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Čo je Mapa partnerstva (Partnership map)?

• Ide o jednoduchú platformu, na ktorej môžete vyhľadávať aktuálne výzvy na 

granty a možnosti financovania.

• Pomôže regionálnym aktérom (mestám a obciam, regionálnym samosprávam , 

mimovládnym organizáciám, podnikateľom a pod.) orientovať sa v dostupných 

výzvach.

• Integruje výzvy z rôznych programov, ako napríklad Program Slovensko, Plán 

obnovy a odolnosti, programy Interreg, EHP a Nórske granty , Enviromentálny

fond, Modernizačný fond a iné.
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situácie



Opis východiskovej situácie
• V úvodnej fáze sme vytvorili portál Mapa partnerstiev, ktorý slúži ako prehľadný a 

ľahko dostupný zdroj informácií o výzvach na financovanie z EÚ a o všetkých 

programoch implementovaných na Slovensku.

• Po spustení webového sídla sme sa rozhodli zjednodušiť navigáciu a proces 

vyhľadávania pre potenciálnych žiadateľov.

• Z toho dôvodu sme pre Mapu partnerstva vyvinuli virtuálneho asistenta (AI 

chatbot), ktorý na základe vstupu používateľa dokáže v priebehu niekoľkých 

sekúnd identifikovať a zobraziť relevantnú výzvu na financovanie prispôsobenú 

konkrétnym potrebám žiadateľa.



Ako pracuje 
virtuálny asistent

(AI chatbot)?



Čo je virtuálny asistent (AI chatbot)? 
základná charakteristika

• Virtuálny asistent na webovej stránke Mapa partnerstva je digitálny nástroj, 

ktorý komunikuje s používateľmi prostredníctvom textu.

• Jeho hlavnou úlohou je vyhľadávať informácie priamo na webovom sídle a 

pomôcť rýchlo získať prehľad o možnostiach čerpania európskych fondov, 

dostupných výzvach na predkladanie projektov a plánovaných investíciách.

• Asistent odpovedá na najčastejšie kladené otázky, naviguje používateľa na 

správne miesta a je k dispozícii 24 hodín denne.



Ako pracuje virtuálny asistent  (AI chatbot)?

• AI chatbot pre Mapu partnerstva na základe zadaných údajov rýchlo vyhľadá 

vhodnú výzvu na financovanie z EÚ, napríklad: „Chcem zrekonštruovať Beckovský 

hrad.“

• Po vyhľadaní zobrazí aktuálne otvorené výzvy zodpovedajúce konkrétnej potrebe 

podľa regiónu, priority a špecifického cieľa

• Kliknutím na odkaz sa môže žiadateľ zaregistrovať do príslušnej výzvy



Proces vývoja.
Ako dlho trval? 

Aké problémy sa vyskytli?
Aktuálna fáza vývoja?



Proces vývoja. Ako dlho trval? Aké problémy sa vyskytli? 
Aktuálny fáza vývoja?
• Vývoj chatbota trval šesť mesiacov a v súčasnosti sa nachádza vo fáze 

testovania.

• Počas vývoja sme identifikovali viaceré problémy, ako napríklad 
nerelevantné odpovede chatbota, zobrazovanie už uzatvorených výziev a 
obmedzenú podporu internetových prehliadačov – chatbot bol spočiatku 
kompatibilný iba s prehliadačmi Edge a Chrome, pričom Opera a Safari 
neboli podporované.

• Tieto problémy boli počas vývoja odstránené a chatbot je v testovacej fáze 
plne funkčný vo všetkých podporovaných prehliadačoch.



Technológia platformy 
mapapartnerstva.gov.sk 
(the Partnership map)



Technológia platformy mapapartnerstva.gov.sk

• Platforma Mapa partnerstva je postavená na technológii WordPress, 
pričom implementovaný chatbot je prevádzkovaný v prostredí Microsoft 
Azure.

• Microsoft Azure, často označovaný jednoducho ako Azure, je cloudová 
platforma spoločnosti Microsoft. Umožňuje vytváranie, prevádzku a 
automatické škálovanie webových aplikácií a ďalších služieb 
prostredníctvom dátových centier spoločnosti Microsoft.



Aké sú ďalšie plány na rozvoj AI asistenta?

Plánujeme plnú integráciu s internými systémami – konkrétne prepojenie 

systému Interreg s národným monitorovacím systémom ITMS21+ (Interreg+). 

Tým sa zabezpečí plynulá výmena dát, výrazne sa zvýši administratívna 

efektívnosť a zníži sa chybovosť pri predkladaní projektových žiadostí.



Mapa partnerstva a jej virtuálny asistent predstavujú 
krok smerom k sprístupneniu a zjednodušeniu 

financovania projektov.
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