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Úvod

• Ako získať cloudové služby v rámci eSKa Cloud 
projektu.

• Administratívny proces.

• Klasifikácia ISVS.

• Žiadosť a potrebné dokumenty.

• Sandbox.

• Užitočné linky.



Žiadosti a potrebná dokumentácia

Žiadosť cez web MIRRI
Oficiálna stránka poskytuje formuláre 

pre žiadosť o cloudové služby vo verejnej 
časti a Sandboxe.

Ako získať cloudové služby v rámci eSKa Cloud projektu



Administratívny proces
Ako získať cloudové služby v rámci eSKa Cloud projektu

Vyplnenie žiadosti 
o poskytovanie 

cloudových 
služieb

Klasifikácia ISVS 
podľa 

metodického 
usmernenia

Vyplnenie 
krátkeho 

technického 
dotazníka

Informácia na RV o 
poskytovaní 
cloudových 

služieb

Podpísanie zmluvy 
o poskytovaní 

cloudových 
služieb a následná 

realizácia



Žiadosť o poskytovanie cloudových služieb

• Názov, sídlo, IČO, štatutárny orgán, 
kontaktná osoba.

• Názov informačného systému, MetaIS kód.
• Vytlačená, podpísaná a zaslaná mailom.

Prílohy:
✓Technický dotazník služieb vládneho cloudu.
✓Klasifikácia ISVS UxCxIxAx.



Klasifikácia ISVS
Ako určiť parametre bezpečnosti a umiestnenia ISVS

• Právny rámec klasifikácie: Zákon č. 95/2019 Z.z. 
zaväzuje klasifikovať každý ISVS podľa parametrov 
(Ux/CxIxAx).

• Zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti
• Dotazník klasifikácie: Jednoduchý dotazník s 

odpoveďami ÁNO/NIE vypočítava výslednú úroveň.
• Umiestnenie ISVS podľa klasifikácie: Na základe 

získaných hodnôt sa rozhoduje, či systém patrí do 
verejného alebo privátneho cloudu v rámci vládneho 
cloudu.

• Jednoduché použitie: Systém je navrhnutý pre 
používateľskú zrozumiteľnosť, čo znižuje 
administratívnu záťaž.



Klasifikačné hodnotenie

Čo sa pri klasifikácii 
hodnotí

Klasifikácia vychádza z 
dopadu na tzv. CIA 

triádu:

Dôvernosť 
(Confidentiality)

– čo sa stane, ak dôjde 
k úniku údajov?

Integrita (Integrity)
– čo sa stane, ak budú 

údaje pozmenené?

Dostupnosť 
(Availability)

– čo sa stane, ak 
systém nebude 

fungovať?

Ako sa určuje úroveň

Systém sa zaradí do 
určitej úrovne podľa 

toho, či by jeho 
narušenie malo:

nízky dopad

stredný dopad vysoký dopad kritický dopad



U1/U2/U3 + CIA (C, 

Bezpečnosť ISVS
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Ux (U1/U2/U3) a dopad na umiestnenie



Technický dotazník služieb vládneho cloudu
Ktoré údaje požadujeme:

✓ Údaje o žiadateľovi
✓ O aký ISVS ide
✓ Bezpečnostná úroveň
✓ Preferovaný poskytovateľ cloudových služieb
✓ Kalkulácia ceny mesačná/ročná
✓ Požadované prostredia
✓ IP rozsahy pre prostredia/IP maska siete
✓ VPN, pripojenie do iných sietí
✓ TLS certifikát - zaobstaraný
✓ DRS, Zálohy, archívne zálohy
✓ Dostupnosť ISVS
✓ Monitoring
✓ DevOps a CI/CD
✓ Integrácie



Spracovanie žiadosti

• MIRRI SR žiadosť a dokumenty zaeviduje.
• Posúdenie z hľadiska služieb a nákladov.
• RV schvaľuje žiadosť.
• Informácia o schválení mailom.
• Online konzultácia zo zákazníkom a dodávateľom ak je to 

potrebné.



Podpis zmluvy

• Posledný krok je podpis zmluvy
• MIRRI SR má pripravenú zmluvu vyladenú s právnym oddelením
• Zmluvu si môže dať skontrolovať zákazník svojím právnym 

oddelením
• Zmluva je na bezplatné čerpanie cloudových kreditov
• Zmluva sa podpisuje len raz a platí pre všetky ďalšie projekty
• Preferované je podpisovanie zmluvy mandátnym certifikátom 

alebo listinne
• Najprv podpisuje zmluvu MIRRI SR, potom zákazník



Kto čo robí
V skratke

MIRRI SR ako orgán vedenia obstaráva cloudové kredity cez DNS

Poskytovatelia CS žiadajú o zápis služieb do katalógu a preukazujú súlad so 
štandardmi

MIRRI SR hodnotí cloudové služby a vedie evidenciu cloudových služieb

MIRRI SR schvaľuje a eviduje žiadosti o cloudové služby a Sandbox 

Orgány riadenia klasifikujú ISVS a vyberajú služby z katalógu KsVC

MIRRI a orgány riadenia podpisujú zmluvu



Potrebné dokumenty k procesu

Export kalkulácie ako príloha k 
technickému dotazníku

Technický dotazník služieb vládneho 
cloudu

Klasifikácia ISVS



Potrebné dokumenty k podpisu zmluvy

Podmienky SLA pre cloudové služby

Technické a organizačné opatrenia na 
zaistenie bezpečnosti údajov

Katalóg cloudových služieb



Čo technicky zabezpečíme? 
V Spoke časti:

✓ Subscripcie/Compartment/Organization unit – štandardne DEV/TEST/PROD/SHARED.
✓ Zdrojové skupiny (Resource groups).
✓ Virtuálne siete – bez podsietí.
✓ Podľa šablón RBAC prizveme externe identity a pridelíme im role.

V Hub časti:
✓ Vytvárame FW pravidlá (podľa šablón FW), WAF, DDOS.
✓ VPN P2S a S2S tunely.
✓ Aplikačné brány.

Všeobecne:
✓ Kontrolujeme logy.
✓ Základný monitoring a troubleshoting. 
✓ Otvárame servisné tikety.



Všeobecné 
podmienky pre 
pripojenie do 
verejnej časti 

vládneho 
cloudu.

Metodické 
usmernenia 
(napr. RBAC)

Vyplniť RBAC 
Template a 

Firewall Policy 
formulár a 

dopĺňať nové 
požiadavky.

Dodržiavať 
jednotnú 

mennú 
konvenciu 
objektov a 

tagging

Monitoring a 
postupná 

optimalizácia

Praktické skúsenosti 
Čo sa často opomína



Sandbox
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• 1000 € / 6 mesiacov – izolované sandbox prostredie.

• Stačí len žiadosť o Sandbox prostredie.

• Primárne na oboznámenie sa s cloudom, testovanie, integrácie PoC, pilot.

• Použiteľné pre verejné cloudy (Azure, OCI, AWS – podľa aktuálnej ponuky).

• Výstup: návrh produkčnej „landing zone“ + migračný plán.

• Po vyčerpaní kreditu alebo uplynutí doby bude Sandbox zmazaný.

• Nemôže byť pretransformovaný do DEV/TEST/PROD prostredia

Ako začať bez veľkého rizika



Užitočné odkazy
➢ MIRRI SR: Vládny cloud : https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-

poskytnutie-cloudovych-sluzieb/

➢ Katalóg služieb (KsVC): https://katalog.statneit.sk

➢ Informácie a návody: https://cloud.statneit.sk

➢ Metodické usmernenia:  
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/vladny-
cloud/metodicke-usmernenia/

➢ Menná konvencia: https://github.com/slovak-egov/vladny-cloud
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Ďakujem za pozornosť.
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