
7.1. Ako má postupovať orgán verejnej moci v prípade, ak má fyzická osoba aktivovanú 

e-schránku, ale požaduje doručenie dokumentu v listinnej podobe poštou?  
 

Orgán verejnej moci je povinný vykonávať verejnú moc elektronicky. To znamená, že má 

povinnosť zisťovať, či má fyzická osoba aktivovanú elektronickú schránku. V prípade, ak OVM 

zistí, že osoba má aktívnu schránku, dokumenty jej doručuje tam. OVM nie je povinný zasielať 

dokument aj v listinnej podobe, keďže práve elektronické doručovanie je účelom ZoEG. 

Predpokladá sa, že keď si fyzická osoba dobrovoľne schránku aktivuje, požaduje a počíta s 

doručovaním dokumentov práve tam. 

Jediný prípad, kedy by bol OVM povinný vyhovieť žiadosti o doručenie listinného vyhotovenia 

je, ak by tak ustanovoval osobitný predpis pre dané konanie. 

Zároveň však máme za to, že ak na to OVM má kapacitu a je ochotný vyhovieť žiadateľovi, 

môže elektronický dokument konvertovať a odovzdať ho žiadateľovi aj v listinnej forme, 

pričom ale stále je povinný poslať elektronický dokument (originál) do elektronickej 

schránky. 
 


