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Ugelom tohto dokumentu je, v zmysle tlohy B.5. uznesenia vlady SR &. 437/2016, podrobne
rozpracovat' jeden z vystupov definovanych v kapitole 9 Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) — Detailny akény plan informatizacie (2017-2020), ktory sa Specificky
zameriava na zosuladenie jednotlivych aktivit v ase tak, aby bolo mozné dosiahnut ciele a
zavazky vyplyvajuce z NKIVS.

Dokument nadvazuje priorithe na dokumenty Programové vyhlasenie viady SR, Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a Operaény program Integrovana infrastruktira
2014 - 2020 (verzia 4.0), z ktorych prebera klfuCové ciele, vykonnostny ramec a vystavbové
principy a premieta tieto zavazky do sustavy faz, aktivit a samotnych projektov, iniciativ a ¢innosti
(existujucich, beziacich, i planovanych).

Cielom dokumentu je komunikovat vSetkym organom verejnej moci (OVM) zucastiiujucim sa na
rozvoji informatizacie verejnej spravy délezité centralne fazy informatizacie, ich obsah, logiku
vazby, prioritnost, a v neposlednom rade poZiadavky na zosuladenie tempa a koordinacie
jednotlivych rozvojovych zamerov ¢&i iniciativ OVM.

Nedostato¢na urovefl synchronizacie a koordinacie (zosuladenia) neumozZfiuje uspesne
realizovat tie projekty, ktoré maju potencial priniest vyraznu pozitivnu zmenu a ulahCenie do
Zivota obCanov, podnikatelov, ale aj zamestnancov verejnej spravy. Zaroven slaba koordinacia
vyrazne zvySuje riziko vysokej rozpracovanosti (a Cerpania prostriedkov) mnohych aj
neprioritnych projektov, o predznamenava vy$Siu mieru neuspesnych projektov (po termine,
prekrogeny rozpocCet, zla kvalita).

Zakladny plan, jeho hlavné fazy, priority, klu€ové ciele a hlavné prinosy z pohladu obcana a
podnikatela popisuje kapitola 2 — Manazérske zhrnutie. V kapitolach 3 az 6 su potom popisané
Styri hlavné oblasti akéného planu. V ramci kazdej oblasti je podrobnejsie rozpracovany postup
ako sa dopracovat k pozadovanym vystupom hlavnych aktivit, zaroven su definované logické
vazby a odhadovana €asova narocnost’ jednotlivych aktivit. V kapitole 7 je popisany Standardny
postup OVM a v zaverecnej kapitole 8, ktora tvori prilohu AP, je popisana Metodika tvorby
akéného planu.
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2 Manazérske zhrnutie

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje aktivity pre dosiahnutie cielov
informatizacie v obdobi 2017 az 2023.

Aktivity su zoskupené do 4 vecnych oblasti adresujucich priority definované Narodnou
koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky:

¢ Oblasti ,LepsSie data“ a ,LepSie sluzby“ zamerané na zvySovanie uzitkovej hodnoty sluzieb
pre obCanov a podnikatelov a zvySovanie otvorenosti a déveryhodnosti verejnej spravy.

o Oblast “Zdielané sluzby (hybridného) vladneho cloudu” zamerana na zvySovanie
efektivnosti fungovania verejnej spravy.

e Oblast ,Prierezové aktivity“ pre zabezpeclenie lepSieho riadenia a realizacie cielov
informatizacie z pohladu legislativy, ochrany osobnych udajov, informacnej a kybernetickej
bezpec€nosti, pristupu k sluzbam e-governmentu (broadband/datova konektivita), digitalnej
inkluzie, komunikacie a pod. (vid obr. niZSie).

Lepsie data

Centralne riadenie
informatizacie

Obéania a
Lepéie sluiby Broadband / Datové

podnikatelia
konektivita

Digitalna inkluzia

m Zdielané sluzby e

Organy vladneho cloudu kyberneticka bezpeénost

verejnej moci

Prierezové aktivity

Tieto oblasti akéného planu predstavuju rozlozenie informatizacie verejnej spravy na 4
programove balicky. Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje konkrétne aktivity
pre kazdu z tychto oblasti.

Dalsim kritériom prioritizacie aktivit a projektov (vo v&etkych oblastiach) tohto akéného planu st
aj prioritné zivotné situacie a transakcie s nimi spojené. Dole su uvedené navrhy priorit
vychadzajuce z poc€etnosti interakcii obCana a podnikatefla s verejnou spravou.
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Vybrané potencionalne cielové skupiny a dotknuté subjekty
(zahrnuté v top 25 Zivotnych situacii)

SOCIALNA AGENDA
- typsocinabopoiseia | Podstpoberataloy | zahmutiuzs |
Starobné (vratane predcasného) 1073 481
Invalidné 251113 . )
Vdovské/vdovecké/sirotské 360 440 Dochodok a nemocenske
Nemocenské 110 003
Osetrovné 11 745
Materské 26 330 Narodenie dietata
Davka v nezamestnanosti 31 040 Strata a hfadanie zamestnania
ZDANOVANIE

Typ dane Potencialny pocet dotknutych subjektov m

Dan z prijmu fyzickej a pravnickej osoby

Daf z DPH 1278519 Dane a poplatky,
miestne dane

Miestne dane 1 845 600

Darovanie 2% dane 1933503

Dalsie potenciondlne segmenty a ukazovatele
(nezahrnuté v top 25 Zivotnych situacii)

POLNOHOSPODARSTVO

Pocet agro-subjektov v SK 23570

Objem poskytovanych agro-dotacii 500 mil. EUR Nezahrnuté v ZS
Objem exportu 70 120 mil. EUR

Objem importu 68 112 mil. EUR Nezahrnuté v ZS

Uplnost akéného planu

Akény plan Informatizacie verejnej spravy definuje aktivity pre realizaciu vSetkych cielov
definovanych Narodnou koncepciou informatizécie verejnej spravy Slovenskej republiky
a predstavuje tak ,cestovni mapu“ pre jej naplnenie?.

' Detailny popis pre Prierezové aktivity (predovSetkym Pristup k sluzbam — Broadband / Datova konektivita, Digitalna
inklizia, Informacna a Kyberneticka bezpe¢nost) budu doplnené do dalSej verzie Akéného planu po schvaleni
vystupov pracovnych skupin a projektovych timov pre dané strategické priority
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Zakladna Struktura Clenenia kapitol dokumentu AP je 3 udroviiova: 1. Oblast, 2. Aktivita a 3.
Cinnost. Metodika tvorby Ak&ného planu je stéastou kapitoly 8, ktora tvori prilohu &. 1 tohto
dokumentu.

Zaroven akcny plan Informatizacie verejnej spravy definuje v ramci celkovej mnoziny aktivit jasné
priority:
Realizacia principu ,1x a dost* (v ramci oblasti LepSie data).
2. KvalitnejSie poskytovanie sluzieb obanom a podnikatelom (v ramci oblasti LepSie
sluzby).
3. ZvySovanie efektivity verejnej spravy vdaka vladnemu cloudu (v ramci oblasti “Zdielané
sluzby vladneho cloudu”) a hybridnému reZimu jeho fungovania.

Ciefom je definované priority plne adresovat do roku 2020.

Zamerom je samozrejme realizovat aj vSetky dalSie definované aktivity, ale vzhladom k ich
rozsahu sa predpoklada, Ze ich implementacia bude pokracovat’ aj po roku 2020.

e,

Primarnym cielom v oblasti dat je naplnenie principu ,1x a dost*:

Naplnenie principu 1x a dost’ zjednodusi a zrychli komunikaciu obcanov s organmi verejnej moci.
1x a dost znamena, Ze Stat (vratane samospravy) od obCana a podnikatela nebude vyzadovat
informacie, ktoré uz o fiom niektory OVM eviduje. Zaroveri OVM budu garantovat, aby uvedené
data boli spravne a aktualne, a tato datova dostupnost bude pretavena do eliminacie zbytocnych
poziadaviek Statu voCi obCanom a podnikatelom pri poskytovani sluzieb. Ciefom je dosiahnut
nielen zrychlenie a zefektivnenie procesov poskytovania tychto sluzieb, ale aj uplnu eliminaciu
sluzieb, ktoré by stat mal vykonat pre obCana alebo podnikatela proaktivne, resp. automaticky
(optimalizaciu procesov a eliminaciu zbyto¢nych sluzieb bude realizovany prostrednictvom aktivit
v oblasti LepSie sluzby).

Zdielanie referenénych udajov organmi verejnej moci je nielen klu€ovym predpokladom pre
ZlepSovanie kvality sluzieb obanom a podnikatelom ale aj délezitym predpokladom pre zvySenie
efektivity procesov verejnej spravy. Predstavuje prioritnu aktivitu na najblizSie obdobie (2017-
2019). Obcan a podnikatel zaroven oCakava, Ze data, ktoré Stat o fiom eviduje, bude mat’ pod
kontrolou, Ze vie kto a ako ich pouziva, a vie ako prebieha spracovanie jeho jednotlivych podani.
Spristupnenia dat o subjekte, tzv. ,moje data“ su dalSou vyznamnou aktivitou v oblasti riadenia
dat verejnej spravy (cielovy rok 2019).

V ramci zabezpeCenia otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy budu ob¢anom v
maximalnom moznom rozsahu spristupnené data, ktorych vlastnikom alebo spravcom su organy
verejnej moci (s vynimkou osobnych, citlivych a utajovanych udajov). PretoZe ako ob&an, chcem
mat pristup ku vSetkym informaciam, ktoré su ,nase“. Aktivita Otvorené data (Open data) méze
zaroven priniest dodatocnu pridanu ekonomicku hodnotu cez dalSie vyuzitie dat aj mimo
prostredia verejnej spravy (nestruktirované data okamzite, Struktirované data v nadvaznosti na
konsolidaciu udajovej zakladne referencnych udajov).
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Data sa dnes stavaju aktivami s najvacSou hodnotou a organy verejnej moci ich budu intenzivne
vyuzivat pri svojich rozhodnutiach. Analyza a vyhodnocovanie dat sa tymto stava dalSou
kfa€ovou témou pre celu verejnu spravu.

V3etky aktivity v oblasti Lep8ich dat maju jeden spoloény menovatel, ktorym je nevyhnutnost
zarugit, aby data boli spravne, déveryhodné, spolahlivé, dostupné a s pozadovanou integritou.
Pre maximalizaciu prinosov je preto potrebné, cez procesy riadenia kvality dat, zabezpecdit
kontinualne zvySovanie kvality udajovej zakladne verejnej spravy a to uz na urovni jednotlivych
rezortov.

Hlavnym ciefom v oblasti LepSich dat je predovSetkym rozSirenie zoznamu referenénych udajov

a nasledné zabezpecenie principu "1x a dost™.
Do roku 2020 je ambicia naplnit tieto ciele z rozhodujucej miery:

Podiel referenénych (dajov, na celkovom 80 % (rok 2020)
mnozstve udajov (ktoré boli stanovené, ze

budu vyhlasené ako referentné)

Percento agend, ktoré nevyZzaduju od 80 % (rok 2020)
ob¢anov a podnikatelskych subjektov udaje,

ktorymi uz verejna sprava disponuje

Benefity zo zdielania referenénych uUdajov budu realizovane priebezne. V prvej faze budu
v priebehu rokov 2017-2018 vo forme ,quick wins“ adresované Zivotné situacie suvisiace s listom
vlastnictva a vypisu z obchodného a trestného registra.

Popis aktivit pre oblast’ LepSie data je obsahom kapitoly 3.

V oblasti LepSie sluzby sa priorithne zameriame na odstranenie bariér SirSieho vyuzivania
elektronickych sluzieb, najma na prijemnejSie uzivatel'ské rozhranie, pohodiné platby cez internet,
a jednoduchsiu autentifikaciu/vyjadrenie véle. Naplnenie principu 1x a dost umozni pristupit
k dalSiemu zjednoduSovaniu resp. eliminacii procesov, ktoré nebude potrebné realizovat, pretoze
Stat vyuzije disponibilné referenéné data a proaktivne vyrieSi Zivotné situacie bez potreby
interakcie s obfanom a podnikatelom. Vysledky tychto projektov prinest vyznamny potencial
na celkové rozSirenie vyuzitia elektronickych sluzieb Statu ako aj ich pozitivneho vnimania
verejnostou. V dalSej etape, po implementacii integracnych a orchestracnych modulov,
pristipime nasledne k optimalizacii, automatizacii a rieSeniu komplexnych Zzivotnych situdcii.
Implementaciou Portfélia klienta bude mat ob¢an ¢i podnikatel prehfad o aktivnych procesoch
voCi OVM, vratane jednotlivych krokov a aktualneho stavu vybavenia.

Orchestracia poskytne aplikaCnu podporu pre procesy rieSenia zivotnych situacii ob¢anov a
podnikatelov. V ramci urychlenia pozitivnych dopadov sme sa zamerali na kfi¢ové procesy v
oblasti obchodného registra, katastra nehnutefnosti a registra trestov. Nasledne podporime
efektivnu realizaciu procesov pomocou automatizacie, ¢o bude mat pozitivny dopad ako na
kvalitu a dobu spracovania poziadavky ob¢ana a podnikatela tak aj na zniZenie administrativheho
zatazenia OVM potrebného na realizaciu prislusného procesu. Implementacia procesov sluzieb
pre obCanov a podnikatelov bude zladena s harmonogramom implementacie prioritnych
Zivotnych situacii.
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Integracia umozni pri vykone spravneho ukonu alebo pre potreby rozhodovania OVM pouzit
aplikaéné sluzby inych OVM v sulade s platnou legislativou a internymi organizaénymi
poriadkami. Integracia je nevyhnutnym predpokladom aj pre rad dalSich aktivit rieSenych v ramci
OPIl, najma multikanalovy pristup, realizaciu nadrezortnych sluzieb (zivotné situacie)
a spolo¢nych agend OVM.

Je dblezité zamerat’ sa na maximalizaciu dopadu implementacie uplatnenim Paretovho principu
pri tvorbe a optimalizacii sluzieb, v snahe dosiahnut vyrazné plo3né pokrytie procesov
a eliminovat’ hraniéné pripady, ktoré by neimerne komplikovali procesy a ich implementacia by
nepriniesla dostato¢ny plosny efekt pre ob&anov €i podnikatelov.

Popis aktivit pre oblast LepSie sluzby je obsahom kapitoly 4.

Zavedenie vladneho cloudu na Slovensku je zakotvené ako jedna z priorit a $pecifickych cielov
uz viacerymi strategickymi dokumentmi, pri€om viaceré aktivity prebiehaju uz od roku 2013.
DoterajSimi investiciami do rozvoja hlavnych datovych centier Statu boli implementované laaS
sluzby, ktoré su uz v sucCasnosti poskytované organizaciam Statnej spravy a samospravy.
Vzhladom na to, ze do roku 2013 neboli cloudové sluzby poskytované centralizovanym
spbésobom, vznikaju $pecifické prevadzkové a organiza¢né poziadavky.

Hlavnym cielom je postupné zvySovanie efektivity ISVS, v investiénych nakladoch (CAPEX)
dosiahnut' uspory na urovni 10 %, dalej v prevadzkovych nakladoch (OPEX) dosiahnut’ Uspory
na urovni az 30 %, v ¢asovom horizonte do roku 2020. Tieto ciele budu dosahované najma
usporami z rozsahu jednotnymi prevadzkovymi Standardami, centralnym spravovanim licencii
(taktiez uspora z rozsahu) ako aj vybudovanim Standardizovanych a predkonfigurovanych
stavebnych blokov ISVS (uspora aj akceleracia budovania novych ISVS resp. aktualizacia
existujucich).

Ddélezitou iniciativou od roku 2014 je odstartovanie presunu jednotlivych ISVS do vladneho
cloudu. Vzhladom na poziadavky rezortov, ktoré uz vyplynuli z planovania presunu ISVS do
vladneho cloudu, je venovana znaéna pozornost aj priprave platformovych sluzieb vliadneho
cloudu (PaasS).

Aktualne je vo vladnom cloude 65 beZiacich ISVS z celkového poctu viac ako 1 900, €o
predstavuje menej ako 4 %. Cielom do konca roku 2018 je dosiahnut 30 % ISVS vo vladnom
cloude a do konca roka 2020 dosiahnut 80 %.

Vladny cloud sa koncepcne posuva od realizacie privatneho viadneho cloudu k vyuzivaniu sluzieb
public cloudu. V prostredi (nie len) hybridného cloudu je zakladnym kameriom pre budovanie
dévery v cloudoveé sluzby nezavislé uistenie pre vSetkych zu€astnenych, ze poskytované sluzby
su bezpecné a plne v sulade s oCakavanymi parametrami sluzieb (cenové, technické, SLA) a
uspokojené aj poZiadavky naro¢nejSich ISVS (z pohladu bezpecnosti, sietovych alebo
vykonnostnych kapacit). Zaroven vsetci odberatelia potrebuji mat istotu, Ze kvalita sluzby je
postavena na udrzatelnych zakladoch v sulade s legislativou a best practice, o zabezpedi
pripravovana aktivita Certifikacia a akreditacia sluzieb.

Popis aktivit pre oblast Zdielané sluzby viadneho cloudu je obsahom kapitoly 5.
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Oblast Prierezové aktivity pozostava z nasledovnych podoblasti:
e Centralne riadenie informatizacie (zahfha predovSetkym oblasti ako legislativa a ochrana
osobnych udajov, architektira, komunikacia)
e Broadband / Datova konektivita
e Digitalna inkluzia
¢ Informacna a kyberneticka bezpe€nost

Podoblast Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti (dalej len CRIS) ma ambiciu vytvorit
riadiaci ramec pre centralny, koordinovany a integrovany pristup k rozvoju informacénych
systémov verejnej spravy. CRIS je prostriedkom a predpokladom na realizaciu vSetkych oblasti
AP; pokryva oblasti nakupu IT v celej VS, programového a projektoveho riadenia, riadenia
ludskych zdrojov, prevadzky IT, segmentovej architektury, riadenia rizik a prinosov a to cez
vSetky urovne riadenia s cielom zvySenia transparentnosti a efektivnosti investicii z verejnych
zdrojov do informatizacie spolo¢nosti.

Prostriedkom na dosiahnutie tychto ciefov bude vybudovanie tematickych kancelarii, ktoré
kompetenéne a kapacitne pokryju problematiku dat, integracie, vladneho cloudu, mapovania IS
VS, prevadzky, lepSich sluzieb a behavioralnych inovacii na nadrezortnej drovni. Na Urovni tohto
dokumentu sa kancelariou rozumie kompetencia alebo kompetenéné centrum, nie vzdy
samostatny organizaény utvar.

Druhou z nosnych aktivit je definicia metodik riadenia na jednotlivych tGrovniach (cez
Strategicku, Programovu a Operacnu uroven) kde napr. prostrednictvom Koncepcie riadenia
informatizacie bude odporucené vyuzitie dostupnych metodickych ramcov ako i samotna tvorba
odporucani, Standardov a metodik vo viacerych oblastiach (napr. riadenie dodavok, prevadzky
dodanych produktov, vyberu rieSeni a manazment dodavatelskych vztahov) pri budovani
informatizacie spolo€nosti primeranym a riadenym spésobom. Metodika projektového riadenia
projektov informatizacie verejnej spravy definuje misiu Statnej moci v oblasti regulacie
projektového riadenia vo verejnej sprave. V jej aktualizovanej verzii su definované nielen zavazné
principy, referenéné zdroje (obmedzujuce a urCujuce, nutné a odporucané) ale aj podmienky
realizacie projektov cez vsetky fazy ich Zivotného cyklu.

Vystupom aktivity Koordinacia s inymi OP a Statnym rozpoétom je priebezné zapracovanie
vystupov programu efektivna verejna sprava do koncepcii a navrhov rieSeni informatizacie
spolo¢nosti v uzkej spolupraci s ministerstvom vnutra, ako aj zabezpelenie dodrziavania
principov NKIVS a tohto AP v oblastiach inych operacnych programov (prioritne OP EVS ale aj
iné OP s opravnenymi vydavkami v oblasti IT) a tiez pri nakupe IT zo Statneho rozpoctu.

Sprava portfélia prinesie Standardizovany systém riadenia portfdlia projektov, projektového a
programoveého riadenia, reportovania a monitoringu ako aj evidencie a zberu udajov.

V oblasti legislativy a ochrany osobnych dat, pri jednotlivych fazach implementacie Akéného
planu bude potrebné vykonat nevyhnutné legislativne zmeny suvisiace napriklad aj s dalSim
posilfiovanim principu ,1x a dost”, odstrafiovanim legislativnych prekazok pri vyuzivani
elektronickych sluzieb, ako aj zmeny vyplyvajuce z aplikacie nariadenia o ochrane osobnych
udajov (GDPR) v praxi a najma nariadenia elDAS vo vztahu k autorizacii dokumentov a on-line
autentifikacii pri cezhraniénej elektronickej komunikécii. DalSie pripravované navrhy EU v oblasti
volného pohybu neosobnych udajov ¢i jednotnej digitalnej brany a prijatie smernice o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora ovplyvnia existujucu legislativu
v oblasti eGovernmentu a Standardov ISVS a budu tiez vyznamnym podkladom pre pripravu
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nového zakona o udajoch. Centralne posilnenie riadenia informatizacie mozno ocakavat aj
prijatim nového zakona o vykone spravy v oblasti informacnych technolégii verejnej spravy, ktory
upravuje komplexne Zivotny cyklus informacnych technolégii, nielen ¢ast’ informacénych systémov
verejnej spravy. Taktiez nova pravna Uprava v oblasti kybernetickej bezpecnosti bude
nevyhnutne vyzadovat aj zmeny v oblasti bezpecnostnych Standardov ISVS.

Informatizacia verejnej spravy so sebou prinasa aj potrebu navrhnit a dohliadat na dodrziavanie
principialnych architektonickych rozhodnuti (resp. definovat kontrakt) medzi centralnou
urovnou, ktora vykonava dohlad nad budovanim a rozvojom centralnych a spolo¢nych
komponentov (reprezentuje ju Architektonicka kancelaria VS) a jednotlivymi organizaciami
verejnej spravy, ktoré su zodpovedné za rozvoj legislativou definovanych agendovych, resp.
vnutornych informacnych systémov (reprezentuju ich segmentovi architekti a architekti
jednotlivych rieseni). Uplnost a jednoznaény vyklad architektonickych rozhodnuti je zakladnym
predpokladom pozitivneho efektu vyuzivania centralnych komponentov a platforiem na rast
uzitkovej hodnoty a nakladovej efektivnosti eGovernmentu v SR. VSetky nové - a rozvijajuce sa
existujuce - systémy a segmentové rieSenia musia byt planované a budované v sulade s
definovanou referen¢nou architektirou (IISVS, resp. s referenénou architektarou ISVS v cloude
— oboje definuju strategické dokumenty NKIVS). Referenénu architekturu pomocou tychto
dokumentov definuje a aktualizuje AKVS na UPPVII, pricom AKVS aj posudzuje a schvaluje stlad
navrhovanych novych (alebo rozvoj existujucich) systémov s aktualnou referencnou architekturou
- posudzovanim vstupov z KRIS-ov, Studii uskuto€nitelnosti, projektovych ¢i reformnych zamerov.

Pre ucely komunikacie a publicity bude Programové riadenie AP napojené aj na Oddelenie
komunikacie a bude pripravovat odborné vstupy ako aj informacie o stave realizacie AP pre
komunikaciu a informovanie v nasledovnych oblastiach:

e Vnutrorezortna komunikacia,

e Medzirezortna komunikacia,

e Komunikacia voci odbornej verejnosti,

o Komunikacia vo¢i obanom a podnikatefom,

e Komunikéacia voéi EU a EK.

V suvislosti s Implementacnym planom, ktorého odpocet plnenia realizovala Implementaéna
jednotka po prvykrat ku 30.06.2017, si Akény plan kladie za ciel vyznamne prispiet k plneniu
opatreni vytyCenych v uvedenom plane.

Popis aktivit pre Centralne riadenie informatizacie je obsahom kapitoly 6.

Podoblast Informaéna a kyberneticka bezpeénost’

Informatizacia verejnej spravy so sebou prinaSa nové pristupy a principy ako su otvorenost
rieSeni, vysoké poziadavky na transparentnost, zdielanie udajov naprieC instituciami, agilny
vyvoj, outsourcing, prevadzka v cloude. Rozvoj informaénych systémov v ramci uvedenych
principov ako aj rastica zavislost' verejnej spravy na ich spravnom fungovani si vyZaduje novy,
holisticky pristup ku kybernetickej bezpecnosti, ktorého cieflom je vytvorenie déveryhodného a
bezpecného prostredia pre ich prevadzku.

Holisticky pristup ku kybernetickej bezpeénosti znamena integraciu v8etkych bezpeénostnych

opatreni do komplexného a vzajomne prepojeného systému s ciefom zabezpecit ochranu pred
vSetkymi moznymi vektormi utoku (fudsky faktor, technologicka a fyzicka bezpecnost a pod.).

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) Strana 12 z 96



Kladenie dérazu na bezpecnost jednotlivych systémov ako samostatnych celkov nie je
postacujuce.

V sulade srozvojom informatizacie verejnej spravy je mozné definovat zakladné piliere
kybernetickej bezpe€nosti a to nasledovne:
e Centralna a jednotna sprava kybernetickej bezpe€nosti a jej zavedenie na vSetky urovne
verejnej spravy
e Silna Standardizacia bezpeCnostnych opatreni pre minimalizaciu moznych vektorov
kybernetickych utokov
e Zaistenie suladu s legislativnymi poziadavkami
e Zabezpecenie kontinualneho zlepSovania urovne kybernetickej bezpecnosti
o Podpora pouzivatefov pri bezpe¢nom pouzivani elektronickych sluzieb
e Dosiahnutie maximalnej efektivity vynalozenych prostriedkov
e Ochrana kritickej infrastruktury

Komplexny, holisticky pristupu ku kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave si vyzaduje
zavedenie strategickej koordinacie a centralneho riadenia kybernetickej a informacnej
bezpec€nosti, ktoré bude realizované nasledovnym spésobom:

¢ Centralne riadenie kybernetickej a informacénej bezpenosti bude zahffat vytvorenie institucii,
organizacnych zlozZiek a zavedenie procesov na vSetkych urovniach verejnej spravy, ktoré
budu metodicky koordinované centralnou autoritou.

e Pre vSetky organizacie verejnej spravy, ktoré prevadzkuju informacné systémy bude
vytvoreny jednotny, zavazny ramec bezpecnostnych opatreni, ktory bude vychadzat
z platnych technickych noriem, medzinarodnych Standardov a poziadaviek najlepSej praxe.

o Bezpelnostné opatrenia v jednotlivych oblastiach budu detailne metodicky rozpracované do
niekolkych urovni vyspelosti, tak aby zodpovedali rozdielnym poziadavkam organizacii na
kyberneticku bezpecnost.

e Urovell bezpe&nostnych opatreni v jednotlivych organizaciach bude periodicky
vyhodnocovana centralnou autoritou a budu stanovené kontrolné mechanizmy ako aj postupy
a spbésoby vynucovania adekvatnej urovne bezpecnostnych opatreni vzhladom na kritickost
prevadzkovanych systémov.

o Uginnost bezpegnostnych opatreni bude rovnako vyhodnocovana v pravidelnych intervaloch
a jednotnym spbésobom. Na zaklade efektivity budu bezpecnostné opatrenia vo vSetkych
oblastiach prevencie, detekcie a reakcie kontinualne zlepSované, prispbésobované
poziadavkam ako aj novym bezpecnostnym hrozbam.

e Ulohou centralneho riadenia bude aj optimalizacia a Uspora vynaloZenych prostriedkov na
kyberneticku bezpecnost a to najma zdielanim zdrojov, spolo¢nou, alebo centralizovanou
prevadzkou vybranych bezpelnostnych opatreni.

Nasledovny obrazok znazorfiuje zivotny cyklus systému riadenia kybernetickej a informacnej
bezpelnosti:
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Zavedenie systému riadenia
kybernetickej bezpeénosti.

Vytvorenie jednotného ramca
bezpetnostnych opatreni.

Metodické rozpracovanie
jednotlivych bezpeénostnych
opatreni.

Implementicia a prevadzka
bezpeénostnych opatreni v
jednotlivijch organizaciach

Periodické zlepSovanie verejnej spravy.
bezpefnostnych opatreani.

Periodické vyhodnocovanie
urovne implamentovanych
bezpeénostnych opatrani.

Jednotné meranie efektivity
implementovanych
bezpeénostnych opatreni v
organizaciach.

Pre uspedné zavedenie opatreni a procesov kybernetickej bezpecnosti bude vytvoreny program
pre vzdelavanie bezpecnostnych Specialistov a ich kariérny rast vo verejnej sprave s vyuZzitim
financovania z relevantnych operacnych programov.

Centralna autorita bude sluzit aj ako komunikacna platforma a to najma:

o pre Sirenie osvety prostrednictvom modernych nastrojov (web, socialne média),

o zvySovanie bezpeCnostného povedomia a

o vymenu informéacii medzi jednotlivymi zucastnenymi stranami vratane organizécii
privatneho sektora.

Centralna autorita bude podobnymi mechanizmami zabezpecCovat aj koordinaciu kybernetickej
ochrany prvkov kritickej infrastruktury.

Podoblast Broadband / datova konektivita

Pre naplnenie ciefov Digitalnej agendy pre Eurépu do roku 2020 (Oznamenie komisie
Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a vyboru
regionov, Digitalna agenda pre Eurépu, KOM (2010) 245 z 26.08.2010) je potrebné najma
zavedenie a prevadzkovanie rychleho Sirokopasmového pripojenia do roku 2020 t.j. pristup pre
100 % obé&anov EU k $irokopasmovému pripojeniu s rychlostou min. 30 Mbit/s.

Za tymto u€elom bola v mesiaci marec 2016 zaCata nova verejna konzultacia NGA Bielych miest
Slovenska (na min. 30 Mbits/s), ktorej ciefom bolo z 1 811 identifikovanych obci (NASES) kde
takéto rychle siete neboli dostupné, zistit ktoré operatori planuju pokryt v ramci svojich
investiénych planov z vlastnych zdrojov.
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Operatori sa v ramci konzultacie a upresfiovania k dneSnému diu zaviazali z uvedenych 1 811
miest pokryt bez pomoci $tatu / Eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov (ESIF) takmer
vSetky s vynimkou 207 obci (tzv. bielych miest).

Vzhladom na pozitivny vyvoj pri ziskavani zavazkov telekomunikacnych operatorov v pokryvani
bielych miest sa UPPVII rozhodol realizovat dalSiu verejnu konzultaciu s cielom, aby sa
telekomunikancni operatori zaviazali pokryt s vyuzitim len vlastnych finanénych prostriedkov aj
zvySnych 207 bielych miest.

V pripade, Ze sa tento ciel podari naplnit, a Ze si telekomunikaéni operatori budu pinit' svoje
zavazky v pokryvani bielych miest, zvazuje UPPVII navrhnGt zmenu pouzitia prostriedkov
vyClenenych na pokryvanie bielych miest na iny ucel v ramci cielov OP Il PO7, napriklad na ko-
financovanie budovania rychlych sieti 100 MBit/s v oblastiach, kde takéto pripojenie nie je
poskytované komercne, alebo na financovanie budovania ISVS. V pripade, ze si telekomunikaéni
operatori nebudu plnit' svoje zavazky, bude pokrytie bielych miest realizované prostrednictvom
NASES tak, ako je v su€asnosti naplanované.

V ramci tejto podoblasti uvazuje UPPVII aj s aktivitami budovania pokrytia verejnych komunitnych
priestranstiev prostrednictvom WiFi v komplementarite s programom WiFi4EU.

Podoblast Digitalna inkluzia

V tejto podoblasti ide o zlepSenie digitalnych zru€nosti a znalosti znevyhodnenych skupin
obyvatelstva a eliminovanie existujucej digitalnej priepasti v spolo¢nosti, t.j. rozdielu medzi tymi,
ktori maju pristup k modernym informaénym a komunikaCnym technolégiam ako aj schopnosti
ich vyuzivat, a tymi, ktori tento pristup a potrebné zruénosti nemaju.

ZvySenie digitalnej gramotnosti, zru¢nosti a inkluzie je jeden z pilierov Digitalnej agendy pre
Eurépu. Stratégie prijaté na celoeurdpskej urovni maju dopad na narodné strategické dokumenty
definujuce vyvoj sektora IKT. Strategicky dokument Slovenska pre oblast rastu digitalnych sluzieb
berie do Uvahy potrebu zvySenia zamestnanosti vdaka tvorbe pracovnych miest s vyuzitim
modernych IKT technoldgii a potrebu integrovaného pristupu na rieSenie problematiky inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov a ciefovych skupin do digitalneho trhu. Inkluzia by mala na jednej
strane vzdelavat obCanov v zruénostiach pouzivat nové technolégie, a na strane druhej
zabezpecdit dostato€né moznosti na zapojenie sa do digitalneho sveta. Uz dnes sa predpoklada,
Ze v ramci jednotného eurépskeho trhu bude priblizne 90 % pracovnych pozicii vyzadovat aspori
zakladné digitalne zrucnosti.

Napriek predchadzajucim snaham zvysit percento populacie pouzivajucej internet a mat aspon
zakladné pocitacové zru€nosti existuje na Slovensku skupina ob¢anov, ktori nie su dostato¢ne
vzdelani a kompetentni pouzivat moderné technoldgie, nemaju dostatok finanénych zdrojov na
kupu takychto technoldgii, alebo dokonca nevidia vyhody a zmysel zapojenia sa do digitalneho
sveta. Cielom navrhovaného projektu je teda rieSit zlepSenie digitalnych zrucnosti
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Digitalne technolégie sa totiz stali natoflko bezZnou
sucastou nasich Zivotov v profesijnej aj sukromnej sfére, Ze €lovek, ktory by IT beZzne nepouzival,
by sa uz nemohol rovnocenne podiefat na naSom socialnom a pracovnom zivote.

Primerané digitalne zru€nosti sa dnes stavaju nevyhnutnostou pre aktivne zapojenie jednotlivcov
do ekonomického a socialneho diania v spoloCnosti a ich nedostatocné poznanie a vyuzivanie
vedie okrem iného aj k prehlbovaniu sociadlneho a ekonomického znevyhodnenia tychto
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jednotlivcov, resp. skupin. Digitalne zru€nosti su dnes predpokladom pre pristup k velkému
mnozstvu informacii dostupnych na internete. Digitalne technoldgie su dnes vyuzivané pri Studiu,
vytvarani si nazorov, rozhodovani sa a neskor v praci a beznom zivote. Znevyhodneni jednotlivci,
ktori nie su dostatoCne vzdelani a nemaju dostatok finanénych prostriedkov na obstaranie
modernych technoldgii alebo zabezpedenie pristupu k nim, maju dnes tazsie uplatnenie sa na
trhu prace, ako aj horsi pristup k vyuzivaniu sluzieb eCommerce, eBusiness a eGovernment.

Hlavné Cinnosti pre adresovanie identifikovanych bariér digitalnej inkluzie:

o vytvorenie digitalneho edukacného obsahu prispdsobeného potrebam znevyhodnenych
skupin pre budovanie digitalnych zruénosti,

o prispésobenie elektronickych sluzieb potrebam a obmedzeniam znevyhodnenych
jedincov pre rieSenie zakladnych zivotnych situacii elektronicky,

e zvySenie dostupnosti digitalnych technolégii a podpory ich vyuzZivania v najmenej
rozvinutych oblastiach s najvyraznejSim zastipenim znevyhodnenych jednotlivcov.

Akény plan predpoklada narodné a dopytové projekty realizujuce definované ¢innosti.

AkEny plan definuje logicku postupnost krokov realizacie jednotlivych oblasti, ktora je uréena ich
prioritami a vzajomnou zavislostou. Tento harmonogram aktivit prinasa moznost koncentracie na
mensi pocCet tém v Case na jednej strane, ale tieZ odstrarfiuje potrebu vytvarania do€asnych a
nahradnych rieSeni.

Na urovni celého akéného planu rozliSujeme dve fazy jeho realizacie:

(1) Faza ,,1x a dost’ a odstranenie bariér pouzivania elektronickych sluzieb“ (obdobie 2017-
2020)
V prvej faze sa aktivity akéného planu sustredia na naplnenie principu 1x a dost — jeho
realizacia ma priamy efekt na obCana/podnikatela a konsolidacia a zdielanie klu€¢ovych dat je
zaroven nevyhnutnym predpokladom pre realizaciu mnohych dalSich aktivit vratane
optimalizacie procesov poskytovania sluzieb verejnej spravy ob¢anom a podnikatefom.
Sucastou tejto fazy je zaroveh odstranenie bariér plného vyuZivania dostupnych
elektronickych sluzieb (lepSia navigacia v elektronickych sluzbach pre Zivotné situacie,
jednoduch$ia autentifikacia a autorizacia, zavedenie on-line platieb a uZivatelska privetivost).
Obsahom prvej fazy je aj nevyhnutné adresovanie otazok legislativy, ochrany osobnych
udajov, kybernetickej bezpecnosti a centralneho riadenia informatizacie.
Zaroven budu v tejto faze vybudované centralne komponenty, ktoré budu nasledne vyuzivané
jednotlivymi OVM v méde PaaS (predovSetkym platforma integracie udajov a analyticka
platforma).

(2) Faza ,,Sluzby“ (obdobie 2019-2020+)
AZ po plnom zhodnoteni efektov zo zdielania referenénych dat bude nasledovat druha faza,
ktora by mala smerovat k okamzitému vybaveniu, & k vyraznému zrychleniu podania
ob&ana/podnikatela. Druha faza je orientovana na implementaciu zamerov reformy verejne;j
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spravy a celkovu modernizaciu sluzieb verejnej spravy so zameranim na prioritné Zivotné
situacie s najvacsim dopadom na obc¢ana/podnikatela.

Tato faza zaroven zahfha plné vyuzitie hodnoty dat verejnej spravy ako vo forme
transparentného poskytovania informacii verejnosti, zobrazovania stavov vybavenia podani,
tak pre podporu rozhodovania na zaklade analyz a vyhodnocovania dat (aktivity Open data,
Moje data, Big data).

Sucastou akéného planu su po celé obdobie aktivity na zvySovanie efektivnosti vykonu verejnej
spravy zdielanim spolo€nej infrastruktury a sluzieb centralne poskytovanych prostriedkami
Vladneho cloudu.

| Faza . Faza Il

o Zdiel'anie kl'iéovych udajov

Riadenie kvality dat

1x a dost’ i i i i
Publikovanie otvorenych dat (Open data)

(]
-
(0
-4
2
N

o

]
-]

Spristupnenie dat o sukjekte (sluzba Moje data)

Analyza a vyhodnocovanie dat (Big data)

1
Kvalitnejsie poskytovanie sluzieb !

1
Odstranenie bariér pouzivania elektronickjch r’ B =
sluZieb 1 N
1 =1
e »
Integracia a orchestracia sluZieb ]
1 s
' &
Optimalizéciaiposkytovania sluzieb ich automatizaciou |
1
1
Zabezpeéenie e . >3
[ 0 prevadzky 1aas : Migracie do viadneho cloudu ] 273
1 = 9
Zvysovanie ?fektl\‘nty R — Nasadenie Saa$ a vyuzivanie zdielanych .E =
verejnej spravy vd'aka ! sluzieb 5 E
£ [
vliadnemu cloudu Rozvoj flnkeionalit E 3
-

vlédnelllo cloudu

ZvysSenie dostupnosti elektronickych sluZieb (digitalna inklizia)

1

EEriEhE s RieSenie bezpeénosti [
informatizacie 1

]

. 1

Uprava legislativy 1

1

Prierezove

Tato Casova postupnost indikuje ulohy pre organy verejnej moci.

Ulohou Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu je vytvaranie potrebnych
legislativnych, metodickych, technickych a prevadzkovych predpokladov pre jednotlivé funkéné
ZlepSenia a koordinacia budovania centralnych rieSeni.

Ulohou organov verejnej moci je planovat a pripravovat opatrenia a rozvojové projekty tak, aby
ich na svojom useku spravy realizovali v uréenom obdobi. A to s vyuzitim pripravenych
centralnych rieSeni alebo vlastnym rieSenim, resp. Upravou existujucich informaénych systémov
pre oblasti, ktoré nie su adresované centralne.
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Ulohou Uradu podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu je aj centralne riadenie
Informatizacie. Centralne riadenie Informatizacie pre obdobie 2017-2020 vychadza z procesov a
Operaéného programu Informatizacia spoloénosti.

Nasledovny obrazok znazorfiuje zakladné oblasti AP z pohladu priorit v rozdeleni do 4 Grovni:

Oblasti

Lepsie sluzby a
A 1x a dost’ a lepsie odstranenie bariér b e Ly Centralne riadenie

Udaje }E‘dﬂﬂtﬂﬂ:l:hiilg italneho 'w{‘::':: dnﬁ(':‘;t}ﬂtu informatizacie

Odstranenie barier
1% a dost kvalita dat  wyuZivania sluZieb.

L Sprava portfalia
laas a migracia do cloudu. P P

[referenéng udaje). WyuZivanie referencnych projektov.
udajov v sluzbach.
- g;”gg';i;iﬁé Automatizacia PaaS a hybridny cloud  Koordinacia s inymi
(MyData) vybavovania sluZieb. (cerifikacia sluZish). OF.
. . ) o Saas (a spoloéné bloky) v Vybudovanie
3 Analjza dat. Zivotne situacie. hybridnom cloude. tematickych Kancelarii.
4 Inteligentné (data-driven) Definicia metodik a
regulacie. procesov riadenia.

Jednotlivé urovne priorit boli navrhnuté tak, aby kazda uroven reprezentovala plne vyuzitelné
vystupy pre obdanov, podnikatelov a OVM a zaroven zohladfuju zadefinované ciele pre
informatizaciu spolo¢nosti do roku 2020.

Navrhnuty akény plan zaroven implementuje dva délezité principy:

(1) Mechanizmus narodnych a dopytovych projektov. Pre zabezpecenie realizacie ambicii
definovanych v NKIVS, bude realizacia rieSena kombinaciou centralnych narodnych projektov
a dopytovych projektov, pricom obsahom centralne realizovanych projektov bude nie len
technicka implementacia, ale aj adresovanie ich skuto¢ného vyuzivania jednotlivymi OVM
a plné adresovanie nadvazujucich operacnych, legislativnych a bezpe¢nostnych uprav. Toto
povazujeme za kfu€ovu zmenu oproti predchadzajucemu operaénému programu (OPIS),
ktora zrychli a garantuje dodavku kritickej miery uzitkovej hodnoty centralnych rieSeni.

(2) Priority akéného planu budu reflektované vo vSetkych novych rezortnych projektoch.
Nastrojom tohto principu bude inicializacia, posudzovanie a stanovenie priority projektov,
ktoré su sucastou procesu posudzovania IT projektov (detailny popis procesu je obsahom
kapitoly 6).

Planovanie a relizacia projektov na zaklade Akéného planu

Navrhy tém pre prioritné projekty uvedené v Akénom plane automaticky nezakladaju povinnost
gestora rieSit danu tému len novym projektom resp. vybudovanim nového ISVS. Predtym, nez
bude realizovany novy projekt resp. ISVS, bude vZzdy posudzované aj to, ¢i a ako je mozné
rieSenie daného problému dosiahnut pomocou existujucich systémov (napriklad ich miernou
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Upravou), alebo len metodickymi, procesnymi, alebo legislativnymi uUpravami. Koordinaciu
takéhoto posudzovania bude vykonavat UPPVII.

Evidenciu projektov (vo forme zasobnika projektov), prostrednictvom ktorych je realizovany
Akény plan, vedie a priebezne aktualizuje UPPVII. Projekty zo zéasobnika budl priebezne
zverejiiované tak, ako bude prebiehat ich schvalovaci proces, ato najma predkladanie
Reformného zameru (resp. Projektového zameru) a jeho schvalenie, ako aj tvorba, predkladanie
a schvalenie Studie uskutognitelnosti, ako aj ich implementécia.

Viac informacii je uvedenych v kapitole 6.

Dokument AP sa bude aktualizovat nie astejsie, ako na polroénej baze. DalSia aktualizacia bude
riedit detailnejSie zatial zakladne rozpracované podoblasti akymi su napr. broadband, IKB
a digitalna inkluzia.
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3 Lepsie data

Z nazvu by sa dalo odvodit, ze ciele tejto oblasti su sustredené vyhradne okolo udajov a datovej
vrstvy. No udaje su zaroven velmi délezitym prostriedkom aj pre dosiahnutie lepSich sluzieb,
preto aj tuto kapitolu treba vnimat' v kontexte zlepSovania poskytovania sluZieb. LepSie vyuZivanie
udajov pri vykone agendy priamo prispeje k vykonnejSej a efektivnejSie funguijuicej verejnej
sprave. Plastickym prikladom je priorita 1x a dost, kde sa velka €ast aktivit sustreduje okolo
udajov (postupnost od identifikacie referenénych dat, cez ich skvalitnenie, prepojenie a
manazment ich Zivotného cyklu), no bez zapracovania v jednotlivych sluZbach, respektive v
procesoch ich poskytovania/vybavovania, by sa minula ucinku.

Lep8ie data dalej popisuju postupnost aktivit smerom k SirSiemu a transparentnejSiemu
vyuzivaniu udajovej zakladne Statu (otvorené udaje, transparentnost vo¢i ob¢anom/podnikatelom
kedy boli ktoré udaje ktorym OVM v ramci akej agendy pouzité, analytické spracovanie Udajov, a
pod.) PodrobnejSie sa popisu jednotlivych aktivit venuju dve samostatné podkapitoly: 1x a dost a
Vyuzivanie lepSich udajov.

3.1 1x a dost’
Nosné aktivity:

Podoblast 1x a dost pozostava zo siedmich nosnych aktivit. Nasledujuci graf znazorfiuje nosné
aktivity v grafe na ¢asovej osi:

| Uzitok | Aktivity a ich osadenie v case

Sprava referenénych A Legenda
I:I daiov Oznacenie obdobia, kedy fe k
Identifik J dispozici“enabier”. (napr
HUO L= A cenirilna platforma a dostatone
":’E‘:"r:gﬂf- odlladeng pilatné wusivanis, alsba
- . 2 i Y, I i zavedenis wiyics) metodiky, &
':,E:::::;,n: Sprava priestorovych udajov Fusiismlessnt
pripravené A
metodiky i .. ..
Klasifikacia a kategorizacia
A
Naplnenie principu 1x a dost’ na Grovni OVM
A
Vyéistené a L .
prepojené Elektronizacia registrov
Gdaje
A
Kvalita udajov
A
Zavedené
procesy i Yo i o Y H
. Riadenie Zzivotneho cyklu udajov
ho riadenia
udajov A
2017 2018 2019 2020

Dnes
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i Indikativny
Zdroj

ID Projekt _ _
financovania

Garant termin

Rozvoj platformy integracie udajov - nové
centralne sluzby a sluzba Moje Data. Obcan
alebo podnikatel bude mat’ pod kontrolou svoje
udaje aj to ako ich &tat vyuziva alebo
spracovava. (Aktivity: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3)

Konsolidacia nosnej udajovej zakladne pre
spristupnenie formou otvorenych Udajov. Projekt
zabezpedi naplnenie principu “1x a dost* vo
vybranych sluzbach v online verzii aj na
pracovisku obsluhy tak, aby v ¢o najvacsej
moznej miere bol odbremeneny
obc&an/podnikatel od potreby dokladovania
udajov, ktoré uz VS ma k dispozicii. Dalej projekt
zabezpedi pripravu na publikaciu otvorenych
udajov (datasetov) ziskanych centralne od OVM.
(Aktivity: 3.1.4, 3.1.6, 3.2.1)

Dopytové projekty pre 1x a dost,
prostrednictvom ktorych bude financovana
implementacia 1x a dost’ u menSich, agilnych
OVM, kde sa nevyzaduje centralna koordinacia
(Aktivity: 3.1.4, 3.1.6).

Efektivny manazment udajov v prostredi
Socialnej poistovne (Konsolidacia a Cistenie
udajov v agendach SP s cielom zvysit efektivitu
fungovania SP a obsluhy ob&anov ¢i
podnikatelov. Aktvitiy: 3.1.4, 3.1.6)

Elektronicky register MNO (Konsolidacia,
vycCistenie a vyhlasenie referenénych udajov
o0 MNO, ¢im sa zrychlia a zefektivnia procesy
okolo nich — vratane napr. poskytovania 2 %
dane. Aktivity: 3.1.5).

Odstranenie legislativnych, procesnych

a metodickych bariér v OVM tak, aby bolo mozné
realizovat' 1x a dost’ (Aktivity: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3,
3.1.4,3.15,3.1.6.,3.1.7)
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1. Vypracovanie navrhu legislativnych a metodickych zmien obsluznych procesov pre

6

zavedenie principu ,1x a dost™.
2. Vypracovanie navodu pre aktualizaciu KRIS.
3. Nastavenie metodik a pravidiel kategorizacie a klasifikacie udajov.
4. Nastavenie metodik a pravidiel:
o pre vyhlasovanie referenénych Udajov (mapovanie datovych tokov, identifikacia
referenénych udajov, Standardizacia datovych prvkov),
e pre systematicky manazment kvality udajov (Cistenie dat, stotozfiovanie udajov,
meranie kvality),
e pre integraciu udajov (technicka prirucka).
5. Vytvorenie jednotného datového modelu udajov verejnej spravy:
o logicky model udajov (datové entity vo vztahu usekom verejnej spravy, ich vztahy,
mapovanie datovych tokov).

o ontologicky model (prepojené udaje v centralnom metainforma&nom systéme verejnej
spravy (MetalS)).

1

1. Pripravit realizaény plan pre zavedenie principu ,1x a dost* a jeho spustenie (kedy budu
aké sluzby fungovat v reZzime ,jeden-krat a dost* tzn. plan odstrafiovania povinnosti).

2. Pripravit plan vyhlasovania referenénych udajov na roky 2018 a 2019 (terminy
pripajania, Standardizacie, vyhlasovania).

1. Zriadenie datovej kancelarie verejnej spravy,
Vymenovanie datovych kuratorov na jednotlivych instituciach verejnej spravy,
3. Pripravit program vzdelavania o sprave a vyuzivani Gdajov pre institicie verejnej spravy.

3.1.1 Aktivita: Sprava referenénych udajov

Ciel:

1. Zabezpecenie, aby vSetky relevantné udaje boli vyhlasené ako referenéné (strana
poskytovatelov udajov) - identifikacia referenénych udajov pre potreby 1x a dost (pre
jednotlivé useky verejnej spravy).

2. Odstranenie bariér pre vyuzitie referennych udajov v praxi na zabezpecenie 1x a dost
(strana konzumenta udajov) - Identifikacia procesnych a legislativnych poziadaviek
a ich nasledna implementacia do praxe.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
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. Preverit stav vyhlasovania referenénych registrov a zmapovanie pripravenosti na

strane OVM.

. Vytvorit' logicky model udajov verejnej spravy — aby bolo jasné, aké su referenéné udaje

vo vztahu k agendam verejnej spravy (AVS) - spustenym, planovanym.

. Naplanovat’ priebezné vyhlasovanie referenénych registrov do roku 2020 (na zaklade

mapovania datovych tokov, poéetnosti, analyzy legislativy a podobne).

Aktualizovat metodiku a zaviest’ jasné procesy identifikacie referenénych udajov na
strane OVM.

Standardizovat' datové prvky a entity pre referenéné Gdaje.
Rozvoj platformy integracie udajov.

Integrovat’ zdroje udajov s platformou integracie udajov.
Vyhlasovat referenéné udaje.

Preverit stav Standardizacie API registrov.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

2
3.
4

o

Plan vyhlasovania referencnych registrov s prihliadnutim na fazu 1x a dost.

. ldentifikacia najviac pouzivanych udajov v ramci AVS.

Identifikacia agend s najvac¢sim vyuzitim udajov — spustenych aj planovanych.

. Identifikované metodické, procesné a legislativne poziadavky (pre pouzivanie

referenCnych udajov).
Navrh systému aktualizacie poZiadaviek (bod 3).
Vyhlasené referencné udaje (cez MetalS).

3.1.2 Aktivita: Sprava priestorovych udajov

Ciel:
1.
2.

Identifikacia priestorovych udajov pre potreby 1x a dost.
Identifikacia metodickych, procesnych a legislativhych poziadaviek.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1.

Definovat pravidla na identifikaciu priestorovych udajov a referenénych priestorovych
udajov.

. Spresnit  zodpovednost za vytvaranie a aktualizaciu priestorovych Gdajov a

referencnych priestorovych udajov.

. Identifikovat relevantné priestorové udaje a referenéné priestorové udaje a zabezpecit

ich dokumentaciu prostrednictvom metaudajov.
Vytvarat, spravovat, zdielat priestorové uUdaje a referenéné priestorové udaje
harmonizovanym spésobom pre dosiahnutie pozadovanej miery interoperability.

. Vytvorit a prevadzkovat pre priestorové udaje a referenéné priestorové udaje

Standardizované API a suvisiace sluzby.
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6. Zabezpecit harmonizované zdielanie a integraciu priestorovych udajov a referenénych
priestorovych udajov na narodnej urovni v ramci eGovernmentu aj v medzinarodnom
kontexte (ISA2, INSPIRE).

7. Vyuzit existujuce priestorové udaje ISVS.

8. Definovat pravidla pri budovani novych IS spravujucich resp. vyuzivajucich priestorové
udaje.

Pozadovany vystup z aktivity:

1. Pravidla na identifikaciu priestorovych udajov a referenénych priestorovych udajov.

2. Identifikacia najviac pouzivanych priestorovych referenénych udajov a priestorovych v
ramci AVS.

3. Identifikacia agend s najvaésim vyuzitim priestorovych udajov — spustenych aj
planovanych.

4. Identifikované metodické, procesné a legislativhe pozZiadavky.

5. Navrh systému aktualizacie poziadaviek (bod 4).

3.1.3 Aktivita: Klasifikacia a kategorizacia

Ciel
1. ldentifikacia potrieb z oblasti kategorizacie a klasifikacie pre 1x a dost.
2. ldentifikacia metodickych, procesnych a legislativnych poziadaviek.

Rozpis ¢éinnosti v ramci aktivity:
1. Stav pripravenosti zakladnych Ciselnikov.
2. Naplanovanie priebezného vyhlasovania Ciselnikov.
3. Stav metodiky a procesného nastavenia identifikacie zakladnych Ciselnikov centralne
a na strane OVM.
4. VyuZzitelnost schvalenych Ciselnikov v agendach verejnej spravy (AVS) — spustenych,
planovanych.
Stav spravy kmenovych udajov (metaudaje).
6. Definovat pravidla pre nastavenie metodik a ontologického modelu (metaudajov,
Ciselnikov atd'.) kategorizacie a klasifikacie udajov.

o

Pozadovany vystup z aktivity:

1. Pravidla pre nastavenie metodik a ontologického modelu kategorizacie a klasifikacie
udajov.

2. ldentifikacia najviac pouzivanych Ciselnikov v ramci AVS.

3. Identifikacia agend s najvacsim vyuZitim schvalenych Ciselnikov — spustenych aj
planovanych.

4. ldentifikované procesné a legislativne pozZiadavky.

5. Navrh systému aktualizacie poziadaviek (bod 4).
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3.1.4 Aktivita: Naplnenie principu 1x a dost’ na arovni OVM

Ciel:

1. Zabezpelenie vyuzivania referenénych udajov v agende OVM spdsobom, aby
potrebné Udaje nebolo nutné poZadovat od ob&ana & podnikatela, ale boli
automatizovane spracované respektive pripravené na posudenie (vyrieSenie
konzumovania referenénych udajov).

2. Uprava Udajov v informaénych systémoch verejnej spravy do formatu prepojenych
udajov.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Posudenie stavu obsluhy a prepojenia agendovych systémov, ich sekundarnych
registrov a evidencii na urovni udajov.

2. Aktualizacia metodiky poskytovania sluzieb (obsluhy), prepojenia a integracie udajov.

3. Uprava sluzby (na urovni datovej aj aplikaénej) na pracovisku obsluhy a tieZ v on line
rezime.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. ldentifikované procesné a legislativhe poziadavky na urovni zdiefania udajov aj zmien
v procesoch obsluhy &i aplikaénej podpory.
2. Realizované procesné, legislativnhe a metodické poziadavky nevyhnutné pre naplnenie
principu 1x a dost.
3. Zmeneny rezim obsluhy klienta na pracovisku obsluhy v sulade s principom 1x a dost.
4. Zmeneny rezim obsluhy klient v online reZime v sulade s principom 1x a dost.

3.1.5 Aktivita: Elektronizacia registrov

Ciel:
1. Zabezpecit elektronické vedenie agendy pre vSetky vhodné referenéné udaje
(momentalne stale este existuju agendy, ktoré nie su vedené elektronicky).

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Identifikovat relevantné udaje, ktoré nie su vedené elektronicky.

2. Najst optimalny spdsob elektronizacie (vybudovat vlastné rieSenie, pouzit genericky
register — centralizovany alebo distribuovany a pod.).

3. Realizovat integraciu s platformou integracie udajov.

4. Vyhlasit prisludné referenéné registre. Od zadiatku je potrebné uvazovat’ o niekolkych
(viac ako len dvoch) stupfioch ,hodnovernosti registrov s riadenym procesom, ako
rieSit vynimky (&im vySsi stupen hodnovernosti, tym mensia mnozina udajov, ktorych
hodnovernost je otazna).
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Pozadovany vystup z aktivity:

1.

V3etky relevantné evidencie su elektronizované.

3.1.6 Aktivita: Kvalita udajov

Ciel:
1.

2.

Zaviest’ systematické meranie kvality udajov vo verejnej sprave s vyuzitim kritérii:
e Presnost (Cistota) — Miera, s akou objekt evidencie reprezentuje realny svet,
vyjadrena zhodou s referenénymi udajmi.

o Kompletnost - Kompletnost udajov znamena, ze vSetky udaje z objektu evidencie,
povazované alebo oznagené za povinng, su pritomné v datovom prvku.

e Aktualnost - Udaje su éasovo prislusné a povazované za aktualne.

e Unikatnost - Vyhodnotenie duplicity udajov vo vztahu k jednoznacnému
referencovatelnému identifikatoru.

e Referenéna integrita — Udaje v objekte evidencie st referencované s referenénymi
udajmi v podobe, v akej su evidované v referenénych registroch. Referenéné udaje
z objektu evidencie su stotoznené so subjektom evidencie.

e Strojova spracovatelnost - moznosti spracovania udajov plynice z formatu
reprezentacie dat ako napr. spajanie réznych dat z rbznych zdrojov, i spracovanie
dat s ohladom na ich vyznam.

o Konzistentnost’ — vzajomné logické vztahy v ramci objektu evidencie su spravne a v
sulade s biznis pravidlami.

e Spravnost - zhoda udajov s kritériami, ktoré stanovuju format dat.
Zvysit' kvalitu udajov v informaénych systémoch verejnej spravy (dosiahnut
navrhnuté kritéria pre kvalitu udajov vo verejnej sprave).

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

© N o oM

Aktualizovat metodiky riadenia kvality Udajov vo verejnej sprave (identifikacia a
Standardizacia metrik merania kvality na centralnej urovni a na urovni OVM).

. Definovat’ certifikatnu jednotku posudzujucu/schvalujucu poZadovanu mieru kvality

udajov (jednotka bude pdsobit v ramci Datovej kancelarie verenej spravy).
Propagovat sluzby (a vylepSovanie sluzieb) pre monitoring kvality Udajov a zvySovanie
kvality udajov (napriklad Cistenie udajov).

Navrhnut’ postup spustenia systematického monitoringu kvality udajov.

Realizovat vyhodnotenie kvality udajov pre jednotlivé institucie verejnej spravy.
Publikovat’ vysledky monitoringu kvality udajov.

Realizovat aktivity smerujuce k zvySeniu kvality udajov.

Vyskolit' zamestnancov verejnej spravy v oblasti kvality udajov.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

Pravidelne aktualizovany report o stave kvality udajov na jednotlivych usekoch verejnej
spravy (interaktivha webova prezentacia).
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3.1.7 Aktivita: Riadenie zivotného cyklu udajov

Ciel
1. Inétitucie verejnej spravy budu schopné pokryt cely Zivotny cyklus udajov (organizacne
zabezpedené zriadenim centralnej Datovej kancelarie verejnej spravy a posilnenim
kapacit na lokalnej urovni).
2. Vytvoria sa podmienky pre maximalne vyuZitie potencialu, ktory je mozné vytazit
Z Udajov (zmenou procesov VO verejnej sprave, najma v oblasti rozhodovania —
prepojenie s reformou verejnej spravy).

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Zmapovat stav riadenia zivotného cyklu udajov na urovni OVM.
2. Posudit stav KDP - Katalog datovych prvkov.
3. Sumarizacia predchadzajucich aktivit pre fazu1x a dost.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Fungujuca Datova kancelaria verejnej spravy.
2. Vybrané institucie verejnej spravy maju zavedené systematické riadenie manazmentu
udajov.
3. Useky verejnej spravy (podet), ktoré su zapojené do kontinualneho rozvoja udajovej
zakladne Statu.
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3.2 Vyuzivanie lepsich udajov

Nosné aktivity:

Podoblast Vyuzivanie lepSich udajov pozostava zo Styroch nosnych aktivit. Nasledujuci graf
znazornuje nosné aktivity v grafe na ¢asovej osi:

m Aktivity a ich osadenie v Gase

Legenda

Oznatanie obdobia, kedy je k
Aoiﬁuczfr'"ensb.%r". :’napnfen!.rén'ns
platfarma a dostafoéne odladens
Z o ilping vyuZivanis, akbo zavedenie
mv:ﬂm:“’e rtujdee; metochy & st
datasetov normy
Poskytovanie uZitoénych otvorenych udajov
A
T Sluzba ,Moje data” a sprava tGdajov o subjekte
suhg:epre
sotminta -
tradnika
Zabezpecdenie zberu potrebnych tdajov
A
Identifikacia Vybudovanie predpokladov analytického spracovania
I:'m udajov
legislativne
opatrenia a A
metodiky
2017 2018 2019 2020
Dnes
Navrh tém pre prioritné projekty:
) Indikativny
_ Zdroj )
ID Projekt ; . Garant termin
financovania
doruéenia
Rozvoj centralneho rieSenia zverejiiovania
otvorenych udajov (ako nadstavby nad platformu
integracie udajov). Vystupom budu nové spésob .
y  Integracie udajov). Vystupor Ve SPOSOBY - opyy UVSR 2021
zverejfiovania a katalogizacie otvorenych udajov,
ktoré m6ze komunita vyuzivat. (Aktivity: 3.2.1,
3.2.2)
Dopytové projekty pre Open data. Financovanie UPPVII
zverejnenia otvorenych udajov pre mensie agilné UVSR
2 . X . OPII e 2021
OVM a rezorty, kde nie je potrebna centralna a prisludné
koordinacia. Aktivity (3.2.1, 3.2.2) rezorty
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Indikativny

: Zdroj
ID Projekt ) . Garant termin
financovania
dorucenia
Konsolidovana analyticka vrstva. Vybudovanie
dynamického centralneho datového skladu
it . lat intearacie udaiov. ,
3 vyuzitim synergie s platformou integracie udajov OPII UPPVII 2022

Udaje pre analytické spracovanie uz nikdy
nebudu ,zamknuté® v konkrétnom rezorte, alebo
prislusnom agendovom systéme. (Aktivity: 3.2.4)

1. Nastavenie metodik a pravidiel:

e pre sluzbu Moje data - nastavenie metodik a pravidiel pre poskytovanie zavaznych
udajov o subjekte (obCan/podnikatel),

e pre analytické vyuzitie udajov.

2. Aktualizacia metodiky pre publikovanie udajov verejného sektora vo forme otvorenych
udajov.

3. Vypracovat plan zverejfiovania datasetov vo formate otvorenych udajov.

4. Vypracovat plan pripgjania analytickych jednotiek ku konsolidovanej analytickej vrstve (a
suvisiaci plan analytickych vystupov).

5. Vypracovat plan pre spristupfiovanie udajov v sluzbe ,Moje data“.

3.2.1 Aktivita: Poskytovanie uzitoénych otvorenych udajov

Ciel
1. ZvySit pocet indtitucii verejnej spravy, ktoré publikuju otvorené udaje.
2. Zvysit rozsah publikovanych udajov Statnej spravy.
3. Zvysit kvalitu publikovanych udajov Statnej spravy.
4. Zlepsit postavenie SR v medzinarodnom porovnavani a stat sa lidrom v téme
otvorenych dajov v EU.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Pripravit plan vyhlasovania datasetov ako otvorenych udajov (vratane identifikacie
prioritnych datasetov).

2. Pripravit legislativu (novy zdkon o udajoch).

Aktualizovat metodiku publikovania otvorenych udajov.

4. Realizovat nové funkcionality centralneho rieSenia pre otvorené udaje (zabezpecenie
rieSenia prepojenych udajov, zabezpelenie pravoplatnosti idajov).

5. Prepojit udaje (na zaklade modelu prepojenych udajov).

w

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) Strana 29 z 96



6.

7.

Zabezpedit pravidelné a automatizované publikovanie otvorenych udajov (na urovni
institucii verejnej spravy).

Zapojit komunitu do vyuzZivania otvorenych udajov (formou dopytovych projektov pre
aplikacie).

Pozadovany vystup z aktivity:

1.
2.

Plan zverejnovania otvorenych udajov (zoznam datasetov).
Udaje verejnej spravy st dostupné vo forméte otvorenych tdajov cez centralny kataldg.

3.2.2 Aktivita: Sluzba ,,Moje data“ a sprava udajov o subjekte

Ciel’:
1.

2.
3.

Zabezpedit, aby ob¢ania a podnikatelia mali informacie:

e v prvom kroku pribudnu udaje, ktoré su dostupné cez platformu zdielania udajov a
tykaju sa subjektu (evidencie),

¢ Udaje o rozhodnutiach, tykajucich sa subjektu,

¢ Udaje o osobnych preferenciach subjektu (v suvislosti s pouzivanim elektronickych
sluzieb a interakciou s verejnou spravou) a kontaktné udaje,

¢ Udaje o aktivnych konaniach (a ich stave),

e Udaje o notifikaciach a spravach od institucii verejnej spravy,

e transparentny pohlad na pristup k udajom subjektu (kto pristupoval k udajom, za
akym uc€elom) a manipulaciu s udajmi subjektu,

e prehlad a definovanie splnomocneni (pre kazdy objekt evidencie bude mozné
nastavit splnomocnenia a suhlasy subjektu pre manipulaciou a pristupovanim k
udajom — ak to ma vyznam).

Umoznit’ subjektu pristup k sluzbam, ktoré sa tykaju objektu evidencie.

Zabezpecdit, aby vo verejnej sprave boli implementované poziadavky nariadenia GDPR.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2. Pripravit legislativu (novy zdkon o udajoch).

3.

4. Realizovat technologicki nadstavbu platformy integracie udajov — komponent

o

Pripravit’ plan spristupriovania udajov cez sluzbu Moje data.
Pripravit koncept a metodiku pre sluzby Moje data (a manazment osobnych udajov).
manazment osobnych udajov.

Zabezpedit pravidelnu a automatizovanu aktualizaciu sluzby Moje data (na urovni
institucie verejnej spravy).

. Zapojit komunitu do vyuzivania sluzby Moje data (formou dopytovych projektov pre

doplnenie relevantnych informacii a nadvazné aplikacie - nutnd analyza z pohladu
GDPR).

Pozadovany vystup z aktivity:
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1. Plan zavadzania sluzby Moje data (zoznam objektov evidencie).
2. Udaje verejnej spravy su dostupné pre subjekt cez sluzbu Moje data.

3.2.3 Aktivita: Zabezpecenie zberu potrebnych udajov

Ciel:
1. Zabezpecenie zberu Udajov pre potreby rozhodovania vo verejnej sprave (vratane on-
line monitoringu prostredia).

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Navrh reformy zberu Statistickych udajov (vratane flexibilného planovania programu
Statistickych zistovani a vyuzitie metdd big data).
2. Implementécia reformy.
Implementacia sluzby pre Statistické zistovanie vo vladnom cloude.
4. Vyuzitie sluzby pre zber udajov v ramci jednotlivych agend.

w

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Zber udajov ako sluzba (vo vladnom cloude).

3.2.4 Aktivita: Vybudovanie predpokladov analytického spracovania udajov

Ciel:
1. Zabezpecit, aby analytické jednotky mali k dispozicii potrebné udaje.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Realizovat zber poziadaviek po udajoch (pre ucely analyzy).
Pripravit' plan pripajania analytickych jednotiek.
Pripravit’ legislativu (novy zakon o udajoch).
Pripravit koncept a metodiku pre analytické vyuzitie udajov vo verejnej sprave.
Realizovat technologicki nadstavbu platformy integracie udajov — komponent
konsolidovanej analytickej vrstvy.
Zabezpedit pravidelny a automatizovany zber potrebnych udajov.
Zapojit analytické jednotky do vyuzivania udajov (vratane nastavenia modelu
opravneni).

a s wbn

N oo

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Plan zabezpec€ovania udajov pre analytické spracovanie.
2. Udaje verejnej spravy su dostupné pre analytické spracovanie.
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»1x a dost™ a lepsSie udaje

VvV

Désledne uplathovat princip ,1x a dost®.

P

Podiel institucii verejnej spravy, ktoré vyuzivaju referenéné udaje — 100 %

Pocet institucii verejnej spravy, ktoré poskytuju referenéné udaje — 120

NKIVS

Podiel referenénych udajov (pre zabezpecenie principu ,,1x a dost®) — 100 %

LepsSie udaje

Spristupfiovanim informacii, ktoré Stat vytvara, v podobe otvorenych dat, vytvorit na
datach zalozené hospodarstvo, ktoré podpori podnikatel'ské prostredie na Slovensku.

PVV

Podiel dat o ob&anovi s pristupom cez sluzbu ,moje data“ — 95 %
Podiel dat o podnikatelovi s pristupom cez sluzbu ,moje data“ — 95 %

Kvalita udajov — 99 %

NKIVS

Podiel dat pristupnych na analytické spracovanie — 99 %
Pocet aplikacii, ktoré kreativne vyuzivaju otvorené data a otvorené APl — 200
Podiel dat publikovanych ako otvorené data — 98 %

Pocet stiahnuti otvorenych dat (stiahnutie datasetov cez kataldg otvorenych dat
aplikaciami alebo pouzivatelmi) - 950 000

Podiel in&titacii verejnej spravy, ktoré publikuju otvorené data - 99,9 %

OPII

Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s vysokym potencialom na znovu
pouzitie — 70 %

Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré poskytuju otvorené API - 99,9%
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4  LepsSie sluzby a odstranenie bariér jednotného
digitalneho trhu

Primarnym ciefom tejto fazy je zvySovat uzitkovu hodnotu poskytovanych sluzieb (nie len
elektronickych sluzieb). To je mozné robit bud priamo, odstranovanim existujucich bariér
vyuzivania najma elektronickych sluzieb, automatizaciou procesov vybavovania a zapajanim
Ciastkovych sluzieb do proaktivnych sluZieb, resp. komplexnych sluZieb Zivotnych situacii. Alebo
nepriamo, cez lepsie regulacie, lepSie nastavenie okrajovych podmienok poskytovania sluzieb,
prahovych hodnét v rozhodovacich procesoch a pod.

Tomuto &leneniu zodpoveda aj rozdelenie fazy na dve dejové linie — ,lepSie sluzby* (priame
zvySovanie uzZitkovej hodnoty poskytovanych sluzieb) a ,inteligentné regulacie (nepriame
zvySovanie uzitkovej hodnoty poskytovanych sluzieb).

Vyuzitim implementaénych benefitov z oblasti LepSie data budeme moct pristupit k dalSiemu
zjednoduSovaniu resp. eliminacii procesov, ktoré nebude potrebné realizovat, pretoze stat vyuZije
disponibilné referenéné data a proaktivne vyrieSi Zivotné situacie bez potreby interakcie s
ob¢anom a podnikatelom.

4.1 LepsSie sluzby

Nosné aktivity:

Podoblast LepSie sluzby pozostava z piatich nosnych aktivit. Nasledujuci graf znazorfiuje nosné
aktivity v grafe na ¢asovej osi:

| Uzitok | Aktivity a ich osadenie v Case

Legenda
Oznatemie obaobia, kedy je k
dispozicit ‘enablar”. (napr.

Odstranenie bariér pouZivania centralng platforma g
P - dostafoéne odladens ploing
Poskytovanie elektronickych sluZieb yuZhvans, alobo ravedonts
multi- uréicey mefodiky, &
kanalovych lequstatiunsf nommy
slufieh A

Stat ako systémovy integrator lepdich sluzieb

A

Vybudovanie predpokladov pre efektivnejgie
poskytovanie sluZieb

Zvydovanie A
efektivity
“‘f"!""'“ﬂ "J." a Zvysovanie efektivity poskytovania sluZieb
hodnoty slufieh automatizaciou
A

Poskytovanie proaktivnych sluZieb a sluZieb
komplexnych Zivotnych situdcii

A

2017 2018 2019 2020
Dnes
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i Indikativny
Zdroj

ID Projekt ) . Garant termin
financovania

dorucéenia
Jednotna publikacia vyznamnych agendovych
sluzieb do multikanalového prostedia tak, aby
tieto sluzby boli vyuzitelné vSetkymi
organizaciami v ramci, ale aj mimo VS (koncept
otvorenych rozhrani - openAPl). Ziadna
vyznamna elektronicka sluzba governmentu ]
1 nebude ,zamknutd“ len pre pouzitie v ramci OPII UPPVII 2022
daného OVM. Sucastou projektu je aj vyvoj
WebAPI GW ako spoloéného modul front-endu,
ktoréeho vedlajSim vystupom budu napriklad aj
Statistiky vyuzivania agendovych sluzieb.
(Aktivity: 4.1.2, 4.2.1)

Platby cez internet a platobnou kartou za
2 | elektronické sluzby verejnej spravy - sudne a SR UVSR 2018
spravne poplatky (Aktivity: 4.1.1)
Konsolidacia mechanizmov platieb a zu¢tovania . Statna
platieb za sluzby verejnej spravy (Aktivity: 4.1.1) SR/OPI pokladnica 2018

Autentifikacia a autorizacia ,smartfénom* —
drzitelia elD si budu méct aktivovat moznost
4 prihlasovania sa a autorizacie ukonov SR UPPVII 2018
prostrednictvom mobilného telefénu. (Aktivity:
4.1.1)

Inovéacia vzhladu a funkcionality UPVS (lepsie
vyhfadavanie a navigacia na sluzby, zobrazenie
optimalizované pre mobilné zariadenia, webchat
pre kontaktné centrum a dalSie. Aktivity: 4.1.1).

OPII UVSR 2022

Optimalizacia procesov komplexnych prioritnych
Zivotnych situacii (napr. narodenie dietata,
zalozenie firmy a iné) a proaktivnych
medzirezortnych sluzieb (su€astou jej aj vyvoj
centralnej platformy procesnej orchestracie,
Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).

OPII UPPVII 2022

Dopytové projekty pre optimalizaciu vybranych
Zivotnych situacii a proaktivnych sluzieb s nizSou UPPVII
7 komplexitou a nevyzadujucich plnu mieru OPII a prislusné 2021
centralnej koordinacie (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, rezorty
4.1.5).
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Indikativny

. Zdroj
ID Projekt ) . Garant termin
financovania
dorucenia
Informacny systém ORSR. Zrychlenie
feki i luh ¢
8 a zefekivnenie procesov obsluhy ob&anov oPIl MSSR 2020

a podnikatelov v suvislosti s agendou ORSR
(Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).

Informacny systém vystavby. EfektivnejSie
9 arychlejsie stavebné konanie pre ob¢anov aj OPII MDaVSR 2021
pravnické osoby (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).

Modernizacia davkovych agend SP. Posilnenie
10 a zefektivnenie spracovania a vyplat socialnych OPII Soc. poist. 2022
davok (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).

Zavedenie proklientsky orientovanych procesov
11 a sluzieb pre podporu klientov SP (Aktivity: 4.1.3, OPII Soc. poist. 2022
4.1.4,4.1.5).

Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb
ESO1 poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na
12 celom uzemi SR. RozSirenie aktualnych sluzieb OPII MZSR 2022
elektronického zdravotnictva do celej SR
(Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).

Nové sluzby a inovacia sluzieb elektronického
13  zdravotnictva pre ob¢anov SR (Aktivity: 4.1.3, OPII MZSR 2022
4.1.4,4.1.5).

1. Zavedenie metodiky multikanalového spristupfiovania (publikacie) eGov sluzieb.

Nastavenie pravidiel a metodiky certifikacie partnerov, ktori sprostredkuju eGov sluzby
ob&anom/podnikatelom cez OpenAPI.

3. Zavedenie metodiky a legislativnych zmien pre poskytovanie plne alebo Ciastocne
automatizovanych sluzieb, a progresivnej IT podpory rozhodovania pracovnikov
(Statistické spracovanie udajov, metddy strojového ucenia) pri vybavovani sluzieb.

4. Zavedenie metodiky a legislativnych zmien pre poskytovanie proaktivnych sluzieb
a sluzieb komplexnych zivotnych situacii.

4.1.1 Aktivita: Odstranenie bariér pouzivania elektronickych sluzieb

Ciel
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1. Odstranenie bariér SirSieho vyuzivania elektronickych sluzieb - pritazlivejSie
a prehladnejSie pouZivatel'ské rozhranie, jednoduché platby a autentifikacia (a
autorizacia) ,smartfonom“ ako nadstavba autentifikacie cez elD (v sluzbach, ktoré si
nevyzaduju tak vysoku uroven autentifikacie/vyjadrenia véle, aku poskytuje elD).

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Uprava uzivatelského rozhrania UPVS.

2. Navrh a uprava platobného modulu tak, aby bolo mozné platit’ platobnou kartou a aby
sluzil ako premostenie:

¢ na aktualne publikované platobné brany bank,
e na vypublikované API v ramci PSD2.

3. Navrh a uprava autentifikacie/autorizacie (legislativa, metodika, implementacia), tak
aby bolo mozné vyuzivat ,smartfon“ pre lahSiu a jednoduchSiu autentifikdciu a
autorizaciu (bez nutnosti pripajat CitaCku elD na telefon alebo tablet) - stale ako
nadstavbu, nie nahradu elD - v sluzbach, ktoré si nevyzZaduju najvysSSiu uroven
zabezpedenia.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Grafické pouzivatelské rozhrania pre UPVS a spoloéné moduly front-endu, ktoré
umoznuju jednoduchSiu a intuitivnejSiu obsluhu.
2. Zavedenie jednoduchého a pohodiného mechanizmu platieb za poskytované
elektronické sluzby Statu.
3. Metodické usmernenie pre vyuzivanie mobilnej autentifikacie a autorizacie ako
nadstavby elD.

4.1.2 Aktivita: Stat ako systémovy integrator lepsich sluzieb

Ciel:

1. Jednotna publikacia vSetkych elektronickych sluzieb (aj so suvisiacimi podpornymi
sluzbami — validacné sluzby, Specializované vypocty poplatkov a pod.) z agendovych
systémov a spolo¢nych modulov front-endu do multikanalového prostredia (na vSetky
typy kontaktnych bodov). Zavedené pravidla a postupy déveryhodného poskytovania
sluzieb cez partnerov. Koordinatorom tejto aktivity ako aj nositefom role systémového
integratora lep$ich sluZieb je v zmysle tohto Ak&ného planu, ako aj legislativy, UPPVII.

Rozpis €innosti v ramci aktivity:

1. Zavedenie datovej kancelarie.

2. Zavedenie funkcionalit cloudovej kancelarie a integracnej kancelarie.

3. Vytvorenie metodiky a Standardu publikovania sluZieb do multikanalového prostredia.

4. Vytvorenie metodiky (pravidla, povinnosti, urovne sluZieb, regulacia) pre certifikaciu
vyuzivania publikovanych sluzieb tretimi stranami.

5. Zavedenie procesu certifikacie tretich stran (partnerov) sprostredkujucich eGov sluzby
ob&anom a podnikatefom.
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Pozadovany vystup z aktivity:

1. Spoloény modul front-endu — WebAPI Gateway - jednotna publikacia aplikaénych
programovych rozhrani elektronickych sluzieb (a podpornych sluzieb) do
multikanalového prostredia.

2. Publikovana metodika pre dbéveryhodné vyuzivanie elektronickych sluzieb tretimi
stranami (sprostredkovatelia cez OpenAPI).

3. Doveryhodné sprostredkovanie elektronickych sluzieb partnermi po absolvovani
certifikacie (a pravidelnej re-certifikacie).

4.1.3 Aktivita: Vybudovanie predpokladov pre efektivnejSie poskytovanie
sluzieb

Ciel
1. V sulade s reformou procesov poskytovania sluzieb a identifikovanych prilezitosti pre
optimalizaciu procesov plnou resp. iasto¢nou automatizaciou (v ramci OP EVS):

o vytvorit legislativne, metodické a technologické predpoklady pre pinu, resp.
CiastoCnu algoritmizaciu rozhodovania (na zaklade vyuZitia pripojenych
referenénych udajov),

e podporit efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie aplikaciou metdd umelej
inteligencie a strojového ucenia.

2. Zavedenie zakladnej viditelnosti stavu vybavovania sluzieb cez vSetky agendy

(legislativne ukotvenie, vypracovanie metodickych pokynov, implementacia

v klu€ovych agendovych ISVS). Prepojenie s navigaénou podporou zivotnych situacii

na UPVS a ,portféliom klienta (ob&ana/podnikatefla)”.

Rozpis ¢éinnosti v ramci aktivity:

1. Uprava legislativy a vypracovanie metodického pokynu, tak aby vznikla povinnost pre
akykolvek agendovy ISVS poskytovat Standardizovanu informaciu o stave vybavenia
akéhokolvek podania. Pripojenie tejto informacie (o beziacich konaniach aj sich
stavom) do ,Portfélia ob&ana“, prepojenie navigacnou podporou zretazenia sluzieb do
Zivotnych situacii.

2. Identifikacia délezitych sluzieb (z pohladu uzitkovej hodnoty pre ob&ana €i podnikatela
— na zaklade dopadovej analyzy), kde je mozné aplikovat optimalizaciu plnou alebo
CiastoCnou automatizaciou krokov.

3. Identifikacia dblezitych komplexnych sluzieb (z pohfadu uzitkovej hodnoty pre ob&ana
¢i podnikatela na zaklade dopadovej analyzy), kde je mozné vyuzit automatizované
zretazenie pre vy$Siu pridanu hodnotu (i uz ako proaktivnu reakciu na udalost, alebo
vyvolanie orchestrovanej postupnosti sluzieb). Identifikacia a synchronizacia aktivit
gestorov a partnerov.

4. |dentifikacia a navrh metodickych, procesnych a legislativnych predpokladov pre
automatizaciu rozhodovania a zretazovanie atomickych sluzieb do komplexnych
sluzieb.
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5. Vytvorenie platformy pre procesnu orchestraciu (zretazenie) sluzieb do komplexnych
sluzieb ako spolo¢ného modulu front-endu (modulu, ktory méze vyuzit akykolvek
kontaktny bod (v zmysle bodu obsluhy) — UPVS, Kontaktné centrum, IOM, atd.).

Pozadovany vystup z aktivity:

1. Ob&an a podnikatel mézu vyuzivat tzv. ,portfdlio klienta® na ziskanie zakladnej
Standardizovanej informacie o prebiehajucich konaniach, pricom tieto konania su
prepojené s navigacnou podporou pre zretazené komplexné sluzby. Ob&an/podnikatefl
tak vidi, v ktorom kroku v ramci postupnosti sa jeho vybavovanie nachadza a aj v akom
stave je v ramci daného kroku (podania).

2. Publikovany zoznam prioritnych sluzieb pre obCana a podnikatela, ktorych
poskytovanie bude optimalizované pomocou automatizacie, alebo pomocou
progresivnej IT podpory rozhodovania.

3. Publikovany zoznam komplexnych sluZieb, ktorych poskytovanie bude realizované bud
proaktivnou reakciou na udalosti, alebo orchestraciou (zretazenim).

4. Metodické usmernenia, procesné a legislativne upravy pre automatizované vybavenie
sluzieb.

4.1.4 Aktivita: ZvySovanie efektivity poskytovania sluzieb automatizaciou

Ciel
1. Aplikovat’ uplnu, alebo Ciastoénu automatizaciu v uzitoénych sluzbach pre ob&ana a
podnikatela.
2. Eliminovat procesy, ktoré nebude potrebné realizovat, pretoze stat vyuZije disponibilné
referenCné data bez potreby interakcie s obanom a podnikatelom.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Postupna aplikacia uplnej, alebo ciastoCnej automatizacie vybavovania vybranych
sluzieb.
2. Postupné nasadenie progresivnej IT podpory rozhodovania pri vybavovani vybranych
sluzieb.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. UplIna, alebo &iastoéna automatizacia vybavovania vybranych sluzieb.
2. Metédy umelej inteligencie a strojového u€enia vyuzivané pri vybranych sluzbach na
podporu rozhodovania pracovnikov.

4.1.5 Aktivita: Poskytovanie proaktivnych sluzieb a sluzieb komplex.
zivotnych situacii.

Ciel
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1. Poskytovat vybrané proaktivne sluzby a podporu vybranych komplexnych sluzieb
v ramci najc¢astejSich Zivotnych situacii obéana a podnikatela.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Postupné zavadzanie vybranych proaktivnych sluzieb.

2. Postupné zavadzanie vybranych sluzieb komplexnych Zivotnych situacii v zakladnom
rezime rozSirenej podpory zretazenia podani (prioritné sluzby), alebo v zakladnom
rezime zretazenia podani (ostatné sluzby). Zakladna podpora predpoklada
orchestraciu nad existujucimi Ciastkovymi podaniami. RozSirena podpora predpoklada
integraciu pouZivatel'ského rozhrania do jednej (resp. minima) obrazoviek pre danu
zivotnu situaciu, na ktorych su sustredené vsetky relevantné Udaje (aj tu plati 1x
a dost), pre v3etky podania — priCom nasledne jednotlivé sluzby su vyvolavané na
pozadi, bez nutnosti aktivnej participacie obCana/podnikatefla.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Zavedené proaktivne sluzby.
2. Zavedené vybrané komplexné sluzby Zivotnych situacii v rovine zakladnej, alebo
rozSirenej podpory zretazenia.

Podoblast Inovativne regulacie pozostava zo Styroch nosnych aktivit. Nasledujuci graf
znazorriuje nosné aktivity v grafe na ¢asovej osi:

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) Strana 39 z 96



| Usitok | Aktivity a ich osadenie v Gase

A Legenda

Schopnost’ Qznatenic ohdohia, kedy je k
vyhodnocovat . . . . d'&ps;iyl"'enebﬁsr"_ (riapr. i

efektivity a Transparentné monitorovanie efektivity a ceniriina platforma a dostatoéne

S . - - e oaladzné pilotng vyugivanie, alsho

l“:::::’j; vykonnosti poskytovania sluZieb cavederns urtugioe; mefodity. &
budiicich politik A legistativnej narmy

a regulacii

Zlepsovanie a zjednodu$ovanie sluzieb, zapojenie

Zlepsovanie behavioréalnej vedy pri navrhu politik a regulacii
slufieb a lepsie A

regulacie bez

predpokladu
konsolidovanej
datovej vrstvy Vyuzitie analytického spracovania tdajov

A

Zlepgovanie
f;;:'::ﬁ: Zvysovanie operativnej vykonnosti
pomocou verejnej spravy (vyuZivanim ddajov)

konsolidovanej A
datove] vrsty

2017 2018 2019 2020
Dnes

Navrh tém pre prioritné projekty:

) Indikativny
Zdroj

ID Projekt _ . Garant termin
financovania

dorucenia

Budovanie analytickych sluzieb pre podporu
1 kontroly arozhodovania v SP (Aktivity: 4.2.2, OPII Soc. poist. 2022
4.2.3,4.2.4).

Komplexny analyticky nastroj pre podporu
2 ekonomickej regulacie (pre DRG) v zdravotnictve OPII MZSR 2022
(Aktivity: 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4).

Dopytové projekty pre drobné zlepSenia sluzieb UPPVII
3 eGovernmentu — pre aginé OVM arezorty a prislusné 2020
(Aktivity: 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4). OPII rezorty

Prioritné oblasti:

1. Navrh a zavedenie jednotnej metodiky merania a hodnotenia vykonnosti poskytovania
government sluzieb (t.j. nie len elektronickych).

2. Navrh a nastavenie nového konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020).

3. Navrh a nastavenie konceptu (spolu s etickym koédexom) vyuzivania behavioralnych
intervencii v Statnej sprave.
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4. Navrh a nastavenie konceptu (spolu s etickym kédexom) vyuZivania umelej inteligencie
a Statistického spracovania dat o subjektoch (ob¢an, podnikatel, institucia VS), zladenie
s EU legislativou (GDPR).

Vypracovat' plan pripojenia akéhokolvek kontaktného bodu na sluzby cez APl Gateway.
Vypracovat' plan vyuzivania platformy RIA pri navrhu novych regulacii a politik.
Vypracovat’ metodiku ,Randomized controll trials®.

Vypracovat' plan vyuzivania umelej inteligencie pri optimalizacii rozhodovacich procesov
v §tatnej sprave (najma pri poskytovani sluzieb ob&anom a podnikatefom).

© N o o

9. Zriadenie utvaru behavioralnych intervencii a ,Rady pre behavioralne inovacie“ ako
medzirezortného poradného organu pre zavadzanie optimalizacii sluzieb na zaklade
behavioralnej vedy.

10. Zriadenie Laboratoria pre LepSie sluzby.

11. Zriadenie Rady pre vyuzivanie umelej inteligencie ako medzirezortného poradného
organu.

4.2.1 Aktivita: Transparentné monitorovanie efektivity a vykonnosti poskyt.
sluzieb

Ciel:

1. Jednotna a transparentna metodika merania a monitorovania vykonnosti poskytovania
sluZieb verejnej spravy implementovana naprie€ celou verejnou spravou, na zaklade
ktorych je mozné vyhodnocovat uspeSnost:

e akéhokolvek zasahu do spdsobu poskytovania sluZieb,
e ktorejkolvek novozavedenej regulacie/usmernenia vo vazbe na
poskytovanie/vyuzivanie sluzieb.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Vypracovanie jednotnej metodiky pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania
sluzieb.
2. Implementacia zbierania uUdajov o vyuzZivani sluzieb do prostredia 1ISVS
(integrovaného informacného systému verejnej spravy).
Agregovanie a pravidelné vyhodnocovanie udajov.
4. Vyhodnocovanie uspe$nosti transforméacie poskytovania Gov sluzieb do sluZieb
elektronickych.
5. Zverejiiovanie  Udajov o vyuzivani elektronickych sluzieb a zverejhovanie
vyhodnocovania uspesnosti zasahov do poskytovania/vyuzivania sluzieb.

w

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Jednotna metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb.
2. Udaje o vyuZivani sluZieb su zbierané z vhodnych (centralizovanych) miest [ISVS.
3. Analytické vystupy merania aj vyhodnocovania budu zverejiiované (aj ako otvorené
udaje).
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4.2.2 Aktivita: ZlepSovanie a zjednodusSovanie sluzieb, zapojenie
behavioralnej vedy pri navrhu politik a regulacii.

Ciel:
1. ZjednoduSovanie a zlepSovanie vyuzZivania gov sluZieb. Zapojenie behavioralnej vedy

do zlepSovania a zvySovania pouzitelnosti sluzieb v sulade s definovanym etickym
kédexom.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Vypracovanie metodiky pre zlepSovanie sluzieb pomocou behavioralnej vedy
v kontexte definovaného etického kédexu.
. Realizacia mini-projektov zjednodusujucich vyuzivanie existujucich sluzieb.
3. Realizacia behavioralnych intervencii ako mini-projektov  zjednodus$ujlcich
a zlepsujucich vyuzivanie existujucich sluzieb.

N

Pozadovany vystup z aktivity:

1. Jednotna metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb.
2. Udaje o vyuzivani sluZieb su zbierané z vhodnych (centralizovanych) miest 1ISVS.

4.2.3 Aktivita: Vyuzitie analytického spracovania udajov

Ciel:
1. ZlepsSit rozhodovanie vo verejnej sprave vdaka analytickému spracovaniu udajov
v oblastiach:
e navrh a sledovanie stratégii,
e navrh a hodnotenie politik,
e navrh, posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov regulacii (RIA),

e sledovanie a hodnotenie vykonnosti segmentov verejnej spravy.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Navrh novych metod a aplikacii pre lepSie vyuzivanie udajov.
2. Navrh nového konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020).
3. Implementacia nastrojov a vyuzitie analytickej vrstvy.
4. Implementacia konkrétnych modelov.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Plan lepSieho vyuzZivania dat pri navrhu politik.
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2. Zoznam datovych produktov.
3. Politiky, ktoré su podporované lepSim vyuzivanim dat.
4. Regulacie, ktoré maju komplexne posudené vplyvy.

4.2.4 Aktivita: ZvySovanie operativnej vykonnosti verejnej spravy
(vyuzivanim udajov)

Ciel:
1. Optimalizacia regulaénych rezimov (dozor a dohfad, regulacie 2.0).

2. ZlepSit efektivitu a vykonnost vdaka vyuzitiu prediktivnych nastrojov v operativnej
¢innosti.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Navrhnut koncept vyuzivania Al pre lepSiu vykonnost verejnej spravy.
2. Reformovat dozor a dohlad (a zaviest systém regulacie 2.0 pre konkrétny usek
verejnej spravy).
3. Implementovat’ konkrétne aplikacie a informacné systémy.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Oblast regulacie je modernizovana.
2. Na useku verejnej spravy sa vyziva aplikacia Al.

Lepsie sluzby

Jednoduchsia a rychlejSia komunikacia ob¢ana so Statnou spravou a samospravou,
minimalizacia navstev na uUradoch s koncentraciou ukonov na jednom mieste s

; dérazom na bezpeCnost udajov a transakcii a zvySovania dovery vo vyuzivanie
o elektronickych / digitalnych sluzieb.
Podiel dat o ob¢anovi, s ktorymi méze ob&an manipulovat’ cez sluzbu moje data —
n  90%
>
¥ . . . ra . .
z Postavenie v indikatore ,Doing business® — 14
Celkova spokojnost ob&anov so sluzbami e-Governmentu — 73 %
@] Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu ob&anmi — 74 %
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Lepsie sluzby

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre obanov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluzieb - 16 ks

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob&anov — 10

Podiel dodatoénych elektronickych sluzieb pre ob&anov, ktoré je mozné riesit
mobilnou aplikaciou — 20 %

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami e-Governmentu — 74 %

Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu podnikatelmi — 98 %

Odstranenie bariér jednotného digitalneho trhu

Odstranit bariéry jednotného digitalneho trhu a digitalnej ekonomiky v spolupraci s
odbornou a podnikatelskou verejnostou.

PVV

Administrativna zataz — 35 %
Regula¢na zataz — 50 %
Pocet regulacnych organov vyuzivajucich principy ,Regulacie 2.0" — 20

Pocet institucii, ktoré systematicky a metodicky zlepSuju elektronické sluzby verejnej
spravy (za pouzitia metdd behavioralnej vedy a principov UIX) — 150

NKIVS

Pocet zlepSenych regulacii na zaklade ex-post hodnotenia — 200

Pocet politik, ktoré su pravidelne posudzované podla value-for-money — 20
Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich internet — 70 %

Percento jednotlivcov so strednymi az vysokymi pocitaCovymi zruénostami — 75 %
ZvySenie pouzivania elektronickych sluzieb znevyhodnenymi skupinami — 35 %

ZvySenie pouzivania nastrojov asistovaného zivota — 25 000 ks

OPII

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre podnikatefov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluzieb — 9

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatefov — 12
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Odstranenie bariér jednotného digitalneho trhu

Podiel dodato&nych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je mozné rieSit
mobilnou aplikaciou - 40%

Percento MSP predavajuce tovar a sluzby on-line — 40 %
Percento ob&anov objednavajucich tovar a sluzby on-line — 70 %
Pocet MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej spravy — 6 000
Pocet inovativnych aplikacii nasadenych MSP — 300

Efektivita verejnej spravy (Skratenie priemernej doby vybavenia podania v
rozhodovacej ¢innosti) - 70%

Pocet optimalizovanych Usekov verejnej spravy (,Digital by default a automatizovana
agenda) — 60

Pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami (pouzivanie big-data) — 77
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5 Optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC statu (,,cloud only*)

5.1 Viadny cloud

Nosné aktivity:

Podoblast Vladny cloud pozostava zo Siestich nosnych aktivit. Nasledujuci graf znazorfuje
nosné aktivity v grafe na ¢asovej osi:

m Aktivity a ich osadenie v &ase

A Legenda
Oznafenic obdohia, kedy fe k
dispozici enabler’”. (mapr
centraina platforma a dostatoine
oalkadans pilotné vyuZivanie, alzbo
zaveosniz urbutcs] metodiky, &

laa$S vladneho cloudu — dokonéenie fegisiative) nommy
A
Vytvorenie déveryhodného
prostredia
A
Zvysovanie Realizacia funkcii Sprostredkovatela Hybridného
GEINLY vladneho cloudu a katalog sluzieb
prevadzky IS_“‘S A
pomoci
vladnehe

Tvorba roadmapy

cloudu Migrécie do vldadneho cloudu

migracie
A
Model spoplatnenia cloudovych
sluzieb
PaaS vladneho cloudu
A
2017 2018 2019 2020
Dnes
Navrh tém pre prioritné projekty:
Indikativny
Zdroj ,
ID Projekt : Garant termin
financovania ..
dorucenia

laaS vladneho cloudu — rozsirenie portfélia
sluzieb, tak aby migracia do Vladneho cloudu

1 na tejto Urovni bola jednoduchsia pre o OPII MVSR 2022
najvacsi pocet organizacii (Aktivity: 5.1.1).
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: Zdroj
ID Projekt

financovania

Vytvorenie déveryhodného prostredia
(certifikacie) a Sprostredkovatel modelu
Hybridného viadneho cloudu. Pre dynamicky
2 'manazZment kapacity Vladneho cloudu bude OPII
mozné vyuzit aj overené externé (napr.
komercné) cloudy (Aktivity: 5.1.2, 5.1.3,
5.1.5).

PaaS vladneho cloudu. RozSirenie sluzieb
VlIadneho cloudu o sluzby standardnych
stavebnych prvkov informacnych systémov
(napr. databaz, konsolidacie a Cistenia udajov,
sluzby pristupovej vrstvy) - pri€¢om spravcovia
ISVS si tak nebudu musiet tieto prvky stavat v
kazdom projekte a prevadzkovat do
3 | najmensieho detailu. Okrem toho bude PaaS OPII
vrstva poskytovat’ aj Specializované sluzby na
efektivny manazment vyvojovych,
testovacich, integracnych a produkénych
prostredi tak, aby unikatne SW rieSenia mohli
pre verejnu spravu dodavat’ aj mensie firmy
(uzko Specializované — len na vyvoj systému
v danej doméne) (Aktivity: 5.1.2, 5.1.3, 5.1.6).
DCOM migrécia do vladneho cloudu (uz
prebieha). Centralne rieSenie pokryvajuce x
velku €ast' samosprav premigruje do
prostredia Vladneho cloudu (5.1.4).
Plosné rozsirenie IS DCOM, 2. etapa
5 (DCOMH+). Centralne rieSenie bude vyuzivat OPII
vacsi poCet samosprav (5.1.4).
Narodny projekt migracie klucovych ISVS do
Vladneho cloudu (centralny projekt pre
6 rezorty, ktoré su v ramci informatizacie OPII
v suvislosti s migraciou do VlIadneho cloudu
kfu€ové, Aktivity: 5.1.4).
Dopytové projekty migracie ISVS do VIadneho
cloudu pre ostatné agilné urady a ich systémy
7  (Aktivity: 5.1.4). OPII
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UPPVII 2022
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UPPVII
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s MVSR 2022
a prislusné

rezorty
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Indikativny

Zdroj .
ID Projekt droj Garant termin
financovania S
dorucenia
Centralny manazment SLA a centralizovany
monitoring vykonu ISVS — zavedenie
8 systematického riadenia a koordinacie SLA OPI| UPPVII 2022

medzi rezortmi, ako aj centralneho
monitoringu prevadzky klu¢ovych ISVS
(Aktivity: 5.1.2).

1. Zalozenie ,Datovej kancelarie na Urade podpredsedu vlady a Uprava organizaéného
poriadku dotknutych OVM.

2. Zavedenie komplexnych povinnosti v oblasti vykonu spravy IT so zohladnenim
medzinarodnych Standardov v oblasti cloud computingu (Novelizacia zakona ¢. 275/2006
Z.z. o Informaénych systémoch verejnej spravy. Priprava zéakona o ITVS).

3. Aktualizovat Metodické usmernenie Ministerstva financii SR ¢. MF/020304/2014-1721 s
ohlfadom na Metodicky pokyn Ministerstva financii SR ¢. MF/011247/2016-1721 tak, aby
relevantné udaje, ktoré poskytuje alebo mébzZe poskytovat MetalS boli aktualizované
priamo v MetalS a aktualizovat metodicky pokyn pre migracie IS VS do vladneho cloudu.

4. Legislativne zabezpeéenie obstaravania Cloudovych sluzieb z ESIF a SR.

5.1.1 Aktivita: laaS vladneho cloudu - dokonc¢enie

Ciel:
1. Znizovat prevadzkové naklady na zakladnu IKT infrastruktiru spustenim sluzieb
Jnfrastruktura ako sluzba“.

2. Stabilizacia prevadzky uz implementovaného rieenia inicialnej sady laaS sluzieb.
3. DorieSenie rozdelenia uloh a kompetencii.

4. DorieSenie disaster recovery.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Priprava Studie uskutocnitelnosti pre dalSi rozvoj laaS sluzieb v oblastiach:

a) Sietové sluzby

e DNS - poskytnutie centralizovanych a automatizovanych DNS sluZieb pre
projekty vo vladnom cloude.
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e NTP — spristupnenie centralneho NTP v sieti “shared services” pre IS vo
vladnom cloude.

o Automatizované VPN - poskytnutie automatizovanych VPN profilov na
zabezpedené prepojenie prezentacnej vrstvy projektov nasadenych vo viadnom
cloude s privatnymi datovymi centrami, alebo organizaciami za ucelom
bezpecného vyuzivania sluzieb medzi projektmi v cloude a sluzieb privatnych
DC.

b) Metering & Billing - pre v3etky cloudové sluzby poskytované viadnym cloudom je
potrebné zabezpedit jednotny systém, ktory bude poskytovat nasledovné sluzby:

e Kvantitativne meranie poskytovanych cloudovych sluZieb, t.j. meranie
vykonnostnych a/alebo kapacitnych parametrov cloudovych sluZieb za
definované obdobie.

e Meranie urovni poskytovanych SLA, t.j. meranie poskytujuce informacie Ci
zazmluvnené SLA parametre a podmienky medzi Poskytovatefom a
Odberatefom su dodrzané.

¢) HSM — sluzba zaradenia Hardware Security Modulu do topoldgie informa&ného
systému prevadzkovaného vo vladnom cloude.

d) Zalohovanie ako sluzba (Backup as a service). Doplnenie sluzby k existujucim
sluzbam infrastruktury, tak aby nebol zabezpeCovany iba backup virtualnych strojov
beZiacich vo vladnom cloude, ale aby odberatelia dostali k dispozicii pinohodnotnu
»-multi-tennant® sluzbu, ktora dokaze zabezpecit zalohovanie podla konfiguraénych
poziadaviek odberatela v ramci viadneho cloudu, alebo mimo vladny cloud. Resp.
do prostredia vladneho cloudu z IT odberatela, ako spdsob rieSenia DR s BCP pre
hybridné IT scenare.

e) Integracia PaaS a hybridny cloud - rozSirenie samoobsluzného portalu a
orchestratného nastroja cSP (Cloud Service Provisioner) pre umoznenie zadania
poziadaviek na PaaS a sluzby hybridného cloudu, automatizovany provisioning
laaS sluzieb pre potreby PaaS a hybridného cloudu.

2. Bezpecnostny projekt — vypracovanie bezpecCnostného projektu na posudenie,
eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pésobiacich na informacné systémy
prevadzkované vo vladnom cloude, z hladiska naruSenia jeho bezpec€nosti,
spolahlivosti a funk&nosti.

3. Realizacia kvalitativneho rozSirenia laaS sluzieb na zaklade studii uskutoénitelnosti v
rozsahu bodu 1.

4. Realizacia kvantitativneho rozsSirenia laaS sluzieb podla identifikovanych potrieb
uzivatelov.

5. Realizacia prepojenia DCOM do infrastruktary viadneho cloudu s cielom zdielaného
vyuzivania vybranych sluzieb.

6. Integracia oboch instancii cSP a rozSirenie cSP o sluzby DR laaS.

a) Automatizovany zaznam datovej komunikacie v okamziku detekcie kritickej
bezpefnostnej anomalie.

b) Globalny monitoring dostupnosti aplikacii zo sietovej prevadzky.
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Pozadovany vystup z aktivity:
1. Studie uskutoénitelnosti pre dal$i rozvoj laaS sluZieb v oblastiach:

a) Sietové sluzby
b) Metering & Billing

c) HSM - sluzba zaradenia Hardware Security Modulu do topolégie informacného
systému prevadzkovaného vo vladnom cloude

d) Zalohovanie ako sluzba (Backup as a service)
e) Integracia PaaS a hybridny cloud

2. Bezpeclnostny projekt IS prevadzkovanych vo viadnom cloude.

3. laaS sluzby vo vladnom cloude poskytované v sulade so Studiami uskutoénitefnosti v
rozsahu bodu 1.

4. Identifikované laaS sluzby vo vladnom cloude podla potrieb uzivatelov, poskytované nad
ramec rozsahu bodu 3.

5. DCOM prepojeny do infrastruktury viadneho cloudu.

6. Obe instancie cSP integrované a rozsirené o sluzby DR laaS.

5.1.2 Aktivita: Vytvorenie déveryhodného prostredia

Ciel
1. Déveryhodny vladny cloud.
2. Kvalitny a vzdelany personal.

3. Funkény systém obstaravania (vratane legislativneho zabezpecéenia) cloudovych
sluzieb.

Rozpis €innosti v ramci aktivity:
1. Na zaklade poZiadaviek a posudenia relevantnych certifikatnych schém definovat,
ktoré budu pre oblast vladneho cloudu povazované za hodnoverné.

2. Etablovanie pravidiel hodnotenia sluzieb pre Urad podpredsedu vlady ako sudéast
narodného cloud brokera.

3. Vytvorenie kontinualneho vzdelavacieho systému pre pracovnikov Uradu ako aj pre
prijimateflov z jednotlivych organizacii, aby vSetky projekty uz od pociatku zodpovedali
rieSeniam cloudovych sluzieb v zmysle Standardov definovanych pre viadny cloud ako
aj ,best practice” v inych oblastiach IT.

4. Certifikacia vybranych sluzieb nezavislou instituciou.

5. Rozsirenie existujuceho katalogu sluzieb o sluzby budované pomocou hybridného
cloudu a spristupnenie public cloud services najma pre oblast vyvoja novych sluzieb
alebo prevadzku sluzieb, ktoré nevyzaduju velmi vysoku mieru zabezpecCenia a
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ochrany (napr. Open data). Pre potreby nakupu a zaradenia sluZieb je potrebné
vytvorit' systém akym narodny cloud broker bude schopny rychlym spésobom
obstaravat sluzby.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Definované minimalne 2 schémy na zaklade Studie a vytvorenie spolo¢ného katalogu
certifikacnych kontrol.

2. Definovany stbor pravidiel hodnotenia sluzieb pre UPPVII.

3. Definovany a zavedeny vzdelavaci systém pre pracovnikov Uradu ako aj pre
prijimatelov z jednotlivych organizacii.
4. Certifikacia aspon 30 % poskytovanych sluzieb.

5. Katalég sluzieb rozSireny o sluzby budované pomocou hybridného cloudu a
spristupnenie public cloud services v oblastiach, ktoré nevyzZzaduju vysoku mieru
zabezpecenia a ochrany (napr. Open data).

5.1.3 Aktivita: Realizacia funkcii Sprostredkovatela Hybridného viadneho
cloudu a katalég sluzieb

Ciel:
1. Funkény a efektivne pracujuci Sprostredkovatel cloudovych sluzieb - Government Cloud
Broker.

2. Dynamicky katalég obsahujuci sluzby od réznych poskytovatelov - "Digital marketspace”
(sluzby privatneho vladneho cloudu, sluzby komerénych poskytovatelov, cloudové sluzby

inych ¢lenskych Statov) pre potreby VS.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Spracovat Studiu uskuto&nitelnosti Sprostredkovatela Hybridného viadneho cloudu a
pripravit sutaz na jeho dodavku.
2. Realizovat’ dodavku Sprostredkovatela Hybridného vliadneho cloudu.
3. Pripravit Metodiku akreditacie CSP zo SR a CS EU pre zapojenie do Hybridného
vladneho cloudu a Metodiku sprostredkovania sluzieb Hybridného viadneho cloudu.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Stadia uskutognitelnosti Sprostredkovatela Hybridného viddneho cloudu vratane
podkladov na obstaranie.

2. Sprostredkovatel Hybridného vliadneho cloudu obstarany a sprevadzkovany.

3. Metodika akreditacie CSP zo SR a &lenskych Statov EU pre zapojenie do Hybridného
vladneho cloudu a Metodika sprostredkovania sluzieb Hybridného viadneho cloudu.
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5.1.4 Aktivita: Migracie do vladneho cloudu

Ciel:
1.

Zabezpedit do 31.12.2020 migraciu informacno-komunikacnych technoldgii rezortov do
datového centra Statu (do vliadneho cloudu). ISVS do roku 2020 do maximalnej moznej
miery prevadzkované vo vladnom cloude.

. Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaju Standardizované

cloudové sluzby — 95 %.

Dodato¢ny pomer inStiticii Statnej spravy zapojenych do eGovernment (vladneho)
cloudu — 30 % (2018), konecne: 100 %.

Pomer institucii Statnej spravy zapojenych do vliadneho cloudu — 100 %.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1.

Aktualizovat Metodické usmernenie Ministerstva financii SR &. MF/020304/2014-1721
s ohfadom na Metodicky pokyn Ministerstva financii SR & MF/011247/2016-1721 tak,
aby relevantné udaje, ktoré poskytuje alebo méze poskytovat MetalS aktualizovali
priamo v MetalS a prislusné subory z Metodického usmernenia vypustit.

Prepracovat Fazu Planovanie Metodického usmernenia tak, aby reflektovala pohlad per
IS.

Tam kde nie je, vypracovat hibkovy audit IS s cielom zmapovat reainy pocet a stav IS
a zaviest/aktualizovat informacie o nich v MetalS.

Realizovat migracie komplexnych agendovych IS v ramci projektu aplikacnej
aktualizacie tychto IS.

Realizovat migraciu subjektov samospravy s ciefom zvySenia vyuzZivania SaaS aplikacii.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

Aktualizované Metodické usmernenie Ministerstva financii SR ¢. MF/020304/2014-1721
v zmysle rozpisu €innosti v ramci aktivity.

Faza Planovanie Metodického usmernenia bude reflektovat’ pohlad per IS.
Realny pocet a stav IS bude auditovany a informacie o nich zavedené v MetalS.

Komplexné agendové IS v ramci projektu aplikaCnej aktualizacie tychto IS budu
zmigrovane.

Subjekty samospravy s cielom zvySenia vyuzivania SaaS aplikacii budu zmigrované.

5.1.5 Aktivita: Model spoplatnenia cloudovych sluzieb

Ciel
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1. Zaviest pravidla stanovujuce ceny cloudovych sluzieb a procesov vysporiadania za
spotrebované cloudové sluzby.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Pripravit metodické usmernenie pre zavedenie pravidiel jednotného stanovovania
celkovych nakladov na vlastnictvo ISVS a stanovovania cien sluzieb vliadneho cloudu.
Vratane stanovenia vydavkov na vystavbu a migracie ISVS s vyuzitim sluzieb
hybridného vliadneho cloudu.

2. Rozsirit funkcionalitu Sprostredkovatela o ,Rozuc¢tovavanie vydavkov za spotrebované
cloudové sluzby“ aplikovatelnu na celu VS a pre sluzby Hybridného vliadneho cloudu.

Pozadovany vystup z aktivity:
1.1SVS s uréenym TCO.

2.V3&etky sluzby cloudu (privatneho aj hybridného) so stanovenymi cenami.

5.1.6 Aktivita: PaaS viadneho cloudu

Ciel:
1. ZniZzovat prevadzkové ndaklady na zakladnu IKT infrastrukturu spustenim sluzieb
,Platforma ako sluzba“.

2. ZjednoduSenie planovania - predpripravené sluzby s vopred znamymi SLA a
architekturou, ktoré redukuju komplexnost pripravy architektary a finanéného
planovania.

3. Zrychlenie vyvoja - prostredie pre vyvoj a testovanie, ktoré su dostupné vo velmi kratkom
Case.

4. Flexibilita Skalovania - zdielanie SW prostriedkov a ich pridelovanie podla potreby, ktoré
rozsiruje spOsoby Uspor prostrednictvom cloudu.

5. Stabilita a zlacnenie prevadzky - nové postupy ako DevOps s podporou PaaS
automatizacie, ktoré umozrniuju rychlejSie a bezpelnejSie rieSenie zmenovych
poziadaviek a incidentov.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Priprava Studie uskuto¢nitelnosti pre pripravu PaaS sluzieb v nasledovnych oblastiach:

a. PaaS automatizacia,
b. PaaS DevOps,
c. PaaS sluzby:
e Sluzby databazovej vrstvy,

e Sluzby Integracnej a orchestracnej vrstvy,
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Sluzby aplikacnej vrstvy,

Sluzby prezentacnej vrstvy,

Sluzby bezpecénosti,

Sluzby monitoringu a manazmentu.
2. Realizacia PaaS sluzieb vladneho cloudu.

3. Riadenie licencii SW poskytovanych PaaS sluzieb.

Pozadovany vystup z aktivity:

1. Studie uskuto&nitelnosti pre pripravu PaaS sluzieb v oblastiach definovanych v ramci
rozpisu €innosti.

2. PaaS sluzby vo vladnom cloude poskytované v sulade so Studiami uskutoénitelnosti v
rozsahu bodu 1.

3. Definovany optimalny objem finanénych prostriedkov uréenych na SW licencie
poskytovanych PaaS sluZieb.

Optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC statu ("cloud only")

Vlada bude znizovat prevadzkové naklady na zakladnu IKT infradtruktiru
horizontalnym aj vertikalnym rozSirovanim vladneho cloudu a spustenim sluzieb
Jnfrastruktira ako sluzba“, ,Platforma ako sluzba“ a ,Software ako sluzba“ a
ddéslednym uplathovanim principu ,cloud only®.

PVV

Zabezpecit do 31.12.2020 migraciu informacno-komunikacnych technoldgii rezortov
do datového centra Statu (do vladneho cloudu).

ISVS do roku 2020 do maximalnej moznej miery prevadzkované vo viadnom cloude.
Informacné systémy budu prevadzkované vo viadnom cloude efektivne a
profesionalne ¢im racionalizujeme prevadzku IS VS pomocou viadneho cloudu.

Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaju Standardizované
cloudové sluzby — 95 %

NKIVS

Pocet informaénych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaju cloud automatizaciu —
70 %

Obstaravacie a prevadzkové naklady ISVS — 90 %

OPI
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Optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC Statu ("cloud only")

Pomer institucii Statnej spravy zapojenych do vladneho cloudu — 100 %

Polet dodatoCnych centralne vyuZitych podpornych systémov vnutornej spravy v
ramci ISVS ako sluzieb v cloude SaaS - pocet: 2 (2018), konecne: 7

Dodatoény pomer institucii Statnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu — 30 %
(2018), konec¢ne: 100 %

Zvysit energeticku efektivnost SR znizenim konec¢nej energetickej spotreby o 11 %
voCi priemeru rokov 2001 — 2005, a to konsolidovanim informacnych systémov a
hardvérovej infrastruktury do cloudovych datovych centier.

Spoloény biznis blok (v kontexte tejto metodiky aj zjednoduSene ,biznis blok“) umoziuje
poskytovat spolo¢né sluzby a realizovat funkcie verejnej spravy prostrednictvom zdielanych
sluzieb formou Software-as-a-Service (dalej ako ,SaaS*) alebo s vyuzZitim konceptu Business-
process-as-a-Service (dalej ako ,BPaaS®). Zdielané sluzby budu rieSené na aplikacnej,
metodickej alebo organizacnej urovni v tych oblastiach, kde sa takato reforma ukaze ako mozna,
efektivna a uzito€na. Biznis blok tak zoskupuje a optimalizuje procesy spoloné viacerym
subjektom VS po metodickej, organizaénej i aplikatnej stranke. Zdielana aplikacia je softvérové
riedenie vybranych &asti spolo¢nych biznis blokov prevadzkovana formou ,SaaS*.

Biznis bloky (a zdielané aplikacie) je mozné kategorizovat podfa poctu garantov, poctu
pouzivatelov a zaradenia vo vladnom cloude:

Kategéria Popis

1

Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy vlastnym spdsobom.

Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy podla spolocnej metodiky a
odporucani. Biznis procesy su realizované v informacnych systémoch, ktoré su
prevadzkované samostatne povinnou osobou na vlastnej infrastruktire alebo na
spolo¢nej laaS/PaaS infrastrukture vo vladnom cloude.

Procesy su realizované v jednom informacnom systéme v oddelenych
inStanciach, ktoré pouzivaju povinné osoby (SaaS).

Procesy su realizované v jednom informaénom systéme, ktory pouzivaju
povinné osoby pri vlastnom manazmente konfiguracii.

Procesy biznis bloku su realizované jednou instituciou pre vSetky povinné
osoby spolo¢ne.
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Z hladiska implementacie spoloéného bloku je doleZité rozliSovat:

1.

4.

Ci si nasadenie apouzivanie aplikacie/systému vyZaduje zmenu legislativy
a optimalizaciu procesov (horizontalnu reformu alebo reformu segmentu)? - Ak ano, je
potrebné zacat navrhom (podla koordinaéného mechanizmu financované z OP EVS).

Ci bude aplikacia pouzivana na povinnej alebo dobrovolnej baze?

Ci bude vyzadované spolo&né a jednotné rieSenie alebo sa uprednostni hybridné riesenie
(kazdy dodavatel, ktory spini poziadavky méze sluzbu umiestnit do vladneho cloudu
respektive do sukromného cloudu)?

Aka je naro€nost nasadenia aplikacie a jej pouzivanie?

Aktivity su generické pre l'ubovolny blok (resp. zdielanu aplikaciu). Je vSak potrebné
prisposobit’ ich realizaciu konkrétnemu nastaveniu a poziadavkam.

Nosné aktivity:

Podoblast Spolo¢né biznis bloky a zdielané aplikacie pozostava zo Styroch nosnych aktivit.
Nasledujuci graf znazorfiuje nosné aktivity v grafe na ¢asovej osi:

| Uitk | Aktivity a ich osadenie v éase

procesov vdaka

A Legenda
Oznacemie obdobia, kedy je k
dispozici “enabler”. (rapr
Zrjchlenie a . .. .. centraing p._’al‘:’cnne a n’osf._graf.r.e
Optimalizécia organizacie a procesov odladené piloing wuSivaniz, alsho
zavedenis uiuicsl metodiby, &
optimalizacii A legisiatime; nommy

zlacnenie

Nasadenie biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacie

Zefektivnenie
prevadzky
vdaka A
implementacii a
pouivani biznis
blokov v praxi Zabezpeéenie pouZivania biznis bloku
resp. zdielane]j aplikacie inititiciou VS
A
Keontinualny
rozvoj a dalsie Riadenie Zivotného cyklu biznis bloku resp.
df;mgm zdiel'anej aplikdcie
A
2017 2018 2019 2020

Dnes

Navrh tém pre prioritné projekty:
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Indikativny

Zdroj .
ID Projekt droj Garant termin
financovania A
dorucenia
IAM — jednotné prihlasovanie a autorizacia
1 | dokumentov pracovnikov verejnej spravy OPII MVSR 2022
(vSetky aktivity)
2 | Centralny ekonomicky systém (vSetky aktivity) OPII MFSR 2023
3 Cevntralny mfprmacny systém Statnej sluzby oPIl OVSR 2021
(vSetky aktivity)
Jednotné rieSenie pre spravne konanie vratane
4 | centralnej podatelne / registratury pre OVM OPII MVSR 2021

(vSetky aktivity)

1. Pripravit metodiku pre ur€ovanie biznis blokov a zdielanych aplikacii.
Kazdy zavadzany biznis blok resp. zdiefana aplikacia si bude vyZzadovat pripravu vliastnej
metodiky (ako biznis blok resp. zdielanu aplikaciu v praxi pouzivat).

3. Riadenie zavadzania biznis blokov a zdielanych aplikacii do vladneho cloudu.

4. Pripravit realizaCny plan pre nasadzovanie biznis blokov a zdielanych aplikacii do
vladneho cloudu (SaaS roadmap).

5. Posilnenie ,Datovej kancelarie* o ulohy suvisiace so SaaS.
6. Ur€enie zodpovednosti za realizaciu biznis blokov a zdielanych aplikacii.

5.2.1 Aktivita: Optimalizacia organizacie a procesov

Ciel:
1. Modernizovat' procesny a legislativny ramec organizécie VS vo vztahu k moznostiam
informacnych technoldgii (verejna sprava v 21. storoci).

2. Podporit  principy optimalizacie: centralizaciu  a Standardizaciu  procesov,
decentralizaciu rozhodovania, automatizaciu c¢innosti, podporu spoluprace
a odstranovanie ,silo-efektu®.

3. Zabezpedit inovaciu sluzieb a produktov verejnej spravy.
Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1. Navrhnuat reformny zamer, nastavenie KPI, vyber principov reformy.
2. Analyzovat su€asny stav a formulovat’ opatrenia zmeny.
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3. Pripravit navrh legislativnych zmien.

4. Navrhnut organizacné opatrenia.

5. Navrhnut procesny model.

6. Specifikovat poZiadavky na IT rieSenie.
7. Zaviest metody inovacie a zlepSovania.

5.2.2 Aktivita: Nasadenie biznis bloku resp. zdielanej aplikacie

Ciel
1. Efektivna implementacia sluzby vo vldadnom cloude tak, aby bola pripravena na
pouzivanie.

Rozpis €innosti v ramci aktivity:
1. Detailne analyzovat a Specifikovat biznis blok resp. zdielanu aplikaciu.
Agilne vyvinut.
Overit’ prototyp.
Nasadit a implementovat.
Otestovat rieSenie.
Zaviest' do katalogu sluzieb.

IR

5.2.3 Aktivita: Zabezpecenie pouzivania biznis bloku / zdiel'anej aplikacie
instituciou VS

Ciel
1. Efektivne zavedenie pouzivania sluzby v ramci organizacie VS.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Navrhnut plan nasadenia.
Pripravit’ prostredie a alokovat zdroje.
Upravit interné smernice a postupy.
Realizovat organizacné zmeny.
Integrovat’ s agendovymi systémami a prostredim.
Migrovat’ udaje z povodného prostredia.
Vyskolit pouzivateflov.
Otestovat.
Spustit’ produkénu prevadzku.

© 0N Ok WD
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5.2.4 Aktivita: Riadenie zivotného cyklu biznis bloku resp. zdielanej
aplikacie

Ciel
1. Zabezpedit optimalny rozvoj sluzby a jej efektivhu prevadzku.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:
1. Meranie KPI sluzby a vyhodnocovanie efektivnosti.
2. Zber poziadaviek na vylepSenie a inovaciu.
3. Implementacia opravnenych poZiadaviek.
4. Odstavenie sluzby (ak nie je rentabilna alebo su na to opodstatnené dovody).
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6  Prierezové aktivity

6.1 Podoblast’ - Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti

CRIS je prostriedkom a predpokladom na realizaciu vSetkych oblasti AP. Utvori riadiaci ramec
pre centralny, koordinovany a integrovany pristup k rozvoju informacnych systémov.

Programové riadenie AP je priamo prepojené na liniové riadenie informatizacie prostrednictvom
kapacit a kompetencii existujucich oddeleni (napr. Oddelenie legislativy, bezpeénosti a
Standardov ISVS, Oddelenie architektury eGovernmentu, Oddelenie programovej kancelarie)
UPPVII s ambiciou ich v blizkej budlcnosti posilnit a rozsirit (vid. aktivitu vybudovania
odbornych, tematickych kancelarii) a zuzitkovanim vystupov poradenskej Cinnosti pracovnych
skupin (napr. PS Governance).

Nosné aktivity:

Podoblast Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti pozostava zo styroch nosnych aktivit.
Nasledujuci graf znazorriuje nosné aktivity v grafe na ¢asovej osi:

| Uzitok | Aktivity a ich osadenie v case

A Legenda
Oznacenie obdobia, kedy je k dispozicii “enabler”.
(napr. centralna platforma a dostatocne odladans
pilotné vyuZivanie, alebo zavedenie uréujicef
metodiky, ¢i legisiativaej norrmy
Vybudovanie tematickych kancelarii
Vytvoreng
predpoklady j.l
pre rézne
arovne P A . . . . .
riadenia Definicia metodllfy nac!enla na jednotlivych
urovniach
Koordinacia s inymi OP a SR
Samotny
vykon na ""
jednotlivych
vrstvach
riadenta Sprava portfélia projektov
A
ROK 2017 Jul August September Oktober November December 2017

Dnes
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) Indikativny
Zdroj

ID Projekt ; ) Garant termin
financovania

dorucenia

Vybudovanie tematickych kancelarii (Aktivity:

1 6.1.1) OPII/OPEVS/SR UPPVII 2018
Definicia metodik a procesov riadenia na . .

2 jednotlivych urovniach (Aktivity: 6.1.2) OPIVOPEVS/SR | UPPVII 2017
Nastavenie koordinacie s inymi OP a SR . .

3 (Aktivity: 6.1.3) OPII/OPEVS/SR UPPVII 2017

4 le\ilals;tlz;tveme spravy portfélia projektov (Aktivity OPI/OPEVS/SR  UPPVI 2017
Rozvoj MetalS pre potreby centralneho riadenia
informatizacie (Aktivity: 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4) za
ucelom lepSieho riadenia nadrezortnych vazieb

5 na urovni agiend, Zivotnych situacii, nakladov na OPII UPPVII 2022

investicie a nakladov na prevadzku, vykonnosti
sluZieb a rozvoja sluzieb a dalSich parametrov
nevyhnutnych pre data driven rozhodovanie na
centalnej urovni.

1. Vytvorenie metodiky riadenia na Programovej urovni, Projektovej a Operacnej uUrovni
UPPVII.

2. Systém zapracovania vystupov operacného programu efektivna verejna sprava do
koncepcii rieSeni informatizacie spoloCnosti.

3. Sprava a definicia $tandardov vystupov jednotlivych aktivit a ¢innosti.

4. Definicia odporucani a pripadnych Standardov a metodik v oblastiach Riadenia dodavok
(Projektova metodika), Prevadzky diela (Standardy riadenia prevadzky), Obstaravania.

5. Komunikacia a komunikaéna podpora vo vybranych oblastiach v pripade identifikovania
potreby.

6. Definicia mandatu na posudzovanie a schvalovanie investicii do dalSieho rozvoja 1ISVS
a riadenie tvorby a realizacie Akéného planu.

2 Konkrétnejsie vztahy medzi UPPVII a OVM na Grovni strategickej, programovej, projektovej a operaénej st definované
v Koncepcii riadenia informatizacie verejnej spravy
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6.1.1 Aktivita: Vybudovanie tematickych kancelarii

Ciel:
1.

2.
3.

Zriadenie tematickych kancelarii v sucinnosti s vlastnikmi jednotlivych oblasti, s
vedenim UPPVII ako aj inymi zainteresovanymi stranami.

Procesno-metodicka Standardizacia novozriadenych kancelarii.

ZabezpecCenie koordinacie na nadrezortnej urovni, vzajomné prepajanie aktivit
suvisiacich s rozvojom existujucich ISVS alebo vystavbou novych ISVS.

Rozpis €éinnosti v ramci aktivity:

1.

3.

Pridelenie roli jednotlivych kancelarii. Spracovanie kompletnych navrhov narodnych
projektov potrebnych pre zriadenie tematickych kancelarii s nasledovnymi
vymenovanymi kompetenciami: Mapovanie IS VS, Prevadzkova kancelaria, Datova
kancelaria, Integraéna kancelaria, Kancelaria viddneho cloudu, Laboratérium lepSich
sluzieb a utvar behavioralnych inovacii v sucinnosti a v spolupraci so zainteresovanymi
stranami.

. Personalne obsadenie kancelarii. Planovanie a realizacia obsadzovania jednotlivych

kancelarii, nabory a vybery, priprava infrastruktury, nastupy novych kapacit vratane ich
zaskolenia. Do doby schvalenia financovania tematickych kancelarii bude nevyhnutnu
Cast agendy zastreSovat Oddelenie architektury eGovernmentu a Oddelenie
programovej kancelarie UPPVII.

Nastavenie procesov riadenia a koordinacie.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

2.
3.

Plne obsadené, funkéné a koordinované tematické kancelarie (v zmysle predpokladu
schvalenia financii v aprili 2018 a naslednom postupnom prijimani novych kolegov/
kapacit je predpokladany vystup aktivity v H12019).

Metodické pokrytie kompetencii a zodpovednosti jednotlivych kancelarii (od Q12018).
PIné pokrytie jednotlivych urovni riadenia informatizacie (v sucinnosti a v spolupraci so
zainteresovanymi stranami priebezne).

6.1.2 Aktivita: Definicia metodiky riadenia na jednotlivych urovniach

Ciel:
1.
2.

Identifikacia rozsahu riadiacich kompetencii na jednotlivych Urovniach riadenia.
Aplikacia pravidiel a principov Narodnej koncepcie riadenia informatizacie verejnej
spravy pre jednotlivé OVM.

Rozpis éinnosti v ramci aktivity:

1.
2.

3.
4.

Popisanie oblasti riadenia na jednotlivych urovniach riadenia.

Definicia zodpovednych oséb, spravcov, koordinatorov a prevadzkovatelov pre
jednotlivé oblasti riadenia.

Definicia pravidiel a principov pre riadenie informatizacie na urovni povinnej osoby.
Definicia mandatu na posudzovanie a schvalovanie investicii do dalSieho rozvoja.

Pozadovany vystup z aktivity:
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1. Komplexne definované pravidla riadenia na jednotlivych urovniach riadenia a ich
previazanie na strategické riadenie.

2. ldentifikacia roli a ich kompetenéného rozsahu v ramci UPPVII.

3. Odporucania smerom k inym OVM.

6.1.3 Aktivita: Koordinacia s inymi OP a SR

Ciel:

1. Efektivny systém zdiefania informacii a vystupov z programu efektivna verejna sprava
(a inych operacnych programov) a SR.

2. Systém zapracovania vystupov operaé¢ného programu efektivna verejna sprava (a
inych programov) do koncepcii rieSeni informatizacie.

3. Zosuladenie systému posudzovania a schvalovania nakupu IT v State.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Definovat systém spoluprace s ministerstvom vnudtra pri zapracovani vystupov z
programu efektivna verejna sprava a vice versa, primarne v oblasti optimalizacia
procesov verejnej spravy (oktéber 2017, priebezne).

2. Identifikacia klu€ovych vlastnikov v ramci OVM (prebieha, priebezne).

3. Navrh systému zapracovania vystupov operacného programu efektivna verejna sprava
(a inych OP) do koncepcii a navrhov rieSeni informatizacie spolo¢nosti (prebieha,
priebezne).

4. Navrh systému riadenia IT ndkupu v State.

6.1.4 Aktivita: Sprava portfélia projektov

Ciel:

1. Portfélio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPPVII (prebieha,
priebezne).

2. Monitoring, koordinacia, riadenie a podpora realizacie projektovych aktivit na strane
OVM a jednotlivych spravcov ISVS. (prebieha, od Q12018 v sulade s novymi
Standardami reportovania a monitoringu).

3. Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpoctu (od Q12018).

4. Zabezpecenie prevadzky a udrzatelnosti rieSeni.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Definicia metodik riadenia, koordinacie a kontroly pri sprave portfélia.

2. Definicia systému reportovania a monitorovania vratene jeho Standardizacie.

3. ldentifikacia a sprava internych noriem a manazmentu rizik vratane vytvorenia prvej
legislativnej mapy (LM).
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LM ako ,zivy“ dokument bude tvoreny Strukturovanymi informaciami evidovanych
legislativnych poziadaviek na zmeny suvisiace s realizaciou AP. Primarne vstupy
vytvoria poziadavky aktualnych navrhov projektov, RZ a SU.

4. Tvorba metodik projektového a programového riadenia

Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti

Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a agendy jednotného digitalneho trhu a
zvySenie transparentnosti a efektivnosti investicii z verejnych zdrojov do
informatizacie spolo€nosti tak, aby sa maximalizovali benefity pre slovenskych
obc¢anov a podnikatelov.

Legislativa o vykone spravy v oblasti informacnych technolégii verejnej spravy bude
upravena tak, aby prierezovo zjednotila procesy planovania, implementacie,
prevadzky a podpory, ako aj monitoringu a hodnotenia vykonu riadenia v sprave
informacnych technoldgii verejnej spravy.

PVV

Vyznamné investicie do projektov informacénych systémov bez ohladu na zdroj
financovania budu podriadené centralne riadenému ratifikaénému mechanizmu.

Podiel systémov vyuzivajucich OSS - 40%

Podiel projektov, ktoré presli nezavislym posudenim hodnoty za peniaze - ,value for
money* - 100%

Podiel kvalifikovaného IT personalu - 55%

Pocet institucii verejnej spravy prevadzkujucich ISVS, ktoré maju namodelované
informacné prostredie v enterprise-architekture - 80%

NKIVS

Pocet elektronickych sluZieb verejnej spravy, ktoré su pravidelne monitorované a pre
ktoré sa sleduje spatna vazba - 90%

Spotreba energie - ukazovatel vyjadruje percentualnu zmenu ro¢nej spotreby
energie na prevadzku ISVS - 70%

Realizacia a riadenie Akéného planu sa zabezpecuje prostrednictvom nosnej aktivity Sprava
portfélia projektov podoblasti Centralne riadenie informatizacie.

Sprava portfolia projektov pozostava zo Styroch hlavnych oblasti:

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) Strana 64 z 96



¢ Riadenie projektového portfolia AP,
¢ Programové riadenie AP,

¢ Reporting a monitoring,

e Systém evidencie a zberu.

Nasledujuci obrazok znazornuje celkovy pohlad na Spravu portfélia projektov:

Systém
evidencie

Zakony a Vyhlasky a Standardy a zberu
opatrenia IS Vs

Mapovanie Prevadzkova
15 V5 kancelaria
Datova Laberatorium
kancelaria lepsich sluzieb
1 3

Riadenie Reporting a

projektového portfélia AP I monitoring

Programove riadenie AP

Eehavioralne
inovacie

Architektonicka kancelaria
Programova kancelaria

Kancelaria legislativy a Standardov

AKTIVITY VYBUDOVANE V RAMCI OPIS:

QA a Opatrenia
Kﬂ:ﬂﬂfj{ﬂﬂﬂﬂlﬂ Pr"l";;::‘_l‘;:é Strategicka Metodika
projektov komunikacia Podpora

Procesy spravy portfélia projektov su zarovern napojené na liniovy manazment odboru riadenia
IT projektov a sekcie riadenia informatizacie a vyuzivaju Standardné aktivity realizované
oddeleniami - Oddelenim legislativy, bezpe€nosti a Standardov ISVS, Oddelenim architektury
eGovernmentu a Oddelenim programovej kancelarie, vybudovanymi uz v ramci obdobia OPIS.

Pre komplexné riadenie Akéného planu a celej informatizacie sa existujice aktivity dopifiaju
0 noveé prvky:

e Koordinacia IS VS:

o Mapovanie IS VS,

o Prevadzkova kancelaria (Centralna koordinacia prevadzky a rozvoja kfu€ovych ISVS).
e Tematické kancelarie:

o Datova kancelaria,

o Laboratérium lepSich sluzieb,

o Utvar behavioralnych inovacii.
e Systém pre riadenia portfélia projektov.
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o Systém pre projektové a programové riadenie.
o Systém pre reportovanie a monitoring.
e Systém pre evidenciu a zber.

Zabezpecenie uvedenych aktivit riadenia a realizacie Ak&ného planu vyvolava nie len vytvorenie
funkénych celkov dedikovanych adresovat tematické predpoklady na realizaciu projektového
portfélia, ale predovSetkym vytvorit také personalne kapacity ktorych vymedzenie budovania,
odbornosti, dostupnosti, rozvoja a dalSich kvalitativnych a kvantitativnych parametrov urci
Koncepcia riadenia fudskych zdrojov IT vo verejnej sprave. Okrem centralneho zabezpecenia
ludskych zdrojov bude potrebné reagovat v tejto koncepcii na mnozstvo novych povinnosti
a poziadaviek, ktoré sa kumuluju u povinnych osobach (datovy kurator, bezpeénost, prevadzka,
projektové riadenie) a to najma vo rovine poctu ISVS, ktoré povinné osoby spravuju a v rovine
interného alebo externého zabezpedenia ludskych zdrojov.

6.2.1 Riadenie projektového portfélia AP

AkEény plan sa realizuje na zaklade schvaleného Planu projektov informatizacie, ktory vznika v
procese riadenia projektoveho portfélia AP.

Proces riadenia projektového portfolia AP pozostava z nasledovnych Styroch aktivit:

1. Kovalifikacia projektov,
2. Klasifikacia projektov,
3. Schvalenie projektov,
4. Revidovanie projektov.

Nasledujuci obrazok znazorriuje celkovy Proces riadenia projektového portfélia AP:

Kvalifikacia projektov

o Klasifikicia projektov ‘

portfolia AP

o
=
T
-
8
-
2
g
a
a2
c
@
°
K]
(14

Index projektu

o Schvélenie projektov ' o Revidovanie projektov

Schvalené
Meschvalené "
o

Schvaleng

Detailny akény plan informatiz4cie verejnej spravy (2017-2020) Strana 66 z 96



A. Splnenie kvalifikaénych kritérii

Kvalifikacia projektov prebieha na zaklade posudenia Reformného zameru (RZ) respektive
Projektového zameru (PZ) podla kvalifikacnych kritérii. Tie predstavuju nevyhnutné podmienky,
ktoré musi projekt naplnit, pre jeho zaradenie do procesu riadenia portfélia projektov.

Posudzovanie a kvalifikacia projektov budu prebiehat bez ohladu na zdroj ich financovania, tzn.
aj pre projekty financované zo SR, alebo OP inych ako OPII. V tejto suvislosti bude zo strany
UPPVII zjednotena metodika posudzovania nakupu IT, vynaloZenych vydavkov vratane projektov
(predbezne do konca roka 2017).

Zo strany Ziadatela je potrebné aby v projekte dobre nastavil:

e Ciele,
¢ Vystupy a ukazovatele,
o Aktivity.

V ramci kvalifikacie sa posudzuje ako projekt napifia poZiadavky Siestich oblasti:
o Kategdrie intervencii (pozaduje sa naplnenie aspori jednej kategérie intervencie),
e AkCny plan,
¢ Referenéna architektura,
o 1x a dost a lepSie udaje,
e Cloud only,
o Multikanalovy pristup.

V pripade suladu a naplnenia poziadaviek je projekt zaradeny do portfélia projektov akéného
planu. Planovanie a implementacia projektov informatizacie v oblasti samospravy sa bude
posudzovat okrem uvedenych S$iestich oblasti aj ako projekt napifia Odportéanie postupu
informatizacie Uzemnej samospravy.

Nasledovny obrazok znazorriuje cely proces Kvalifikacie projektov:
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Ziadatel Architektonicka a Programova kancelaria UPVII
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a) Sulad s kategoriami intervencii

Nomenklatura kategorii intervencii Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci ciela
Europska uzemna spolupraca stanovuje zakladné kédy pre dimenziu Oblast intervencie.

Celkovo je definovanych 9 zakladnych typov oblasti intervencie rozdelenych do 123 oblasti
intervencie. Prioritna os 7 OPII, ktorej implementacia prebieha prostrednictvom 9 Specifickych
cielov, smeruje investicie do nasledovnych 8 oblasti intervencie:

5

4 IKT — chrbticova siet/medziuzlové Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym
spoje internetom / NGN
IKT — vysokorychlostna Sirokopasmova

46  sief (pristupové/ugastnicke vedenie; 7,1
>/= 30 Mbit/s)
IKT — iné druhy infrastruktury
IKT/rozsiahlych pocitacovych
zdrojov/zariadeni (vratane

ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym
internetom / NGN

elektronickej infrastruktury, datovych Racionalizacia prevadzky
48  stredisk a senzorov, a to aj v pripade, 7,8  informacnych systémov pomocou
Ze su zabudované v inych eGovernment cloudu

infrastrukturach, ako su vyskumné
zariadenia, environmentalne a socialne

infrastruktury)
Sluzby a aplikacie elektronickej 7 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym
verejnej spravy (vratane ' internetom / NGN
elektronického obstaravania, opatreni ZvySenie kvality, Standardu a

78 IKT na podporu reformy verejnej 7,3 dostupnosti eGovernment sluzieb pre
spravy, kybernetickej bezpecnosti, podnikatelov
opatreni na ochranu dévernosti a Zvysenie kvality, Standardu a
sukromia, elektronickej justicie a 7.4  dostupnosti eGovernment sluZieb pre
elektronickej demokracie) obdanov
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. Nazov Cislo | Nazov

79

80

81

82

Pristup k informaciam verejného
sektora (vratane elektronickej kultury s
otvorenym pristupom k udajom,
digitalnych kniznic, digitalneho obsahu
a elektronického cestovného ruchu)

Sluzby a aplikacie digitalnej integracie,
elektronickej dostupnosti,
elektronického vzdelavania, digitalna
gramotnost

Rieenia IKT, pokial ide o problematiku
zdravého a aktivneho starnutia, a
aplikacie a sluzby elektronického
zdravotnictva (vratane elektronickej
starostlivosti a asistovaného
samostatného byvania)

Sluzby a aplikacie IKT pre MSP
(vratane elektronického obchodu,
elektronického podnikania a siefovych
podnikatelskych postupov), Zivé
laboratoria, webovi podnikatelia a
zaCinajuce podniky v oblasti IKT

7,9

7,3

7,4

7,5

7,3

7,4

7,6

7,7

7,9

7,3

7,4

7,6

7,9

7,2

Umoznenie modernizacie a
racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

ZvySenie kybernetickej bezpecnosti v
spoloc¢nosti

ZvySenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
ob&anov

ZlepsSenie celkovej dostupnosti dat
verejnej spravy vo forme otvorenych
dat

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
ob&anov

ZlepSenie digitalnych zru¢nosti a
inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov
do digitalneho trhu

Umoznenie modernizacie a
racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v
spoloc¢nosti

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov

ZvySenie kvality, Standardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
obcanov

ZlepSenie digitalnych zru€nosti a
inklazie znevyhodnenych jednotlivcov
do digitalneho trhu

Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v
spolo¢nosti

Zvysenie inovacnej kapacity najma
malych a strednych podnikatelov v
digitalnej ekonomike

Pre kvalifikaciu projektu sa pozaduje naplnenie aspon jednej kategorie intervencie.
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Vzhladom na univerzalnost’ kategérii intervencii, bude toto kritérium pouzivané aj pre projekty,
ktoré nebudu financované, alebo budu len &iasto¢ne financovane z OPII.

b) Sudlad s Akénym planom
Projekt realizuje aktivity a €innosti AP Informatizacie:

o Navrh projektu jasne definuje, ktoré aktivity a €innosti AP projekt plne alebo Ciasto¢ne
pokryva.

e Navrh projektu jasne definuje pinenie ktorych ciefov NKIVS a OPII projekt napifia a ako.

o Kazdy projekt, ktory modernizuje agendovy informacny systém musi zabezpedit
prepojenie tohto systému s platformou integracie udajov a zabezpedit vyuzZivanie
relevantnych udajov ako referenénych udajov.

o Kazdy novy projekt, ktory riesi informacény systém verejnej spravy by mal mat’ vo svojom
plane aktivity smerujuce k zavedeniu riadenia Zivotného cyklu udajov na useku verejnej
spravy.

o Kazdy novy projekt, ktory riesi informacny systém verejnej spravy by mal mat’ vo svojom
plane aktivity smerujuce k zavedeniu systematického monitoringu kvality idajov na useku
verejnej spravy a aktivity veduce k zvySeniu kvality udajov, ako je napriklad Cistenie udajov
a podobne.

c) Sdulad s referenc¢nou architektiarou

VSetky nové - a rozvijajuce sa existujuce - systémy a segmentové rieSenia musia byt planované
a budované v sulade s definovanou referencnou architektarou (IISVS, resp. s referenénou
architekturou ISVS v cloude — oboje definuju strategické dokumenty NKIVS). Referenénu
architekturu pomocou tychto dokumentov definuje a aktualizuje AKVS na UPPVII, pri¢om AKVS
aj posudzuje a schvaluje sulad navrhovanych novych (alebo rozvoj existujucich) systémov s
aktualnou referenénou architekturou - posudzovanim vstupov z KRIS-ov, studii uskutocnitelnosti,
projektovych &i reformnych zamerov.

d) Sulad so strategickou prioritou 1x a dost’ a LepSie data

Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal mat za vysledok, Ze pre vSetky dotknuté AIS
prebehne detailna analyza spracovavanych datovych objektov, bude nastaveny proces riadenia
ich zivotného cyklu a d'alej bude zabezpecené nasledovné:

o V3etky kluCové Udaje (zakladné Ciselniky, referenéné registre a ostatné objekty evidencie)
budu prepojené na platformu integracie udajov (bud ako poskytovatel, alebo ako
konzument).

e Dotknuté AIS a formulare vstupnych podani budu plne vyuzivat referenéné udaje
dostupné na platforme integracie udajov.

e Udaje o subjektu z dotknutych informagnych systémov verejnej spravy budu pristupné
subjektu cez sluzbu Moje data.

e Udaje zdotknutych informaénych systémov verejnej spravy budi v maximalnom moznom
rozsahu (na zaklade analyzy dat z pohladu Urovne ich utajenia, ochrany osobnych udajov,
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licencii a informacnej hodnoty) publikované formou otvorenych dat (module otvorenych
dat, data.gov.sk).

o Dolezité Statistické udaje z dotknutych informaénych systémov verejnej spravy budu
poskytované do centralnej analytickej platformy.

e Dotknuté informacné systémy verejnej spravy budu integrované na centralnu platformu
doru€ovania rozhodnuti.

e Dotknuté informacné systémy verejnej spravy budu poskytovat stavové informacie o
stave rieSenia podania.

e) Sulad so strategickou prioritou ,,Cloud only*

Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal v plnej miere vyuzit’ sluzby cloudu poskytované v
modeli PaaS alebo Saa$S, pokial su tieto sluzby sucastou projektu.

Vsetky nové informacné systémy verejnej spravy budu vyhradne implementované v prostredi
vladneho (alebo hybridného) cloudu.

f) Sulad so strategickou prioritou ,,Multikanalovy pristup‘
V&etky elektronické sluzby projektu by mali byt spristupnené na UPVS (www.slovensko.sk).

Projekt by mal jasne deklarovat’ a oddévodnit rozsah sluzieb, ktoré budu spristupnené cez mobilné
rozhranie.

Uzivatelské rozhranie projektu by malo zahffiat realizaciu jazykovej mutacie (min. angl. jazyk) a
verzie prispésobené potrebam zdravotne znevyhodnenych jedincov.

B. Priradenie kategorie projektu

Na zaklade vysledkov naplnenenia poziadaviek su projekty priradené do Styroch kategorii:

A. TOP projekt,

B. Klucovy projekt,
C. Dolezity projekt,
D. Ostatny projekt.

TOP projekt (A) rieSi nevyhnutny komponent pre realizaciu oblasti AP - centralne bloky, spoloné
moduly, rozvoj vliadneho cloudu. Tieto projekty su narodného vyznamu a predstavuju zaklady
informatizécie, bez ktorych sa neda informatizacia d'alej realizovat.

Kracéovy projekt (B) rieSi klu€ovy komponent pre realizaciu aktivity a naplnenie ciefov v ramci
oblasti AP. Jedna sa o projekty, ktoré pokryvaju realizaciu agendy prioritnych zivotnych situacii
(retazenie sluzieb, automatizacia, orchestracia pre realizaciu end-2-end procesov cez viacero
povinnych osbb) alebo rieSia rozsiahlu oblast udajov pre 1x a dost (nosné udajové zakladne
povinnych 0sdb).
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Délezity projekt (C) rieSi délezity komponent pre hlavné €innosti aktivity AP. Jedna sa o projekty,
ktoré pokryvaju biele miesta mimo zivotnych situacii a su délezité pre celkové napinenie cielov.
V praxi su to typicky narodné projekty na urovni rezortu alebo dopytové projekty zamerané na
konkrétnu oblast.

V ramci tejto kategorie su aj projekty Specifického vyznamu, ktoré zabezpecuju:
e Ochranu obyvatelov (zivot, zdravie, majetok),
e ZvySovanie celkovej bezpecnosti,
e Vymozitelnost prava,
¢ Nevyhnutné aktivity pre chod $tatu.

Ostatny projekt (D) rieSi zlepSujuci alebo rozsSirujuci komponent s nizSou po€etnostou pozivania
alebo prinosov.

Nasledovny obréazok znazorfiuje Kategorie projektov:

Kategorie projektov

A. TOP projekt Riedi nevyhnutny kemponent pre realizaciu oblasti.

E. Klaéovy projekt Riesi kfiéovy komponent pre realiziciu aktivity.

C. DdleZity projekt Riesi déleZity komponent pre hlavné éinnosti aktivity.

D. Ostatny projekt Riesi zlep3ujici alebo rozéirujici komponent.

C. Stanovisko UPPVII

Na zaklade vysledkov kvalifikacie projektu, UPPVII vyda predkladatelovi projektu stanovisko so
suhlasnym, alebo nesuhlasnym stanoviskom na dalSie pouzitie v procese schvalovania, napr.,
v pripade OPII, na schvalenie Hodnotiacou komisiou na posudzovanie reformnych zamerov (HK).

V pripade nesuhlasného stanoviska UPPVII, moze predkladatel projekt dopracovat a predlozit
ho UPPVII na opatovné posudenie.
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Pre projekty s hodnotou 5 mil. EUR a viac, bude UPPVII presadzovat povinné vypracovanie SU,
bez ohladu na zdroj finacovania projektu. Metodika tvorby SU bude zladena pre vSetky typy
projektového financovania.

2. Klasifikacia projektu
A. Proces hodnotenia
Klasifikacia projektu sa zabezpecuje v ramci dimenzionalneho hodnotenia, ktorého vysledkom je

hodnotiaci index projektu (bodové zaradenie).

Dimenzionalne hodnotenie sa realizuje na zaklade dvoch hlavnych dimenzii:
1) Prinosy a benefity projektu,
2) Implementacna narocnost.

Prinosy a benefity projektu su hodnotené na =zaklade meratefnych a nemeratelnych
ukazovatelov.

Implementadna narocnost je hodnotena na zaklade parametrov dodania z hfadiska €asu,
nakladov, fazovania dodavok a rizik. V kontexte dorucenia vysledkov sa bude prihliadat' tak na
vystupovy ukazovatel NKIVS ,Podiel projektov v hodnote nizSej ako 5 milionov EUR*, ako aj na
Metodiku riadenia projektov, ktord konkrétnejSie usmerfiuje princip postupného odozvdania
funkénych sluzieb do produkcie.

Nasledovny obrazok znazorfiuje dimenzionalne hodnotenie projektov:

| Meratelné ukazovatele . kt " .-E'
= *  Nemeratelné ukazovatele ndex projektu g
= NoEom
g Projekt 1 2 'E =
(=1 -E hg
g 858
E Projekt 2 £
™ Projekt 3 E2 S
== B2 o

m 8N
§ o=8
.

I N N N

B. Pomocny proces - Multikriterialne vyhodnotenie projektov

Pomocny proces sa uplatiiuje v pripade potreby detailnejSieho stanovenie ratingu projektov pre
ucely vzajomného porovnania viacerych podobnych projektov a vyhotovenia ich poriadia
v zmysle vysledkov hodnotenia. Multikriterialne hodnotenie projektov je zamerané na detailnejSie
stanovenie ratingu projektov predkladanych na schvalenie.
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V ramci multikriterialneho hodnotenia sa projekty posudzuju ako vazené skore v nasledovnych
Styroch oblastiach:

o Vazené skoére za oblast prinosov,

e Vazené skore za oblast realizovatelnosti,

o Vazené skére za oblast ekonomickej efektivnosti,

o Vysledny rating = Celkové vazené skore vSetkych oblasti.

Prinosy su merané prostrednictvom dvoch skupin ukazovateflov:
o Meratelné ukazovatele,
o Nemeratelné ukazovatele.

Medzi délezité meratelné ukazovatele patria predovdetkym nasledujuce:

o Pocet referenénych registrov v produkénej prevadzke, na ktoré bude projekt napojeny.

e Pocet a dblezitost datovych setov, ktoré bude projekt poskytovat ako otvorené data
verejnosti cez otvorené API.

o Rozsah integracie projektu/systému do vldadneho cloudu s dodrzanim vSetkych
definovanych pravidiel.

o Pocet prioritnych Zivotnych situacii ob&ana a podnikatela, ktoré pokryva projekt.

o Délezitost a previazanost vzniknutého IS.

o Pocet referenénych registrov, ktoré poskytuje projekt.

e Spifa projekt bezpeénostné pravidla a poziadavky Kybernetickej bezpeénosti.

e Spifa pravidla Ochrany osobnych Gdajov (GDPR).

e Anpod.

Vystupom je vazené skore oblasti.

Realizovatelnost’ je merana prostrednictvom piatich skupin ukazovatefov:
e Legislativny sulad — bez potreby zmien, nutnd zmena legislativy, pripraveny navrh na
zmenu.
e Komplexnost projektu a dizka trvania realizacie.
o Pripravenost realizatora a Zdroje.
e Fazovanie dodavok na menSie vyhodnotitelné celky.
o Rizika projektu.
Vystupom je vazené skore oblasti.

Ekonomicka efektivnost’ je merana prostrednictvom Standardnych dvoch &asti:
e CBA a Uspory nakladov.
e Navratnost projektu.
Vystupom je vazené skore oblasti.

Celkové vyhodnotenie — vysledny rating projektu je merany prostrednictvom vazeného skore
vSetkych oblasti.
Vystupom je Celkové vazené skoére projektu.

Nasledujuci obrazok znazorfiuje priebeh a rozsah multikriterialneho vyhodnotenia projektov:
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Multikriterialne vyhodnotenie projektov

Prinosy:
*  Meratelné ukazovatele o
«  Nemeratel'né ukazovatele

Celkové vywhodnotenie:
o +  VaZené skore oblasti

) Celkové vaZené skore
Realizovatelnost”

*  Legislativa,

*  Komplexnost a Cas,

*  Pripravenost a Zdroje,
*  Rizika. Ekonomicka efektivnost’,

+  CBAa Uspory
VaZené skore oblasti +  Navratnost
Vazené skore oblasti

C. Stanovisko UPPVII

Na zaklade vysledkov klasifikacie projektu, UPPVII vyda predkladatelovi projektu stanovisko
o indexe projektu s odporu¢anim / neodporu¢anim na dalSie kroky pri priprave projektu.

V pripade neodportéania zo strany UPPVII, méze predkladatel projekt dopracovat a predlozit' ho
UPPVII na opatovné postdenie.

3. Schvalenie projektov

Schvaélenie projektov na realizaciu je v kompetencii prisluSného riadiaceho subjektu, napr.
v pripade OPII - Riadiaceho vyboru pre PO 7 OPII.

Riadiaci subjekt schvaluje predlozené projekty zo strany predkladatelov, ku ktorym je pripojené
stanovisko UPPVII na zaklade procesu Klasifikacie projektov. Riadiaci subjekt zasada pravidelne
alebo aj ad-hoc na zaklade Specifickych potrieb.

4. Revidovanie projektov

Revidovanie projektov je zamerané na opakované schvalovanie pdvodne neschvalenych
projektov. Tieto projekty predstavuju v principe dve kategorie:
e neschvalené projekty z dovodu urcitych nedostatkov s poZiadavkou na predkladatela o
dopracovanie,
e neschvalené projekty s niz§im ratingom vzhladom na limitované zdroje.

Po zabezpecCeni poZadovaného dopracovania budu projekty opat zaradené do procesu
hodnotenia a schvalovania na realizaciu.

Revidovanie projektov zabezpecuje napr. v pripade OPIl - Riadiaci vybor pre PO 7 OPII
spésobom Ad-hoc na zaklade zZiadosti predkladatela a podla kapacitnych moznosti riadiaceho
vyboru, v zmysle schvalenych pravidiel schvalovania pre jednotlivé mechanizmy finacovania IT
projektov.
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6.2.2  Programové riadenie implementacie AP

Akény plan sa bude realizovat' prostrednictvom portfélia schvalenych projektov, ktorych budu do
roku 2020 radovo desiatky. Viaceré z projektov budu prebiehat paralelne a velka €ast z nich,
bude mat aj vzajomné zavislosti na dodavkach a vystupoch. Z uvedeného dévodu je potrebné
AP riadit prostrednictvom centralizovaného, koordinovaného a efektivheho pristupu, ktory
reprezentuje Programové riadenie.

Nasledujuci obrazok znazornuje organizaéna Struktiru s prepojenim liniového riadenia
informatizacie a programoveho riadenia AP:

Programové riadenie AP
riadenie

Programovi manazéri Quick wins manazeéri
Zdle[ane : = Quick win 1
BE G =q o sluzby Prierezove - -
Lepsie data Lepsie sluzby = o Quick win 2
viadneho aktivity - .
Quick win 3
cloudu
riadenie podpora: Projektovimanazéri,
| | ‘ | Specialisti
Koordinatori QA manazéri a Projektovi Metodici a
Projektov komunikacia manazéri —  Specialisti
(UPVII) (UPVII) (ziadatelia) (spolupraca)

Programové riadenie AP zabezpeduje UPPVII prostrednictvom novej Kancelarie pre realizaciu a
riadenie akéného planu. Celkovu koordinaciu realizacie a riadenia AP zabezpeluje Manazér
programového riadenia, ktory zaroven riadi vSetkych Programovych manazZérov a definované
oblasti AP:
e LepSie data,
o Lepsie sluzby,
e Zdielané sluzby vladneho cloudu
e Prierezové aktivity
o Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti,
o Broadband / datova konektivita,
o Digitalna inkluzia,
o Informaéna a kyberneticka bezpeénost.

Programové riadenie je priamo prepojené na liniové riadenie informatizacie prostrednictvom
vybratych kapacit a kompetencii existujucich liniovych utvarov, ktoré poskytuju pre riadenie AP
komplexnu podporu hlavne vo forme legislativnych noriem, opatreni, metodiky, odbornej garancie
a pod. Kazda oblast AP ma tym padom svojho programového manazéra ako aj vlastnika na
strane liniového riadenia informatizacie.

Programové riadenie je prepojené na vsetky oblasti realizacie a riadenia AP a podiela sa aj na
procesoch Reportingu a monitoringu ako aj na procesoch Evidencie a zberu. Zaroven zapaja do
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procesu riadenia aj expertov prislusnych rezortov a ich podriadenych institacii pre zachovanie
efektivnej komunikacie a odbornej podpory potrebnych na realizaciu projektov. Predpoklada sa
zapojenie expertov v oblastiach pracovnych agend, procesov, legislativy, IT, bezpecénosti
a komunikacie.

V ramci programového riadenia bude UPPVII zabezpe&ovat 6 zakladnych roli, ktoré vychadzaju
Zz modelu programového riadenia, délezitosti projektov stanoveného v posudzovani projektov a
kompeten&ného modelu UPPVII:

e Manazment programoveho riadenia,

e Programové riadenie programu,

o Koordinacia projektov velkého vyznamu,

e Projektové riadenie vlastnych projektov,

¢ QA ako Standardna rola na v8etky OPII projekty a strategicka komunikacia,

e Podpora prostrednictvom tvorby legislativy, opatreni, metodiky.

Sucastou programového riadenia je aj medzirezortna koordinacia. Ta bude zabezpeCovana
prostrednictvom navrhovaného Medzirezortného riadiaceho vyboru, ktory by mal pozostavat' z
piatich partnerskych subjektov v nasledovnom zlozeni:

1. UPPVII, v zastGpeni je 5 &lenov,

2. UVSR, v zastupeni je 1 &len,

3. MV SR, v zastupeni je 1 Clen,

4. MF SR, v zastupeni je 1 Clen,

5. MS SR, v zastupeni je 1 Clen.

Predsedom medzirezortného riadiaceho vyboru bude Podpredseda viady pre investicie
a informatizaciu a ¢lenovia vyboru budu na urovni Statneho tajomnika, resp. veduceho uradu.

V pripade ak Medzirezortny riadiaci vybor bude rokovat o koordinacii Cinnosti spojenych
s informatizaciou samospravy, ¢lenovia budu na rokovani zohladhovat vyjadrenia DEUS.

Nasledujuci obrazok znazorriuje zloZzenie medzirezortného riadiaceho vyboru pre koordinaciu AP:

Medzirezortny riadiaci vybor pre koordinaciu AP

5 partnerskych subjektov / 9 ¢lenov

1 2 3 4 5
upvil
5 élenov

Pd&sobnost medzirezortného riadiaceho vyboru pre koordinaciu AP ma poradny a odporucaci
charakter, prisom zodpovednost za realizaciu a riadenie AP je v kompetencii UPPVII.
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6.2.3 Reportovanie a monitorovanie

Reportovanie a monitorovanie predstavuju kontrolné mechanizmy Akéného planu so zameranim
na kontrolu a monitoring celkového stavu realizacie AP ako aj stavu plnenia dodavok projektov
a programov.

Cieflom je poskytovanie zmyslupinych a zrozumitelnych informacii v definovanom rozsahu,
kvalite a Case na podporu rozhodovania v ramci realizacie ariadenia AP. Jedna sa hlavne
o informacie pre ucely:

o kontroly a monitorovania plnenia milnikov,

e kontroly a monitorovania plnenia dodavok,

e kontroly a monitorovania plnenia uloh,

e identifikacie a riadenia rizik,

o identifikacie problémov a navrhu opatreni a ich riedeni.

Systém reportovania a monitorovania reprezentuje sadu nastrojov, procesov a postupov na
pokrytie potrieb pre vSetky urovne realizacie a riadenia AP:

e Projektové riadenie projektov,

e Programové riadenie AP,

o Liniové riadenie informatizacie,

o Strategické riadenie informatizacie,

e Riadenie na urovni vedenia UPPVII a vedenia prislusnych rezortov a ich podriadenych

institucii.

Systém reportingu a monitoringu zaroven popisuje povinnosti zu€astnenych stran a urovni
riadenia AP, tak aby bolo mozné vyhodnocovat aktudlny stav vo frekvencii na tyzdrovej
a mesacnej baze.

Definicia nastrojov reportingu a monitoringu pozostava z nasledovnych &asti:
e Zoznam reportov a nastrojov monitoringu pre kazdu uroven realizacie a riadenia AP,
o Obsah a format reportov a nastrojov monitoringu,

e Vstupné udaje a ich zdroje,

e Metodika a pravidla spracovania udajov a vystupov,

o Interpretacia vysledkov,

e Frekvencia tvorby vystupov,

e Zodpovednosti za pripravu vystupov,

e Distribu¢ny zoznam pouzivatefov a konzumentov vystupov,
o Technologicka podpora, dostupnost, SLA,

e Pravidla pre riadenie zmien.

Definicia bude odsuhlasena vo forme Standardov na medzirezortnej Urovni, ¢im sa stanovi jej
zavaznost ako aj dostupnost pre vSetky zuCastnené strany.

6.2.4  Systém evidencie a zberu
Systém evidencie a zberu zabezpecluje potrebnu evidenciu a ziskavanie informacii a vystupov

pre procesy realizacie a riadenia akéného planu.
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Definicia systému evidencie a zberu pozostava z nasledovnych Casti:
e Zoznam evidencii pre jednotlivé zu€astnené strany a urovne realizacie a riadenia AP,
e Obsah a format evidencii,
¢ Metodika a pravidla spracovania evidencii,
o Terminy a frekvencia spracovania evidencii,
e Zodpovednosti v ramci evidencii,
¢ Ukladanie a pristup k evidenciam,
o Technologicka podpora, dostupnost, SLA,
o Pravidla pre riadenie zmien.
Definicia bude odsuhlasena vo forme Standardov na medzirezortnej Urovni, ¢im sa stanovi jej
zavaznost ako aj dostupnost pre vSetky zu€astnené strany.

6.3.1 Uvod

Sucasny stav a najma postup informatizacie, aj v suvislosti so vznikom AP, prina8a potrebu
nastavenia riadenia informatizacie na nadrezortnej urovni. Takéto riadenie je centralizované na
UPPVII ako ustrednom organe Statnej spravy pre riadenie, koordinaciu a dohlad nad vyuzZivanim
finanénych prostriedkov z ESIF, oblast informatizacie spoloénosti a oblast investicii. UPPVII z
titulu svojich kompetencii zastreSuje centralne riadenie informatizacie na pozadovanej
nadrezortnej Urovni a to vratane unifikacii a Standardizacii procesov, Standardov a metodik pre
zabezpecCenie interoperability v ramci [ISVS, ako aj v ramci budovania eGovernmentu na urovni
Eurdpskej unie.

Dolezitym vystupom pre zlepSenie nakupu IT na urovni povinnych osdb nie je len koordinacia na
urovni riadenia, ale aj realizacia samotného nakupu IT procesom verejného obstaravania, ktora
bude upresnena Koncepciou nakupu IT vo verejnej sprave, ktora predmetom pracovnej skupiny
v ramci NKIVS.

6.3.2 Zakladny ramec

V sucasnosti zavadzany systém koordinacie IT nakupu v State predstavuje zjednocujuci postup
riadenia finanCnych prostriedkov a rozhodovania o vyuZivani finanénych zdrojov vo verejnej
sprave pre informacné technolégie zo vSetkych zdrojov financovania s legislativnou podporou v
§ 34a, odsek 3 zakon €. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy Vv zneni neskorSich predpisov s cielom komplexného riadenia nakupu IT v State
a pripravovanom zakone o ITVS.

Cielom koordinacie nakupu IT v State je:

e pokryt posudzovanie IT nakupu zo v8etkych zdrojov financovania,

e zjednotit postupy a kritéria posudzovania IT nakupu,

o vyuzivat jednotny formular Zamer IT nakupu pre v3etky zdroje financovania s ciefom
ziskavania jednotnych a porovnatelnych informacii a atributov projektu.

Jednotlivymi zdrojmi financovania sa rozumeju Operacny program Integrovana infrastruktura
2014-2020 (OPIl), Statny rozpodet a ostatné Operaéné programy, ak obsahuju IT vydavok.
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Oblast’ Operaény program Integrovana infrastruktara, pokryva nasledujuce témy:
o Reformny zamer (Priprava, Formalne posudenie, Vecné posudenie, Finalizacia,
Hodnotiaca komisia),
Koordinaény mechanizmus,
Zamer IT projektu (Predlozenie, Vecné posudenie, Finanéné posudenie, Stanovisko
UPPVII),
Studia uskutodnitelnosti a Analyza nakladov a prinosov (Priprava, Formalne postdenie,
Vecné posudenie, Finalizacia, Riadiaci vybor PO7),
Vyzvanie/Vyzva,
Narodny projekt/Dopytovy projekt,
Konanie o ziadosti o NFP,
Implementacia,
Udrzatelnost.

Oblast Statny rozpocet pokryva:
e Planovanie statneho rozpoctu,
o Rozpoc&tové opatrenia v rdamci medzirezortného programu OEK v priebehu roka.

Oblast Ostatné zdroje financovania pokryvaju:

e Podmienky vyziev narodnych projektov,
o Podmienky vyziev dopytovych projektov.

Tému koordinacie IT nakupu v State pokryvaju, resp. budu metodicky pokryvat Metodické
usmernenie UPPVII pre spracovanie dokumentacie IT projektov v State a Metodicky pokyn
UPPVIlI na usmernenie rozpoétovania IT nakupu v ramci medzirezortného programu OEK
Informacné technolégie financované zo Statneho rozpoctu.

6.3.3 Metodické usmernenie pre spracovanie dokumentacie IT projektov v
State

Systém koordinacie nakupu IT bude zachytavat novo vznikajuce metodické usmernenie, ktoré

zjednocuje a integruje Metodicky pokyn k vypracovaniu finan€nej analyzy projektu, analyzy

nakladov a prinosov projektu a finan€nej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014

— 2020 a Metodické usmernenie pre spracovanie Studii uskutoénitefnosti v ramci Operaéného

programu Integrovana infrastruktura a teda pokryva:

e Postup spracovania a schvalovania zameru IT projektu,

e postupu spracovania a schvalovania SU a CBA,

e obsahu SU a CBA,

e pravidiel pre vSetky zdroje financovania IT projektov,

e Systém koordinacie monitorovania a hodnotenia IT v State,
e Systém koordinacie overovania IT v State.

Metodické usmernenie definuje mieru posudzovania nakupu IT zo strany UPPVII, rozdeluje mieru
posudzovania na mieru posudenia na urovni ,na vedomie ana Uroven vydania
suhlasného/nesuhlasného stanoviska UPPVII. Hranica je stanovena financnou hodnotou podla
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odhadovanej vysky rozpoCtu projektu alebo vydavku. Zaroven je urCena finan¢na hranica
uréujica povinnost spracovania Studie uskuto&nitelnosti.

6.3.4 Metodicky pokyn na usmernenie rozpoc¢tovania nakupu IT v ramci
medzirezortného programu 0EK Informaéné technolégie financované zo
Statneho rozpoctu.

Okrem Metodického usmernenia pre spracovania dokumentacie IT projektov v State systém

koordinacie nakupu IT zachytava aj Metodicky pokyn na usmernenie rozpoétovania nakupu IT.

Usmernenie upravuje postup spravcov kapitol Statneho rozpoctu a rozpodtovych organizacii a

prispevkovych organizacii v zriadovatelskej pésobnosti spravcu kapitoly pri rozpocétovani a

realizacii nakupu informaénych technoldgii (dalej len ,nakup IT“). Pre potreby centralneho

rozpoctovania a sledovania nakupu IT je vytvoreny medzirezortny program, ktorého gestorom je

UPPVII. Rozpoctové opatrenie sa vykona na zaklade Ziadosti spravcu kapitoly (ucastnika

medzirezortného programu) o rozpoctové opatrenie, ku ktorému je prilozené suhlasné stanovisko

gestora medzirezortného programu, po schvaleni Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

Vyjadrenie UPPVII sa tyka aj vecného obsahu ziadosti a vysky objemu pozadovanych finanénych

prostriedkov.

6.3.5  Systém monitorovania a hodnotenia IT v State
Typy najCastejSie pouzivanych ukazovatelov:

¢ vysledkové naviazané na zmenu, ktora sa neprejavi okamzite po doruceni projektu, alebo
programu,

e vystupoveé meratelné okamzite po ukonceni projektu, alebo programu,

o finan¢né naviazané na Cerpanie finanénych prostriedkov projektu, alebo programu,

e vykonnostné - priebezné, zamerané na pokrok plnenia projektu, alebo programu,

e milniky - dosiahnutie vopred naplanovaného stavu projektu, alebo programu.

Rozhrania pre definovanie meratelnych ukazovatelov:

¢ Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

o Strategické priority Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy,
e Detailny akény plan Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy,
e Studie uskutodnitelnosti,

e Analyzy nakladov a prinosov.
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V nasledujucej Casti je prezentovany postup typického OVM, ktory rozvija svoje systémy
(agendové, vnutorné) v sulade s akénym planom, najma v sulade s definovanymi prioritami
a v sulade s logickou postupnostou realizacie (kapitola 2 — ¢lenenie do dvoch implementaénych
faz). Je vhodné, aby OVM smeroval (a ohraniCoval scope) svojho projektu bud’ do prvej, alebo
druhej implementaénej fazy. Tak aby bola jednoduchSie mozné posudit vhodnost a prioritu
projektu v danom Case (a nestavalo sa zbyto€ne, Ze projekt nebude mat potrebnu prioritu, priCom
Cast prac z neho je priam idedalne robit v danom Case predlozZenia projektu). Terminy uvedené aj
v tejto Casti su orientaéné, budu postupne upresfiované. OVM by mal terminy a aktualizacie v AP
sledovat a podla toho prispésobovat stratégiu/scope svojich projektov (samozrejme v Case, kedy
je eSte mozné robit zmeny, pripadne zafixovat podfa stavu, ktory je mozné o€akavat podla
platnych dokumentov ku driu, kedy sa stav ,fixuje®).

Toto obdobie je charakteristické tym, ze OVM sa sustredujt na zmeny na
rozhraniach/udajoch/okrajoch (teda nemodifikuju zaklad biznis logiky) svojich ISVS. Aktivity su
zoradené podla priority:

(1) Poskytovanie a vyuzivanie kfa€ovych dat
Cielom je pripojenie OVM do platformy integracie udajov ako poskytovatela a konzumenta
udajov.
Data budu vyuzité na referencovanie a zaroven spristupnené subjektom cez sluzbu Moje data
a v anonymizovanej podobe dalej poskytnuté vo forme otvorenych udajov.
Obsah aktivity:
Cistenie a konsolidacia udajov pre poskytovanie referenénych, alebo otvorenych udajov,
prepajanie sa na referenéné udaje (oboje cez platformu integracie udajov, v pripade otvorenych
udajov aj cez nadstavbu — centralne rieSenie publikacie otvorenych udajov) a uprava agendovych
systémov tak, aby OVM nevyzadovali od ob&anov a podnikatefov skuto€nosti, ktoré si mézu
dotiahnut’ z platformy integracie udajov. Uvedena aktivita je najvy$Sou prioritou informatizacie,
pretoze ma dopad priamo na zjednoduSenie zivota ob&anov v interakcii s verejnou spravou (nie
len pre tych, €o vyuzivaju elektronické sluzby), a zaroven vytvara predpoklady pre efektivhe
dosahovanie Uzitkovej hodnoty v aktivitach nasledujucich.
Dopad na OVM:
Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal mat za vysledok, Ze pre vSetky dotknuté AIS
prebehne detailna analyza spracovavanych datovych objektov, bude nastaveny proces riadenia
ich Zivotného cyklu a dalej bude zabezpefené nasledovné:

o V3etky kluCové Udaje (zakladné Ciselniky, referenéné registre a ostatné objekty evidencie)
budu prepojené na platformu integracie udajov (bud ako poskytovatel, alebo ako
konzument).

o Dotknuté AIS a formulare vstupnych podani budu plne vyuzivat referenéné udaje
dostupné na platforme integracie udajov.

¢ V ramci kli¢ovych dat bude definovana mnozina udajov pre poskytovanie sluzbou Moje
data. Je potrebné si uvedomit, ze téma Moje data centralne rieSi urcitu €ast agendy
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vyzadovanej novou regulaciou EU (GDPR). KedZe ta zaéne platit uz koncom 05/2018, je
dolezité, aby UPPVII vydalo metodické usmernenie, ktoré presne definuje aku &ast
z celkovej agendy GDPR bude centralne rieSenie pokryvat a zarovern usmerni OVM akym
spésobom zabezpecit sulad s GDPR v predchodnom obdobi tak, aby bolo mozné
nasledne v definovanej €asti prejst na rieSenie centralne.

o V ramci kfuCovych dat bude definovana mnoZina dat a pravidla pre publikaciu vo forme
Otvorenych dat.

e Dotknuté informacné systémy verejnej spravy budu integrované na centralnu platformu
dorucovania rozhodnuti.

o Dotknuté informaéné systémy verejnej spravy budu poskytovat stavové informacie o
stave rieSenia podania.

o Publikovanie identifikovanej mnoziny udajov vo forme otvorenych dat. Su€astou aktivity
je zabezpecenie riadenia celého Zivotného cyklu dotknutych dat pre zabezpecenie ich
spravnosti, aktualnosti a znovu pouzitefnosti.

Krucové data ostatnych AlS budu integrované na platformu integracie udajov v ramci centralneho
projektu ,Datova integracia: konsolidacia nosnej tudajovej zakladne pre spristupnenie formou
otvorenych udajov* alebo vyuziju dopytovu vyzvu pre integraciu udajov. V pripade, ze sa OVM
nachadza na zozname projektu ,Datova integracia: konsolidacia nosnej udajovej zakladne pre
spristupnenie formou otvorenych tdajov* nemal by uz tieto aktivity duplicitne planovat v ramci
inych svojich projektovych zamerov/studii a pod. V pripade, Zze sa v zozname nenachadza, ale
jedna sa podla neho o atraktivne udaje (alebo ulah&enie Zivota obCanov/podnikatelov), mbze
stale vyuzit mechanizmus dopytovych projektov (OPIl), alebo naplanovat financovanie svojho
zameru zo Statneho rozpoctu.
Identifikacia mnoziny udajov pre ucely referencovania, pre ucéely sluzby Moje data a pre
publikovanie vo forme otvorenych udajov je v zodpovednosti OVM.
Predpoklady, ktorych plnenie zo strany zodpovednych vlastnikov OVM potrebuje, aby bolo
mozneé zacat realizovat' projekty v tejto oblasti:
i.  Vypracovanie navrhu legislativnych a metodickych zmien obsluznych procesov pre
zavedenie principu 1x a dost (UPPVIlI a MVSR) - do 01/2018
ii.  Vyhlasenie chybajucich, resp. aktualizacia existujucich metodik:

a. pre vyhlasovanie referenénych tdajov - UPPVII do 03/2018

b. pre kategorizaciu a klasifikacie tdajov — UPPVII do 03/2018

c. aktualizacia metodiky pre publikovanie udajov verejného sektora vo forme otvorenych

udajov - UPPVII do 03/2018
a. poskytovanie zavaznych udajov o subjekte vratane Specifikacie rozhrania sluzby Moje
data (a usmernenia pri implementacii GDPR) - UPPVII do 03/2018.

(2) Standardné publikovanie sluzieb

OVM realizuju jednotné publikovanie existujucich sluzieb agendovych systémov do komponentu
WebAPI GW.

Sluzby tak budu vytvarané (alebo prepracované) do rozhrani definovanych metodikou aich
samotnu publikaciu nasledne zabezpedi centralny projekt WebAPI GW.

Nie je nutné Cakat' aZz do vytvorenia centralneho komponentu, ale je mozné postupovat podfla
pripravovanej metodiky (UPPVII), ktora bude zavézna jednak pre publikujicu stranu (vlastnik
sluzby) a aj buduceho gestora komponentu WebAPI GW. Rovnako tak v ramci tohto projektu
nasledne bude rozhodovane, ktoré sluzby budu a v akom reZime — vyzadujucom alebo
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nevyzadujucom certifikaciu vyuzivajucich subjektov — publikované ako OpenAPI sluzby (€omu
bude predchadzat metodika certifikacie takychto subjektov).

Vsetky koncové sluzby projektu by mali byt spristupnené na UPVS (www.slovensko.sk).

Kazdy rozvojovy projekt by mal jasne deklarovat a oddvodnit rozsah sluzieb, ktoré budu
spristupnené cez mobilné rozhranie.

Zakladnym predpokladom teda je vydanie metodiky a pravidiel Standardizovaného publikovania
rozhrani, ktoré budu kvalitativne popisané tak, ako je v prostredi OpenAPI bezné — UPPVII do
12/2017.

(3) Cistenie, konsolidacia a riadenie idajov v ramci rezortu

OVM méze konsolidovat a Cistit’ aj svoje interné udaje — je vSak potrebné jasne vysvetlit’ pridanu
hodnotu (napr. zrychlenie procesov vybavovania ob&anov) tejto aktivity. OVM by mal vyuzit MDM
a DQ platformu ako PaaS vo vladnom cloude.

PaaS pre cCistenie, konsolidaciu a riadenie udajov v ramci rezortu bude definovana v ramci
pilotnych rezortnych projektov a nasledne vyuzZivana v ramci dopytovej vyzvy na manazment
udajov na urovni rezortu. Predpokladom st vydané usmernenia UPPVI ohladom vyuZivania
technologickej platformy tak, aby bolo mozné efektivne zdielat expertné zdroje datovej kancelarie
VS na tieto projekty.

(4) Elektronizacia registrov a sluzieb

Obsahom aktivity je dokoné&enie elektronizacie potrebnych registrov a ¢asto vyuzivanych sluzieb
pre ob¢anov a podnikatefov. Sem spada aj budovanie proaktivnych sluzieb, pri ktorych postacuje
propagacia udalosti (cez platformu datovej integracie) a nie je potrebny komplexnejsi
mechanizmus zretazovania (orchestracie) sluzieb. Predpokladom je vykonana nutna
konsolidacia udajov (zdielanych, alebo v ramci internych systémov), tak aby noveé registre, alebo
sluzby (aj tie proaktivne) boli budované s najvy$8ou moznou pridanou hodnotou pre obcana - a
nebolo ich potrebné hned po dobudovani €istit, udaje stotozhovat, resp. implementaciu sluzby
menit’ nad aZ nasledne skonsolidovanymi udajmi.

(5) Migracia do vladneho cloudu
Obsahom aktivity je prechod stavajucich AIS do vladneho cloudu.
Pre existujuce systémy je jednou z hlavnych uloh ich migrovanie do laaS vladneho cloudu.
Novo budované systémy by mali v plnej miere vyuzivat laaS a PaaS, resp. vyvoj v ramci
certifikovanych cloudovych prostredi (sulad s projektmi PaaS viadneho cloudu, Vytvorenie
déveryhodného prostredia (certifikacie) a Sprostredkovatel modelu Hybridného viadneho
cloudu). Nie je nutné pritom Cakat na vystupy tychto projektov, postacuje a predpokladom je
sulad so Specifikéciou pre PaaS vrstvu pre vyvoj aplikécii v cloude, ktort do 12/2017 definuje
UPPVII v spolupraci s MVSR. Potrebu a Glohu tejto $pecifikacie bude ramcovat dokument
Referenéna architektara ISVS v cloude, rovnako tak poziadavky na efektivnu prevadzku a spravu
vyvojovych prostredi v (hybridnom) cloude.

Je potrebné, aby OVM v pripade svojich agendovych systémov v tejto faze dohliadli, aby sa aj
v tychto systémoch prejavil efekt zo systémového odstraniovania bariér vyuZivania elektronickych
sluZieb verejnej spravy: lahké vyhladanie sluzby na slovensko.sk, platba kartou, pripadne
racionaliza¢né opatrenia (centralne doru€ovanie). Tieto témy si nevyzaduju zmeny ISVS, ale skor
zmeny postupov (alebo jednorazové aktivity) na strane OVM. Paralelne sa predpoklada, ze OVM
v sulade s programom EVS pripravuju (na analytickej vrstve) reformu poskytovania sluzieb (a
svojho fungovania), ktora sa nasledne pretavi aj do zmien ich ISVS v ramci nasledujucej fazy
informatizacie.
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Toto obdobie je charakteristické tym, ze OVM sa sustreduju na zmeny v biznis logike
(automatizacia spracovania, ,zbavenie sa“ Casti biznis logiky, ktoré je mozné zabezpecit
zdielanim spoloénych modulov/blokov, zretazenie a orchestracia sluzieb do komplexnych
Zivotnych situacii, prechod systémov do ,nativnej cloudovej architektury®). Aktivity su zoradené
podla priority:

(1) Automatizacia vybavovania komplexnych sluzieb

Automatizacia vybavovania sluzieb. Predpokladom je vystup z analyz k reforme poskytovania
sluzieb daného OVM — v ramci programu EVS a zaroveri konsolidované a vy€istené potrebné
referencné Udaje (1x a dost), resp. aj interné Udaje (v pripade, ze su pre automatizaciu potrebné.
Zapojenie do komplexnych sluzieb — budovanie zretazenych, orchestrovanych (Zivotnych
situacii), resp. proaktivnych sluzieb. Predpokladom je vystup z analyz k reforme poskytovania
danych zivotnych situacii a realizacia projektu Modul procesnej orchestracie (ako spolo¢ny modul
front-endu).

(2) Migrovanie aplikacii do nativnej cloudovej architektury
Zahriuje na jednej strane budovanie (novych), alebo transformaciu (existujucich) rieSeni na
Specializovanu PaaS vrstvu (definovani dokumentom NKIVS Referenéna architektara ISVS
v cloude). Na strane druhej sa jedna o pripojenie sa na dostupné SaaS spolo¢né bloky Ci
aplikacie, ktorych predbezny zoznam je v ramci kapitoly 8.2 (Spolo¢né biznis bloky a zdielané
aplikacie) a ktorych terminy dostupnosti budu priebezne aktualizované. Predpokladom je tak —
okrem Standardnej poziadavky vystupov analyzy z EVS (ktora odpovie na otazku ¢o vsetko je
mozné zdielat vramci danej agendy) — implementacia spolo¢nych blokov a aplikacii SaaS
a BPaaS — vid kapitola 8.
Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal v plnej miere vyuzit sluzby cloudu poskytované v
modeli PaaS alebo SaaS, pokial su tieto sluzby su€astou projektu.
Vsetky nové informacné systémy verejnej spravy budu vyhradne implementované v prostredi
vladneho cloudu.

(3) Analyza udajov pomocou konsolidovanej analytickej vrstvy
Analyza udajov pomocou konsolidovanej analytickej vrstvy, implementacia postupov ,data-
driven“ rozhodovania pri navrhu regulacii a politik (na zaklade analytickych udajov).
Predpokladom je realizacia projektu Konsolidovana analyticka vrstva.

Zhrnutie z pohfadu novych dblezitych centralnych projektov pre OVM (a ich dostupnost
z centralnej urovne v zatvorke). lde o v8eobecne definované povinnosti, pripadné vynimky (pre
konkrétne OVM) sa riadia platnou legislativou:

e Centralne doru€ovanie — 11/2018 (len pre Statne rozpocltové organizécie).

e Centralna podatelfa — 11/2017 (kto nepouziva vlastnu podateltiu), resp. od 01/2021 aj ti,
€o pouzivaju vlastné rieSenia pre podatelfu.

e Platba za elektronické sluzby kartou (04/2018).

¢ Autentifikacia a autorizacia ob&anov a podnikatefov smartfénom (09/2018).

e Centralna evidencia zaznamov o zaru€enej konverzii (07/2019).

e Jednotné prihlasovanie (a autorizacia) pracovnikov verejnej spravy (2022).
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e Platforma integracie udajov (pre back-end integraciu medzi ISVS) — je k dispozicii,
pripajacie rozhrania na vyuzivanie a poskytovanie referenénych aj udajov. Bude
vybudované a k dispozicii (oboje rok 2021):

a. Rozhranie pre poskytovanie otvorenych udajov.
b. Rozhranie pre poskytovanie informacii o vyuzivani osobnych udajov.

e Zbernica front-end integracie pre publikovanie sluzieb na multikanalovu integraciu,
v ramci nej (oboje rok 2022):

a. WebAPI GW.
b. Modul procesnej orchestracie.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) Strana 86 z 96



Akény plan (AP) pre potreby implementacie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy je
definovany ako priebezne aktualizovany popis faz, aktivit, Einnosti, projektov v procese realizacie
ako aj portfolia projektov evidovanych na UPPVII.

Zaroven identifikuje naroky na dosiahnutie uzitkovej hodnoty (prinosov) z pohfadu personalneho
zabezpedenia na strane UPPVII, identifikuje rozpo&tové poZiadavky, ako aj naroky na OVM a
spravcov ISVS.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

. AP musi definovat postupnost’ krokov k naplneniu programového vyhlasenia vlady, cielov

NKIVS a OPII.

Prioritné oblasti AP v ¢leneni na prioritné projekty a prioritné aktivity pre danu fazu musia
byt definované tak, aby sa garantovala obsahova a ¢asova koordinovanost' jednotlivych
projektov v ramci obdobia 2016-2020.

Prioritné projekty a prioritné aktivity musia byt definované s dérazom na zabezpedenie
synergie v ramci fazy s ciefom dosiahnutia maximalneho mozného efektu smerom k
celkovym cielom informatizacie spolo¢nosti.

Jednotlivé aktivity smerujuce k dosiahnutiu cielov musia byt v priamej sucfinnosti
s planovanim projektovych aktivit.

Aktivity v rdmci jednotlivych faz by mali urovat prioritu projektov OPII (inych ISVS).
Nesmie sa schvalit/realizovat projekt, ktory nie je namapovany na aktivitu.

Realizacia jednotlivych aktivit musi viest aj k odstraneniu ,bariér z minulosti® - to musi byt
zohladnené aj v projektoch.

Prerozdelenie zdrojov na projekty musi zohladriovat' narocnost’ aktivit, ktoré maju byt
realizované v ramci projektu.

Prienikova aktivita v ramci rdbznych projektov by mala byt zaplatena len raz.
AP ma poskytnut podklad na systémové riadenie informatizacie.
AP by mal definovat’ do buducna aj planovanie spravcov jednotlivych IS.

Architektura, metodiky a koncepcia musia do seba liniovo zapadat a navrhované projekty
ich musia zrkadlit.

AP priebezne identifikuje personalne naroky na strane UPPVIl a OVM.
AP priebezne definuje poziadavky na OVM a jednotlivych spravcov ISVS.
AP poskytuje prierezovy pohfad na stav Cerpania rozpoctu.

Struktdra uvaZzovania, ktora sa premieta do &lenenia tejto a nasledujucich kapitol dokumentu AP
je 3 urovhova:

1.
2.
3.

Oblast
Aktivita a projektova vazba
Cinnost identifikovanej aktivity
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Samostatné &asti AP planu, ktoré tvoria jeho nedelitefnu a pravidelne aktualizovanu sucast’ su:

a) Portfolio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPPVII

b) Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov ISVS

c) Legislativna mapa informatizacie spoloénosti

d) Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpoctu

AP umoznuje priebeznu aktualizaciu vertikalne aj horizontalne pre urCenie optimalnych vychodisk
implementacie NKIVS &i uz na urovni 2 alebo 3, a ich premietnutie do ¢asti a), b), c), d).

Faza AP je zakladnym nastrojom koordinacie a udavania taktu implementacie informatizacie
spolocnosti v Slovenskej republike. Fazy AP boli identifikované na zaklade Programového
vyhlasenia vlady, ciefov NKIVS, OPIl a aby sledovali zakladné dejové linie informatizacie.

Aktivita AP predstavuje realizacnu jednotku v riadeni pracovnych €innosti, miere ich interakcii a
pdsobenia na dalSie aktivity smerujice k dosiahnutiu Uzitkovej hodnoty a benefitov danej fazy.
Tato uroven popisu fazy je €lenena na ast’ aktivity a €ast’ projekty, ktoré su v priamej vazbe na
identifikovanu fazu.

Aktivita je definovana ako:

Suhrn Cinnosti, ktoré vedu k jej realizacii a ukon€eniu (rozpis a podrobny opis €innosti,
ktoré su v priamej vazbe na aktivitu je identifikovany na urovni 3).

Komplexna sprava procesov pre sledovanu oblast.

Sprava a kontrola udajov.

Sprava a upravy v ramci Zivotnych situacii.

Rie&enie rizik identifikovanych pre sledovanu oblast.

Odstranenie metodickych a technickych bariér pre sledovanu oblast.

Vystup realizacie jednotlivych aktivit musi poskytovat jednoznacne identifikovatelné a v
individualnych pripadoch aj meratelné vystupy, a to:

Identifikacia jednoznaénej alebo potencialnej vazby medzi aktivitou a projektom OPII
pripadne inymi projektmi ISVS (uz identifikovanych).

Poskytnutie ideovych zamerov pre definiciu novych projektov ISVS.

Identifikacia metodickych, procesnych a legislativnych potrieb ISVS a odporucania
dalSieho postupu.

Identifikacia organizacno-logistickych potrieb a odporu¢ania dalSieho postupu.
Meratelné vystupy voci identifikovanym cielom.

Projekt a projektova vazba v AP - jednotlivé aktivity musia byt premietnuté v realizacii projektov
OPIl a dalSich projektov ISVS. Projektové aktivity musia byt v priamej vazbe s jednotlivymi
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aktivitami identifikovanymi pre Specificku fazu. Vystupy jednotlivych aktivit priamo definuju rozsah
projektovych €innosti a ich realizacie.

Clenenie projektov v ramci 2 Grovne:

1. Prebiehajuce projekty OPII, projekty so schvalenym reformnym zamerom a Studiou

uskutocCnitefnosti (v sucinnosti s Monitoringom realizacie projektovych aktivit na strane
OVM a jednotlivych spravcov ISVS).

Portfélio projektovych navrhov a zamerov registrovanych na UPPVII, pri ktorych este
nedoslo k oficialnemu spusteniu procesu realizacie (v sucinnosti s Portféliom projektovych
navrhov a zamerov evidovanych na UPPVII).

Vystupom je priebeZne aktualizovana mapa aktivit a projektov jednotlivych faz v chronologickom
slede vo vizualnom aj textovom formate.

prispieva k ukon&eniu aktivity. Uroveri 3 — &innosti, Slenenie &innosti:

Cinnosti veduce k identifikovaniu pripadnych koncepénych, metodickych a
technologickych problémov a nedostatkov z predchadzajuceho obdobia v suvislosti so
sledovanou aktivitou.

Identifikacia rizik aktivity.

Zmapovanie aktivit a ¢innosti, ktoré boli spustené pred schvalenim NKIVS a vymedzenie
dalSich projektov, aktivit a Cinnosti, ktoré do akéného planu spadaju v plnom rozsahu.
Cinnosti popisujuce navrhy rieSenia parcialnych problémov, nedostatkov, eliminacie rizik
a dodato¢nych aktivit a projektov identifikovanych v predchadzajucich bodoch.

Cinnosti veduce k Uspesnému ukon&eniu aktivity.

Odporucania vo vztahu k dal$im aktivitam v ramci danej fazy.

Odporucania metodicko-procesného charakteru vo vztahu k dal§im aktivitam.
Odporucania technického charakteru vo vztahu k dalSim aktivitam.

Odporucania pre projekty OPII pripadne iné projekty ISVS.

Jednotlivé ¢innosti musia mat’ jednoznacne infikovatelného realizatora ako aj asovy ramec.

Vystupom €innosti je zapis definovany v postupnosti (priloha):

Nazov aktivity.

Nazov ¢innosti.

Cielf:
o meratefny (N/A),
o volitelny.

Zaciatok a koniec.

Popis €innosti.

Vystup.

Projektova vazba (OPII).
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Samostatnou sucastou vystupu Cinnosti budi metodické, technické a legislativne odporuc€ania v
Standardizovanom forméate.

a)

b)

C)

d)

Portfélio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPPVII (v sprave
Programovej kancelarie UPPVII). Evidencia projektovych navrhov a zamerov
identifikovanych v priebehu realizacie jednotlivych aktivit, ¢innosti a predlozenymi inymi
OVM alebo spravcami ISVS. Tematicky zoradenych vo vazbe na identifikovanu fazu alebo
ciel, s odhadom ¢asovej a finanénej naroénosti. Sluzi ako podklad pre rozhodovaci proces
pri identifikacii vhodnych rieSeni v pripade identifikovanej potreby.

Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov
ISVS (v sprave Programovej kancelarie UPPVII). Evidencia a zber informacii od
realizatorov projektovych Cinnosti s cielom identifikovat priebezny progres v ramci
jednotlivych projektov. Poskytuje systém véasného varovania v pripade identifikovanych
rizik realizacie, zaroven definuje pripadne vazby na dalsi rozvoj architektury, metodiky a
koncepcie informatizacie spolo¢nosti.

Legislativna mapa informatizacie spoloénosti (v sprave Legislativnej kancelarie
UPPVII). Evidencia a zber legislativnych podnetov, ktoré vznikli v priebehu realizacie
jednotlivych aktivit a ¢innosti. Prioritne zoradenych na ¢asovej osi v tematickych blokoch.
Sluzi ako podklad pre odbor legislativy a vladnej agendy, a ako podklad pre poziadavky
na legislativne zmeny.

Rozpocétovy monitoring a aktualizacia rozpoétu (v sprave Programovej kancelarie
UPPVII). Sleduje stav &erpania finanénych zdrojov, dodrZiavanie pravidiel finanénej
zodpovednosti a priebezne aktualizuje stav rozpoc¢tu. Poskytuje podklad pre strategické
rozhodovanie vedenia UPPVII a inych organizaénych zloZiek UPPVII. Monitoring éerpania
zdrojov OPII a Statneho rozpoctu s prihliadnutim na dodrziavanie principov ,hodnoty za
peniaze*.

Jednotlivé fazy budu aktualizované periodicky ale nie CastejSie ako 1x za 6 mesiacov na zaklade
vystupov z niz§ich drovni AP vedenim UPPVII.

Uroveri 2 AP - Aktivita a projektova vazba bude aktualizovana raz za 3 mesiace na
zaklade vystupov urovne 3 generalnym riaditefom sekcie informatizacie spolo¢nosti v
sucinnosti s riaditemi prisludnych odborov.

Uroveri 3 AP - Cinnosti identifikovanej aktivity aktualizované priebezne riaditelom
prislusného odboru.

Aktualizacia (prebieha priebezne, gestor PgK):

a)
b)
c)

Portfélio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPPVII.
Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov ISVS.
Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpoctu.

Legislativhu mapu informatizacie spolo¢nosti spravuje a aktualizuje Legislativha kancelaria.
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Sucastou AP bude $abléna pre spravcov ISVS pre identifikaciu a popis dalSich aktivit veducich
k dosiahnutia kli&ovych prinosov danej fazy, alebo k dosiahnutiu ciela identifikovaného z NKIVS
a OPII.

Jednotlivé oblasti maju jednoznaéne identifikovaného vlastnika v ramci UPPVII, ktory zodpoveda
za:

¢ sledovanie priebehu realizacie jednotlivych aktivit a ¢innosti,
e podnety na priebeZnu aktualizaciu AP,

e poskytnutie pozadovanych vystupov smerom k PgK a inym organizacnym jednotkam
UPPVII,

o optimalizaciu procesného nastavenia v ramci sledovanej oblasti (vazby aktivita — innost,
aktivita — projekt, atd’.),

e koordinaciu a komunikaciu s realizatormi jednotlivych aktivit a ¢innosti,
e komunikaciu s PgK a vedenim UPPVII.

Jednotlivé aktivity a ginnosti su realizované internymi a externymi zamestnancami UPPVII.
RieSitel je zodpovedny za:

e realizaciu danej aktivity alebo €innosti s cielom dosiahnutia stanoveného ciela,
e dodrzZiavanie dtandardného formatu realizacie,
¢ identifikaciu metodickych, procesnych, technickych a legislativhych potrieb a vystupov,

o identifikaciu dalSich nevyhnutnych aktivit a €innosti veducich k dosiahnutiu stanoveného
ciela.

Aktivity a c&innosti na strane inych OVM a spravcov ISVS su realizované na zaklade
Standardizovanej obsahovo definovanej poziadavky o suéinnost. Jednotlivé projekty v Stadiu
realizacie maju definované personalne zabezpelenie na zaklade individualnych projektovych
planov.
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Pojem

NKIVS (Narodna
koncepcia
informatizacie verejnej
spravy)

IKT (Informacno
Komunikaéné
Technoldgie)

OVM (Organ Verejnej
Moci)

DEUS (Datacentrum
Elektronizacie Uzemne;j
Samospravy Slovenska)

AKVS (Architektonicka
Kancelaria Verejnej
Spravy)

Open API (Open
Application Program
Interface)

Sluzba verejnej spravy

ISVS (Informacny
Systém Verejnej Spravy)

Big Data

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020)

Definicia

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy je dokument
definujuci najma organizacné, technické a technologické nastroje
a architektiru informac¢nych systémov verejnej spravy na
celostatnej drovni.

Informaéno-Komunikacné Technolégie su technoldgie, ktoré
umozfuju elektronicky zaznamenavat, uchovavat, vyhladavat,
spracovavat, prenasat a Sirit informacie. Ide teda o kombinaciu
informacnej technoldgie (a techniky) a komunikacnej technolégie
(a techniky).

Organ Verejnej Moci je organ moci zakonodarnej, vykonnej alebo
sudnej, ktory rozhoduje o pravach a povinnostiach inych oséb a
tieto rozhodnutia su Statnou mocou vynutitefné, & méze Stat do
tychto prav a povinnosti zasahovat. OVM je pravnicka osoba,
vykonavajuca svoju ¢innost ako povinnost’ alebo kompetenciu a je
zriadena k trvalému a opakujucemu sa vykonu ¢innosti.
Datacentrum Elektronizacie Uzemnej Samospravy Slovenska je
zaujmové zdruZenie pravnickych osbb zalozené MF SR a
Zdruzenim miest a obci Slovenska (ZMOS). Zo zakladajucej listiny
je hlavhym predmetom ¢innosti DEUS podpora a propagovanie
procesov informatizacie a elektronizacie vo verejnej sprave s
dbérazom na Uzemnu samospravu a zabezpecovanie nevyhnutnej
informacéno-komunikacnej podpory pre Uzemnu samospravu.
Architektonicka Kancelaria Verejnej Spravy je vlastnikom a
spravcom tzv. strategickej architektury verejnej spravy, ktora
zahriuje spravu metodiky enterprise architektuary,
architektonickych ramcov, architektonickych principov,
referenCnych architektur verejnej spravy a architektonickych
Sablén. AKVS je dalej metodicky riadiacim a dohfadovacim
organom pre dalSiu uroven enterprise architektury verejnej spravy,
tzv. segmentové architektury, ktoré predstavuju enterprise
architektury na darovni jednotlivych organov Statnej spravy
(ministerstiev a rezortnych organizacii) a samospravy.

Open Application Program Interface je verejne dostupné aplikacné
programovacie rozhranie, ktorym je mozné pre autorizovaného
pouzivatela pracovat s elektronickou sluzbou pomocou vlastnych
softvérovych aplikacii. Pre implementaciu sluzieb cez systémy
tretich stran budu vytvorené naleZité procesné podmienky
(podpora poskytovana na rovnakej urovni ako pre organy verejnej
moci a jasne definované podmienky implementécie a prevadzky).
Sluzba verejnej spravy umozrfiuje ob&anovi alebo podnikatelovi
uplatnit jeho prava a naroky a splnit’ si povinnosti. Poskytuje jasnu
pridand hodnotu. Sluzba verejnej spravy je realizovana ukonmi v
ramci jednej agendy verejnej spravy. Sluzba verejnej spravy je
sucastou rieSenia zZivotnej situacie obCana alebo podnikatefa.
Informaény Systém Verejnej Spravy je informacny systém
v pdsobnosti povinnej osoby ako spravcu informaéného systému
verejnej spravy (dalej len ,spravca“) podporujuci sluzby verejnej
spravy, sluzby vo verejnom zaujme a verejné sluzby.

Pojem Big Data predstavuje obrovské mnozstvo dat rbzneho typu
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Pojem

Dataset

OpenData

OSS (Open Source
Software)

ZS (Zivotné situacie)

VIadny cloud

laaS (Infrastructure as a
Service)

PaaS (Platform as
a Service)

SaaS (Software as a
Service)

NGN (Next Generation
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Definicia

ziskavanych s vysokou rychlostou z vysokého poctu réznych typov
zdrojov. Big Data sa vyznaluju 4 charakteristikami: Objem,
Réznorodost (napriklad videa, tweety, data zo senzorov), Rychlost’
(spracovavanie tokov dat v realnom ¢ase) a Hodnovernost (s
mnozstvom zbieranych dat sa spaja neistota o ich presnosti).
Spracovavanie takého mnozstva réznorodych dat zbieranych v
readlnom Case si vyZaduje nové nastroje a metédy ako vykonné
procesory, nové softvérové rieSenia a algoritmy.

Dataset je ucelena a samostatne pouzitelna skupina suvisiacich
udajov vytvorenych a udrZiavanych na urcity ucel a uloZzenych
spolocne podla rovnakej schémy.

Otvorené udaje je nazov pre paradigmu, v ktorej je mozné s udajmi,
ktoré su vytvarané a spracovavaneé v datovych zdrojoch verejnej
spravy, volhe pracovat. To znamena, Ze udaje musia byt
dostupné, zrozumitelné apraca s nimi musi byt mozna bez
obmedzeni.

Open Source Software je softvér, ktory musi mat dostupny
zdrojovy kod; koncovi pouzivatelia musia mat pravo vofne
pouzivat, modifikovat a Sirit’ softvér, ako aj pravo balit’ a predavat
produkt.

Zivotné situacie su situacie, v ktorych sa obCan alebo podnikatel
moézu podéas svojich Zivotnych etap ocitnut. Zivotné situacie sa
tykaju interakcie ob&ana, resp. podnikatela a verejnej spravy (teda
zivotné situacie su to, ¢o potrebuje rieSit ob&an G2C, resp.
podnikatel G2Bs organmi verejnej spravy).

Vladny cloud predstavuje koncept a organizatné zabezpecenie
prevadzky informacnych systémov verejnej spravy
prostrednictvom zdielanych sluzieb a centralizacie datovych
centier. VIadny cloud pozostava z dvoch datovych centier pre
eGovernment §tatu, a to DC MF SR, prevadzkované v DataCentre
a DC MV SR. Sucastou vladneho cloudu je i koordinana uroven a
kataldg sluzieb.

Infrastructure as a Service je cloud model, ktory ponuka
pouzivatelom hardvérové prostriedky pripravené a
nakonfigurované na pouzitie. V kontexte vladneho cloudu to
znamena zakladné infrastrukturne sluzby, akymi su: sluzby
vypoctového vykonu, uloziska udajov; pripojenie do Specifickej
siete, Ci sluzby zalohovania.

Platform as a Service je cloud model, ktory poskytuje pouzivatelovi
platformu pre vyvoj vlastnych aplikacii ako cloud sluzieb, ktoré
budu nasadené v infrastrukture poskytovatela cloudového rieSenia.
V kontexte vladneho cloudu péjde o mnoZinu rieSeni, ktoré
poskytnu konkrétne prostredia pre beh informacnych systémov s
doplnkovymi sluzbami. Ide o sluzby ako: sluzby prezencne;j vrstvy,
sluzby middleware. Sluzby spristupfiovania dat, sluzby
bezpecCnosti ale aj vypoltova platforma pre jednotlivé technolégie
a vyvojové prostredia.

Software as a Service je cloud model, ktory ponuka zakaznikovi
finalny softvérovy produkt. Poskytovatel zabezpecCuje neustalu
dostupnost, aktualizaciu softvéru a zabezpecenie infrastruktiry.
Softvérové aplikacie vo vladnom cloude bude mozné pouzivat
jednotlivymi organizaciami verejnej spravy ako klientami.

Next Generation Network je Siet buducej generacie) je paketovo

d

Strana 93 z 96



Pojem

Network) NGA
pristupové siete novej
generacie

MSP (Malé a Stredné
Podniky)

MetalS (Metainformacny
Systém Verejnej Spravy)

IOM (Integrované
Obsluzné Miesto)

NASES (Narodna
Agentura pre Sietové a
Elektronické Sluzby)

elDAS (Nariadenie

o elektronickej
identifikacii a
déveryhodnych
sluzbach)

INSPIRE
(Infrastructure for
Spatial Information in
the European
Community)

KRIS (Koncepcia
Rozvoja Informacnych
Systémov)
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Definicia

orientovana siet schopna poskytovat telekomunikacné sluzby
a schopna pouzivat transportné technoldgie s viacnasobnou
Sirkou pasma s QoS a v ktorej funkcie suvisiace so sluzbami su
nezavislé od vyuzivanych transportnych technolégii. U&astnikom
ponukaju neobmedzeny pristup k rozliénym poskytovatelom
sluzieb. Ugastnikom umoZiuji neobmedzeny pristup k sieti a
hospodarsku sutaz poskytovatelov sluZieb a samotnych sluZieb
podla ich vyberu. Podporuje vSestrannu mobilitu, ktora umozni
trvall a vdeobecnu realizaciu sluZieb k u¢astnikom.

Maly a Stredny Podnik sa definuje ako podnik, ktory zamestnava
menej ako 50 osbéb a ktorého roCny obrat a/alebo celkova ro¢na
bilanéna suma nepresahuje 10 milibnov eur.

Metainformacny Systém Verejnej Spravy je najma evidenénym
portadlom, ktory obsahuje udaje a spravu Zivotného cyklu udajov o
sluzbach, informacnych systémoch, C&iselnikoch, referenénych
registroch a referencovatelnych identifikatoroch, licenciach ako aj
dal$ich komponentoch e-Governmentu na Slovensku. Ug&elom
systému je spravnost, kompletnost a dostupnost aktualnych
informacii.

Integrované Obsluzné Miesto je miesto, na ktorom prevadzkovatel
integrovaného obsluzného miesta prevadzkuje integrované
obsluzné miesto (dalej len ‘"prevadzkaren integrovaného
obsluzného miesta"), musi spinat technické, technologické a
organiza¢né podmienky (dalej len "podmienky prevadzky") a musi
byt ministerstvom financii zapisané do registra prevadzkarni
integrovanych obsluznych miest.

Hlavnou ulohou a predmetom C¢&innosti NASES je sprava,
prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET a prevadzka a
rozvoj sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy, ako zakladnych
nastrojov informatizacie verejnej spravy na Slovensku.

Nariadenie o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach
je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z
23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES.

Infrastructure for Spatial Information in the European Community
je smernica 2007/2/ES prijata 14. marca 2007, predstavuje pravny
ramec pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktury
priestorovych informacii v Eurdépe za ucCelom formulovania,
implementacie, monitorovania a vyhodnocovania politik
spoloCenstva na vSetkych urovniach a poskytovania verejnych
informacii v oblasti priestorovych dat.

Koncepcia Rozvoja Informaénych Systémov je strategicky
dokument povinnej osoby v oblasti rozvoja informaénych systémov
VS. Koncepcia mapuje aktualnu situaciu s informacnymi
systémami vSetkych organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti
povinnej osoby, navrhuje ich Upravu, rozSirovanie, pripadne
zavadzanie novych IS a to najmad s ohladom na existujucu
legislativu a strategické ciele SIVS a NKIVS v sulade

s existujucimi Standardmi a tiez popisuje proces dalSieho postupu
pri zavadzani, upravach, zmenach, roz8irovani a pouZivani
informacénych systémov.
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Kvalifikovany IT
personal

Informacna bezpecnost

Kyberneticka
bezpecnost

Definicia

Kvalifikovany IT personal vo verejnej sprave reprezentuje
zamestnancov verejnej spravy, ktori su schopni vykonavat
odborné ulohy suvisiace s rozvojom, riadenim a prevadzkou
informacného prostredia, ako aj vyuzivat IT nastroje pre lepSie
fungovanie verejnej spravy. Pre jednotlivé kategorie IT personalu
(architekti, projektovi manazeéri, datovi analytici, programatori,
testeri a pod.) budu uréené presné poZiadavky na kvalifikaciu.
Pod informacnou bezpeénostou sa rozumie: suhrn opatreni

na zabezpecenie integrity, dovernosti a dostupnosti informacii
(nezaobera sa len informaciami v elektronickej podobe, tie su vak
v sUCasnosti v konkrétnom prostredi prevladajuce). Znamena to
najma uplatnenie bezpecnostnych opatreni a postupov sluziacich
k ochrane informacii pred ich znehodnotenim/stratou alebo
kompromitaciou (strata dévernosti, integrity a dalSich vlastnosti
ako napr. autenticita, dbveryhodnost, nepopieratelnost a
spolahlivost) a taktiez k zachovaniu dostupnosti informacii a
schopnosti s nimi pracovat’ v rozsahu pridelenych opravneni.
Kyberneticka bezpeénost' predstavuje schopnost fubovolnej
elektronickej komunikaénej siete, elektronického informac&ného
alebo riadiaceho systému odolavat nahodnym udalostiam
a Skodlivym aktivitdm, ktoré mdzu negativne ovplyvnit integritu,
dbévernost a dostupnost uchovavanych, spracovavanych, alebo
prenasanych dat a sluzieb, poskytovanych prostrednictvom siete,
informacného, alebo riadiaceho systému a tym narusit, alebo
negativne ovplyvnit funkénost najma niektorého sektoru kritickej
infrastruktury, resp. niektorej zo zakladnych bezpecnostnych
oblasti fungovania statu. Informaénu bezpecénost je mozné chapat’
ako podmnozinu kybernetickej bezpelnosti v pripade, ked sa
zaobera ochranou informacii v digitalnej podobe.
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