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1 Manazérske zhrnutie

Tento dokument reprezentuje Narodnud koncepciu informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
(dalej len ,,NKIVS“ alebo ,koncepcia“) navrhovanu na indikativne obdobie do roku 2020, pri¢om
nadvdzuje na pévodné principy informatizacie definované v NKIVS schvalenej v roku 2008, aktualny
stav architektiry integrovaného informacného systému verejnej spravy, zrealizované rozvojové
projekty a uskutocnené aktivity?!, ktoré rozsiruje o nové principy vyplyvajtice zo sucasnych trendov
a ziskanych skusenosti, ako aj z moznosti poskytovanych rozvojom informac¢no-komunikac¢nych
technolégii (d’alej len ,IKT“). NKIVS nadvazuje na Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych
sluZieb a oblast infraStruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 - 2020), ktory obsahuje
podrobnu analyzu situdcie v oblasti informatizacie verejnej spravy na Slovensku, porovnanie so svetom,
zhrnutie vysledkov Operatného programu Informatizicia spolocnosti apoucenia z obdobia
2007 - 2013. Vychodiskom pre NKIVS je zaroveri legislativa prijatd v neddvnom obdobi.2

NKIVS prindsa novy systematicky a koordinovany pohl'ad na rieSenie problematiky informatizacie
verejnej spravy predovSetkym tym, Ze sa tentokrat nezameriava len na centralnu architektdru
a centralne komponenty architektdry integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy3. NKIVS
detailnejsie popisuje problematiku informatizacie rieSeni kompetencii jednotlivych povinnych osob,
definovanim jednotnych pravidiel, tak aby verejna sprava poskytovala kvalitné sluzby nielen voci
obcanom a podnikatel'om, ale i vo¢i inym organom verejnej moci (d’alej len ,0VM*), a to aj cezhranicne.
Uvedend zmena pristupu je podporena zavedenim strategickej architektiry verejnej spravy ako
nastroja pre systematické modelovanie, analyzovanie a komunikovanie architektiry informacnych
systémov verejnej spravy vratane jej previazanych sucasti tak, aby doslo k rozvoju informatizacie
verejnej spravy ako harmonického celku.

Zakladom koncepcie je definovanie strategickych ciel'ov, principov informatizacie verejnej spravy
a v neposlednom rade i navrh priorit informatizacie verejnej spravy na nasledujtice obdobie. Tieto budu
dolezité pre tvorbu arozvoj jej strategickej architektiry, segmentovych architektir a architektur
jednotlivych rieSeni. Priority informatizacie pokryvaju Siroké spektrum oblasti, ktoré je potrebné
v tomto obdobi primarne vyrieSit. Prostrednictvom priority optimalizacie a automatizacie procesov
vykonu verejnej spravy sa spolu s prioritou orchestracie sluzieb do zivotnych situdcii zabezpeci
kvalitativna zmena nielen v poskytovani sluzieb verejnej spravy voci verejnosti, ale aj v samotnom
vykone verejnej spravy. Rovnako tak su dolezité aj priority tykajtce sa vylepSeného pristupu obcana,
podnikatel'a alebo uradnika k e-Government prostrediu, vyuZivania centralnych spolo¢nych blokov,
riadenia udajov, otvorenych udajov, vladneho cloudu, ¢i bezpecnosti. Sticastou NKIVS je aj navrh
prioritizacie rozvojovych programov a projektov, ktoré zabezpecia realizaciu strategickej architektury
verejnej spravy, referencnej architektiry konkrétnych rieSeni a segmentovej architektiry. Uvedené
aspekty vytvaraju predpoklady pre efektivny proces informatizacie verejnej spravy a zaroven aj pre
riadeny a kontrolovany pristup vlady SR k akymkol'vek zmendm v ramci tohto procesu arovnako
predpoklady pre efektivne reakcie na Siroké spektrum existujucich, ako aj potencialnych ekonomickych,
bezpecnostnych alebo inych hrozieb.

NKIVS predstavuje aj novu filozofiu pohl'adu na informatizaciu s dérazom na otvorenost procesov,
redlnu konkurenciu a zvySenie hodnoty IT v klticovych funkcidch verejnej spravy: ¢i uz v podobe
kvalitnejSich sluZieb, lepSich rozhodnuti vd'aka datam, lepSej regulacii alebo efektivnejSiemu
fungovaniu. Takyto program bude do praxe zavadzany postupne pomocou riadiacich aktov a metodik,
ktoré su spomenuté v tejto koncepcii. Kym budu tieto metodiky prijaté, je potrebné vychadzat

zo sucasného stavu a evolucne ho zlepSovat v zmysle principov tejto koncepcie.

1 Analyza stavu informatizacie verejnej spravy zverejnena na http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s.

2 Najma zédkon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Vynos Ministerstva financii SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

3 Pojem verejna spravy v celom dokumente zahfnia Statnu spravu a izemnut samospravu.


http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s

2 Uvod

V sucasnosti je informatizacia nevyhnutnym faktorom pre zlepSenie sluZieb verejnej spravy, sluZieb
vo verejnom zaujme ako iverejnych sluZieb, pre optimalizaciu verejnej spravy a pre zvySenie jej
doveryhodnosti a transparentnosti. Je to kontinualny proces, v ktorom sa vyuZivaji nové moznosti,
ktoré IKT v danom okamihu poskytuju.

NKIVS na roky 2016 - 2020 nadvazuje na NKIVS predchadzajiceho obdobia, ktora bola aplikovana
najma pri implementacii rozvojovych projektov financovanych z fondov Eurdpskej tiniet (d'alej len
,EU“). Mnohé inovativne aktivity, ovplyviiujiice zmeny v doterajsom pristupe k informatizacii verejnej
spravy, najma zavadzanie vladneho cloudu, ¢i prebiehajica reforma verejnej spravy, vyvolali potrebu
jej aktualizacie.

Koncepcia stavia na vizii, strategickych ciel'och a smerovani e-Governmentu v SR do roku 2020 ako
aj na definovanej strategickej architekture verejnej spravy a materidloch, ktoré vlada SR schvalila
v dokumentoch znazornenych na obrazku nizsie.

Vzt'ahy klic¢ovych dokumentov

2007 2008 2013 2014 2015 2016
Pozi¢ny dok ument Strategicky dokument pre

g Stratégia Eurépskej komisie obIgst’ rastu digitalnych

. informatizacie P sluzieb a oblast

% verejnej spravy N?ro_d ny program infraStruktdry pristupovej

= retoriem siete novej generacie

s

()]
0 > Operacny program Operacny program
SEE Informatizécia Integrovana .
A Snosti infrastruktara Operacny program
o= spolocnosti 200 Efektivna verejna
8_ 8) 2013 sprava

S
O a
g < Navrh (_:enlrlalizz:acie g’f;;;‘ﬁ;g
=0 Nérodna koncepcia 24k arozvoja datovych zavedenia
8%6 informatizacie akon o centier v $tatnej architektdry VS
N - . eGovernmente SDré VSR

o= verejnej spravy prave
8 = % Narodna koncepcia
o 8 informatizacie
X Architektonicka vizia VS 2020 Verejnej spravy

Shvisi Nadvazuje
Obrazok 1: Pozicia dokumentu NKIVS

NKIVS bude aplikovana do roku 2020 najma realizaciou aktivit financovanych, okrem iného,
aj z Operacného programu Integrovana infraStruktira a Opera¢ného programu Efektivna verejna
sprava. Zabezpeci sa tak posun informatizacie verejnej spravy na d'alSiu Uroven, najma v oblasti
optimalizacie a re-definicie existujdcich procesov, formou zdiel'ania idajov a informacii, aplika¢nych
komponentov a infrastruktiry. Vytvori sa tak priestor pre komplexny rozvoj a zefektiviiovanie verejnej
spravy ako harmonizovaného celku. Realizaciou koncepcie sa podpori naplnenie ukazovatel'ov
Specifikovanych v samostatnych dokumentoch.5

2.1 Ucel dokumentu

Tento dokument definuje najma organizacné, technické a technologické nastroje informatizacie Statnej
spravy a Uzemnej samospravy v celom jej kontexte, a to prostrednictvom:

4 Prioritna os 7 Operacny program Informatizacia spolo¢nosti.

5 Kapitola 7 Strategického dokumentu pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast’ infraStruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 -
2020) . Operacny program Integrovana infrastruktira.

4



- urcenia strategickych ciel'ov a principov rozvoja informatizacie verejnej spravy pre kvalitnejsie
poskytovanie sluZieb pre ob¢anov, podnikatel'ov a verejni spravu na Slovensku aj cezhranicne,

- ndavrhu strategickej architektiry verejnej spravy, ktora poskytuje vysoko-turoviiovy pohl'ad na
cielovl architektiru integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy na jeho procesnej
(tzv. biznis) drovni, Urovni informac¢nych systémov a technologickej tirovni,

- navrhu referencnej architektiry konkrétnych rieSeni a to najma dvoch zakladnych modelov -
integracnej architektiry a Standardizacie architektiry rieSeni pre vladny cloud,

- navrhu mechanizmu tvorby segmentovej architektiry a jej vychodiska,

- stanovenia priorit informatizacie pre optimalny rozvoj a informatizaciu v najbliZSom obdobi,
ktorych realizacia umozni modernizaciu Statnej spravy a izemnej samospravy,

- navrhu zdkladného ak¢ného planu postupu v informatizacii verejnej spravy.

2.1.1  Cielova skupina

Dokument je urceny pre OVM, a to pre riadiacich zamestnancov OVM, a najma architektov na trovni
narodnej (strategickej) a segmentovej architektdry a architektiry rieSeni konkrétnych informacnych
systémov verejnej spravy.

2.1.1.1 Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ako
Ustredny orgdn Statnej spravy

Podla § 4 zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ma Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu (d’alej len ,drad“) centralnu zodpovednost za koordinaciu budovania
informacnych systémov verejnej spravy na narodnej a medzindrodnej drovni. Tato kompetenciu musi
uplatiiovat' vo vztahu k povinnym osobam podl'a § 3 ods. 3 citovaného zakona, ktorym urad schval'uje
koncepcie rozvoja informacnych systémov pre nimi spravované informacné systémy, vratane ich
architektiry, pripadne pouzitych technolégii.

2.1.1.2 ManaZiment organov verejnej moci

Aj v nasledujicom obdobi bude rozvoj novych, ¢i modernizacia existujicich informacénych systémov
v gescii jednotlivych povinnych os6bé. Realizacia priorit vlaidy SR arovnako aj naplnenie cielov
operacnych programov Operacny program Integrovana infrastruktirat a Operacny program Efektivna
verejna sprava si vSak vyzaduju zmenu pristupu k riadeniu IKT projektov na drovni manazmentu
odbornych utvarov OVM, ktorych agendy maji novo budované alebo modernizované informacné
systémy podporovat. Pre kazdy rozvojovy program alebo projekt je potrebné, aby na irovni vedenia
OVM bola presadzovana a nasledne monitorovana poziadavka na dosiahnutie maximalnej efektivnosti
z pohladu realizicie programov a projektov, ale hlavne zpohladu ocakavanych vystupov pre
pouzivatelov. Specifickd situicia je v miestnej izemnej samosprave, kde pripravu a realizaciu
rozvojovych projektov bude zabezpecovat aj Datacentrum elektronizicie Uzemnej samospravy
Slovenska (d'alej len ,DEUS"), napr. pre malé obce.

2.1.1.3 Architekti na Urovni strategickej architektiry verejnej spravy

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, aj v izkej spolupraci s Ministerstvom vnitra
SR7, pre plnenie odbornych uloh v oblasti informatizacie verejnej spravy zastreSuje architektonicka
kancelariu informacnych systémov verejnej spravy® (d’alej len ,,AKVS“), ktora vykonava na urovni
strategickej architektiry klticové dlohy v tychto zakladnych oblastiach:

- voblasti spravy, riadenia a metodickej podpory architektir verejnej spravy SR,

- voblasti dohl'adu nad realizaciou architekttr verejnej spravy SR,

- voblasti zabezpecenia podpory programov a projektov povinnych osob.

6 Vzmysle § 3 zdkona ¢.275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7 V zmysle systému vzajomnej koordinacie medzi Operaénym programom Integrovana infrastruktira a Opera¢nym programom Efektivna
verejna spravy.

8 V zmysle dokumentu Informadcia o postupe zavedenia architektiry verejnej spravy v SR.



AKVS je zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu referencnej architektiry konkrétnych rieseni. Je nutné
zabezpecit, aby bol proces zavadzania arozvoja architektir metodicky a koncep¢ne riadeny. Preto
je potrebné, aby boli z pozicie AKVS pre celt verejna spravu navrhnuté také vystupy, ktoré tento proces
plne podporia. Ide o rézne architektonické standardy, ramce, metodiky a iné prostriedky.

V oblasti budovania architektiry verejnej spravy SR bude doéraz AKVS kladeny najma na spravu
a riadenie strategickej architektiry verejnej spravy SR a v gescii architektov na Urovni segmentov
verejnej spravy aj na spravu a riadenie jednotlivych segmentovych architektir a architektdar
konkrétnych rieSeni.

Podpora projektov zabezpeci, popri vzdelavani architektov jednotlivych povinnych oséb, mechanizmus
spoluprace a spolo¢nu platformu koordinacie a kooperacie jednotlivych architektov verejnej spravy SR.
Dohl'ad AKVS nebude zamerany len na kontrolné funkcie, ale v prvom rade bude sluzit ako podpora a
pomoc pre architektov jednotlivych institicii verejnej spravy prave pri sprave a riadeni ich
segmentovych architektir v silade s centralne riadenymi architektirami verejnej spravy SR.

2.1.1.4 Architekti na Urovni segmentovej architektury

Zodpovedni za tvorbu, definovanie, udrZiavanie a rozvoj segmentovych architektir jednotlivych
rezortov, subjektov samospravy alebo architektir spolo¢nych modulov, ako aj architektur jednotlivych
rieSeni su architekti povinnych oso6b. Tito st metodicky riadeni AKVS, ako vlastnikom a gestorom
strategickej architektlry verejnej spravy.

Segmentovi architekti prostrednictvom vypracovania a pravidelnej aktualizicie segmentovej
architektiry a z nej odvodenej koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS) ich rezortu
zabezpecuju rozvoj svojho informacného prostredia v silade so strategickou architektirou verejnej
spravy a principmi informatizacie uvedenymi v tomto dokumente. Zaroven tak definuji a uskuto¢nujua
vSetky Cinnosti potrebné na ich realizaciu a zabezpecuju dohl'ad nad architektirou jednotlivych rieseni
vo svojom segmente (v sulade s referen¢nou architektirou).



3 Ciele, principy a pristup k procesu informatizacie v obdobi 2014 — 2020

Tato kapitola popisuje najdoleZitejsSie ciele a principy informatizacie a navrhuje pristup k procesu
informatizacie verejnej spravy v nasledujicom obdobi. Popisuje hlavnd ambiciu, ktord bude
informatizacia verejnej spravy dalej napliiat. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
ukazuje cestu pre modernizaciu verejnych sluzieb a predstavuje zaklad pre budovanie ,inovativneho
Statu“ a ,Statu fungujiceho na zaklade vyuzivania znalosti.“ Ziskame tak jednoduché a privetivé
sluzby pre obcanov a podnikatel'ov a vykonnejSiu verejnu spravu, ktora poskytuje otvorené udaje
v maximalnom rozsahu, ktord sa rozhoduje na zaklade dokazov a faktov. e-Government bude
cezhrani¢ne interoperabilny a zaloZeny na medzindrodne dohodnutych Standardoch a technickych
Specifikaciach podla e-Government akéného planu 2016-2020. Modernizujeme e-Government, aby
umoznil realizovat pripravovani komplexnu reformu verejnej spravy, t.j. prostrednictvom novych
centralnych aplikdacii a sluzieb, ako ivdaka Uprave vybranych agendovych informacnych systémov.
Prave moderné informacné technolégie dokazu priniest inovacie pre lepSie fungovanie verejnej spravy
ako je automatizacia spracovania podani, personalizovana asistencia pre klientov verejnej spravy,
podpora lepsSieho a rychlejsieho rozhodovania v stidnictve, vyuZivanie nastrojov umelej inteligencie,
analyza dat o subjektoch a ich suvislosti pri kontrolach a aplikacia senzorov vo verejnych sluzbach
(napriklad inteligentné dopravné systémy, monitorovanie Zivotného prostredia). Déraz bude kladeny
na mobilny e-Government tak, aby mohli vznikat interaktivne aplikacie pre verejné sluzby a cez
inteligentné mobilné zariadenie bolo moZné jednoducho vyrieSit zakladné Zivotné situicie. Informacné
systémy budu prevadzkované vo vlddnom cloude efektivne a profesiondlne. e-Government sa stane
otvorenou platformou a kazdy informacny systém bude poskytovat otvorené aplika¢né rozhrania (open
API), ¢o vytvori zasadné podnikatel'ské prileZitosti hlavne pre malych a strednych podnikatelov.
Vytvaranie inovacii podporime dopytovymi projektami v oblastiach vyvoja mobilnych aplikacii,
vyuzitia umelej inteligencie, spracovania otvorenych dat, ¢i vyuZitia open APL Je vel'mi dolezité, aby bol
takto planovany rozvoj v synergii s RIS3 stratégiou (Stratégiu vyskumu a inovécii pre inteligentna
$pecializaciu SR) a podporila sa tak inteligentna Specializacia Slovenska v prioritnych oblastiach.

3.1 Ciele informatizacie verejnej spravy

NizSie uvedené strategické ciele vychadzaju zrelevantnych materidlov pre obdobie 2014 - 2020
zobrazenych na obrazku 1. Ciele vyjadruja pokrok, ktory bude potrebné dosiahnut. Pre kazdy ciel
su navrhnuté vysledkové avystupové ukazovatele, ktoré budu pravidelne a transparentne
vyhodnocované®. Tu¢nym pismom vyznacené ukazovatele si nastavené v ramci Operacného programu
Integrovana infrastruktira (vratane stanovenia vychodiskovych a cielovych hodnét pre jednotlivé
ukazovatele). Normalnym pismom vyznacené ukazovatele st nastavené touto koncepciou pre lepsie
sledovanie planovaného pokroku. Cielové hodnoty vyjadruju ziadand ambiciu a o¢akavanu pozitivnu
zmenu. Za ciel'ovy rok je mozné povazovat rok 2020. Siicast'ou aktivit riadenia informatizacie bude tak
i systematické monitorovanie aktualneho stavu. Zoznam strategickych ciel'ov tiez slazi ako ramec pre
institicie pri priprave vlastnych koncepcii rozvoja.

3.1.1 Posun k sluzbdm zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb pre obcanov

ZlepSime kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych sluzieb verejnej spravy pre ob¢anov. Znamena
to, Ze sluzby budud jednoduchsie a prehl'adnejsie. Ich pouzivanie prinesie ob¢anom vyssSiu pridand
hodnotu, ziskaju mozZnost navigacie vo svojich Zivotnych situaciach!® a podporu v rozhodovani tak, aby
zili kvalitnejsi a lepsi Zivot, aby im sluzby pomahali a boli rychle a personalizované.

9 Ciele a ich ukazovatele su evidované aj v dokumente: Ukazovatele pre oblast rozvoja informacnej spolo¢nosti na obdobie 2014-2020
(http://www.informatizacia.sk/aktualne-/11146s). Tento dokument bude pravidelne aktualizovany v ramci navrhovaného systematického monitoringu
informécie spolo¢nosti, pricom jednotlivé ukazovatele budt prehodnocované podl'a aktudlneho stavu.

10 V zmysle § 2, ods.1, pism. f zdkona Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenfi
neskorsich predpisov.
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Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova

hodnota

Vysledok | Celkova spokojnost obc¢anov so sluzbami e- 59,9 73

Governmentu

Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu ob¢anmi 42,2 % 74 %
Vystup Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre 16

obcanov, realizovanych kombinaciou elektronickych

sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov 10

Podiel dodato¢nych elektronickych sluzieb pre 20%

obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Podiel dat o ob¢anovi, s ktorymi méze ob¢an manipulovat 90%

cez sluzbu moje data
Tabul'ka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre ob¢anov
Zvysime pokrytie Sirokopasmovym internetom
Naplnime ciele Digitalnej agendy pre Eurépu 2020: 100% pokrytie vysokorychlostnym internetom nad

30 Mbit/s avytvoria sa podmienky pre dosiahnutie ciel'a v oblasti pouzivania vysokorychlostného
internetu nad 100 Mbit/s.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Percento populacie vyuzivajice mobilny 6,4 % 48 %
Sirokopasmovy pristup na internet
Percento populacie vyuzivajice Sirokopasmovy 74 % 90 %
internet pravidelne
Vystup Pocet bielych miest nepokrytych sirokopasmovym 0
internetom
Dalsie domacnosti so Sirokopasmovym pristupom 49,9 %

s rychlostou najmenej 30 Mbps
Tabul'ka 2: Ukazovatele pre Sirokopasmovy internet

Zlepsime digitalne zrucnosti a inkltziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

ZvysSenie zapojenia znevyhodnenej populdcie na jednej strane zvySovanim vzdelania obcanov v
zrucnostiach pouzivania novych technoldgii ako inteligentné telefény a podobne, a na strane druhe;j
dostato¢nou ponukou sluzieb pre zapojenie sa do diania v digitalnom svete.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Percento znevyhodnenych jednotlivcov 52,8 % 70 %

pouzivajucich internet
Percento jednotlivcov so strednymi azZ vysokymi 64,8 % 75 %
pocitacovymi zruénostami

Vystup Zvysenie pouzivania elektronickych sluzieb 35%
znevyhodnenymi skupinami
Zvysenie pouzivania nastrojov asistovaného Zivota 25000

Tabul'ka 3: Ukazovatele pre zlepSenie digitalnych zrucnosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov
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3.1.2 Posun k sluZbdm zameranym na narast konkurencieschopnosti

Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych sluzieb pre podnikatel'ov

Zlepsime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy pre podnikatelov tak,
aby sa vyrazne zvysila konkurencieschopnost podnikatel'ského prostredia SR voc¢i zahraniciu. Lepsie
a kvalitnejSie sluzby znizia administrativnu zataz a zjednoduSia vykon podnikania. Znamena to tiez
vysSiu flexibilitu pri podnikani a viac dostupnych informacii.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Celkova spokojnost podnikatel'ov so sluzbami e- 64,2 74
Governmentu
Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu 90,7 % 98 %
podnikatel'mi
Administrativna zataz 100 % 35%
Regulacna zataz 100 % 50 %
Postavenie v indikatore ,Doing business” 29 14
Vystup Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii 9

pre podnikatel'ov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre 12
podnikatel'ov

Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre 40 %
podnikatel'ov, ktoré je mozné riesit mobilnou

aplikaciou

Tabul'ka 4: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatel'ov

Zvysime inovacnu kapacitu najma malych a strednych podnikatel'ov v digitadlnej ekonomike

Slovenské hospodarstvo sa musi viac orientovat” na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity
a diverzifikovat' hlavne do sektora sluZieb. Digitalna ekonomika je zakladom vedomostnej spoloc¢nosti,
pretoze prispieva k rozvoju komunika¢nych technolégii spajajucich I'udi a k efektivnej vymene
informacii, produktov a sluzieb. Zavadzanie IKT ma tiez vysoky potencial zvySovania produktivity prace
v privatnom aj verejnom sektore a tym padom aj zlepSovania konkurencieschopnosti. Verejna sprava
vytvori vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ktoré s vhodné pre rieSenie
prostrednictvom sluzieb MSP. V ramci projektov sa preto vytvoria nové moznosti pre vyuzitie domacich
inovacii aj na zlepSenie fungovania Statnej a verejnej spravy. Aktualizuju sa modality elektronického
verejného obstaravania, ktoré umozni jednoduché realizovanie dopytovych projektov verejnej spravy
na inovativne rieSenia napriklad v oblasti otvorenych dat, mobilnych aplikacii pre e-Government sluzby,
zelenych IKT technoldgii ¢i aplikacii pre socialne siete ako i zapojenie MSP1! do verejnych IT zakaziek.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Percento MSP predavajtice tovar a sluzby online 11,6 % 40 %
Percento obc¢anov objednavajucich tovar a sluzby 44,7 % 70 %
online
Vystup Pocet MSP vyuZivajucich zdiel'ané sluzby verejnej 6000
spravy

11 Kategdriu mikropodnikov, malych a strednych podnikov (,MSP“) tvoria podniky, ktoré zamestnavaji menej ako 250 osdb a ktorych ro¢ny
obrat nepresahuje 50 mil. EUR a/alebo celkova ro¢na sivaha nepresahuje 43 mil. EUR. Maly podnik sa definuje ako podnik, ktory zamestnava
menej ako 50 os6b a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢nd stivaha nepresahuje 10 mil. EUR. Mikropodnik sa definuje ako podnik, ktory
zamestnava menej ako 10 osob a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢nd sivaha nepresahuje 2 mil. EUR.
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Pocet inovativnych aplikacii nasadenych MSP 300

Tabul'ka 5: Ukazovatele pre zvySenie inovacnej kapacity

3.1.3 Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu udajov

ZlepSime dostupnost tidajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov

Vsetky udaje verejnej spravy, ktoré nepodliehaji utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné udaje
zverejnime ako otvorené udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich
strojové spracovanie na ich d'alSie vol'né pouzitie.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota

Vysledok  Pocet stiahnuti otvorenych dat (ide o stiahnutie 5000 950 000
datasetov cez kataldg otvorenych dat aplikaciami
alebo pouZivatel'mi)

Pocet aplikacii, ktoré kreativne vyuzivaju otvorené data 200
a otvorené API

Vystup Podiel inStiticii verejnej spravy, ktoré publikuji 99.9 %
otvorené data
Podiel dat publikovanych ako otvorené data 98 %
Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s 70 %

vysokym potencialom na znovupouZitie

Podiel informacnych systémov verejnej spravy, 99.9 %
ktoré poskytuju otvorené API

Tabul'ka 6: Ukazovatele pre dostupnost otvorenych tdajov

3.1.4 UmozZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustdle
zlepSovanie sluZieb pri vyuZivani modernych technolégii)

ZlepsSime vykonnost verejnej spravy vd'aka nasadeniu modernych informacnych technologii

Zrychlenie a zefektivnenie procesov vo vnutri verejnej spravy tak, aby bolo pravo transparentne
ajednoducho vymoZitelné, aaby sa rozhodnutia vydavali vzakonnych lehotach. Rozvoj IKT
so zameranim na vyuZitie cloudovych rieSeni moZe popri harmonizacii procesov vyrazne podporit ciele
reformy verejnej spravy a jej optimalizaciu a umozZnit jej efektivne fungovanie.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Efektivita verejnej spravy (Priemerna doba 100 % 70 %
vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti)
Produktivita verejnej spravy (pre jednotlivé segmenty 100 % 180 %
bude urcena a nastavena v ramci reformy verejnej
spravy)
Kvalita verejnej spravy (pre jednotlivé segmenty bude 100 % 250 %

urcena a nastavena v ramci reformy verejnej spravy)

Vystup Pocet optimalizovanych tisekov verejnej spravy 60
(.Digital by default” a automatizovana agenda)
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Pocet regula¢nych organov vyuzivajucich principy 20
»Regulacie 2.0“12

Pocet centralne vyuZzitych podpornych systémov 7
vnutornej spravy v ramci ISVS (ako sluzieb v

cloude SaaS)

Pocet institucii, ktoré systematicky a metodicky 150

zlepsuju elektronické sluzby verejnej spravy (za
pouzitia metdd behavioralnej vedy a principov UIX).

Tabulka 7: Ukazovatele pre optimalizaciu procesov

ZlepsSime vyuzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave

K udajom sa bude pristupovat ako kvziacnemu zdroju. Systematické analyzy sa budu vyuzivat
v oblastiach ako je sledovanie priorit vlady, vyhodnocovanie vhodnosti politik, posudzovanie vplyvov
regulacii ahodnotenie dopadov regulacii, vyhodnocovanie dopadov verejnych investicif
avyhodnocovanie vykonu verejnej spravy. Spravne vyuZzivanie idajov je kI'ti¢ové pre naplnenie principu
sjeden krat a dost“13, kde v ciel'ovom stave nebudd uz zndme tdaje v procesoch verejnej spravy od
podnikatel'ov a ob¢anov vyZadované.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Pocet zlepsenych regulacii na zadklade ex-post 200
hodnotenia
Pocet politik, ktoré su pravidelne posudzované podla 20

value-for-money

Vystup Pocet tisekov verejnej spravy, v ktorych je 77
rozhodovanie podporované analytickymi
systémami (pouzivanie big-data)

Podiel inStitdcii verejnej spravy, ktoré vyuzivaju 100 %
referencné udaje

Pocet institlcii verejnej spravy, ktoré poskytuju 120
referencné udaje

Podiel referencnych tdajov (pre zabezpecenie principu 100 %
jeden krat a dost)

Podiel dat o obcanovi s pristupom cez sluzbu ,moje 95 %
data“

Podiel dat o podnikatel'ovi s pristupom cez sluzbu 95 %
»,moje data“

Kvalita tidajov (pre jednotlivé institicie) 99 %
Podiel dat pristupnych na analytické spracovanie 99 %

Tabul'ka 8: Ukazovatele pre lepS$ie vyuzivanie dat

12 Koncept regulécii 2.0 znamena modernizaciu a reformu fungovania organov dozoru a dohl'adu s cielom postupne upustat od systému
administrativne naro¢ného vydavania povoleni a nahradzovat ho analyzami dosahovania ciel'ov regulacii pri vyuzZiti dostupnych datovych
zdrojov (metodika bude predstavena v ramci reformy verejnej spravy).

13 V prvom kroku sa dosiahne datova integracia, v druhom kroku elektronicka vymena rozhodnuti v procesoch obsluhy Zivotnych situacii
avtretom kroku sa dosiahne celkova automatizicia (ob¢an bude moct interaktivne vstupovat do procesu v pripade reklamacie alebo
nezaujmu o vysledok sluzby).
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3.1.5 Optimalizadcia vyuzitia informacnych technolégii vo verejnej sprave vdaka platforme
zdielanych sluzieb

Racionalizujeme prevadzku informacénych systémov pomocou vladneho cloudu

Vyuzitie zdiel'anej platformy vladneho cloudu zjednodusi vyuzivanie IKT a povedie k minimalizacii
narokov na spravu a adrzbu informacnych systémov verejnej spravy. Vladny cloud sa stane nastrojom
efektivneho budovania a prevadzky informacnych systémov pri dosiahnuti vysokej bezpecnosti,
ochrany osobnych ddajov a d’al$ich citlivych informacii.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova

hodnota

Vysledok Obstaravacie a prevadzkové naklady ISVS 100 % 90 %
(ukazovatel vyjadruje percentualnu zmenu
ro¢nych nakladov povinnych osdb na prevadzku
ISVS. Cloud bude poskytovat sluzbu pre
monitorovanie prevadzkovych nakladov)

Spotreba energie - ukazovatel vyjadruje percentudlnu 100 % 70 %
zmenu rocnej spotreby energie na prevadzku ISVS.

Vystup Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré 95 %
vyuZzivaju Standardizované cloudové sluzby (vynimky
z pouZzivania vladneho cloudu budt uréené v ramci
dokumentu strategickej priority vladny cloud)

Pocet informacnych systémov verejnej spravy, ktoré 70 %
vyuzivaju cloud automatiziciu

Pomer institucii Statnej spravy zapojenych do 100 %
vladneho cloudu

Tabul'ka 9: Ukazovatele pre vladny cloud

Zlepsime ,governance” verejného IT

Posilnime interné personalne kapacity a systematicky zabezpecime zdiel'anie skisenosti a najlepsich
praktik zo zahranicia v otazke verejného IT. Verejné IT bude centralne riadené koncepénym spdsobom
na strategickej urovni, Urovni realizacie zmien a sledovania vykonu IT tak, aby bol systematicky
zvySovany prinos e-Governmentu pre spolo¢nost. Zavedie sa strategické riadenie, budovanie centralne;j
architektiry verejnej spravy a monitoring projektov a prevadzky sluzieb. Vysledkom musi byt
transparentny a otvoreny mechanizmus, ktory umozni kontinualne zlepSovanie, zavadzanie najnovsich
inovacii a aplikaciu najnovsich trendov, ktoré maju pridana hodnotu, v silade s principmi ,,Hodnota za
peniaze“. Znamena to aj zvySenie participacie verejnosti v procesoch, agilné riadenie projektov a verejné
testovanie prototypov rieSeni. Reformuje sa ndkup IT vo verejnej sprave'.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova

hodnota

Vysledok  Podiel systémov vyuzivajticich OSS (Pod pojmom ,,open 40 %
source software” rozumieme rieSenia, pre ktoré je mozna
I'ubovol'na tiprava, Studium a $irenie.)

Podiel verejnych obstaravani s otvorenou sutazouls 95 %

Vystup Podiel projektov v hodnote nizsej ako 5 milionov EUR 75%

14 V spolupréci s Uradom pre verejné obstaravanie sa pripravi Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave, ktora stanovi a nastavi presné
meratel'né ukazovatele, akymi st priemerny pocet uchadzacov v IT tendroch, priemerna dosiahnutd uspora oproti predpokladanej hodnote
zakazky, ¢i podiel verejnych obstaravani s vy$sim po¢tom uchadzacov.

15 Nejde o priame rokovacie konanie.
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Podiel projektov, ktoré presli nezavislym posudenim 100 %
hodnoty za peniaze - ,value for money“16

Podiel projektov riadenych agilnel” 70 %

Podiel kvalifikovaného IT personalu (architekti, 55%
projektovi manaZéri, datovi analytici ... )

Pocet instittcii verejnej spravy prevadzkujucich ISVS, 80 %
ktoré maji namodelované informacné prostredie

v enterprise-architektire

Pocet elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktoré su 90 %
pravidelne monitorované a pre ktoré sa sleduje spatna
vdzba

Tabul'ka 10: Ukazovatele pre IT governance

3.1.6 Bezpecnost kybernetického priestoru

ZvySime ochranu kybernetického priestoru

Bezpecnost a ochrana kybernetického priestoru je jednym zo zadkladnych aspektov efektivneho a najma
bezpecného pouzivania sluzieb verejnej spravy a komunikicie obc¢anov a podnikatel'ov s verejnou
spravou a opacne.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Pomer serverov organizacii verejnej spravy bez 4% 85 %
bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke
serverov
Percento vCas odvratenych bezpecnostnych incidentov 90 % 98 %

informacnych systémoch verejnej spravy.

Vystup Pomer informacénych systémov verejnej spravy s 95 %
implementovanym nastrojom na rozpoznavanie,
monitorovanie a riadenie bezpec¢nostnych
incidentov

Tabul'ka 11: Ukazovatele pre bezpecnost kybernetického priestoru

ZlepSime bezpecnost idajov a transakcii vo verejnej sprave

ZabezpecCenie existencie, presnosti, uUplnosti, platnosti a pravosti udajov v ramci elektronickej
komunikicie, resp. elektronickych transakcii, si zakladnymi aspektami zarucenia a zabezpecenia
efektivneho, bezpecného a spol'ahlivého vykonu Cinnosti verejnej spravy.

3.2 Principy informatizacie verejnej spravy

V nasledujucej ¢asti st predstavené zakladné principy informatizacie verejnej spravy. Ide o platné, malo
meniace sa vSeobecné pravidla, ktoré riadia realizaciu ciel'ov verejnej spravy. Principy su orientované
podla jednotlivych vrstiev architektiry verejnej spravy (tak, ako je definovana v kapitole 4). Ide o
procesnu (tzv. biznis) vrstvu, aplikacnu, datovi a technologicku vrstvu.

3.2.1 Biznis principy

Orientacia na klienta - Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom vytvorit také
sluzby, ktoré su klientmi vyzadované alebo preferované, a su pre klienta jednoducho pouzitel'né.
Verejna sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaju.
Za klientov su povazovani obcania, podnikatelia ale i dradnici, ktori sa sluzbam venuju.

16 Metodika pre vypocet value for money pripravuje IFP avcase navrhu tejto koncepcie nebola eSte zndma. Ocakavame vsak, ze
implementaciou tejto koncepcie déjde k vyraznému narastu hodnoty verejného IT.

17 Presnd podoba agilného riadenia projektov bude definovana v pripravovanej aktualizacii metodiky projektového riadenia.
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Zodpovednost a sprava sluZieb - Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat jasne
definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrZzbu.

Orientacia na sluzby - Architektira verejnej spravy je zaloZena na definicii sluzieb, ktoré odrazaja
procesy redlneho sveta. To znameng, Ze akdkol'vek vrstva architektiry verejnej spravy (vrstva procesov,
IS, technolégii) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluZieb!8, ktoré si konzumované
prostrednictvom réznych kanalov (rozhrani). Zamerom je podporit digitalnu transformdciu verejnej
spravy, ktoré bude poskytovat pouzivatel'sky privetivé elektronické sluzby ako Standard, a to aj pre
cezhrani¢né vybavovanie Zivotnych situacii.

Proaktivita - Verejna sprava ponukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluZieb, ktoré
pouzivatel v danom okamihu potrebuje, pripadne ich bude vykonavat z vlastnej iniciativy s moznost'ou
odmietnutia toho postupu zo strany pouzivatela.

Jednoducha navigacia - Pouzivatelia jednoducho najdu pozadovanu sluzbu, ktori nasledne mozu
jednoduchym sposobom pouzit.

Pristupnost’ - Sluzba je 'ahko pristupna pre kazdého obcana Eurépskej tinie, aj zdravotne, socialne,
¢i inak znevyhodneného pouZivatel'a. Poskytovatelia sluZieb musia prisposobit ich pristupnost
k preferovanym metédam pouZzivatela. Ide teda aj ovyber komunika¢nych kanalov, Casu, kedy
je kontakt mozny a pouzivatel'ska privetivost metdéd komunikacie.

Uniformita - Z pohl'adu pouzivatela je obsluha pouZivatel'a cez akykol'vek kanal jednotna a pouziva
Standardné postupy a riesenia.

Sluzby ako situacie!® - Pouzivatel'om su ponukané sluzby ako sucast rieSenia ich Zivotnych situacii
(dalej aj ako ,ZS).

Okamzité vybavenie - VSade tam, kde je to mozZné, alebo kde to bude mozné po Gprave legislativy, buda
poskytované samoobsluzné online sluzby, vramci ktorych st podania vybavované okamZite.
V ostatnych pripadoch, ked’ je nevyhnutna akcia zamestnanca verejnej spravy, sd podania vybavované
v o najkratSom moznom case.

Transparentny pristup k sluzbam - Pouzivatelia maja pri pouZzivani elektronickych sluzieb pristup
ku vSetkym relevantnym informaciam s vynimkou tych, ktorych spristupiiovanie je zo zakona
obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatel'a
o postupe rieSenia, o maximalnom case jej vybavenia, pouZitych informaciach a vysledku. V pripade,
zZe ide o sluzbu komplexnu (to je pozostavajucu z viacerych nadvazujdcich aktivit) a je to relevantné,
je klient informovany o zmene stavu jeho poziadavky (to znamend, Ze pocas vybavovania jeho
poziadavky vie zistit, v akom stave sa prave nachadza).

Jeden krat a dost - Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od Ziadatel'a vyzadovat len
udaje, ktoré su nové a verejna sprava nimi eSte nedisponuje. Tento princip bude platit na arovni celej
Euro6pskej unie a bude zabezpecovany pomocou platformy datovej integracie. Zaroven bude umoznené
elektronické zdiel'anie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

Kvalita a spol'ahlivost’ - Pouzivatelia sa m6zu spolahnut, Ze poskytovatel sluzieb bude garantovat
kvalitu, dostupnost a spol'ahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnutd informacia musi byt
spravna, autentickd, aktualna a uplna.

Spatna viazba - Pouzivatelia m6zu poskytnat spatnd vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat
zlepSenia a podobne. Poskytovatel sluZieb mdZe pouzit tento vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto
sposobom maju pouzivatelia moznost’ konstruktivne presadzovat’ svoje zaujmy.

Participacia - verejna sprava v procese informatizacie verejnej spravy aktivne spolupracuje
s verejnostou.

Transparentné rozhodovanie - verejna sprava v procese informatizacie transparentne a vcas
informuje o buddcich zdmeroch a aktivne Ziada o vstupy verejnosti.

Efektivnost a pridana hodnota - informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze
a prebieha na zaklade kontinualneho vyhodnocovania nakladov a prinosov.

18 Typy sluzieb verejnej spravy zaloZené na Standarde ArchiMate® st koncova sluzba, aplikacna sluzba a infrastruktirna sluzba.
19 V zmysle strategickej priority Rozvoj agendovych informaénych systémov.
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3.2.2 Datové principy

Udaje su aktiva - Udaje st aktiva, ktoré maji hodnotu a st podl'a toho riadené a spravované. Kazdy
udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost.

Udaje st dostupné a zdiel'ané - Pouzivatelia maju pristup ku vietkym tidajom, na ktoré majti legitimny
narok, ¢i uz pre informativne tcely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje su zdiel'ané
napriec verejnou spravou v sulade s legislativou.

Udaje st zrozumitelné - VyuZivaji sa spolo¢né tidajové ontoldgie a definicie konceptov. Koncepty
avztahy medzi nimi st konzistentne definované v celej verejnej sprave pre dand problematiku
a definicie su zrozumitel'né a su k dispozicii.

Otvorenost tdajov- Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehladné. Vybrané mnoZiny
v legislative definovanych tidajov nebudu podliehat principom otvorenych udajov.

3.2.3 Aplikaéné principy
Spolocné pouzivanie aplikacii — Aplikacie, ktoré sd jednotne pouZzivané v ramci celej verejnej spravy
su preferované pred pouZivanim obdobnych aplikacii alebo pred vyvojom duplicitnych aplikacii.
Jednoduché pouZivanie aplikacii- Aplikacie verejnej spravy su jednoduché na pouzitie pre koncového
pouzivatel'a, ¢i uz z technického alebo obsahového hladiska. Pouzitd technoldgia je pre pouzivatela
pouZivatel'sky privetivd, takZe sa moZe sustredit na tilohy, ktoré pomocou aplikacii riesi.
Otvorené API - Aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre déveryhodné aplikicie
tretich stran. Aplikac¢né rozhrania v informac¢nych systémov si budované sposobom umoziujicim ich
pouZitie komukolvek (po splneni uréenych podmienok). Specificky vSetky sluzby informacnych
systémov, ktoré su dostupné grafickym rozhranim maja byt dostupné aj otvorenym aplikatnym
rozhranim.
Modularnost - Aplikiacie IKT sa ¢lenené na mensSie samostatné Casti, ktoré si prepojené dobre
definovanymi rozhraniami s ciel'om zvysit flexibilitu rieSeni.

3.2.4 Technologické principy

Technologicka interoperabilita - Softvér ahardvér vo verejnej sprave musi byt vsulade
s definovanymi S$tandardami, ktoré podporuju interoperabilitu udajov, aplikacii a technoldgii,
a to v celom eurdépskom priestore.

Otvorené Standardy - Prednostne sa pouZzivaju otvorené Standardy a formaty a doraz sa kladie na
zabezpecenie technologickej neutralnosti.

Vladny cloud prednostne - Informacné systémy a technoldgie, ktoré si vramci verejnej spravy
rozvijané alebo modifikované, musia byt posudené v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb
v zmysle ich nasadenia do vladneho cloudu.

3.2.5 Bezpecnostné principy
Bezpecnost tidajov - Udaje sti chranené najma pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouZitim
a zverejnenim (zachovanie ddvernosti udajov), ich imyselnou alebo neimyselnou modifikaciou
(zachovanie integrity udajov), pricom su dostupné v pozadovanom cCase a v pozadovanej kvalite
(zachovanie dostupnosti tidajov).

Pravost udajov - Pouzivatel pracuje len s tdajmi, ktorych hodnovernost a povod st zabezpecené
napriklad ich autorizaciou, a ktoré st z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

Transparentnost- Riadenie informacnej bezpecnosti, najma vykon dohl'adu a kontroly, musi byt
zabezpeceny postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost a opakovatelnost.

Auditovatel'nost - Riadenie informacnej bezpec¢nosti rovnako ako aj inych aktivit vo verejnej sprave
musi pouzivat' principy a pravidlg, ktoré umoziiuju vykon kontroly a zarovent umoziiuju generovanie
auditnych a inych log zdznamov s pozadovanou droviou ich ochrany.
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3.3 Pristup k procesu informatizacie

Pristup k procesu informatizacie vychadza z aktualneho stavu?® informatizacie spolocnosti, ktory
sa podarilo dosiahnut v uplynulom obdobi najmad vramci Opera¢ného programu Informatizacia
spoloCnosti. Na zaklade skdsenosti z predchadzajiceho obdobia, ako aj novych metodologii v oblasti
budovania komplexnych informa¢nych systémov a reformovania verejnej spravy, je mozné pristup
k procesu informatizacie verejnej spravy na najbliZsie obdobie popisat na piatich drovniach:

- legislativna turoven, ktora urc¢i pravny ramec fungovania digitilneho priestoru (najma
e-Governmentu), aktorej aktivity musia predchadzat snahadm implementacie rieSeni
informatizacie. Aj vdaka Operacnému programu Efektivna verejnd sprava budi zmeny
pravneho ramca vyplyvat z koordinovanej reformy verejnej spravy,

- uroven koordinacie a dohl'adu nad budovanim e-Governmentu, ktora sa postara o uc¢innu
koordinaciu budovania e-Governmentu a architektiry VS v prvom rade cez schvalovanie
koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy, pripravu studii uskutocnitel'nosti,
¢i efektivnu koordindciu projektov aich vzajomny sudlad sreSpektovanim principu
transparentnosti a participacie spolu s verejnou kontrolou pripravy, efektivnosti a vysledkov
projektov. Zarovenni tu pojdeaj ozabezpeCenie primeraného informovania, publicity
a vzdelavania o stave informatizacie a novych funkcionalitich verejnej spravy a o sposobe ich
vyuzivania,

- uroven zdrojov, v ramci ktorej dojde k cielenému budovaniu internych kapacit verejnej spravy
pre oblast riadenia a spravy IT podl'a zavaznej koncepcie, ktora sa vypracuje. Zaroven ddjde ku
konsolidacii riadenia finan¢nych a technologickych zdrojov  potrebnych na budovanie
e-Government-u.

- procesna uroven, ktord na jednej strane sohladom na reformu verejnej spravy anavrh
realizacie rozvoja informatizacie (kapitola 7) vytvori popri vhodnom organiza¢nom zabezpeceni
optimalizaciu procesov a funkcii verejnej spravy, a na druhej strane zjednodusi a sprehl'adni
poskytovanie sluzieb verejnej spravy,

- informacna aroven, kde sa na centralnej irovni nastavia pravidla jednotnej datovej vrstvy tak,
aby sa udaje dali jednoznacne sémanticky interpretovat vo vSetkych usekoch verejnej spravy,
a to nielen pre potreby vymeny tidajov v informaé¢nych systémoch a vybavovanie ZS, ale aj pre
komplexné analyzy udajov,

- technicka aroven, vramci ktorej dojde ku konsolidacii a optimalizacii nakladov na vyvoj
a prevadzku informacnych systémov budovanych podla pravidiel interoperability, riadenia
kvality udajov, bezpectnosti a pouzivatel'ského komfortu, ktoré st v silade s eur6pskym ramcom
pre interoperabilitu.

Vsetky spomenuté Urovne su pre interoperabilitu rovnako délezité. Interoperabilita napoméze pri
vytvarani prostredia umoziiujiceho déveryhodnti vymenu tidajov medzi subjektmi verejnej spravy.
K tomu budu sluZit vhodne Struktirované riadiace subjekty, spolotné politiky a iniciativy. Prvky
interoperability by mali byt zohladnené naprie¢ EU za tGcelom pouZivania spoloénych postupov
umoznujucich skuto¢nu vzajomnu spolupracu subjektov verejnej spravy. Zavadzanie interoperability
umozni modernizaciu a racionalizaciu systémov s cielom zvySit moZnosti tychto systémov pri
poskytovani vysoko kvalitnych sluzieb hospodarnym sposobom.

Stat bude v novom obdobi vytvarat' platformy, & uz v podobe technologickych rie$eni alebo pravnych
¢i procesnych ramcov, pre inkluzivne zapojenie verejnosti a podnikatel'ov do zlepSovania verejného
zivota. Mnohé napady na zlepsenie procesov, legislativy alebo elektronickych sluzieb mézu pochadzat
prave zkreativnych komunit a tretieho sektora. Zdiel'anie informacii a infrastruktiry Statu musi
podporovat vznik arast inovativnych podnikov. Len tak je mozZné investicie Stitu do reformy
a e-Governmentu premenit do udrzatel'ného rastu arozvoja spolo¢nosti podl'a ambicii jednotného
digitalneho trhu.

20 Aktualny stav je popisany v dokumente zverejnenom na http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s.
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Legislativna troven

Proces projektovania a implementacie informacénych systémov verejnej spravy musi byt koordinovany
s procesom reformy verejnej spravy, ako aj s procesom formovania pravneho systému. Jednotlivé
inStiticie budd povinné informovat o zameroch suvisiacich legislativnych zmien (suvisiacich
s informatizaciou) Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Priprava legislativneho
procesu musi zacat uz vramci reformného projektu, ktory by mal sdostatotnym predstihom
predchadzat snahy oimplementaciu samotného rieSenia. Tieto snahy je preto potrebné chapat
v kontexte celkovej reformy verejnej spravy. V ¢ase schvalenia detailnej funk¢nej Specifikacie projektu
sa musi zacat pripravovat prislusna legislativa a zaroven musia byt pripravené vstupy z analyzy
reformy vykonané v ramci reformného projektu. Ak projekt vyzaduje zavedenie nového Standardu pre
informacné systémy verejnej spravy, je potrebné, aby navrh vyhotovenia tohto standardu bol sticastou
projektu.

Naplnenie datovych principov definovanych v kapitole 3.2.2 si vyZaduje, aby kaZdy OVM postupoval
podla § 17 ods. 6 zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o e-Governmente”“) a v pripade potreby upravil legislativu, ktord sa tyka jeho kompetencii tak, aby
mohol svoje Gdaje bezproblémovo a automatizovane poskytovat ostatnym OVM, respektive ziskavat
potrebné tudaje od inych OVM prostrednictvom modulu dradnej komunikacie, a to v nadvaznosti
na § 10 ods. 11 zakona e-Governmente. Pri budovani informacnych systémov je potrebné klast vel'ky
doraz na flexibilitu arobustnost systémov, aby bola moZnd jednoducha a finan¢ne nenaroc¢na
rekonfiguracia s ohl'adom na meniace sa legislativne poZiadavky a trendy v poskytovani sluZieb.

Zaroven bude na legislativnej Urovni potrebné zabezpecit pravnu dpravu spravy informacnych
technoldgii verejnej spravy?! tak, aby boli jednotnym sp6sobom komplexne pokryté vSetky oblasti
vedenia a riadenia spravy, od fazy planovania a organizacie aZ po monitoring a hodnotenie vykonu
riadenia v sprave informacnych technoldgii verejnej spravy.

Uroven koordinacie a dohl'adu nad budovanim e-Governmentu

Riadenie tak komplexnej oblasti ako IT vo verejnom sektore si v dneSnej dobe vyZaduje moderng,
otvorend a flexibilnud organizaciu. Koordinacia dohl'adu nad budovanim e-Governmentu musi prebiehat
v rovine strategickej akoncepcnej (jasné stanovenie cielov, metodik, Standardov a politik),
v rovine dosahovania vysledkov pri dohl'ade nad planovanim a tUspeSnou realizaciou kltcovych
opatreni a programov a v rovine sledovania vykonnosti nasadenych rieSeni v praxi. Pre dobré riadenie
informatizacie je dbleZité rieSenie viacerych okruhov a tém, ako: centralna koordinéacia IT pocas celého
zivotného cyklu projektov a prevadzky a bez ohladu na zdroj financovania, transparentny
a participativny proces planovania, centralny architektonicky dohl'ad nad budovanim e-Governmentu,
agilny vyvoj rieSeni a testovanie prototypov, efektivny nakup informacnych technolégii a uplatnenie
hodnoty za peniaze. Vtomto dokumente su definované zakladné vychodiska, ktoré buda nasledné
podrobne rozpracované v samostatnej Koncepcii riadenia informatizacie.

Doraz na vysledky - centralny dohl'ad nad planovanim a rozvojom e-Governmentu: Na vyssie
uvedenom legislativnom zaklade bude oblast’ vedenia v sprave informacnych technolégii verejnej
spravy, ako neoddelitel'nej stucasti e-Governmentu, vykonavat trad prostrednictvom architektonickej
a programovej kancelarie verejnej spravy. Z pozicie uvedenych ttvarov sa doteraz realizoval ¢iasto¢ny
dohl'ad najmad nad spracovanim koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy, nad
naslednou pripravou studii uskutocnitelnosti povinnymi osobami a dohl'ad nad implementaciou rieSeni
v ramci programu e-Governmentu. Zjednotia sa pravidla riadenia bez ohl'adu na zdroj financovania IT
projektov vo verejnej sprave.

Déraz na vysledky na lokalnej irovni: Uvedené cinnosti v§ak budu na urovni koordinacie a dohl'adu
v nasledujucom obdobi komplexne rozsSirené?! tak, aby povinné osoby mohli efektivne planovat
anastavovat podmienky na realiziciu riadenia svojich informacnych technolégii v prostredi
e-Governmentu, efektivne ich obstaravat a implementovat, prevadzkovat, monitorovat ¢i hodnotit. Pre
inStiticie verejnej spravy je ddlezité, aby pri novych investiciach do IT systémov uvazovali
s komplexnou reformou svojho segmentu, ktory sa vyjadruje v reformnom zamere.

21 Legislativny zamer zédkona o vykone spravy v oblasti informa¢nych technoldgii verejnej spravy.
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Aktivna implementacia celoeur6pskeho e-Government akéného planu: Ocakava sa tiez aktivna
ucast Slovenska veurdpskom riadiacom vybore pre budovanie cezhrani¢ného e-Governmentu
na zaklade schvaleného eurdpskeho akéného planu.

Pouzivanie najlepsich skiisenosti a rozvoj internej kapacity: zabezpecime kontinualne vzdelavanie
povinnych oséb v oblasti riadenia IT a systematicky podporime Sirenie najlepSich praktik z oblasti
projektového riadenia, architektiry verejnej spravy, ¢i rozvoja a efektivneho budovania informac¢nych
systémov verejnej spravy, ich integracie a spravovania datovych zdrojov a podobne. Tiez i v oblasti
bezpecnosti podporime Sirenie najlepsich praktik, ako aj dosledne aplikujeme metodiky bezpecnosti na
vSetkych drovniach architektiry verejnej spravy.

e-Governemnt ako platforma: e-Government sa vd'aka otvoreniu rozhrani informac¢nych systémov
verejnej spravy stane platformou pre zapojenie pouzivatel'ov. Presadime najma otvorenie aplika¢nych
rozhrani informacnych systémov verejnej spravy (,open API“), tak, aby mohli aplika¢né sluzby vyuZzivat
aj doveryhodné informacné systémy tretich stran. Vytvori sa tak kreativna konkurencia medzi
komer¢nymi rieSeniami, ktoré povedu k zvySeniu spokojnosti pouzivatel'ov a k vzniku inovativnych
a netuSenych rieSeni.

Orientacia na pridand hodnotu verejného IT (Value-for-money): S cielom dosahovania najvyssej
pridanej hodnoty za peniaze tieZ bude relevantnymi analytickymi jednotkami vykonavané ddsledné
posudzovanie dodrZiavania metodiky hodnotenia IT investicii a prevadzky zaloZenej na najlep$ich
skdsenostiach. Pocitanie pridanej hodnoty pre jednotlivé reformné iniciativy umoZzni participativnu
prioritizaciu projektov. Pridana hodnota bude ramcovo posudzovana uz v ramci reformného zameru,
kde sa uvadza zakladna filozofia reformy pre dany segment, vratane nastavenia Specifickych ciel'ov
anasledné podrobne stanovand vramci Studie uskutocnitelnosti, kde budd porovnané relevantné
alternativy, ako dosiahnut navrhnuté ciele.

Lepsi nakup IT: Uzkym hrdlom Gspe$nej implementicie je tieZ ¢asto verejné obstaravanie, v ktorom
dochadza k niekol'ko mesa¢nym aZ ro¢nym zdrZaniam od schvalenia projektu k spusteniu realizacie,
ktorého procesy a pravidla je nevyhnutné zefektivnit v silade so strategickymi zdmermi. Znamena
to napriklad ambiciu vytvorit Specidlne nastroje a sluzby pre obstaravanie rieSeni informacnych
technoldgii (d'alej len ,IT“) a podporit obstaravanie inovativnych rieSeni pre verejna spravu. Nastroje
zabezpecia jednoduchu tvorbu sutaznych podkladov zadavatel'mi a naslednych ponuk sutaziacimi, ¢im
sa vyrazne zniZi bariéra pre Uc¢ast vo verejnom obstaravani. V spolupraci s Uradom pre verejné
obstaravanie a odbornou verejnostou bude prijata nova koncepcia pre ndkup informacnych technoldgii
vo verejnej sprave, ktorej cielom bude zvySenie konkurencie v ndkupe informacnych technolégii,
zvySenie kvality predmetu zakazky, podpora obstaravania inovécii a zlepSenie procesov pri nakupe
informacnych technolégii. Koncepcia bude vychadzat z ,best practice“ postupov pre nakup
informacnych technoldgii a usmerneni Eurépskej komisie a stanovi jasné a kontrolovatel'né pravidla
pre nakup IT vo verejnej sprave Koncepcia bude tieZ adresovat nasledovné oblasti:

- pouzivat SirSie spektrum metdd obstaravania, tak aby boli vhodné pre dany predmet,
- problematika zneuzivania instititu autorskych prav na priame zadania projektov,

- zvySenie moznosti zapojenia malych a strednych podnikov do obstaravania IKT (pricom
samotnd sut'az musi byt otvorena a podmienky nediskrimina¢né pre akéhokol'vek icastnika),

- pouzivanie otvoreného softvéru, vratane zavedenia povinnosti, aby kazdé na zakazku vyvijané
softvérové dielo spadalo pod licenciu EUPL,

- dekompozicia projektov na mensSie casti,

- oddelenie nakupu HW a SW,

- oddelenie ndkupu analyz aimplementacie a podpora agilnych pristupov k implementacii
uzZ pocas obstaravania a zazmluviiovania projektu,

- zmena sucasnej praxe preferovania ceny ako jediného kritéria v prospech hodnotenia
ekonomickej vyhodnosti riesenia,

- zabezpecenie lepSej vymahatel'nosti pravidiel pre nakup informac¢nych technolégii a posilnenie
personalnych kapacit v oblasti nakupu informac¢nych technolégii.

ZvySenie konkurencie vo verejnom IT: Podporime otvorenie trhu malym a strednym podnikom
azvySime dopyt po inovativnych rieSeniach, ktoré dokazu poskytnut prave malé a stredné podniky,
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Ci start-upy (bez snahy o diskriminaciu). Pri nastavovani vel'kosti projektov budeme uprednostiiovat
mensSie projekty, jasnu orientaciu na vysledok a postupny nabeh vysledkov projektov do praxe.

Agilny pristup k implementacii: Aktualizuje sa metodika riadenia IT projektov vo verejnej sprave,
ktord roz8iri postupy aj pre agilny vyvoj a SirSie vyuZivanie pilotnych projektov na overenie
Zivotaschopnosti celkového rieSenia.

Transparentny pristup Kkrealizacii informatizacie (transparentné dodavatel'ské Struktury):
Presadi sa tieZ pravna dprava, ktora zavedie povinné zverejiiovanie sub-dodavatel'ov participujicich na
informatizacii aZ po konec¢ného realizatora, vratane rozsahu ich zapojenia do projektov informatizacie.

Participacia verejnosti a otvorenost procesov: Z pohladu SirSieho zapojenia verejnosti vznikne
mechanizmus na aktivny pristup verejnosti kinformacidm o pldnovani a implementacii projektov
a na testovanie vystupov projektov v praxi v jednotlivych iteraciach, aby bolo mozné overit spravnost
analyz, ako aj reagovat na rychlo sa meniace prostredie a poZiadavky pouZivatelov (napriklad
rozdelenim vacsSieho projektu na mensSie dodavky a pracovné balicky). Zavedie sa mechanizmus
verejného zberu poziadaviek a ich overovania formou povinného testovania prototypov a konec¢nych
vysledkov projektov. Kltucové projektové dokumenty vramci informatizacie budi tvorené
participativne aposudené v procese verejného pripomienkovania v postupe vychadzajucom
z medzirezortného pripomienkovacieho konania. Vystupy z kazdej fazy projektu (najma projektova
dokumenticia, integra¢né manualy) budi vo vhodnej forme pristupné relevantnym stranam
a verejnosti.

Publicita avzdelavanie o elektronickych sluzbach: Dolezitym faktorom bude zabezpecenie
primeraného a v€asného informovania, publicity, ale aj vzdelavania vSetkych koncovych pouzivatel'ov
sluzieb verejnej spravy. Informovanie a publicita by mali byt zamerané predovSetkym na aktualny stav
informatizacie, planovanie a vznik novych funkcionalit verejnej spravy a na vytvorenie a aplikaciu
nastrojov, ktoré pomozu zvysit penetraciu vyuzivania sluZieb verejnej spravy (napr. pomézu zvysit
penetraciu elD s aktivovanymi kIti¢mi pre zaruceny elektronicky podpis). Vzdeldvanie by sa malo
zamerat uZ na konkrétne sp6soby a moznosti vyuZivania sluZieb verejnej spravy.

Kontinualne zlepSovanie sluZieb a zvySovanie kvality dat: Nasadené elektronické sluzby budu
neustale inovované a vylepsované tak, aby odrazali potreby a boli maximalne jednoduché a pouZitel'né,
v stilade s aktualnymi technologickymi poZiadavkami a trendami. Vypracuje sa jednotny dizajn manudl
elektronickych sluZieb, ktory zadefinuje jednotlivé fazy procesu vyvoja sluzieb a presné pokyny pre
dané role odbornikov. V spolupraci s odbornou verejnostou budu navrhnuté pravidla a pristup pre
zvySenie pouzivania elektronickych sluzieb. Suicastou rieSenia bude budu nastroje riadenia datovej
kvality dostupné pre vSetky ISVS formou sluzieb vladneho cloudu, ako aj systematickd podpora pre
testovanie verejnych sluZieb.

Monitoring a sledovanie plnenia ciel'ov: Mechanizmus kontroly a odpoctu dosiahnutia definovanych
cielov a indikatorov bude nastaveny na polrocnej baze (priCom vybrané indikatory budud
vyhodnocované online). Tento mechanizmus bude zabezpeceny s podporou transparentného
zverejiiovania dat a benchmarkingu, od institiicii verejnej spravy voéi Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu a od Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu voéi vlade,
Eurépskej komisii a verejnosti.

Kvalitna a profesionalna prevadzka: IT systémy verejnej spravy budu prevadzkované s dérazom
na udrZatelnost’ (sledovanie nakladov, snaha o optimalne vyuZitie zdrojov). O prevadzku vacSiny
systémov sa bude starat vladny cloud, pricom udlohy ostatnych institticii budd postupne posunuté do
role spravcov a pouZzivatel'ov systémov.

Uroveti zdrojov

Za ucelom efektivneho riadenia e-Government-u sa presadi cielené budovanie internych kapacit
na riadenie informaé¢nych technoldgii verejnej spravy podla novej koncepcie, ktort pripravi Urad
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Tato koncepcia navrhne rozsah roli potrebnych
pre riadenie IT verejnej spravy, postup ich budovania a cieleny rozvoj do budticnosti - vratane ich
zahrnutia do ramca Statnej sluzby. Zaroven sa presadi konsolidacia riadenia finan¢nych a
technologickych zdrojov pre budovanie e-Government-u tak, aby vzniklo jedno miesto pre planovanie a
monitorovanie pouzivania tychto zdrojov.
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Procesna uroven

Pre nové obdobie bol identifikovany znalny pocet spolo¢nych aktivit, ktoré sa v sdcasnej dobe
implementujd osobitne na viacerych dsekoch verejnej spravy. Pre efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom a podnikatel'om, ako aj pre uc¢inny chod verejnej spravy, je ziaduce tieto aktivity realizovat
v ramci centralnych komponentov?2. Pri ich implementdcii je vsak klicové dodrzat ¢asovi naslednost
realizacie a budovat, ¢i rozvijat ich prioritne, ako aj centralne riadit’ rizika spojené s projektovymi
zavislostami.

V oblasti poskytovania sluzieb obéanom a podnikatelom sa na jednej strane oc¢akava reforma veduca
k zjednodusSeniu a sprehl'adneniu poskytovania sluZieb v jednotlivych segmentoch ako podnikanie,
zdravie, rodina, demokracia a podobne. Na druhej strane p6jde o experimentalne hl'adanie najvacsich
bariér pouzitel'nosti sluzieb a ich pouzivatel'skej privetivosti, ako aj ich dynamické spajanie do zivotnych
situacii. Vznikne jednotny manual pre poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy. Vytvori sa
mechanizmus vtiahnutia pouzivatel'ov do identifikacie potreby d’alsich sluZieb a takisto sa im umoZni
naplno vyuzivat vyhody informatizacie. Aplikovanim pravidiel behavioralnej vedy je mozné docielit,
aby ani znevyhodneni obcania neboli ponechani na okraji digitalnej revolicie a mohli tazit z rychleho
pristupu k vyhodam a podpore od Statu.

Pre efektivne zlepSovanie fungovania verejnej spravy je tiez nevyhnutné posilnit vymenu skdsenosti
medzi jednotlivymi povinnymi osobami, najma v oblasti spolo¢nych procesov, riadenia znalosti
a manaZmentu kvality vystupov.

Informacna Groven

V ramci informacnej arovne sa NKIVS venuje problematike otvorenych idajov a riadeniu udajov, ktoré
zahffia tematiku zbierania, spracovavania, analyzovania vel'kého mnozZstva udajov (tzv. big data)
a tematiku datovej vrstvy. Pre oblast riadenia tidajov NKIVS zdéraziuje nielen nutnost zavedenia
technického rieSenia, ale zaroven sa podporuje vymedzenie spolo¢nych tzv. biznis vlastnikov, vratane
ich zakladnych roli. NKIVS definuje pristup k idajom ako k vzacnemu datovému zdroju. Pre ich lepSie
vyuzivanie a porozumenie sa rozs$iri datovy model, ktory bude sluZit na jednotnd interpretaciu
kli¢ovych datovych objektov avztahov medzi nimi. Snahy konsolidovat a skvalitiiovat udaje
v informacnych systémoch budi smerovat ku konceptudlnej vizii jednotnej datovej vrstvy, ktorej
cielom bude poskytnutie konsolidovanych informacii ob¢anom, podnikatel'om a inym OVM napriec
vSetkymi agendovymi systémami.

Vsetky udaje verejnej spravy, ktoré nebudu chranené osobitnymi pravom, budu zverejnované ako
otvorené udaje ako datasety alebo priamo cez aplikacné rozhrania pre strojové spracovanie a vol'né
opakované pouZzitie.

v

Kl'i€ové analyzy a progndzy sa buda vykonavat nad spolo¢nymi analytickymi idajmi, aby bolo mozné
objektivne porovnavanie vystupov medzi jednotlivymi rezortmi.

Technicka Groven

Za ucelom udrzatel'nosti nakladov na prevadzku a skvalitiovanie systémov verejnej spravy sa buduje
vladny cloud. Tento poskytne verejnej sprave sluzby vo forme infrastruktira ako sluzba (tzv. laaS),
platforma ako sluzba (tzv. PaaS) alebo softvér ako sluzby (tzv. SaaS)23. Nevyhnutné bude zaviest
pravidla vyvoja IKT rieSeni, ktoré umoznuju ovela rychlejsie otestovat vysledky a predpoklady reformy
v praxi, atak korigovat mozné problémy v dynamicky sa meniacom prostredi, ako aj ovela skor
poskytnit hmatatel'né vysledky pre verejnost. Pre tento uUcel sa vramci sluzieb vladneho cloudu
zabezpecia podmienky pre vytvorenie testovacieho prostredia pre e-Government, ktoré bude
dynamicky rekonfigurovatel'né a bezpectné.

Zamerom je zasadnejsi pristup verejnej spravy k posudzovaniu celkovych nakladov na vlastnictvo
technologickych inovacii apristupov vsulade sc¢o najjednoduch$im spésobom dosiahnutia
pozadovanych ciel'ov.

Predpoklada sa spristupnenie sluzieb orchestracie a integracie na vladnom cloude formou integracnej
platformy ako sluzba (tzv. iPaaS). Rozvojom existujicich sluzieb modulu uradnej komunikacie buda

22 V zmysle kapitoly 4 Strategicka architektira verejnej spravy.
23 Navrh centralizcie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave.
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pokryté vsetky d'alSie poziadavky na zabezpecenie interoperability sluZieb verejnej spravy na narodne;j
urovni a EU drovni.

3.4 Prepojenie informatizacie s reformou verejnej spravy

Operacny program Integrovana infrastruktira podpori projekty informatizacie, ktoré buda vychadzat
zreformy verejnej spravy navrhnutej vramci Opera¢ného programu Efektivna verejnd sprava.
A naopak, program Efektivna verejna sprava bude vo svojich planoch a zdmeroch vychadzat
z postupného zlepSovania informatizacie definovanej v navrhu realizacie tejto koncepcie (v akénom
plane). Vdaka aplikovaniu koordina¢ného mechanizmu?* sa nasadia potrebné informacno-
komunikac¢né technolégie, ktoré umoznia a podporia:

- implementaciu politik,

- organizalnu zmenu institicii verejnej spravy,

- konkrétne navrhy optimalizovanych procesov anavrhy novych metdéd prace pouzivanych

VO verejnej sprave.

Dosiahne sa tak vzajomné prepojenie, vznikna synergetické efekty a kazdy program sa moZe presne
sustredit’ na zakladnu oblast’ kompetencie. Operacny program Efektivna verejna sprava je zamerany
na zmenu azlepSenie procesov afungovanie verejnej spravy a Operaény program Integrovana
infrastruktira je zamerany na informatiziciu procesov a efektivne nasadzovanie a vyuZivanie
informacnych a komunika¢nych technolégii pri implementdcii tychto procesov. Opera¢ny program
Integrovana infrasStruktira zaroven podpori rozsirenie Sirokopasmového pripojenia a zavedenie
vysokorychlostnych sieti a podpori zavedenie nastupujlcich technolégii a sieti pre digitalne
hospodarstvo. Koordina¢ny mechanizmus bude upresneny a vysvetleny v pripravovanom dokumente
»Aplikacia koordina¢ného mechanizmu medzi OP EVS a OP II“.

Pripravovana reforma verejnej spravy bude vyrazne podporena modernymi IT rieSeniami. Nové
technolégie a inovacie su doleZitym faktorom, vd'aka ktorym bude moZné poskytovat lepSie verejné
sluzby azvysit efektivitu fungovania verejnej spravy. Reformné dusilie ¢asto vychadza z moznosti
technoldgii a reformné zamery ¢astokrat bude iniciovat tiez snaha o inovativne uplatnenie IT rieSeni vo
verejnej sprave. Napriklad len samotné zabezpecenie principu jeden krat a dost vd'aka realizacii datovej
integracie vyrazne zjednodusi procesy obsluhy podnikatel'ov a klientov. Mobilné zariadenia umoZnia
interaktivne rieSenie a navigaciu v zivotnych situaciach. Vizia Statu fungujicom na zaklade vyuzivania
znalosti je postavena na novych moZnostiach spracovania velkého mnoZstva dat v redlnom case,
inovativny $tat sa da dosiahnut vd'aka otvorenému API. Digitalne technolégie predstavuju kl'ucovy
faktor reformy verejnej spravy.

3.5 Interoperabilita v rdmci EU
V obdobi 2016 - 2020 budu zohl'adnené poZiadavky zadefinované v strategickych ramcoch Eurépskej
Unie pre oblast e-Governmentu, najma:

- Oznamenie EK “Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe“, COM(2015) 192 z 6.5.2015,25

- Oznamenie EK ,Investi¢ny plan pre Eurépu“, COM(2014) 903 z 26.11.2014,

- Oznamenie EK ,Na ceste k prosperujucemu hospodarstvu zaloZzenému na tidajoch“, COM(2014)
442 72.7.2014,

- Spolo¢né oznamenie EK , Stratégia kybernetickej bezpe¢nosti EU*, JOIN(2013) 1z 7.2.2013,

- Usmernenia EU pre uplatiiovanie pravidiel $tatnej pomoci v stvislosti s rychlym zavadzanim
Sirokopasmovych sieti (2013/C 25/01) z 26.1.2013,

- Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu
vyboru a vyboru regidénov Stratégia pre elektronické verejné obstaravanie, COM(2012) 179 z
20.4.2012,

- Oznamenie EK, Uvol'nenie potencialu cloud computingu v Eurépe*, COM(2012) 529z 27.9.2012,

24 Systém vzajomnej koordinicie medzi Operacnym programom Integrovana infrastruktira a Operatnym programom Efektivna verejna
sprava.

25 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_en.
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- Oznamenie EK ,Ak¢ny plan eHealth 2012-2020 Inovativna zdravotna starostlivost pre 21.
storocie, COM(2012) 736z 6.12.2012,

- Odporucanie EK o regulovanom pristupe k pristupovym sietam novej generacie (NGA) (Text
s vyznamom pre EHP) (2010/572/EU) z 20.9.2010,

- Oznamenie EK “Smerom Kk interoperabilite eurépskych verejnych sluzieb“, COM(2010) 744 zo
16.12.2010, priloha 1 Eurdpska stratégia interoperability pre eur6pske verejné (EIS) a priloha
2 Eurépsky ramec interoperability pre eur6pske verejné sluzby (EIF2.0, pripravovana EIF 3.0),

- Spolocna vizia pre Eurépsku architektiru interoperability, ISA/2011/SN22.5,
- Ak¢ny plan e-Government 2016-2020, DG CNECT, nadvazujdci na Stratégiu pre jednotny
digitalny trh v Eurépe, ktory zahfiia najma
- prepojenie obchodnych registrov,
- iniciaciu pilotného otestovania principu ,vylucne jedenkrat“ ako elementu modernizacie
verejnej spravy,
- rozSirenie a integraciu eur6pskych a narodnych portalov smerujicu k jednému digitdlnemu
vstupu (Single Digital Gateway),

- prechod na uplné elektronické verejné obstaravanie a elektronicky podpis,

- odporucania vyboru ISA zriadeného rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady
¢. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach interoperability pre eurdpske organy
verejnej spravy. ISA poskytuje ramec, ktory umoziuje ¢lenskym Statom spolupracovat na
vytvarani efektivnych cezhrani¢nych verejnych sluZzieb.

- program pre rieSenie interoperability a spolotné ramce pre verejnud spravu, podniky a ob¢anov
v Eurépe (ISA?) Interoperabilita ako prostriedok modernizacie verejnej spravy na obdobie
2016-2020.26

Stratégia Digitalneho jednotného trhu (DSM) je vybudovana na troch pilieroch:

1. Lepsi pristup spotrebitel'ov a podnikov k online tovarom a sluzbam v celej Eurépe - vyzaduje si
to rychle odstranenie klticovych rozdielov medzi online a off-line svetmi, aby zmizli prekazky
cezhrani¢nych online ¢innosti.

2. Vytvaranie priaznivych podmienok pre rozmach digitalnych sieti a sluZieb - vyZaduje si to rozvoj
vysokorychlostnych, bezpe¢nych a déoveryhodnych infrastruktur a sluzieb tykajacich sa obsahu,
podporeny spravnymi regula¢nymi podmienkami pre inovacie, investicie, spravodlivou
hospodarskou sutazou a rovnakymi podmienkami pre vSetky podniky.

3. Maximalizacia rastového potencidlu nasho eurépskeho digitalneho hospodarstva - vyzaduje
si to investicie do infrastruktiry a technol6gii IKT, ako st napriklad cloud computing a big data,
a vyskum a inovacie na podporu priemyselnej konkurencieschopnosti, ako aj lepSie verejné
sluzby, inkluzivnost' a zru¢nosti.

NKIVS nadvazuje na strategické priority stanovené Stratégiou digitilneho jednotného trhu a bude
sa aktivne podielat na tlohach Ak¢ného planu, ktoré budua urcené pre ¢lenské staty. OVM v nadvaznosti
na im dané kompetencie nadviazu na strategické ramce EU a aktivne sa zapoja do Akéného planu e-
Government 2016-2020,27 nadvazujiceho na Stratégiu jednotného digitalneho trhu v Eurépe a do
programu ISA2 s cielom napomoct cezhrani¢nému poskytovaniu sluzieb nadviazanim na eurdépske
rieSenia interoperability a spolo¢né ramce pre jednotlivé sektory.

Slovensko akceptuje odportéania EU tykajtice sa vytvorenia ,Narodného ramca interoperability*, ktory
nadvazuje na ,Eurdpsky ramec interoperability” (EIF2.0, pripravovany EIF3.0). Narodny ramec
interoperability je sticastou aktivit suvisiacich s implementaciou strategickych priorit tejto NKIVS.

26 http://ec.europa.eu/isa/isa2 /index_en.htm.

27 Ak¢ny plan e-Government 2011 - 2015 https:/fec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015. Akény plan e-
Government 2016 - 2020 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovemment-action-plan-2016-2020.
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3.6 Rizikd aich zmiernenie

Implementacia NKIVS nebude jednoduché a je preto dolezité dostatocne v predstihu chapat kl'ucové

rizikd a mat’ pripravenu stratégiu, ako sa s nimi vysporiadat.

1 Optimalizacia procesov verejnej

spravy neprinesie o¢akavané
vysledky

Kapacita inStitucii verejnej spravy
a IT dodavatel'ov realizovat
navrhované rieSenia nebude
dostato¢na

Datova kvalita vo verejnej sprave
bude vel'mi nizka

Medzirezortné zavislosti na
legislativnej, procesnej alebo
technologickej trovni zabrzdia
progres implementacie NKIVS

Existujuce zmluvné zavazky
zabrzdia implementaciu novych
politik

Zavedenie agilnych principov vo
verejnej sprave sa ukaze ako
nerealizovatel'na zmena filozofie a
myslenia

Uzka koordinécia s timom realizujicim reformu verejnej
spravy, vratane formulacie jasnych poZiadaviek na vystupy
z reformy uz od okamihu pripravy reformnych zamerov.
Komunikacia mozZnosti, ktoré prinaSa IT pre lepSie
fungovanie verejnej spravy.

Reformné zamery pre Eliminovanie bariér pre pouZivanie
a Zdiel'anie dat.

Koncep¢né budovanie personalnych kapacit vo verejnej
sprave v oblasti IT.

Zvysenie konkurencie vo verejnom IT, motivovanie d’alSich
subjektov pre zapojenie sa.

Podpora vymeny skusenosti atransferu ,know-how*
zo zahranicia.

Riadenie dat vo verejnej sprave je vnimané ako strategicka
priorita.

Podpora vzniku rolf datovych kuratorov.

Spustenie programu datovej kvality a Cistenia dat na tvod
(ako jedno z prvych opatreni na zaklade § 53 - 54a zdkona
o e-Governmente).

Zavedenie monitoringu stavu datovej kvality vo verejnej
sprave.

RieSenie problémov s medzirezortnymi zaleZitostami
na politickej Grovni.

Dosledné planovanie (reformné zamery a otvoreny akcny
plan NKIVS).

V navrhu novych politik (v ich legislativnom zneni) bude

explicitne rieseny problém zmluvnych zavazkov, ktoré
by znemoZnili implementaciu politiky.

Navrhnutie  jednoduchého  procesu pre  zmenu
na projektoch.

ZnizZovanie byrokratickej zataze spojenej s projektami.
Hl'adanie novych typov kontraktov podporujicich agilné
principy.

Tabul'ka 12: Prehl'ad rizik NKIVS
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4 Strategicka architektura verejnej spravy

IR

Strategicka architektira verejnej spravy definuje klticové stavebné bloky prostredia verejnej spravy
tak, aby bolo moZné na zaklade stanovenych cielov a principov planovat rozvoj e-Governmentu
a dosiahnut vysoku uroven kvality sluZieb a informacnych systémov verejnej spravy.

Strategicka architektiira verejnej spravy je definovana na biznis vrstve, vrstve informacnych systémov
a technologickej vrstve. Vyraznd pozornost sa venuje bezpecnostnej architektire, ktora je chdpana
prierezovo cez vsetKky vrstvy.

Biznis architektira verejnej spravy

Komunikaéné kanaly (rozhrania) VS SR ©

A Navrh politik a regulacii & Rozvoj VS & Bezpecénost’ A

Poskytovanie sluzieb

Vnitorna sprava

Architektura informaénych systémov verejnej spravy

Spoloé&né moduly front-endu 2 Moduly front-endu A
Integracia a orchestracia A
Agendové informaéné systémy A
Spoloéné moduly back-endu ~ Moduly back-endu X IS Administrativy E0a &
ostatnych Elenskych
Statov EU

Technologicka architektira verejnej spravy

Vladny cloud A Sietvs # Infradtruktura organizacii -

Obrazok 2: Strategicka architektura verejnej spravy SR

Zakladny popis jednotlivych vrstiev strategickej architektury verejnej spravy je uvedeny v kapitolach
4.1 az 4.3. Detailnej$i pohl'ad nadvézujici na jednotlivé stavebné bloky strategickej architektiry
je aktualizovany a zverejiiovany na webovom sidle iradu. Architekti na Grovni strategickej architektiry
spravuju model strategickej architektiry verejnej spravy prostrednictvom architektonického nastroja
v architektonickom repozitari Metainformacného systému verejnej spravy (d’alej len ,MetalS*).
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4.1 Biznis architektura verejnej spravy

Biznis architektira verejnej spravy definuje najmd komunikacné kandaly, sluzby, procesy, funkcie
a informadcie, ktoré sa vo verejnej sprave realizujui na zaklade kompetencii verejnej spravy. Je ¢lenena
podla zakladnych funkcii verejnej spravy, ktorymi su:

- Poskytovanie sluzieb - zakladnou funkciou verejnej spravy je poskytovat sluzby obcanom,
podnikatelom, cudzincom, ale i organizacidm verejnej spravy aeurdpskej administrative,
ato aj v podobe aktualneho informovania o pravach a povinnostiach a pod. Sluzby poskytuju
viditeIn hodnotu, napr. v podobe udelovania povoleni alebo licencii, vydavania rozhodnuti
alebo inych vystupov a umoziiuju efektivne riesit’ ZS, v ktorych sa ob¢ania alebo podnikatelia
mozu nachadzat. Okrem sluzieb pre obCanov a podnikatel'ov realizuje verejna sprava aj vykon
inych, tzv. podpornych ¢innosti, ktoré si nevyhnutné pre Ucely efektivnej podpory vykonu
jednotlivych agend. Ide napr. o dohl'ad a dozor, sankcie, granty a dotacie, ¢i posudkovu ¢innost.

- Navrh politik a regulacii - reprezentuje ¢innosti verejnej spravy zabezpecujlice vytvaranie
audrZiavanie stratégie, politiky aregulacie aktivit v narodnom hospodarstve. DéleZitym
faktorom je mozZnost analyzovat relevantné tidaje a na zaklade tychto udajov, respektive ich
analyz, vytvarat odportcania a zlepSovat' politiky, regula¢né aj vnutorné prostredie.

- Rozvoj verejnej spravy - predstavuje Cinnosti verejnej spravy, ktorych ciel'om je udrziavat jej
efektivnu c¢innost' a reagovat’ na podnety a zmeny, identifikovat svoje slabé miesta a na ich
zaklade definovat ich odstrafiovanie a zabezpecovat kontinudlny rozvoj vo vSetkych déleZzitych
oblastiach vzhl'adom na aktualny vyvoj a pokrok spolo¢nosti. Tato funkcia by mala byt vhodne
podporena analytickymi nastrojmi pre verejnd spravu, vratane uctovného a Statistického
vykaznictva verejnych financii, ¢i manazmentom kvality.

- Vnutorna sprava - funkcia verejnej spravy zabezpecujica vykon cinnosti verejnej spravy
spojenych s realizaciou vSetkych procesov potrebnych k jej vlastnému chodu (napr. ekonomicka
agenda, verejné obstaravanie, sprava IKT, prevadzka vozového parku a pod.).

- Bezpecnost - predstavuje ¢innost verejnej spravy, ktorej cielom je vytvorit audrziavat
bezpecné, stabilné a spol'ahlivé prostredie vo vSetkych oblastiach a doménach verejnej spravy
(napriklad kyberneticka bezpecnost, fraud management a podobne).

4.2 Architektura informacnych systémov verejnej spravy

Architektara informacnych systémov verejnej spravy definuje najma aplikacné sluzby, informacné
systémy a udaje s cielom podporit’ biznis architektiru verejnej spravy. Sklada sa z aplika¢nej a datovej
architektury.

4.2.1 Aplikacna architektura verejnej spravy

Aplikacna architektira verejnej spravy predstavuje drovein informacnych systémov, ktoré primarne
podporuju vykon funkcii acinnosti definovanych na urovni biznis architektiry. Je rozdelena
do nasledujucich funkcii:

- Spolo¢né moduly Front-endu - zdruzuji spolo¢né komponenty, ktoré rieSia interakciu
s pouzivatelmi (ob¢anmi, podnikatel'mi, zamestnancami verejnej spravy ainformacnymi
systémami).

- Moduly Front-endu - predstavuju Specifické, najmad rezortné komponenty pre interakciu
s pouzivatel'mi, ¢ize komponenty, ktoré nie st spolo¢né a zdiel'ané viacerymi institiciami.

- Agendové informacné systémy - podporuju vykon konkrétnej agendy arealizuju kltucové
aplikac¢né sluzby.

- Spolo¢né moduly Back-endu - st informacné systémy pre spolo¢né biznis bloky najma v ramci
oblasti: podpora vykonu agendy, podpora vykonu organizacie, sprava a rozvoj verejnej spravy,
navrh politik a regulacii a poskytovanie referen¢nych tudajov.

- Moduly Back-endu - predstavuju Specifické, najma rezortné komponenty pre podporu najméi
Specifickych back office ¢innosti, ¢ize komponenty, ktoré nie si spolocné a zdielané viacerymi
inStiticiami.
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- Integracia a orchestracia - rieSi prepojenie a vzajomnu interoperabilitu informacnych systémov
verejnej spravy SR a EU administrativy na Urovni aplikacnej a datovej integracie a zabezpecuje
sluZby orchestracie najma pre Zivotné situdcie a vnuitorné procesy verejnej spravy.

4.2.2 Datova architektura verejnej spravy

Zakladné pravidla pre datova architektiru verejnej spravy upravuje zdkon ¢ 305/2013 Z. z. o
e-Governmente v Siestej Casti venovanej referencnym udajom. Vynos Ministerstva financii SR ¢.
55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy ma samostatnd cast venovanu
datovym sStandardom. Datova architektira je zameranad na najddleZzitejSie stavebné bloky, ktoré je
potrebné brat' do uvahy pri zabezpecfeni sémantickej interoperability pri vymene informacii medzi
verejnou spravou, obfanmi a komerénym sektorom. Datova architektdra verejnej spravy je taktieZ
dolezitym nastrojom pre riadenie referencnych udajov, zdrojovych udajov, big data a otvorenych
udajov.

4.3 Technologicka architektura verejnej spravy

Technologicka architektira verejnej spravy je orientovana tak, aby bola prevadzka vacSiny
informacnych systémov verejnej spravy realizovana vo vladnom cloude. Aby bolo mozné informacéné
systémy prevadzkovat vo vladnom cloude, je potrebné zabezpeclit stabilné pripojenie jednotlivych
inStiticii do vladnej siete28. Dolezitym prvkom technologickej vrstvy st i periférne zariadenia a d'alsie
technologické prvky.

Technologicka architektira je rozdelena do nasledujtcich funkcii:

- vladny cloud,

- komunikac¢na infrastruktira,

- infrastruktira organizacii verejnej spravy.
Princip centralizacie IKT prevadzky je jednym zo zakladnych pilierov modelu e-Governmentu 2020.
Podl'a tohto modelu budu informac¢né systémy verejnej spravy v roku 2020 do maximalnej moznej miery
prevadzkované vo vlddnom cloude. Okrem poskytovania sluzieb ob¢anom a podnikatel'om bude d6raz
kladeny aj na samotné fungovanie verejnej spravy a na navrh politik a regulacii. Z tohto dévodu budu
zavedené spolocné sluzby softvér ako sluzba, infrastruktira ako sluzba pre podporné a administrativne
¢innosti, ktoré budi méct jednotlivé organizacie verejnej spravy vyuzivat v ramci svojho virtualneho
priestoru. Pomocou plnenia tejto koncepcie by mal byt stabilizovany efekt narastajiicej potreby
zasadnych investicii do opakovanej obnovy zastaravajucich IKT.

28 V zmysle § 2 zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
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5 Referenéna architektura konkrétnych rieseni??

Sprava arozvoj architektir jednotlivych rieseni musi byt realizovand vsulade so strategickou
architektirou verejnej spravy. To znamena, Ze rovnako na tychto Urovniach je potrebné dodrziavat ciele
aprincipy informatizacie verejnej spravy definované vtomto dokumente. Jednym z hlavnych
predpokladov uspesSného naplnenia cielov NKIVS je, Ze sa relativne velky pocet autonémnych
(a postupne budovanych) informacnych systémov verejnej spravy (ISVS) musi ¢i uz pri podpore
vonkajsich (poskytovanie sluzby ob¢anom a podnikatel'om), alebo vnitornych (navrh politik a regulacii,
rozvoj verejnej spravy, realizacia podpornych agend a podobne) procesov virtualne chovat ako jeden
prepojeny celok - integrovany informacny systém verejnej spravy (IISVS). Do budovania IISVS
su zapojent:

- Centralna uroven, zodpovednd za vybudovanie arozvoj réznych centralnych systémov
a komponentov.

- Jednotlivé organizacie verejnej spravy zodpovedné za rozvoj legislativou definovanych
agendovych, respektive vlastnych informacnych systémov verejnej spravy.

Architektonicky pohl'ad na e-Government pre potreby centralnej irovne (AKVS) reprezentuje takzvana
strategicka architektira (kapitola 4) a jej podrobnejsSie pohl'ady - biznis architektira (kapitola 4.1),
architektira informacnych systémov (kapitola 4.2) a technologicka architektdra (kapitola 4.3) verejnej
spravy.

Referenc¢na architektira pre konkrétne rieSenia (agendové, centralne, vniatorné ISVS) naopak
reprezentuje architektonicky pohlad na e-Government pre potreby inStitiicie verejnej spravy
zodpovednej za rozvoj svojich agendovych informacnych systémov alebo centralnych, ¢i vnatornych
informacnych systémov verejnej spravy, pre ktoré je tato institicia gestorom.

Obsah referencnej architektiry by mal reflektovat dve dolezité fazy, ktoré ISVS ¢akaju v obdobi do roka
2021 (d'alsie detaily su definované v akénom plane v kapitole 7). V ramci prvej fazy budu jednotlivé
informacné systémy prestvané do vladneho cloudu (kvoli ekonomickym benefitom z centralizacie
prevadzky) a zarovei pripajané na platformu datovej integracie tak, aby sa pri poskytovani sluzieb ¢o
najskor dosiahli benefity vyuZivania spolo¢nych komponentov pri interakciach pouZivatel'ov s verejnou
spravou a zabezpecil sa princip ,jedenkrat a dost”. PoCas druhej fazy, budu jednotlivé informacné
systémy verejnej spravy postupne migrované do nativnej cloudovej architektiry, kedy spolo¢né casti
agendovych aj inych procesov budi vo vacsej ¢i mensSej miere zastreSované novymi (SaaS) centralnymi
a prepojené s unikatnou logikou podporujicou Specifické casti procesov, pricom sa ocakava celkova
modernizacia informacnych systémov aplikovanim principov tejto koncepcie (otvorené AP],
automatizované vybavenie sluZieb a podobne).

Obsah referenc¢nej architektiry budd tvorit dva modely:

1. Integracna architektira: Pojem integracna architektira vychadza zo Standardnej metodiky
Enterprise Application Integration (EAI)3° arozumie sa pod nim sada pravidiel a dizajn
rozhodnuti, ktoré zavedd poriadok a systematickost do inak ad-hoc integracii medzi
jednotlivymi Ciastkovymi systémami. Hlavnymi dlohami takejto systematizacie je umoznit
automatizaciu procesov a ich interakciu s ob¢anom v zmysle ,jedenkrat a dost™, optimalizovat
pocty prepojeni a do budiicna pomahat’ pri riadeni rozvoja architektdry IISVS tak, aby ¢oraz viac
procesov bolo mozné poskytovat automatizovane a nedochadzalo pri rozvoji k zbyto¢nym
a duplicitnym prepojeniam medzi systémami, zabranovat dramatickym narastom zlozitosti
¢i nakladom na udrzbu prepojeni. Do 6 mesiacov od schvalenia NKIVS sa vypracuje sa dokument,
v ktorom sa zhromazdia a budu aktualizovat vSetky informacie o tom kam a akym sp6sobom
je mozné akykol'vek ISVS pripojit’ do IISVS tak, aby sa dany systém podiel'al na poskytovani
vysSej uzitkovej hodnoty sluzieb (napriklad participacia na jedenkrat a dost a to bud’ priamo cez
vlastné sluzby, alebo nepriamo poskytovanim svojich referen¢nych tdajom inym informac¢nym

29 Pojem konkrétne rieSenia v kontexte NKIVS definuje slovnik pojmov ako agendové, centralne a vnitorné ISVS

30 EAI ako integra¢ny framework - zdroj.: http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_application_integration Z pohl'adu TOGAF metodiky, je integra¢ny
framework nutnou podmienkou vstupu do fazy C: Information Systems Architecture (v rdmci ktorej sa uZ rozpisuju jednotlivé aplikacné
systémy a datové vrstvy).
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systémom), alebo vyuzival existujice spolocné moduly (napriklad pre platby, podpis,
autentifikaciu a podobne). Dokument nebude postihovat len technologicky popis dostupnych
rozhrani, ale aj o Specifikaciu fungovania a architektiru integra¢nych zbernic a sadu odportcani
aké parametre musi dany ISVS spliiat’ (a aké pripravné kroky musi jeho vlastnik vykonat), aby
mohol byt tspe$ne pripojeny do IISVS. Uspe$né pripojenie do IISVS je podmienkou pre
realizaciu rozvojovych projektov.

2. Standardizacia architektiry pre konkrétne rieSenia (aby boli vhodné pre vladny cloud):
S nastupom cloudu bude postupne rozsirované spektrum centralne poskytovanych sluzieb
formou PaaS. Tomu musi zodpovedat postupné premietanie spdsobu ich vyuzitia do
konkrétnych rie$eni (spolo¢ny monitoring, podatelia a pod.). Standardizécia architekttiry pre
konkrétne rieSenia v tomto kontexte znamend d'alSie rozSirenie integracnej architektiry
smerom dovnutra systémov v Kontexte vyuzitia novych sluzieb poskytovanych formou PaasS.
Postupné zoStihl'ovanie a modernizacia agendovych, centralnych a vnatornych ISVS tak bude
spojend s narastom ekonomickych benefitov z prevddzkovania vo vladnom cloude na plnu
ambiciu definovanu v tejto koncepcii.

Zodpovednost za rozpracovanie referencnej architektiry konkrétnych rieseni (a zlad'ovanie
so strategickou architektirou) vo forme uvedenych dokumentov a jej aktualizaciu pocas celého obdobia
je na centralnej trovni (Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu). Pri tvorbe
segmentovej architektiry musi segmentovy architekt vychadzat zo strategickej architektiry
a referencnej architektiry konkrétnych rieSeni.

5.1 Integracna architektura

Pri definicii integraCnej architektiry je potrebné dodrziavat princip ,zhora-dole“, to znamena
postupovat’ od generickych vysokoturoviiovych informacii - k detailnejSim (SpecifickejSim) pohl'adom,
definicidm, pravidliam arozhodnutiam. Startovacim bodom je preto vysokotroviiovy pohlad
na integrac¢nu architektdru IISVS, ktorého zdkladnou ulohou je definovat hlavné vrstvy IISVS
a prepojenia medzi nimi (urcit, ktora vrstva je prepojena s ktorou, a ktoré vrstvy naopak prepojené byt
nesmu). Nasledne v nej Specifikovat poziciu akéhokol'vek dnesného alebo buduceho ISVS, kde dodavku
arozvoj riadi konkrétna inStitdcia verejnej spravy voci centralnym prvkom (v zdkladnych rysoch sa
tymto aspektom venuju kapitoly 4 a 6). Za dodavku a rozvoj zodpoveda centralna troven.

Vysokourovnovy pohlad integracnej architektury IISVS je prezentovany na nasledujicom obrazku
pricom definuje dve hlavné vrstvy:

1. Front-endovu vrstvu, skladajtcu sa z:
- obsluZznych alebo samoobsluZznych rozhrani (spominané v kapitole 4.2.1 ako S$pecifické
moduly front-endu), vratane Open AP],
- zbernice front-endovej integracie, ktora realizuje aj orchestraciu (zivotnych situacii)
a procesnu integraciu,
- spoloénych modulov front-end-u (detailnejSi pohlad na moduly bude mozné najst
v dokumente Strategicka architektiira verejnej spravys3?).
2. Back-endovu vrstvu, skladajtcu sa z:

- informacnych systémov verejnej spravy (agendové, centralne a vnutorné),

- platformy datovej integracie, ktora realizuje datova integraciu (vratane rieSeni pre
transakcné integracie, spravu identit a ich provisioning),

- spolotnych modulov back-endu (detailnej$i pohl'ad na moduly budu moZné najst
v dokumente Strategicka architektitira verejnej spravy).

Ulohou front-end vrstvy je umoznit multikanalovt interakciu ob¢anov a dradnikov s back-end vrstvou.
Interakciu zabezpecuju:

31 Detailnejsi pohl'ad na jednotlivé funkcie strategickej architektiry verejnej spravy je uvedeny v dokumente Strategicka architektira verejnej
spravy: http://www.informatizacia.sk/2995-ext_dok/22708c
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- Rozhrania a systémy Specifické pre Kkonkrétny kanal samoobsluznd elektronicka

komunikacia, obsluha na klientskom centre a asistovana elektronicka obsluha (call-centrum,
IOM).

- Moduly pokryvajice funkcionalitu interakcie, ktord je spolocna pre vSetky kanaly (portal,
navigdacia v zivotnych situaciach, identifikacia, autentifikacia, autorizacia a podobne). Délezité
bude najméi vytvorenie jednotného rieSenia pre spravu opravneni a pristupov vo verejnej sprave
- ,enterprise identity management”.

Integracna chrbtica front-end vrstvy umozituje komponentom FE (kanalovo Specifické alebo generické)
a komunikovat’ medzi sebou a pomocou nej st pripojené na back-end vrstvu.

MULTIKANALOVY FRONT-END
SAMOOBSUZNE ROZHRANIE OBSLUZNE ROZHRANIE
Prepazkova Obsluha internych Asistovana obsluha
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Rozhranie pre desktop (web) i Rozhranie pre mobilné Rozhranie pre desktop (web) i Rozhranie pre desktop (web) Rozhranie pre desktop (web)
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Obrazok 3: Referenc¢na architektira pre Informacné systémy verejnej spravy
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Platforma datove] integracie

Ulohou back-end vrstvy je samotna podpora biznis funkcii verejnej spravy (ako ich definuje kapitola
4.1):

Dolezitou funkciou je poskytovanie samotnych (elektronickych) sluzieb. Toto v elektronickom svete
zastreSuju agendové informacné systémy, ktoré podla prislusnej legislativy aplikuju Specifické
pravidla poskytovania sluzieb (biznis logiku) v ramci danej agendy a vo vacSine pripadov vedu
prislusna evidenciu (register). Elektronické sluzby agendovych systémov su poskytované
v ¢o najviac automatizovanom moéde (vyznamne sa skracuje doba vybavenia sluzby), podl'a principu
jedenkrat a dost. Okrem agendovych informacnych systémov sa na poskytovani sluzieb mo6zu
spolupodielat aj centralne informacné systémy, ktoré mozu zastreSovat niektoré kroky
poskytovania elektronickych sluzieb (napriklad centrdlna podateliia, systém spravy spravnych
a sudnych poplatkov, evidencia pokut a priestupkov). IT podpora d’alsich funkcii verejnej spravy
je realizovana bud’ centralne (opat formou centralnych informacnych systémov, no tieto systémy
sa nepodiel'aju na obsluhe/poskytovani sluzieb - napriklad inteligentné regulacie, ¢i centralny
ekonomicky systém), alebo individudlne (ak to ma zmysel), ¢o si vnutorné informacné systémy
verejnej spravy.

Moduly pokryvajice zdieland technologickd funkcionalitu pre back-end (napr. modul datove;j
synchronizacie, analyticka platforma pre big-data a pod.).

Platforma datovej integracie slizi jednak na prepajanie medzi informa¢nymi systémami verejnej spravy
a technologickymi modulmi, ako aj na komunikaciu medzi agendovymi systémami navzajom.
Specifikom tejto vrstvy je prave vyznamna orientacia na datovu integraciu.
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Referencnd architektira, pozostavajuica z integracnej architektiry a Standardizacie architektury ISVS,
ma zasadny vyznam pre rychlost, spolahlivost a efektivnost e-Governmentu. Zodpovednost za jej
vypracovanie a aktualizdciu je na centralnej uUrovni, pricom detailny dokument k referencnej
architektire (a teda rozpracovat integratnu architektiru a Standardizaciu ISVS pre cloud) bude
vypracovany do 6 mesiacov. Nasledne pravidelne, kazdych 12 mesiacov bude referencna architektira
aktualizovana.

Za spravu a riadenie architektir jednotlivych ISVS a to je najma za ich tvorbu, definovanie, udrziavanie
arozvoj su zodpovedné povinné osoby na drovni orgdnov verejnej moci. Architektiry by mali byt
vytvorené v sulade so strategickou architektirou a referen¢nou architektirou. Ide o aplikaciu principov
referencnej architektiry na konkrétne informacné systémy verejnej spravy v danom ISVS. Za tymto
Ucelom st v ramci MetalS k dispozicii architektonické nastroje a architektonicky repozitar, ktoré budu
vyuzivané prislusnymi architektami ¢i architektmi rieSeni konkrétnych programov a projektov pri
tvorbe aaktualizacii koncepcii rozvoja informacnych systémov, apri spracovavani Studii
uskutocnitel'nosti rozvojovych projektov. Uvedené mechanizmy budu platit rovnako pre vSetky povinné
osoby bez ohl'adu na zdroje financovania rozvojovych programov a projektov.
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6 Priority informatizacie verejnej spravy

Dosiahnutie uz vyssie uvedenych ciel'ov a principov informatizacie verejnej spravy, ktoré su rieSené
strategickou architektirou verejnej spravy, do znac¢nej miery zavisi od stanovenia si hlavnych priorit
informatizacie pre nasledujtce obdobie.

6.1 Poziadavky na rozvojinformatizacie verejnej spravy

Kritickym faktorom pri stanoveni priorit je znalost kltucovych zainteresovanych oso6b (obcanov,
podnikatel'ov, zamestnancov verejnej spravy) a ich potrieb a poziadaviek na d'alsi rozvoj informatizacie
a zohl'adnenie vazieb a zavislosti jednotlivych stavebnych blokov architektiry a z nich vyplyvajucich
zakladnych principov vzajomnej interoperability. Vramci navrhu cielového stavu strategickej
architektiry verejnej spravy boli identifikované nasledujice poZiadavky na fungovanie
a interoperabilitu jednotlivych stavebnych blokov architektiry verejnej spravy:

- Pouzivatel si m6ze pre komunikaciu s OVM kedykol'vek vybrat l'ubovol'ny komunika¢ny kanal
poskytovany pristupovym miestom, a to nezavisle na Case, mieste a stave spracovania jeho
podania.

- Pouzivatel ma kdispozicii jednotny konfigurovatelny a pouZivatel'sky prispdsobitelny
komponent (tzv. portfélio klienta), prostrednictvom ktorého bude mat k dispozicii najma:

- jednotny a aktualny pohl'ad na histériu realizovanej komunikacie s OVM bez ohl'adu na nim
zvoleny komunikacny kanal (informacia bude k dispozicii z jednotlivych pristupovych miest,
a z back-endovych systémov, najma ak bude podanie realizované priamo na pracovisku
OVM),

- informiciu o stave spracovania podania (stav rieSenia agendy v agendovom informacnom
systéme),

- vybrané a pouzivatel'om zvolené informacie o relevantnych objektoch evidencie tykajtcich
sa pouzivatela (napriklad prehlad nehnuteného majetku, prehlad pohladavok Statu,
prehl'ad narokov a podobne).

- Poutzivatel je pri rieSeni svojej ZS navigovany cez procesnti mapu prislusnej ZS, v rdmci ktorej
ma k dispozicii informaciu o stave a kontexte spracovania podania.

- Vramci efektivneho rie$enia ZS je zabezpelena automatizovana orchestracia jednotlivych
sluzieb ZS vratane zabezpecenia definovania biznis kontextu ZS.

- Vykon verejnej moci a rieSenie ZS st realizované:
- vsulade s pristupom orientovanym na pouzivatel'a a nie naopak,
- na zaklade harmonizacie a optimalizacie procesov vykonu agend verejnej spravy.

- Vytvarania spolo¢nych (najma aplika¢nych) blokov vsade tam, kde je to mozné, a opodstatnené.
Funkcionalita (¢i uz pre rieSenie agend, navrh politik a regulacif, spravu a rozvoj verejnej spravy
alebo bezpecnost), ktort bude mozné vyuzivat centralne, nebude realizovana decentralizovane
na jednotlivych OVM, ale budd vybudované tzv. centralne spolo¢né bloky. MnoZstvo Specifickych
a decentralizovanych systémov jednotlivych OVM bude postupne minimalizované na
nevyhnutni mieru.

- Udaje verejnej spravy budi spristuptiované pre tzv. otvorené pouZitie.

- Vyuzivanie aplikacii a rieSeni EU administrativy, ktoré budu v ¢ase pripravy a implementacie
projektov k dispozicii a budu pre ne vhodné.

- Vramci vykonu jednotlivych ¢innosti ariadenia verejnej spravy je v maximdalnej miere
podporované:

- vyuzivanie spolofnych ajednotnych sofistikovanych analytickych ainych podpornych
nastrojov,

- vyuzivanie objektivnych idajov, riadenie a rozhodovanie na zaklade objektivnych, presnych
a uplnych udajov.

- Zamestnanec verejnej spravy ma kdispozicii jednotné, konfigurovatelné a pouzivatel'sky
prisposobitel'né rozhranie dradnika, prostrednictvom ktorého bude mat k dispozicii najma:
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- informacie o Ulohach spojenych s rieSenim agendy a prislusny postup jej rieSenia a stav
spracovania,
- informéacie o internych ulohach tykajicich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie
a stave ich spracovania,
- iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.
- Pre zamestnancov realizujicich ulohy alebo cast uloh v teréne bude k dispozicii podpora
vykonu takychto mobilnych (exteriérovych) Cinnosti.

- Vzhladom na aktualny stav integracie a vzajomného previazania jednotlivych, najma back-
endovych systémov verejnej spravy (najma integracie typu bod-bod) bude kladeny déraz na:

- vytvorenie podmienok rieSenia integracie na vSetkych urovniach interoperability,
t.j. na urovni legislativnej, organizacnej, sémantickej a technickej,

- na technickej urovni bude déraz kladeny najma na jednotnd, centralnu integraciu systémov
na aplikacnej a datovej vrstve prostrednictvom platformy datovej integracie.

- Zpohladu bezpecnosti je doraz kladeny v prvom rade na zavedenie centralnej a jednotnej
spravy kybernetickej bezpecnosti a zavedenia vykonu kybernetickej bezpectnosti na vSetkych
urovniach a v ramci vSetkych organizacii verejnej spravy.

Sledovanie stavu naplnenia tychto poZziadaviek bude rieSené v ramci celkového systému monitoringu
vykonnosti poskytovania elektronickych sluzieb (vyhodnocované aj v ramci pravidelného ro¢ného
odpoctu plnenia NKIVS).

6.2 Predstavenie priorit informatizacie verejnej spravy
Realizacia poziadaviek informatizacie verejnej spravy je premietnuta do jej nasledovnych priorit:
- multikanalovy pristup,
- interakcia s verejnou spravou, Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou,
- integracia a orchestracia,
- rozvoj agendovych IS,
- centralne spolo¢né bloky,
- riadenie udajov a big data,
- otvorené udaje,
- vladny cloud,
- komunikac¢na infrastruktira,
- kyberneticka bezpecnost.

V dalSich podkapitolach je zpozicie NKIVS predstavend kazdd navrhnutd priorita informatizacie
verejnej spravy, je vysvetleny jej ciel, pristup krieSeniu a tieZ rdmcovy architektonicky model.32
Systematické vysvetlenie celkového pristupu k jednotlivym prioritdm bude vysvetlené v nadvazujtcich
dokumentoch, ktoré podrobne vysvetlia a zdovodnia: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti, navrh
organizacného zabezpecenia, vyber strategického pristupu a pouzitych alternativ, navrh rieSenia,
posudenie problémov a rizik, vyhodnotenie legislativnych poziadaviek a planovanie realizacie. Tieto
dokumenty vzniknu v otvorenom a participantovom procese.

Zodpovednost za detailné rieSenie konkrétnej priority, vypracovanie Stidie jej realizovatelnosti
a naslednu realizaciu formou zabezpecenia implementacie prisluSného projektu, respektive projektov,
bude mat gestor podl'a nemu prislichajicej kompetencie.

Priority verejnej spravy si navrhnuté tak, aby umoznili dosiahnut stanovené ciele vd'aka koncepénému
rieSeniu jednotlivych oblasti.

32 DetailnejSie pohl'ady na jednotlivé strategické priority informatizacie verejnej spravy budu po ich prerokovani a schvaleni v ramci Rady
vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh zverejnené na webovom sidle tiradu.

32



Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ e-
sluzieb pre obc¢anov
pokrytie

Zvysime Sirokopasmovym

internetoms33

ZlepSime digitdlne zrucnosti a inklaziu
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu

ZvySime kvalitu, Standard a dostupnost’ e-
sluZieb pre podnikatel'ov

ZvySime inovacnu kapacitu najma malych a
strednych  podnikatelov v  digitalnej
ekonomike34

ZlepSime dostupnost Udajov verejnej spravy
vo forme otvorenych uidajov

Zlepsime vykonnost verejnej spravy vdaka
nasadeniu modernych informacnych
technolégii

ZlepSime vyuZivanie uddajov aznalosti
vrozhodovacich procesoch vo verejnej
sprave

Racionalizujeme prevadzku informacnych
systémov pomocou vladneho cloudu

Zlepsime ,governance” verejného IT

ZvySime ochranu kybernetického priestoru

Zlepsime bezpecnost udajov a transakcii vo
verejnej sprave

tup
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Multikanalov

Interakcia s verejnou spravou

Integracia a Orchestracia

Rozvoj agendovych IS

Tabul'ka 13: Previazanie ciel'ov a priorit

33 Na zaklade aktivit predstavenych v OPII.

34 Vytvorenim dopytu po inovativnych IT rieSeniach verejnou spravou.
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6.2.1 Multikanalovy pristup

Pod multikanalovym pristupom je chdpanda moznost vyuZzivat pre komunikaciu s OVM pristupové
miesta animi podporované komunika¢né kandly podla vol'by pouZivatela a dostupné pristupové
zariadenia relevantné pre elektronické komunika¢né kanaly. Stiasne je zabezpecené, Ze pouZivatel
ma kedykol'vek aktualny pohl'ad na nim realizovani komunikaciu, bez ohl'adu na to, aké pristupové
miesto a aky pristupovy kanal sa rozhodol pouzit.

Multikanalovy pristup je legislativne vyrieSeny uz zdkonom o e-Governmente (305/2013 Z. z.).
V existujucej legislative su definované tieto zndme formy komunikacie - dstna, listinna a elektronicka,
¢i komunikacia prostrednictvom telegrafu a telefaxu. Na prvé tri uvedené formy nadvazuju pristupové
miesta, ktoré mozno definovat ako rozhrania, prostrednictvom ktorych je mozné takito komunikaciu
s OVM vykonavat, to je zabezpecovat kontakt medzi OVM a pouZivate'mi koncovych sluZieb.
Sucasna legislativa urcuje nasledujice pristupové miesta:

- pracovisko OVM (dradovna, jednotné kontaktné miesto alebo klientske centrum),

- podatel'nia OVM,

- Specializovany portal,

- Ustredny portal verejnej spravy (d’alej len ,UPVS“),

- integrované obsluzné miesto (d’alej len ,IOM"),

- kontaktné centrum (d’alej len ,KC).

Kazdé pristupové miesto podporuje vybrané komunika¢né kanaly, prostrednictvom ktorych je mozné
na danom pristupovom mieste realizovat komunikaciu s OVM, tak ako to popisuje nasledujtci obrazok.

Fyzickd osoba % Pravnicka osoba £

T

K i kanaly (r ) VS SR -0
Obsluzné miesto O Listinne - posta O Elektronicka O
posta
ﬂF;a’Zilﬂ(‘;'rZ';z ") oM 0 Podatelna O Slovenska © ::s?;?lﬁci © Elektronické O
office) pracoviska posta sluzby schranky
WEB sidlo O Telefonicky O Specializovana -O
aplikacia
. O & izova O 14 O O O
UPvs 0y portal siet KC SMS-KC
Sluzby VS[1]
A
Poskytovanie sluzieb A
Navigacia a interakcia s VS a
Podanie A

Obrazok 4: Biznis pohl'ad na multikanalovy pristup

Strategickym zamerom pre rieSenie multikanalového pristupu je vyuZzivanie centralnych komponentov
pre pristupové miesta v maximalnej miere (najma z dérazom na efektivitu rieSenia a predchadzanie
duplicitam).

Pri realizacii komunikacie s OVM je potrebné zabezpecit nasledujiice nevyhnutné ikony:

- spristupnenie pozadovanej sluzby na prisluSnom pristupovom mieste pre danu formu
komunikacie,

- zabezpecenie autentifikacie pouzivatel'a pre dant formu komunikacie, ak je potrebna,
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- zabezpecenie vstupu udajov, resp. vytvorenie podania,

- vytvorenie podmienok pre autorizaciu ikonu/podania a odoslanie podania/ziadosti o sluzbu
adresatovi,

- vytvorenie podmienok pre zobrazenie vystupu sluzby.

Pri elektronickej komunikacii je potrebné zohl'adnit’ Specifikd koncovych zariadeni, ktoré pouZivatel
pre takuto komunikaciu vyuziva, ¢i uZ je to osobny pocita¢, smartphone, tablet a pod. DéleZitym
komunika¢nym kanadlom je otvorené API, ktoré bude mozné vyuzit na komunikaciu aplikacii tretich
stran a ich pristup k sluzbam verejnej spravy.

6.2.2 Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou

Tato priorita je zamerand na dve zakladné oblasti. Prvou je oblast interakcie a pristupu obcanov,
podnikatel'ov a uradnikov k e-Government prostrediu a druhou je skvalitnenie poskytovania sluzieb
formou zavedenia ZS a prehl'adnej navigacie.

Interakcia s verejnou spravou

V ramci prvej oblasti je cielom zabezpecit vytvorenie jednotného prostredia ob¢ana a podnikatel'a pre
ich pristup ku vsetkym funkciam, ktoré su potrebné pre interakciu s verejnou spravou, ¢i uz je to pri
pristupe k sluzbam alebo pristupe k r6znym informacidm vedenych o ob¢anovi alebo podnikatel'ovi
v ramci verejnej spravy, pripadne len k informaciam, ktoré su pre ob¢ana alebo podnikatel'a predmetom
jeho zaujmu. Vytvori sa jednotné konfigurovatelné a uZivatel'sky prispdsobitelné rozhranie (tzv.
portfélio klienta). Portf6lio klienta rozsiri sticasné moznosti pre komunikaciu s verejnou spravou.
Prostrednictvom nastrojov datovej integracie sa zabezpeci, aby boli objekty evidencie z agendovych
informacnych systémov pristupné pre portfélio klienta. Prostrednictvom portfélia klienta tak obcan
a podnikatel ziska najma:

- jednotny a formalizovany pristup k sluzbam verejnej spravy,
- pristup k sprave svojich splnomocnenti,
- moznost upravovat a prispésobovat si svoj profil, vzhl'ad a funkcie svojho portfélia,

- pristup k prehladu o stave spracovania podani, svojich povinnosti, uznanych narokoch,
vydanych dokladoch, bilancii pozicii klienta voci verejnej sprave a pod.,

- pristup k objektom evidencie tykajicich sa obcana alebo podnikatel'a, ako su napr. zapisy
v evidenciach a registroch verejnej spravy a pod.

Sprava portfolia klienta zaroven vytvara predpoklady pre automatizovanu obsluhu, vratane moznosti
vyplnenia, vizualizacie, autorizacie a odoslania podania. Sicastou portfélia klienta bude aj zabezpecenie
jednotného pristupu k moZznosti realizacie thrad a pristupu do elektronickej schranky klienta.

Z pohl'adu pristupu uradnikov je cielom poskytnut vSetkym zamestnancom verejnej spravy jednotné
konfigurovatel'né a pouzivatel'sky prispdsobitel'né rozhranie (tzv. portfélio uradnika), v ramci ktorého
bude mat dradnik verejnej spravy k dispozicii predovsetkym:

- zoznam uloh vyplyvajucich z role tradnika v ramci prislusnej agendy,

- opravneny pristup knevyhnutnym informacidm o obcanovi alebo podnikatelovi, ktoré
su potrebné pre rieSenie konkrétnej agendy, resp. ZS klienta,

- postup pre rieSenie jednotlivych uloh,
- informécie o internych ulohach tykajuicich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie a stave
ich spracovania,

- sledovanie stavu spracovania pridelenych tloh,

- iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.
Rozhranie uradnika verejnej spravy poskytne moznost jednotného pristupu ku vSetkym nastrojom,
ktoré pre svoju ¢innost potrebuje. Podporend bude i automatizacia operativnych ukonov a tkonov
zamestnancov verejnej spravy realizovanych vteréne a jednotné prihlasovanie do informacnych
systémov a aplikacii (tzv. single sign-on). Znamena to, Ze na pracovnej ploche ziska zamestnanec pristup
k aplikaciam (agendovym informac¢nym systémom a nastrojom pre vnatornud spravu), ktoré potrebuje

35



pre vykon svojej ¢innosti. Zaroven ziska pristup aj k vybranym informaciam o klientovi, k histérii jeho
podani a stavu ich spracovania, ktoré potrebuje najma pre obsluhu obcana a spracovanie jeho podani.

Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou

Druha oblast’ tejto priority je zamerana na zlepSovanie poskytovania sluzieb verejnou spravou. Este
stale st niektoré elektronické sluzby poskytované neprehl'adne a rozdrobene po jednotlivych agendach
verejnej spravy s nedostatocnou navigaciou, kvoli comu obcan alebo podnikatel bez detailnej znalosti
zakonov, terminolégie a $tudovania si zdlhavych postupov straca pri vybavovani vel'a ¢asu a finanénych
prostriedkov. KedZe sluzby nie st vyskladané do komplexnejSich procesov, musi obcan alebo
podnikatel’ dorucovat’ vystup z jednej sluzby inej sluzbe, poskytovanej ¢i uz v rdmci jednej inStitdcie
verejnej spravy alebo aj v ramci roéznych institacii. Neexistuje orchestracna platforma, ktora
by zabezpecila ich automaticki realizaciu pre vyriesenie ZS.

Definovanie ZS a vytvorenie navigacie pri vybere sluZieb a pri naslednom rie$eni ZS patri ku kI'i¢ovym
opatreniam ako naplnit’ Specificky ciel’ ,ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti koncovych sluzieb
pre podnikatel'ov a ob¢anov* Operacného programu Integrovana infrastruktdra. Naplnenie tohto ciela
je navrhované v sulade s principmi sluzby ako situacie, jednoducha navigacia, jedenkrat a dost,
zodpovednost asprava sluzieb, proaktivita, spiatnd vazba a transparentnost. Obsluha obcanov
a podnikatelov sa bude orientovat na komplexné vyrieSenie ich Zivotnych situacii aplikovanim
zakaznicky orientovaného pristupu. Obcania a podnikatelia si budii moct vyriesit svoje Zivotné situacie
jednoducho a komfortne, ¢i uz z pohodlia domova alebo osobne za asistencie zamestnanca klientskeho
centra. Pri rieSeni ZS bude mimoriadne délezit4 intuitivna identifikicia sluzieb v ramci ZS a nasledna
interaktivna navigacia postupom rieSenia, ktora umoZni pouZivatela prehladne previest celou
7S. Cielom je teda zlepSenie prehladnosti sluZieb intuitivnou navigaciou pri vybavovani
7S, automatizicia vybavenia veci a personalizované poskytovanie informacii o sluzbach aich
moznostiach, ¢im sa umozni minimalizovat pocet interakcii ob¢anov a podnikatel'ov s verejnou spravou.
Implementaciou orchestracnej platformy, aplikovanim modernych technolégii a definovanim
konkrétnych ZS s jasnym urcenim ich hranic, gestorov a procesnych tikonov, ktoré sa optimalizujt
a zjednoduSia v ramci reformy verejnej spravy, sa dospeje k efektivnemu a prijemnému poskytovaniu
sluzieb verejnej spravy.

Na biznis arovni budi koncové sluzby organizované do procesnych map, ktoré znazornia spésob
vyrie$enia ZS. Funkcionalita umoZni navigovanie ob¢anov a podnikatel'ov cez procesnti mapu ZS aich
interakciu s prisluSnymi inStiticiami verejnej spravy pri vybavovani. Jednotlivé typy ukonov
v procesnej mape budd $tandardizované. Pri rieSeni ZS bude pouZivatel presne informovany
o nasledujticich krokoch a interaktivne navigovany procesom vyberu alternativ vybavenia a vypliiania
tidajov potrebnych pre vyrieSenie ZS. Priebeh ZS avysku poplatkov si bude mozné odskusat
v simulatore ZS alebo pozriet v multimedialnej prezentcii. Spravnost a tplnost’ idajov bude neustéle
kontrolovana vdaka konceptu inteligentnych formularov, ktoré budi overovat vypiiiané udaje
z hl'adiska syntaktickej a sémantickej spravnosti. Kazdy vyber pouzivatela, ktory ovplyvni cestu
vyrie$enia ZS v procesnej mape alebo komunikaciu s pouZivatelom (napriklad vyber komunika¢ného
kanalu, spésob dodania informécii a vstupov pre vyrie$enie ZS, vyber z moznosti, spdsob preberania
vystupov) sa uloZi do kontextu ZS. Ide o datovy objekt, ktory sa uchovava v aplikatnom komponente
a obsahuje informécie o aktudlnom stave vybavenia jednotlivych tikonov v ramci ZS a histérii operacii.
Jednotlivé dkony bude mozné vyriesit na pockanie (automaticky) alebo v interaktivnom konani
s verejnou spravou. PouZivatel tak bude mat rieSenie ZS pod kontrolou. Bude zadavat’ len minimalne
nevyhnutné udaje, ktorymi verejnd sprava nedisponuje, a ktoré su potrebné na vyrieSenie jeho
poZziadavky. Znamena to, Ze administrativne zat'aZenie Ziadatel'a tak bude minimalne a obmedzené len
na objektivne nevyhnutné dkony. V ramci rieSenia Zivotnej situacie bude pokryté i rieSenie podani,
ktoré nie je mozné riesit plne automatizovane.

Pri ukonceni dkonu zo strany verejnej spravy bude pouzivatel sluzby notifikovany o zmene stavu,
respektive o moznostiach doruceni vystupov konkrétnym komunika¢nym kanalom. Vystupy moézu byt

dorucené fyzicky alebo elektronicky podl'a vol'by pouZzivatel'a. Zmeny vyplyvajtce z vyrieSenia ZS ako aj
novo vytvorené objekty evidencie sa zobrazia aj v portféliu klienta.
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Biznis kontext Zivotnej situacie

Poskytoyanie sluieb A
Portfélio klienta 2] Navig4cia a obsluha 2 Podanie A Preberanié vystupov A
Portfélio klienta &) Identifikacla sluzby = Nawg‘éc\a a = Validacia vstupov = Praca s wstupmi =
— — interakcia potas H—» [ E—— sluzby
pouZivania sluzby
Pristupové komponenty A Komponenty  (~) Komponenty (A
podania dorucovania a
notifikacie
Orchestrécia Al

Obrazok 5: Architektonicky pohl'ad na Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou

Na aplikacnej drovni je rieSenie postavené na celkovej modernizacii pristupovych miest a rieSeni pre
obsluhu zakaznikov v klientskych centrach v stlade s trendmi rozvoja informaénych technolégii. UPVS
sa stane jednotnym pristupovym miestom pre rieSenie ZS, pricom bude potrebné zabezpetit
aj nasledujuce kroky:

- Pre kaZdu ZS bude existovat’ procesna mapa - interaktivny graf riesenia ZS, v ktorej sa bude
pouzivatel navigovat pomocou interakcie s inteligentnymi formuldrmi. Procesnd mapa bude
definovat' tieZ rieSenie cezhrani¢nych Zivotnych situdcii, aby sa podporila a zjednodusila
mobilita obéanov apodnikatelov. Vpraxi to znamend zmenu dizajnu portdlu UPVS,
implementaciu orchestra¢nej platformy sluZieb podl'a procesnych map ZS a aj ipravu modulu
elektronickych formularov.

- Inovécii sluZieb bude venovana neustéala pozornost, aby dizajn portalu UPVS ajeho funkcionalita
bola postavena na najnovsich trendoch pouzivatel'skej privetivosti.

- Do navrhu pouzitelnosti sluzieb bude zapojena i verejnost prostrednictvom definovania
poziadaviek, testovania, moZnosti podavat spatnd vazbu, hodnotit sluzby a podobne. VSetky
sluzby dostupné na portali budu pristupné aj cez otvorené aplikacné rozhrania, bude sledovana
a zverejnovana Statistika pouzivania sluzieb.

- Prostrednictvom modulu portfélia klienta si pouzivatel’ sdm nakonfiguruje pristup ku vSetkym
relevantnym objektom evidencie, ktoré verejnd sprava o nom vedie (ako napriklad
nehnutel'nosti, podiely v obchodnych spolo¢nostiach, povolenia, osvedcenia, motorové vozidla
a pod.).

- Pri obsluhe zakaznika bude mat zamestnanec na front-office tiez pristup k procesnej mape
7S. Tato bude obsahovat dopliiujice informacie nevyhnutné pre obsluhu a nastroje pre
pripadné okamzité vybavenie.

6.2.3 Integracia a orchestracia
Realizacia tejto strategickej priority je potrebna pre dosiahnutie celkovych ciel'ov informatizacie
verejnej spravy, konkrétne:
- Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti e-Government sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov.
- Existencia, aplnost, dovernost, integrita, dostupnost udajov.
- Zlepsenie celkovej dostupnosti iidajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov.

RieSenie priority vychadza z principov informatizacie verejnej spravy, a to hlavne: jedenkrat a dost,
transparentnost, kvalita a spol'ahlivost tUdajov, Udaje st dostupné azdielané, interoperabilita,
bezpecnost a pravdivost udajov. Vyssie uvedené ciele a naplnenie principov bude mozné dosiahnut len
zlepSenim interoperability sluzieb verejnej spravy vramci SR, ataktiez rieSenim poZiadaviek
na interoperabilitu informacnych systémov verenej spravy SR sinformacnymi systémami
EU administrativy, ¢i élenskych $tatov EU.
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Zakladné architektonické komponenty tejto priority si na aplika¢nej a infraStruktirnej Urovni
realizované v prostredi vladneho cloudu. Koncept integracnej platformy ako sluzby (iPaaS) umozni
efektivne rieSenie datovej a procesnej integracie. Funkcionalita iPaaS je realizovana nad sluzbami PaaS
slaaS vladneho cloudu. Sluzby iPaaS su spristupnené prevadzkovatelmi vladneho cloudu
prostrednictvom kataldgu sluzieb. Odberatelia iPaaS sluZzieb realizujui a prevadzkuju iPaaS aplikiacie,
ktoré su nasledne pouzivané OVM prevadzkujicimi agendové informacné systémy, moduly, spolo¢né
moduly front-endu, moduly aspolo¢né moduly back-endu. Prostrednictvom sluZieb iPaaS budu
implementované vSetky ¢asti modulu iradnej komunikécie, pricom jeho komunikac¢na ¢ast, datova Cast’
vnutornej spravy a datova cast ostatnych dsekov budd implementované na drovni iPaaS aplikacii.
Pristupova Cast modulu dradnej komunikacie bude realizovana priamo dedikovanymi sluzbami iPaaS3s.
Sluzby iPaa$ platformy budu pristupné jednotlivym OVM pre realizaciu a prevadzkovanie integra¢nych
tokov na urovni rezortu alebo na drovni OVM.

Typy integracie pokryté iPaaS:
- aplikacnd integracia,
- datova integracia,
- G2G integracia,
- systém pre riadenie procesov,
- API Management,
- cloud integracia.

6.2.4 Rozvoj agendovych informacnych systémov

Aby bolo mozné implementovat jednotlivé predstavené priority do praxe, je nevyhnutna modernizacia

agendovych informacnych systémov v podobe ich optimalizacie a automatizacie tak, aby boli s tymito

prioritami kompatibilné, a aby implementovali najlepSie sposoby, ako pomocou informac¢nych systémov

podporit vykon predmetnej agendy.

Ciel'ovym stavom je taky agendovy informacny systém, ktory najma:

- vmaximalnej miere podporuje automatizované spracovanie operacii a umozni poskytovanie sluzieb
na vysokej kvalitativnej tirovni,

- je komplexne integrovany na vSetkych arovniach s centralnym rieSenim e-Governmentu,

- pouziva jednotny spbésob pre spravu opravneni a pristupov,

- vyuziva spolo¢né stavebné bloky36, budované na narodnej a eurdpskej Urovni, aje prepojeny
s relevantnou digitalnou infrastruktdrou sluzieb EU37,

- je prevadzkovany vo vlddnom cloude (na zaklade principu ,cloud-first“),

- je pristupny cez otvorené API a schopny poskytnut vSetky relevantné tidaje ako otvorené udaje.

DetailnejSi popis poziadaviek, zavislosti a vizieb podmienok implementacie arozvoja agendovych

informacnych systémov je rozpracovany v samostatnom dokumente32.

Nasledujici zoznam definuje vybrané okruhy Zivotnych situacii3® a stru¢ny popis ich rozvoja, ktory
povedie koptimalizacii relevantnych agend vyskytujlicich sa vramci prislusného okruhu, ateda
aj k efektivnemu poskytovaniu sluzieb:

Podnikanie a podpora podnikania

V oblasti podnikania sa budi ovela intenzivnejSie vyuzivat udaje na sledovanie trendov a slabych
oblasti podnikania, aby bolo mozné efektivne planovat dotacie a iné formy podpory podnikatel'ov.
Urychlia sa azjednodusSia vSetky sluzby spojené spodnikanim, aby sa Slovensko stalo viac

35 Existujtica funkcionalita modulu Giradnej komunikacie - komunikaéna ¢ast, realizovana modulom G2G Ustredného portalu verejnej spravy,
bude rozsirend na iPaaS.

36 Katalég spolo¢nych blokov vybudovanych cez Connecting Europe Facility (CEF) https://joinup.ec.europa.eu/community/ceflog_page/catalogue-
building-blocks

37 Digital Service Infrastructures: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Sector+Specific+DSI

38 Okruhy Zivotnych situacii budi podrobne rozpracované v dokumente Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie
a vyber sluzby navigaciou, pricom zakladné myslienky by mali byt zohl'adnené v reformnych zameroch gestorov jednotlivych oblasti.
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konkurencieschopné. Zvysi sa pravna istota a doveryhodnost na vndtornom trhu poskytnutim
transparentnych informacii o podnikoch a ich zahrani¢nych pobockach a cezhrani¢nych akviziciach.
Tento ciel sa dosiahne vd’'aka prepojeniu obchodnych registrov pre cezhrani¢nu elektronickd vymenu
doveryhodnych informacii v rdmci eur6pskeho systému ,Business Registers Interconnection System
(BRIS), na ktory sa napoji aj slovensky Register pravnickych oséb. Podl'a nariadenia eIDAS a v zmysle
filozofie projektu STORK sa zabezpeci eurdpska interoperabilita elektronickej identifikacie,
elektronického podpisu a elektronického dorucovania abude sa podporovat ich vyuzivanie
aj v sukromnom sektore. Akceptaciou tychto legislativou garantovanych nastrojov podnikatel'mi dojde
k postupnému prechodu k fungovaniu podnikania bez papiera. Skvalitni sa regulacné prostredie vd’'aka
inteligentnym regulaciam, monitoringu regulovaného prostredia a podpore rieSenia Zivotnych situacii
pre jednotlivé podnikatel'ské odbory. Podpori sa prechod k Gplnej a povinnej elektronickej komunikacii
vo vSetkych fazach obstaravania (,eProcurement”) vratane zasielania ziadosti o icast' a najma zasielania
ponuk (elektronické predkladanie). Slovensko sa bude nad'alej usilovat' o zjednoduSovanie procesov a
formularov a ich celoeur6psku Standardizaciu, o dotahovanie udajov z prepojenych registrov ao
nativnu viacjazy¢nu podporu. Uvedené povedie k podpore investicii a zniZeniu administrativnej zatazZe.
Proces posudzovania vplyvov navrhovanych regulacii a hodnotenia dopadov uZz existujtcich regulacif
tak bude podporeny analytickymi nastrojmi, co umozni vyberat najlepsSie mozné rieSenia a identifikovat
problematické a duplicitné regulacie.

Zodpovedné podnikanie

Pod uvedeny okruh moZno zaradit zavadzanie sluZieb podporujicich najma dodrZiavanie a kontrolu
reguldacif voci Zivotnému prostrediu, sluzieb pre podporu komunit v podobe jednoduchého zriad'ovania
nadicii, nadacnych fondov a organizovania verejnych zbierok, vratane podpory udrzatelnosti
a zamestnanosti, ¢i zodpovedného hospodarenia s odpadom. Cez eurdpsky portal (,European eJustice
Portal“) je mozné uz od roku 2014 prehl'adavat cez viacjazy¢né vyhl'adavacie rozhranie, informicie z
prepojenych registrov tpadcov vybranych ¢lenskych Statov. Slovensko preskiima moZnosti, ako na
tento portal integrovat’ aj svoj Register tipadcov.

Financie

Povinnosti v oblasti dani a odvodov sa tykaju vac¢Siny obcanov a podnikatel'ov. Déjde k zjednoteniu
procesov tykajucich sa tychto povinnosti a ich vykazovaniu. Obc¢ania a podnikatelia ziskaju proaktivnu
podporu pri vypocte a zuctovani povinnosti, pricom sluzby budd maximalne jednoduché a prijemné.
Automatizicia sa dosiahne zlepSenim zberu udajov (z podnikovych informacnych systémov, ostatnych
agendovych aplikacii, platobnych systémov aregistrov verejnej spravy). Vdaka cezhranicnej
elektronickej vymene informécii o socidlnom zabezpeceni (,Electronic Exchange of Social Security
Information“ (EESSI)), budd moct jednotlivé eurdpske organy socidlneho zabezpecenia rychlejSie
a spol'ahlivejsie vypocitat socialne davky obcanov, ktori sa stahuju medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi
a potrebuji ndpomocnu a efektivnu asistenciu.

Zamestnanie a zamestnavanie

Navrhovany rozvoj sa zameria na realizaciu aktivnych socidlnych politik v digitadlnej dobe. Znamena
to najma elektronickil podporu trhu prace s hl'adanim rovnovahy medzi dopytom a ponukou. Bude
moZné identifikovat Ziadané zrucnosti a kvalifikacie. Vytvori sa jednotny elektronicky profil I'udi
hl'adajtcich si pracu pre vymenu informéacii na celom vnutornom trhu vd'aka portalu EURES. ObCanom
sa sprehladni pohlad na ich socidlne zabezpecCenie ajeho mozZnosti, akymi st naroky a davky
a zamestnavatel'om sa ul'ah¢i plnenie povinnosti sivisiacich so zamestnavanim zamestnancov.

Rodina

Zivotné situdcie suvisiace srodinnym Zivotom bude moZné rie$it pohodlne ajednoducho,
s maximalnym vyuzitim proaktivity pri narodeni dietata, adopcii andhradnej starostlivosti,
rodicovstve, opatrovani ¢lena rodiny, uzatvarani manzelstva, rozvode, ¢i imrti. Pri Zivotnych situaciach
rodiny sa maximalne ukaze vyhoda nového konceptu procesnej orchestracie.

Dochodok

Obcan, ktory eSte nesplnil podmienky pre priznanie starobného, pred¢asného starobného, invalidného,
vysluhového, predcasného vysluhového alebo invalidného vysluhového déchodku bude méct
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kedykol'vek vyuzit personalizované sluzby tykajice sa vypoctu jeho dochodku eSte pred samotnym
poziadanim o d6chodok a nasledne jednoducho poZiadat o déchodok.

Spravodlivost

Obcania a podnikatelia sa budt ovela 'ahSie orientovat v pravnom systéme. Automatizuju sa sidne
registre a systém pre sledovanie pripadov, vd'aka ktorému bude mozné jednoducho preverit stav,
histériu a vyvoj kazdého pripadu ako aj dokumenty odovzdané v siidnom konani. Pre rozhodnutia
sudov sa zavedie unikatny identifikator - European Case Law Identifier (“ECLI”) ako aj minimalny set
jednotnych metadat. Systematicky zber tidajov a zavedenie sémantickych databaz poloZi zaklady pre
automatizované systémy sudnictva s podporou vynasania rozsudkov pre Standardné a ¢asté pripady
s cielom vyrazne skratit ¢as potrebny na rieSenie sudnych sporov. Délezitym prinosom bude tiez
optimalizacia konkurzného a restrukturalizacného konania. Elektronizuji sa vybrané sluzby suvisiace
s vykonom trestu. Zivotné situacie tykajice sa spravodlivosti budti integrované v celoeurépskom
priestore.

Obcianstvo

RieSenie beZnych ajednoduchych Zivotnych situacii suvisiacich s obcianstvom (napr. vybavenie
osobnych udajov, tcast vo vol'bach) bude maximdalne pohodlné arychle, orientované na vyrieSenie
Zivotnej situdcie v jednom procese. Obcania budd moct’ pouzivat svoj elektronicky obciansky preukaz
aj na sluzby inych ¢lenskych Statov a buda sa méct spol'ahnut na elektronické doveryhodné sluzby pre
podpisovanie dokumentov a elektronické dorucovanie (na zadklade nariadenia eIDAS a filozofie projektu
STORK).

Vzdeldvanie

Vyraznym trendom v oblasti vzdeldvania bude podpora masivneho vyuzivania online kurzov, ktoré
zaujemcom zarucia pristup kvzdeldvaciemu obsahu svetovej drovne od renomovanych institicii.
Presadi sa regulacia, ktora takéto moznosti vzdelavania podpori. V rdmci rieSenia vzdelavania a Skoleni
pracovnikov verejnej spravy sa pouzije moderna platforma elektronického vzdelavania, na ktort bude
moZné nahrat 'ubovol'ny obsah (audio, video, prezentacie, testy, interaktivne pripadové studie a pod.).
V suvislosti s vytvorenim jednotného konfigurovatelného a uzivatel'sky prispésobitel'ného rozhrania,
tzv. portfoélia klienta, méZu obcania ziskat elektronicky profil dosiahnutého vzdelania. Elektronicky
budu podporované vsetky stupne formalneho vzdelavania a formy d'alSieho vzdelavania.

Uzemie a vystavba

Nové programové obdobie prinesie interaktivny a transparentny prehlad o pripravovanych
a prebiehajucich projektoch vystavby. Obcan a podnikatel’ si vo svojom portféliu bude méct spravovat
elektronicky profil svojho nehnutel'ného majetku, ktory bude zaroven pouzity na interaktivne
a proaktivne vyrieSenie zivotnych situdcii spojenych sjeho vlastnictvom a pouZzivanim. Obcanom
a podnikatel'om sa bude tieZ stale viac ul'ahc¢ovat a urychl'ovat ziskanie stavebného povolenia pre rézne
typy stavieb, vratane zlepSenia prehl'adu a pristupu k informaciam suvisiacich s izemnym planovanim.

Zdravie

V novom programovom obdobi sa rozvoj elektronického zdravotnictva zameria na integraciu vsetkych
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti do Narodného zdravotnickeho informacného systému,
spristupnenie zdravotnych zadznamov obcanovi vratane pouzitia mobilnych rieSeni a informaclnej
podpory integrovanej ambulantnej a stavnej zdravotnej starostlivosti. Zohl'adnia sa vSetky opatrenia
europske;j siete elektronického zdravotnictva (,eHealth Network“) a nasadi sa rieSenie pre narodné aj
cezhrani¢né elektronické recepty a predpisovanie. Zavedd sa nové metody a aplikacie inovativnych
rieSeni s cezhrani¢nou podporou v oblasti telemediciny. Obcan bude mat v ramci podpory verejného
zdravia k dispozicii relevantné informacie pre vSetky determinanty zdravia - ich ohrozenia
a manazment. Déjde k zjednoteniu rozdrobenych informacnych systémov verejného zdravia do
jednotného systému a bude zvySena podpora rozhodovania a manazmentu poskytovania zdravotnej
starostlivosti na drovni rezortu zdravotnictva.

Bezpecnost

Na zabezpecenie ochrany jednotlivca a spolo¢nosti bude potrebné technologicky modernizovat krizovy
manazment a civilnd ochranu. Zabezpeci sa vzajomna kolaboracia zucastnenych aktérov a zber
a spracovanie relevantnych tudajov pre zabezpecenie dostato¢nej ochrany. Pre tento ucel bude
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vybudovany centralizovany jednotny systém pre rieSenie krizovych situacii. Na manaZovanie takychto
situacii bude implementovany systém vcasného varovania, ktory bude obyvatel'stvu rozposielat
relevantné spravy ositudcii ainStrukcie. Pre zabezpelenie ochrany obcana aj podnikatela
v kybernetickom priestore bude vytvoreny jednotny systém ochrany narodného kybernetického
priestoru s prisluSnymi organizacnymi jednotkami (CERT3?9/CSIRT#0), informalnym systémom
a legislativnym ramcom.

Demokracia a transparentnost’

Transparentnost patri medzi priority buddceho obdobia, najma vo vztahu k efektivnemu, spol'ahlivému
a otvorenému vladnutiu a eliminacie korupcie. Prakticky je to moZné podporit najma systematickym
zverejnovanim kvalitnych a Struktirovanych tidajov pre potreby verejnosti (o obstaravaniach a ich
postupe, vykonavanych kontrolach, jednotlivych sektorovych agendach a pod.) a vyuzivanim nastrojov
pre analyzu udajov za ucelom identifikiacie odchylok v procesoch ahladania efektivnych moédov
fungovania verejnej spravy. V novom obdobf sa tieZ skvalitni platforma pre verejné obstaravanie tak,
aby podporovala transparentné udelovanie zakaziek adc¢inné zapojenie sa malych a strednych
podnikatel'ov (bez diskriminacie ostatnych podnikatel'ov).

Doprava

Obcan a podnikatel si bude moct vo svojom portféliu spravovat elektronicky profil svojho motorového
vozidla, ktory bude zaroven pouzity na interaktivne a proaktivne vyrieSenie Zivotnych situacii
spojenych s vlastnictvom a pouZivanim motorového vozidla. Podporou multimodalnej dopravy
a roz$irenim novych sposobov autentifikacie a platieb sa o¢akava zvySenie moZnosti prepravy osob pri
cestovani a zdiel'anf dopravnych prostriedkov.

Socialna pomoc

V novom programovom obdobi sa zlepSia moZnosti starostlivosti o starSich a chronicky chorych
rodinnych prislusnikov. S podporou inteligentnych socialnych sluzieb (s vyuZzitim IKT - cezhrani¢nych
tele-sluzieb, monitoringu, informacnej podpory, mobilnych technoldgii a podobne) je mozné vyrazne
prediZit dobu, pocas ktorej nie je potrebné nasich blizkych umiestnit' do zariadeni socialnych sluzieb
alebo zdravotnickych zariadeni pre chronicky chorych pacientov.

Zivotné prostredie

Zakladom pre rozvoj oblasti je vytvorenie kvalitného registra priestorovych informacii, ktory bude
pracovat s geografickym informac¢nym systémom, v stilade s Eurdpskym interoperabilnym ramcom pre
priestorové udaje (smernica INSPIRE) a SK INSPIRE ak&énym planom 2016-2021%, nad ktorym sa budu
vytvarat sluzby poskytujice vrstvy znazornujice stav ovzdusia, pitnej vody, vodnych tokov a ploch, flory
a fauny, ako i d'al$ie uZito¢né vrstvy. DalSou témou je vydavanie povoleni v oblasti Zivotného prostredia
a hlasenie problémov suvisiacich so zivotnym prostredim. KI'ticovou oblast'ou bude tieZ monitorovanie,
predpovedanie a riadenie krizovych situacii a prirodnych katastrof.

PoI'mohospodari ziskaji nastroje pre inteligentné rieSenie svojich Zivotnych situacii pri pestovani
plodin, chove zvierat a obrabani pody. Vyrazne sa zjednodusi dozor a dohl'ad nad kvalitou potravin
a podpori sa predikcia a planovanie ¢innosti pre kvalitné vyuZzivanie pody vd'aka priestorovym tidajom.

Veda, vyskum a inovacie

Majitelia duSevného vlastnictva budi mat vramci svojho portfélia k dispozicii svoj online profil,
v ktorom budt vidiet' prehl'ad svojich patentov, ochrannych zndmok, dizajnov, azitkovych vzorov alebo
dodatkové ochranné osvedcenia. Portadl duSevného vlastnictva umozni tiez podnikatelom vyhl'adavat
zaujimavé patenty alebo dodatkové ochranné osvedcenia, ochranné znamky, dizajny alebo uzitkové
vzory, ktoré by chceli pouzit vo svojich obchodnych prileZitostiach a uzatvarat transakcie o licenciach.
Vybuduje sa tieZ platforma pre vymenu informdcii o inovaciach, spolupracu na inovaciach a rieSenie
problémov formou sutazi napadov. Podpori sa kolaboracia pri vyskume a vyvoji. Vysledky vyskumu a
vyvoja financovaného z verejnych zdrojov budu pristupné i v prehl'adnej digitalnej podobe.

39 CERT - Computer Emergency Response Team.
40 CSIRT - Computer Security Incident Response Team.
41 http://inspire.enviroportal.sk/Upload/documents/20160426 SK INSPIRE Action Plan/SK INSPIRE Action Plan 2016 2021.doc
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Byvanie

Obcania ziskaju k dispozicii interaktivne sluzby, ktoré im umoZnia rieSit svoju situaciu s byvanim, ako
i zapajat sa do rieSenia lokalnych problémov v Uzemnej samosprave. RieSenie beZnych Zivotnych
situacii ako prihlasenie sa k trvalému pobytu, prechodnému pobytu alebo prestahovanie sa bude
maximalne pohodIné arychle. Ocakava sa tiez lepSie poskytovanie informacii na zaklade lokality
a vytvorenie moznosti pre zapojenie miestnych podnikatel'ov do lokalnych sluzieb.

Cestovanie
Obcania a podnikatelia ziskaju nastroje aaplikdcie pre rieSenie problémov spojenych s cestou
do zahranicia alebo pobytom v zahranici, najma vd'aka vyuzitiu medzinarodnej interoperability sluZieb.

Kulttra a Sport

Pamatové a fondové inStiticie predstavuju najvyznamnejsi zdroj kvalitného digitalneho obsahu, ktory
moZe vyznamne zdynamizovat rozvoj celého poznatkového priemyslu ae-Governmentu. Budu
sa vytvarat technické podmienky pre propagdaciu a Sirenie kultirneho dedi¢stva a audiovizualneho
dedic¢stva v digitalnej forme a pre spristuptiovanie informdcii zdigitalizovanych artefaktov kultirneho
dedic¢stva pri reSpektovani a zachovani autorskych prav.

6.2.5 VyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov

Inovacia vo funkcidch verejnej spravy patri ku kl'i¢ovym prioritdm prebiehajicej reformy verejnej
spravy. Cielom priority je optimalizacia aracionalizacia funkcii a procesov vo verejnej sprave,
prostrednictvom spolo¢ného rieSenia problémov centralnymi nastrojmi IT. Znamena to odklon od
sucasného decentralizovaného pristupu k podpore vykonu funkcii tak Statnej spravy ako aj izemnej
samospravy. V oblastiach a agendach, kde je to vhodné sa bude podporovat nasadzovanie
centralizovanych rieseni4?, ktoré budd poskytovat zdielané sluzby formou SaaS alebo s vyuZitim
konceptu Business-process-as-a-Service (d'alej ako ,BPaaS“). Zdiel'ané sluzby budi nasadzované
na aplika¢nej, metodickej alebo organizacnej irovni v tych oblastiach, kde sa takato reforma ukaze ako
mozna, efektivna a uzito¢na. Centralizaciou rieSenia spolo¢nych funkcii a procesov vybranych ¢innosti
sa docieli zniZenie nakladov na udrzbu jednotlivych informacnych systémov, ako aj zefektivnenie
riadenia kvality tychto cinnosti a podpori sa Sirenie najlepSich praktik naprie¢ verejnou spravou.
Vytvori sa moZnost pruZnejSie reagovat na zmeny externého prostredia, ako aj na nové poziadavky
verejnosti na chod verejnej spravy.

Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov sa aplikuje v nasledujucich funkciach verejnej spravy:

Spoloc¢né centralizované procesy:

Ide o procesy, ktoré je mozné vzhl'adom na ich zna¢nu zhodu a podobnost, realizovat jednotnym
sp6sobom pri vybavovani réznych agiend roznych institicii verejnej spravy (napriklad centralny
systém pre spravu a obeh dokumentov alebo registratirny poriadok). Spolo¢né centralizované procesy
budd vsade tam, kde je to mozné, poskytovat Standardizovane napriec¢ verejnou spravou. Instittcie
verejnej spravy, ktoré vykonavaji procesy uvedené na obrazku niZsie v rdmci svojich agiend, budu tieto
procesy realizovat vramci spolocného aplikacného komponentu - centralizovaného informac¢ného
systému, ktory zabezpeCi realizaciu vykonu prisluSného procesu jednotnym a centralizovanym
spdsobom. Ostatné agendové informacné systémy mézu volat' sluzby spolocného komponentu formou
SaaS vo vladnom cloude, pricom systémy moZu byt nastavené tak, aby pracovali v silade s metodikou
spolo¢ného biznis bloku. Vybrané procesy verejnej spravy moézu byt poskytované s vyuzitim konceptu
BPaa$, ¢o znamend, Ze procesy vramci agiend buda poskytované centralne jednou organiza¢nou
jednotkou pre viacero inStitucii verejnej spravy.

42 Vpripade miestnej Uzemnej samospravy prostrednictvom informac¢ného systému Datové centrum obci a miest prevadzkovaného
DataCentrom elektronizécie izemnej samospravy Slovenska.
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Vnutornd sprava:

Zahina vSetky podporné a administrativne funkcie a procesy verejnej spravy nevyhnutné na jej chod
a prevadzku. Na rozdiel od centralizacie rieSenia vybranych spolo¢nych procesov je mozné funkcie
vnutornej spravy realizovat jednotnym sposobom takmer vzdy a vyuzit teda na tento ucel rovnaku
funkcionalitu spolo¢ného bloku. Znamena to moznost vyuzitia konceptu BPaaS pre viacero institucii
verejnej spravy zaroven. Spolo¢né a podobné procesy sa zoskupia, optimalizuji a metodicky upravia
rovnakym spdsobom ako u spolo¢nych centralizovanych procesov. Pre c¢iastkové vnutorné funkcie
moézu prebehnit organizacné zmeny, pri ktorych sluzby budd vykondvané Specializovanymi
organizacnymi jednotkami. Institicie verejnej spravy dostanu k dispozicii konsolidované informacné
systémy pre rieSenie prislusnych tloh, ktoré budu poskytované zaujemcom vo verejnej sprave formou
sluzieb SaaS dostupnych vo vladnom cloude. Tymto pristupom sa napriklad umozni, Ze verejna sprava
bude postupne akceptovat len elektronické faktary pri vsetkych obchodnych transakciach zavedenim
europskeho systému ,elnvoicing” a Ze sa prejde len na Cisto elektronickil komunikaciu v rdmci vSetkych
faz verejného obstaravania (zavedenim eurépskych nastrojov ,,eProcurement”).

Vniitorna sprava A
Ekonomicka A Riadenie N Manazment “ Manazment &
agenda ludskych vndtornych vozoveho

zdrojov uloh VS parku

Vnitorna & Sprava IKT “ Pravne sluzby & Vergjné A

kontrola a audit obstaravanie

Podpora A& Rozpoétovanie 2 Finanény A SpravaEU A

prevadzky manazment fondov

Obrazok 6: Centralne spolo¢né bloky pre podporu vykonu organizacie (vnutorna sprava)

- Povinna osoba moZe pouZzivat' sluzbu na zaklade konceptu, ktory bude pre konkrétnu realizaciu
biznis bloku zvoleny:

- vyuzitie sluzby Saa$, ktora podpori vnutorny proces, ¢i funkciu povinnej osoby. Kazda povinna
osoba bude mat vo vlddnom cloude samostatny priestor, ktory si bude moct nastavit podla
svojich Specifickych potrieb a v ramci moZznosti, ktoré urci metodika pre danu oblast,

- vyuzitie centralnej sluzby SaaS, kedy proces vykonu bude jednotny a podporeny spolo¢nym
informacnym systémom pre kazdu povinnu osobu,

- vyuzitie sluzby SaaS pontikanej tretou stranou v ramci EU prostredia. Tieto sluzby napliiujt
zasadu EIF o opdtovnej pouZzitelnosti rieSeni, nastrojov a komponentov napriec¢ EU,

- vyuzitie konceptu BPaaS, kedy sa proces ¢i funkcia prenaSa na Specializovant organizatnu
jednotku vo verejnej sprave. Povinna osoba tak bude len pouzivatelom takejto sluzby
a poskytovatel sluzby vykona procesy v informa¢nom systéme vo svojej rézii.

6.2.6 Riadenie udajov a big data

Prechod k fungujuicej informacnej spolo¢nosti a budovanie inteligentného vladnutia si vyzaduje vyrazne
lep$ie vyuZivanie tidajov vo verejnej sprave. Udaje st vzacnym zdrojom, preto je potrebné ich riadit’ ako
kazdé iné aktivum. Udaje v $pecifickom, zmysluplnom kontexte vytvaraji informdcie a roziruji
individuadlne aj kolektivne znalosti, ktoré nasledne umoziuju realizovat aktivity veduce
k efektivnemu fungovaniu verejnej spravy, najma v oblasti rozhodovacich procesov. V sucasnosti
dochadza k nastupu kapacity zbierat, spracovavat a analyzovat velké mnoZstvo udajov (tzv. big data)
nielen davkovo, ale i v redlnom case. Tento fenomén transformoval mnohé oblasti ekonomiky
a vo verejnej sfére vznika vyrazny potencial zlepsit kvalitu politik a regulacii, ako i operativneho
rozhodovania, lepSie manaZovat rizika a byt schopny flexibilnejSie reagovat. Verejna sprava preto
vyrazne zvysi svoje schopnosti pracovat s takymito nastrojmi pre lepSie rozhodovanie.

Z pohl'adu zlepsSovania vyuzivania dat vo verejnej sprave bude potrebné zabezpecit:

- aby kazda institdcia spristupnila tidaje vo svojej evidencii ako referen¢né tidaje cez platformu
datovej integracie a vo svojich procesoch vyuzivala referen¢né tidaje ostatnych institucii,

43



- aby kazZdy obcan a podnikatel’ mal transparentny pristup k ddtam, ktoré verejna sprava o iom
eviduje (sluzba ,Moje data“ a manaZzment osobnych tidajov),

- abyrozhodovanie vo verejnej sprave bolo podporené analyzami na zaklade spracovania iidajov.

V suvislosti s narastom zdiel'ania idajov medzi jednotlivymi institiciami verejnej spravy bude zavedena
centralizovana evidencia pristupu k udajom. Fyzicka a pravnicka osoba bude mat’ pristupnu histériu
vyuzivania jej udajov.

Predpoklada sa vytvorenie centralnej kompetencie pre procesy riadenia udajov, ako si manaZzment
kvality idajov, manaZment metatidajov, manaZzment zdrojovych idajov, manaZment rieSenia problémov
amanaZzment riadenia zmien, pricom vrieSeni bude potrebné zohladnit Specificky legislativne
upravené rezimy (napriklad agendu Statnej Statistiky). Tato kompetencia bude organizacne podporena
zriadenim Datovej kancelarie verejnej spravy. Datova vrstva na urovni jednotlivych povinnych osoéb
bude spravovana podla centralne nastavenej metodiky, pricom informacné systémy verejnej spravy
budu integrované na datovej trovni cez platformu datovej integracie. Udaje nadalej zostavajui v sprave
povinnej osoby, ktora s nimi bude disponovat podla jednotnych pravidiel datového manaZmentu.

LepSie riadenie dat s vyuzitim metdéd datového manaZzmentu prinasa pre inStitdcie nové procesy, role
a zodpovednosti. Zakladnymi rolami na urovni inStitdcie sa vlastnik dat, datovy steward a datovy
Specialista. Zakladnymi oblastami riadenia dat st datova kvalita, datova bezpecnost, Standardizacia dat,
konsolidacia dat a informacna vyuZzitel'nost. Délezitou tlohou pre institticie bude najma systematické
zvySovanie datovej kvality a zvladnutie procesov Cistenia dat a zvySenie informacnej vyuZzitelnosti.
Znamend to nastavenie a realizaciu procesov pre profilovanie dat, samotnd datova kvalitu, datova
integraciu a postupné prepojenie s centralnou datovou vrstvou verejnej spravy a obohacovanie dat.
InStitdcia verejnej spravy nebude musiet evidovat udaje z inych systémov, ale vyuZzivat online dostupné
objekty evidencie.

Pre analytické ucely bude potrebné centralizovane a systematicky riadit zber analytickych ddajov
z prostredia verejnej spravy alebo z externého prostredia a ich nasledné pouZivanie vo verejnej sprave.

Bude potrebné koordinovat a poskytovat podporu a asistenciu utvarom vykondavajucim analyzy, ktoré
budd integralnou stucastou navrhu stratégii, politik a regulacii. Na trovni aplikacii budu pre realizaciu
riadenia idajov nasadené softvérové nastroje, ktoré podporia datovu integraciu a implementaciu

Riedenie agendy VS A Navrh politik a regulacii A Sprava a rozvoj VS A

[ [ I

Tvorba analyz A
\lyhodnocovanie = Sledovanie priorit = Analyzy dopadov = Vyhodnocovanie => Vyhodnocovanie =
vplyvov politik reguldacii (RIA) investicii vykeonu VS
) Informaéné systémy %] Externé systemy[*] £

Analyticka vrstva verejnej spravy[*]

! ! f

Platformadatovej integracie

Obrazok 7: Architektonicky model pre riadenie udajov a big data

jednotlivych principov. Ako nadstavba nad eviden¢nymi a transak¢nymi idajmi, ktorymi verejna sprava
disponuje vo svojich agendovych informacnych systémoch, bude pre analytické tcely implementovana
analytickd vrstva, v ramci ktorej sa zabezpeci zber a konsolidacia analytickych tdajov. Vsetky typy
analyz tak budu vykonavané s pouzitim rovnakej, spolo¢nej mnoziny tidajov, ktora ma vysoku kvalitu
a jednotnu ontolégiu. Tak ako ostatné informacné systémy bude aj analyticka vrstva rieSena vo vladnom
cloude, pricom sa predpoklada integracia s ostatnymi informacnymi systémami cez platformu datovej
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integracie. V ramci rieSenia budd nasadené i technolégie big data, t.j. spracovanie velkého mnozstva
Strukturovanych a nesStruktirovanych dat, r6zne tirovne skladovania dat a analytické nastroje.

6.2.7 Otvorené udaje

Tato priorita rozSiruje aplikdciu uZz zmieneného principu pristupovania k idajom ako k vzacnemu
zdroju, pretoZe zverejiiovanie otvorenych udajov umozZnuje najst dalSie vyuZitie idajov aj mimo
prostredia verejnej spravy. Zakladnym typom zverejnovanych udajov su takzvané informacie verejného
sektora, ktoré OVM vytvaraju, zbieraju alebo za ne platia. Vac¢Sinu zaujimavych udajov je vsak
v sucCasnosti problematické licencovat pod otvorenou licenciou umoZziujucou jednoduché
a bezodplatné opakované pouZitie aj na komerc¢né ucely. Spristupfiovanie otvorenych tidajov bude
systémovo rieSené ako sucast ,zakona o udajoch”, ktory okrem licencovania upravi aj ochranu alebo
obmedzenie poskytovania niektorych udajov verejnej spravy.

Aj v tejto oblasti bude potrebné zabezpecit jednotny manaZzment kvality otvorenych udajov a riadenie
ich opakovaného pouzitia. OVM sa budu pri publikovani otvorenych tidajov riadit spolo¢nou metodikou.
V ramci Statnej spravy aj izemnej samospravy sa uskutoc¢ni analyza systémov na procesnej, aplikacnej
a technologickej urovni, s cielom identifikacie idajov datovych zdrojov, ktoré bude moZné vyuZit pre
automatické generovanie datasetov, ako aj pre obohacovanie o dalSie informdcie ¢i vyuzivanie
prepojenych udajov podla definovanych ontoldgii. Zaroven sa identifikuje kvalita, v akej sa datové
zdroje nachadzaju, a tiez ich priorita z pohladu vyuzitelnosti na zaklade spolocnej metodiky.
Informacné systémy verejnej spravy budi budované a modifikované tak, aby boli pripravené na
zverejiiovanie svojich otvorenych udajov ainformécii a zaroven poskytovali kvalitné metadata.
Znamena to tiez, Ze informacie, ktoré verejna sprava zverejnuje podla osobitnych predpisov, budua
spristupfiované vo forme otvorenych tudajov. Jednou z kl'tifovych oblasti rozvoja poskytovania
otvorenych ddajov budd preto eur6pske interoperabilné priestorové tidaje podl'a smernice INSPIRE ako
aj budovanie aplika¢nych rozhrani (,API“) nad referenénymi registrami. Otvorené udaje budu
pouZzivané i v ramci institicii verejnej spravy.

Na aplikacnej Urovni sa rozSiri automatické zverejiiovanie otvorenych udajov. Vd'aka rozsireniu
centralneho katalégu otvorenych ddajov a vyuzitiu platformy datovej integracie bude mozné znatnu
Cast datasetov publikovat vo vysokej kvalite, bez potreby manualnej intervencie institdcii verejnej
spravy. Implementuje sa datovy model verejnej spravy, spifiajuci aj $tandardy otvorenych
prelinkovanych tdajov a pravidla sémantickej a syntaktickej interoperability v eur6pskom priestore.

Prostrednictvom vylepSeného pristupu k informaciam sa podporia kreativne komunity, ktoré dokazu
vyuzit daje pre lepsie sluzby spolocnosti, ako aj inovativne podniky, ktoré prispeja k rastu digitalnej
ekonomiky. Skvalitnia sa predovSetkym aplikatné rozhrania, ktoré spristupnia udaje pre
automatizované pouzitie a zvySena bude miera spolahlivosti udajov (aZ po moZnost publikovania
pravne zavaznych udajov). RieSenie predstavuje nadstavbu nad ndastrojmi pre zverejliovanie
otvorenych tidajov, ktoré sa vybudovali v obdobi 2007 - 2013.
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Aktivity v oblasti otvorenych tdajov budu priorizované tak, aby sa postupne publikovali datasety,

o ktoré je vramci verejnosti a komunity najvacsi zaujem. Znamena to i zlepSenie spOsobu rieSenia
poziadaviek na zverejiiovanie otvorenych tidajov v prechodnom obdobi.

Pristup k informaciam (- Poskytovanie otvorenych dat [
Pristupk Publikovanie (R Manazment kvality (- Riadnie (A
otvorenym otvorenych dat otvorenych dat opakované ho

datam pouZitia dat
Sprava otvorenych dat A
Cer:::;ny kah;(lt‘)g a Poskytovanie raw () Poskytovanie () Poskytovanie [
o { .gov.sk) < datasetov obohatenych prepojenych
datsetov Udajov
. { |
, v 1
Détovy model a iIsvs(] | &l Platforma () A
ontologie datovej Analyticka vrstva
integracie
S R

Lyl Metadata datasetov

Obrazok 8: Architektonicky model pre Otvorené udaje

6.2.8 Vladny cloud

Zavedenie vladneho cloudu na Slovensku je zakotvené ako jedna z priorit a Specifickych ciel'ov uz
viacerymi strategickymi dokumentami3. Zakladnd mySlienka zadmeru vladneho cloudu, v podobe
bezodplatného poskytovania sluzieb typu laaS, PaaS a SaaS, je podporovana aj prostrednictvom NKIVS.
Vztahy medzi hlavnymi rolami, cloudovymi sluzbami a lokalitami, ktoré by mali byt v zmysle prijatej
stratégie vyuZité, zobrazuje nasledujuci obrazok:

Verejna sprava @
Statna sprava = Uzemna samosprava o
Odberatel <D Odberatel <0 DataCentum %
cloudovych cloudovych | — elektronizacie
sluieb sluzieb Er]
‘samospravy
Katalég sluzieb
laa$ viadneho Paa$ vladneho Saa8S viadneho Saa8 lizemnej <]
cloudu cloudu cloudu ‘samospravy
Ministerstvo financii % Ministerstvo vnitra %
SR SR
Partner dloudovych =0 Poskytovatel = Prevadzkovatel <0
sluzieb cloudovych sluZieb cloudovych sluZieb
Datové centrum Q Datové centrum Q
Ministerstva financii SR Ministerstva vnifra SR

Obrazok 9: Pohl'ad na zakladné vzt'ahy v ramci vladneho cloudu

Odberatel’ cloudovych sluzieb je osoba, ktora na zaklade dohody o poskytovanej drovni cloudovych
sluzieb vyuziva cloudové sluzby poskytovatel'a cloudovych sluzieb. Poskytovatel cloudovych sluzieb je
osoba zodpovednd za spravu cloud computingu a poskytovanie cloudovych sluZzieb, a to podla

43 Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 - 2020). Navrh
centralizcie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave. Metodické usmernenie na spracovanie analyzy stavu a potrieb informacno-
komunikac¢nych technolégii a na spracovanie harmonogramu migracie informac¢no-komunika¢nych technolégii jednotlivych rezortov do
datového centra Statu.
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podmienok dohodnutych v dohode o poskytovanej Urovni cloudovych sluzieb. Prevadzkovatel
cloudovych sluZieb je osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s poskytovatelom cloudovych sluzieb
zabezpecuje technické podmienky na prevadzkovanie, prepojenie a prenos cloudovych sluzieb.
Partnerom cloudovej sluzby je osoba, ktord sa zapaja do podpory alebo pomoci cinnostiam
poskytovatel'a cloudovej sluzby alebo odberatel’a cloudovej sluzby, resp. oboch. Rola partnera cloudove;j
sluzby v sebe zahfna aj aktivity sprostredkovatela cloudovych sluzieb, ako osoby, ktora na zaklade
zmluvného vztahu s poskytovatelom cloudovych sluzieb prevadzkuje vyuZivanie, vykon a dodavku
cloudovych sluZieb.

Uvedeny pohl'ad je viziou, ktora vzhl'adom na svoj rozsah bude napliiana do roku 2020. Celkovy koncept
stanovuje rozvoj dvoch hlavnych datovych centier, ktoré budu tvorit zaklad vladneho cloudového
rieSenia a ktoré budd medzi sebou prepojené pre ucely zalohovania a naslednej moznej obnovy - tzv.
disaster recovery. Sluzby v tejto kvalite budi automaticky poskytované odberatelom cloudovych
sluZieb. No aj napriek tomu, Ze tento koncept méZe byt ¢asom postupne rozsireny na hybridnu verziu#4,
je zasadnou prioritou plnenie tejto vizie.

Pre poskytovanie cloudovych sluzieb [aaS, PaaS a SaaS pre subjekty miestnej izemnej samospravy
sa stane partnerom vlddneho cloudu DEUS. DEUS bude zaroven Specifickym poskytovatelom
cloudovych sluzieb typu SaaS pre subjekty miestnej izemnej samospravy, a to s vyuzitim [aaS a PaaS
vladneho cloudu v stlade s technologickym principom ,vladny cloud prednostne”.

Katalog sluZieb
SAAS viadneho cloudu
Sluzby front-end Sluzby agendovych Sluz:‘ﬂ:ﬁ:\:md
modulov infarmacnych
systémaov
PAAS viadneho cloudu
SluZby spristupfiovania dat
SluZby Sluzby
prezentaénej vrstvy SluZby pristupu k manazmentu
nestruktlrovanym
datam
Slibymiddewas SluZby pristupu k Sluzby bezpe&nosfi
Struktarovanym
datam
|AAS viadneho cloudu
Sluzby Sluzby dloZiska Sluzby zalohovania, SluZby pripojenia do
vy poctového lidajov Specificke] siete

vykonu

Obrazok 10: Ramcova Struktira kataldgu sluzieb

Struktiira katalégu cloudovych sluzieb bude v nasledujicom obdobi koncipovana tak, aby jednotlivé
sluzby poskytovali z kapacitného, funk¢ného a bezpetnostného hl'adiska adekvatne stavebné bloky,
prostrednictvom ktorych je moZné realizovat stanovené strategické priority podl'a NKIVS.

6.2.9 Komunikacna infrastruktura

Efektivne budovanie informacnej spoloc¢nosti si vyZaduje, okrem vybudovania funkénych informaénych
systémov verejnej spravy, aj zabezpecenie zdiel'ania informac¢nych zdrojov réznych subjektov verejnej

44 Hybridny cloud predstavuje kompozitné vyuzitie cloudovych sluzieb dvoch alebo viacerych typov cloud computingu, pricom vyuzivané
cloudové sluzby su nad'alej podporované jednotlivymi infrastruktirnymi prostriedkami danych typov cloud computingu, ale ako také su
vzajomne spojené Standardizovanymi alebo proprietarnymi technolégiami, ktoré umoziuju prenositel'nost tdajov a aplikacii.
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spravy prostrednictvom integrovanej, a najmd bezpecnej komunikalnej infraStruktury. Tato
infrastruktura pozostava z urcitych typov sieti, ktoré reSpektuji Specifika oblasti ich aplikacie a
frekvenciu vzajomnej komunikacie medzi relevantnymi subjektmi, to je pre:

- vedu, vyskum, vzdelavanie; charakteristické je spracovavanie velkého mnozstva informacii
v réznej forme z celosvetovych databaz (najma s dérazom na informacné zdroje internetu),

- Specialne zlozky Statu (armada, policia, spravodajské sluzby, zachranné zlozky); vysoké naroky
na bezpecnost, vykonové a kvalitativne parametre, multimedialnost, ako aj prepojenost na
silové zlozKy inych Statov,

- ostatnu verejnu spravu, pre ktoru je charakteristicka vzajomna komunikacia v rdmci verejnej
spravy a taktiez komunikécia so Sirokou verejnostou, najmé na tizemi nasho statu (s dérazom
na informacné zdroje s citlivym obsahom).

Sprava, prevadzka a najma bezpecnost komunikacnej infrastruktary verejnej spravy musi zohl'adnit
poZziadavky budovania e-Governmentu a legislativne poZiadavky*> a prislusné nové trendy v oblasti
bezpecnosti IKT zariadeni. Vel'mi délezitym aspektom je zachovanie poZadovanej irovne bezpecnosti
pri prepajani centralnej komunikacnej infrastruktiry s inymi sietami, ako si najma siete v sprave
Ministerstva vnttra SR a Ministerstva financii SRA a siet EU (Data communication network
service - STESTA, Trusted exchange platform - E-TrustEx), ale samozrejme aj celosvetova verejna siet
internet.

Hlavnym cielom tejto priority je zabezpecenie rozSirenia existujucich sluzieb komunikacnej
infrastruktury, respektive poskytovanie novych sluzieb komunikacnej infrastruktiry na garantovanej
urovni dostupnosti a bezpecnosti podla poziadaviek jednotlivych inStiticii vzhladom na stupen
klasifikacie prenaSanych aktiv a implementacia bezpecnostnej funkcionality a prislusnych nastrojov pre
zabezpecenie véasného predchadzania kybernetickym ttokom proti kritickej infrastruktire SR.

Podpornym cielom je zaroven zvySenie dopytu jednotlivych inStitdcii verejnej spravy po sluzbach
integrovanej komunikacnej infrastruktiury, kedy jednotlivé institicie nebudd musiet budovat vlastné
pripojenia navzajom medzi sebou z dévodu, Ze integrovana komunikacna infrastruktira nevie splnit ich
poZziadavky na bezpecnost, pripadne poZiadavky na bezpecnost a kapacitu pripojenia do siete internet.

Prebehne celkova konsolidacia telekomunikacnych sluzieb, pricom déraz musi byt kladeny na hodnotu
za peniaze pri efektivnom rieSeni stucasnych problémov, akymi sd vysoké prevadzkové naklady vd'aka
duplicitnej infrastruktire a nevhodne zvolenych obchodnych modelov, ako inedostatocna troven
pripojenia na mnohych inStitdciach verejnej spravy. Kazda institlcia verejnej spravy zodpoveda za
zvolenie ekonomicky a prevadzkovo najefektivnejSieho rieSenia komunikacnej struktury, ktoré méze
byt tvorené kombinaciou sluzieb centralnej komunikacnej infrastruktary a sluzieb zabezpecovanych
inymi poskytovatel'mi. Vysoko flexibilné sietové prostredie v ramci referencného modelu TCP/IP
prirodzene umoziuje takito kombinaciu sluzieb a ich jednoduché nahradenie inymi. Predpokladom pre
spravne rozhodnutia je doékladny monitoring stavu pouzivania telekomunikacnych sluzieb.
Komunikac¢né prepojenia budu klasifikované na zaklade poziadaviek na dostupnost’ a bezpecnost, a pre
kazdy Kklasifikatny stupen bude urceny jednotny Standard komunikacnych protokolov, rozhrani a
bezpecnostnych prvkov. Jednotlivé inStiticie verejnej spravy by nemali budovat’ alebo si prenajimat
vyhradené pripojenia navzajom medzi sebou, okrem ndlezite odévodnenych pripadov s vysokymi
narokmi na bezpecnost a nepretrzitost komunika¢nych kanalov.

Pre komunikaciu, ktori nie je mozZné rieSit prostrednictvom verejnych Sirokopasmovych sieti
a internetu, je cielovym stavom komunikacna infrastruktira pozostavajtca z:

- Centralnej komunikacnej infrastruktiry - siete Govnet, ktorej prevadzku zabezpecuje
a garantuje Urad vlady SR.

- Utelovej komunika¢nej infradtruktiry - komunikaénych sieti, ktorych prevadzku zabezpeéuji
osobitné zlozky Statu (armada, policia, spravodajské a zachranné zlozky) alebo jednotlivé

45 Najma zdkon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov; zakon ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, zakon ¢. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktdre a zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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rezorty so $pecifickymi potrebami. U¢elova infrastruktira bude realizovana iba v nevyhnutnom
rozsahu a iba pre tie sluzby, pre ktoré nie je moZné pouzit centralnu siet.

- Virtudlnych privatnych sieti - pre prepojenie Institlcii verejnej spravy k centralnej alebo
Ucelovej komunikac¢nej infrastruktire alebo zabezpecenie kritickych komunika¢nych potrieb
organizacii.

Institicie verejnej spravy si ako sucast koncepcie rozvoja informacného systému stanovia dlhodoby
plan poziadaviek na kapacitu sietového pripojenia. V cielovom stave (rok 2020) by v sulade
s odporucaniami Digital Agenda for Europe minimalnym Standardom mal byt Sirokopasmovy pristup
s prenosovou kapacitou 30 Mbit/s.

6.2.10 Kyberneticka bezpecénost

Zaistenie ochrany narodného kybernetického priestoru tvoreného prepojenymi informacnymi
a komunikaénymi systémami, Castami riadiacich a prevadzkovych systémov, inteligentnymi
zariadeniami (v ramci [oT) napriec¢ celym spektrom vybudovanej technologickej infrastruktiry Statu
predstavuje dlhodoby klticovy ciel', osobitne zohl'adneny aj v rdmci programového obdobia 2014-2020.
VSetky zakladné ciele stanovené pre cielovi architektdru 2020 su kriticky zavislé od déveryhodného
a bezpecného prostredia, v ktorom budi prevadzkované, a ktorym budi zaroven chranené. Sucasné
paradigmy v oblasti informatizacie, zachytené aj v NKIVS, ako je otvorenost rieSeni, vysoké poziadavky
na transparentnost, zdiel'anie idajov napriec institdciami, agilny vyvoj, outsourcing, prevadzka v cloude
- v kombinacii s rasticou zavislostou verejnej spravy na spolahlivo fungujicich informacnych
systémoch v narodnom kybernetickom priestore, kladie nové vyzvy na rieSenia v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.

Stratégia rieSenia v oblasti ochrany systémov v kybernetickom priestore sa zameriava najma na Sirenie
najlepSich praktik a aplikovanie medzinarodne platnych a uznavanych Standardov a metodik v oblasti
bezpecnosti z centralnej urovne. Vytvori sa tak zaklad pre pracu expertnych skupin zameranych na
redlny vykon Cinnosti potrebnych pre zaistenie bezpecCnosti, ¢i uz v rdmci informacnych
a komunikac¢nych systémov verejnej spravy, v ramci ochrany kritickej infrastruktdry Statu alebo v
bezpecnosti inteligentnych zariadeni.

Nové riesenia pre kyberneticki bezpecnost vo verejnej sprave budd budované na nasledovnych
zasadach:

- silna Standardizacia rieSeni, najma v zmysle urcenych bezpecnostnych opatreni pre typizované
situacie,

- stanovia sa minimalne nevyhnutné poziadavky na bezpecnost, tak z ddévodu efektivnosti
investicii, ako aj pre minimalizaciu obmedzeni vyplyvajtcich z nasadenych bezpecnostnych
opatreni,

- dosledné sa odmieta princip ,security by obscurity”, utajené a nepristupné budd iba nevyhnutné
zalezitosti,

- realizuje sa systematickd podpora pouzivatelov pri bezpecnom pouzivani elektronickych
sluzieb,

- dosledne pristupime k rieSeniu rizik prameniacich zo zdiel'anej zodpovednosti za prevadzku
integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy.

Pre zaistenie zodpovedajicej pravnej sily avhodnych podmienok pre vymahanie poziadaviek
stanovenych pre oblasti bezpecnosti je potrebné prijat aj pravne predpisy v oblasti kybernetickej
bezpecnosti a novelizovat existujuce legislativne predpisy v oblasti riadenia a spravy informacne;j
bezpec¢nosti zohl'adiiujic aj novii smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o
opatreniach na zabezpecenie vysokej spolo¢nej Urovne bezpecnosti sieti a informacnych systémov v
Unii“e.
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Na drovni samotnych rezortov budi urfeni zamestnanci zastavat role v jednotlivych oblastiach
bezpecfnosti podla medzinarodnych Standardov. Zodpovedni zamestnanci budd pod jednotnym
centrdlnym dohladom gestora Kkybernetickej bezpecnosti zabezpeCovat to, aby bolo vramci
existujucich aj vznikajucich informacnych a komunikac¢nych systémov, technickych rieSeni, aplikacii
a prislusnych projektov kontrolované a vynucované dodrziavanie definovanych bezpecnostnych politik
a pravidiel. Uvedené bude mozné najma vd'aka definovaniu bezpecnostnych poziadaviek na kazdy novy
systém alebo aplikaciu v stilade so strategickou a rezortnou bezpec¢nostnou architektdrou uz v ¢ase ich
pripravy, respektive overenim ich dodrZania prostrednictvom testovania bezpecnosti dodavanych
rieSeni a kontrolu odstranenia identifikovanych nedostatkov.

Kyberneticka bezpeénost' =
Sprava a riadenie kybernetickej bezpeénosti A
Sprava a riadenie ) Sprava a riadenie (A Sprava a riadenie (A Akreditacia a A Stlad s regulaciami (A
bezpatnosti IS bezpetnosti bezpetnosti siefi certifikacia (compliance)
Inteligentnych
zariadeni
Vykon kybernetickej bezpeénosti i~
Monitaring (A \/ykon bezpeénosti (<1 Riegenie (- Kyberneticka £ Kyberneticka obrana (-1
néaredného a ochrany bezpeénostnych bezpacnost kritickej
kybernetického narodného incidentov infrastruktlry
priestoru kybernetického
priestoru

Obrazok 11: RA&mcovy pohl'ad na bloky realizujice kybernetickd bezpecnost

Z architektonického pohladu st pre oblast kybernetickej bezpecnosti zakladnymi blokmi sprava
bezpecnosti ISVS, ktorad predovsetkym definuje zakladné politiky, bezpecnostné pravidla a odporicania
pre jednotlivych prevadzkovatel'ov a ndsledne samotné riadenie ich bezpecnosti, v ramci ktorého
uz expertné skupiny priamo zasahuju azabezpecuji konkrétne procesy asystémy v sulade so
zékladnymi cielmi, ktoré si oblast bezpecnosti vyZaduje. Dal$imi blokmi st oblast akreditacie
a certifikacie, ktoré zaistia jednotné kritéria certifikacii v oblasti kybernetickej bezpecnosti napriec
rezortmi a stavebny blok riesenia siladu s regulaciami, zamerany najma na kontrolu a audit siladu so
stanovenymi poziadavkami v redlnom prostredi.

Z pohl'adu kybernetickej bezpecnosti je d'alej pozadované pokrytie piatich zadkladnych oblasti. Prvym
blokom je sprava kybernetickej bezpeCnosti zamerand najma na vydavanie metodickych pokynov,
zakladnych pravidiel a politik, ale aj na spravu bezpecnostnej architektiry arozvoj v tejto oblasti
aj mimo informacného prostredia verejnej spravy. Kriticky délezité su oblasti kyberneticka ochrana
a monitorovanie a aktivna obrana proti kybernetickym dtokom, najma voci kritickej infrastruktire
$tatu. Dal$im blokom je oblast riadenia a interného vysetrovania bezpe¢nostnych incidentov a oblast’
riadenia bezpecnosti spolo¢nej komunikacnej infrastruktiry, ktora ma vzhladom na prepojenie
systémov kriticky dosah na vSetky aspekty prevadzky informacnych systémov a bezpec¢nosti mobilnych
zariadeni.

Na aplikac¢nej arovni bude implementacia bezpecnostnych rieSeni rozdelena nasledovne:

- Centralna uroven informacnych systémov verejnej spravy a bezpecnostnych rieseni za acelom
zabezpecenia podpory pre spravu jednotlivych oblasti kybernetickej bezpecnosti — primarne
urcené pre subjekty, ktoré budu rieSit spravu v oblasti verejnej spravy.

- Centralna uroven informacnych systémov a bezpecnostnych rieSeni za ucelom zabezpecenia
podpory riadenia kybernetickej bezpecCnosti pre jednotlivé institticie verejnej spravy. Ide
o centralizované rieSenia, ktoré zabezpecia:

- Pozadovanu uroven bezpecnosti (najméd ochrany, bezpecnostného monitoringu, kontroly
apod.) pre centralne komponenty architektiry verejnej spravy (ako su napr. spolocné
moduly, integracné platformy, spolo¢né bloky, vladny cloud a pod.).
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- Pozadované bezpecnostné funkcie, ktoré je efektivnejSie implementovat centralizovane
(napriklad testovanie zranitelnosti, identifikacia, autentifikdcia a pod.) pre jednotlivé
inStitdcie verejnej spravy.

Decentralizovana uroveii bezpec¢nostnych rieSeni za icelom zabezpecenia podpory riadenia

avykonu kybernetickej bezpecnosti pre jednotlivé inStiticie verejnej spravy. Ide

o implementaciu bezpecnostnych funkcii na drovni jednotlivych projektov a rieSeni

jednotlivych institdcii verejnej spravy, ktoré nie je mozné (najma z pohladu bezpecnosti)

realizovat’ centralizovanym sp6sobom. Tato urovei je plne v gescii a kompetencii jednotlivych
inStitdcii verejnej spravy.

V dalSom postupe systematického zvysSovania kybernetickej bezpecCnosti vo verejnej sprave budu
rozpracované rieSenia najma v nasledovnych oblastiach:

zjednotenie formalnych poziadaviek na rieSenie jednotlivych oblasti kybernetickej bezpecnosti,

riadenie rizik pre ISVS, inteligentné systémy a technické rieSenia - zaloZené na centralne
spravovanej metodike / Sablone pre kvalitativnu analyzu rizik a katal6gu hrozieb,

centralizované riadenie kontinuity ¢innosti, vratane realizicie vyhodnotenia dopadov pre
jednotlivé komponenty, ako aj planovanie ndhradného vykonu (napriklad nedostupnost
platformy datovej integracie), koordinacia havarijného planovania a pod.,

navrhni sa programy zvySovania bezpetnostného povedomia pouzivatelov (internych
aj externych),

centralne riadenie poziadaviek na bezpecnost u dodavatel'ov IT rieSeni pre verejnd spravu,
zavedie sa rezim nepretrzitého vykonu auditu bezpecnosti prevadzkovanych rieSeni,

podpori sa inovacia Standardov a rieSeni v oblasti identifikacie, autentifikacie, autorizacie
a vytvarania zaznamov,

navrhnu sa Specifické systematické rieSenia ochrany udajov pri realizacii principu "jeden krat
a dost™, najma v oblasti ochrany osobnych tidajov a riadenia pristupu k tdajom, ktory bude
Standardne zaloZeny na principe ,laissez-faire” (pozri tieZ slovnik pojmov).
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7 Navrh realizacie

Ciele, principy, pristup (kapitola 3) priority (kapitola 6) je nevyhnutné zladit do harmonizovaného
ak¢ného planu. Navrh realizacie (ktory je mozné chapat ako ak¢ény plan na vysokej urovni) sa snaZzi
minimalizovat riziko chyb, ktoré moézu nastat z nevhodného poradia projektov, respektive z ich zlej
vzajomnej koordinacie. Informacné prostredie verejnej spravy je velmi komplexny, previazany systém,
na ktorom participuje vel'a hracov - pochopenie vzajomnych suvislosti ma preto klicovy vyznam pre
naplnenie cielovej ambicie. Ak¢ny plan je nastrojom koordinacie vSetkych ambicii definovanych v tejto
koncepcii v praxi. Sticastou akéného planu je definicia postupovych krokov zo sticasného stavu do
cielového. Ak¢ny plan tak sluZi ako dlhodoby plan pre informatizaciu verejnej spravy a konkretizuje
postup prechodu zo sucasného stavu do ciel'ového stavu.

Pri hl'adani opornych bodov (respektive dekompozicnej filozofie) pre zostavenie akéného planu pre

realizaciu koncepcie dokument vychadza z motivacného hladiska, ktoré umoZziiuje vhodnu

dekompoziciu na vzajomne nezavislé programové balicky. Za tri kI'icové motivacie je moZné povazovat:
1. ZvySovanie UZitkovej hodnoty sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov,

2. ZvySovanie kvality a efektivnosti fungovania verejnej spravy,
3. ZvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti verejnej spravy.

Urcujicou a prierezovou motivaciou je aj ,LepSie riadenie informatizacie“, ktora definuje aktivity,
nevyhnutné pre spravny manazment verejného IT podl'a myslienok tejto koncepcie. Mapovanie priorit
z kapitoly 6 do jednotlivych programovych balickov, je znazornené v nasledujtcej tabulke.

MOTIVACNY FAKTOR

UZITKOVA HODNOTA IS PRE EFEKTIVITA OTVORENOST A DOVERYHOD-

SPECIFICKE PRIORITY OBCANOV A PODNIKATELOV. VEREJINEJ SPRAVY NOST VEREINEJ SPRAVY

1 multikanélovy prétup X

2 interal_(cia S verejnou sprévpu, Zivotné "

situacie a vyber sluzby navigaciou

3 integracia a orchestracia X X

4 centralne spolocne bloky X

5 riadenie Udajov a big data X X

6 otvorené Udaje X

7 vladny cloud X

8 rozvoj agendovych IS X X X

9 komunikacna infrastruktara X X X

10 informacna a kyberneticka bezpecnost X X X

Tabul'ka 14: Motiva¢né faktory a priority informatizacie verejnej spravy

Prierezové priority Cislo 9 acislo 10 sd sucastou akéného planu. Budd samostatne rozpracované
a zaroven budu sucastou kazdej priority. Preto nie su vyznacené v nasledujucich ¢asovych liniach.

Ztroch vyssie uvedenych motivacnych faktorov je klticovym prvy - zvySovat uZzitkovd hodnotu
elektronickych sluzieb. Z hl'adiska ak¢ného planu to znamend, Ze primarne sa budeme venovat
zostaveniu logickej postupnosti krokov prave tejto dejovej linie, a dalSie dve dejové linie jej budu
prispésobené.

Definovanie Casovej postupnosti vo vSetkych troch dejovych liniach sa tyka predovsetkym stanovenia
spolocnych ciel'ovych mil'nikov a sticasne ,centralnych rieSeni v jednotlivych oblastiach, avsak nema
byt vnimané ako akakolvek restrikcia na pouZzivanie uz existujicich rieSeni. Rovnako definovanie
Casovej postupnosti neznamena blokovanie novej implementacie, ¢i funk¢éného rozvoja informacného
systému, pokial predmetom rozvoja nebude duplicitnd funk¢nost s pripravovanymi alebo uz
dostupnymi centralnymi rieSeniami. Naopak, plan rozvoja kazdého informacného prostredia
jednotlivych institicii by mal obsahovat aj plan, kedy a akym spésobom bude vyuZzivat funkcénost
centralnych komponentov.

Casové ramce uvedené v grafoch vyjadruju:



1. Ocakavanu pripravu podkladov, metodik a rieSeni na centralnej tirovni, najma pripravné prace
formalneho alebo analytického charakteru, ako i implementacia sluzieb (bledomodra ¢iara),

2. Zaciatok dostupnosti sluZieb centralnych prvkov (zaciatok tmavomodrej ¢iary),

3. Cielovy mil'nik, do kedy dana funkc¢nost bude zavedend, respektive uplatnena v kazdom
relevantnom ISVS (koniec tmavomodrej Ciary).

Priprava podkladov na schval'ovanie Studii uskutocnitel'nosti musi predbiehat v potrebnom c¢asovom
predstihu pre definovany mil'nik na grafe.

7.1 Zvysovanie Uzitkovej hodnoty sluzieb pre obCanov a podnikatelov

Pri zostavovani navrhu realizacie (ak¢ného planu) pre zvySovanie uzitkovej hodnoty sluzieb
potrebujeme najst jasné oporné body. Za prvy oporny bod povazujeme Kl'icovy vyznam zdiel'ania dat
medzi jednotlivymi agendovymi informa¢nymi systémami. V sticasnosti su vytvarané legislativne,
technické a kompetencné predpoklady pre zdiel'anie dat medzi informacnymi systémami vo verejnej
sprave prostrednictvom referencnych tidajov. Aby bolo moZné vyrazné zvysenie UZitkovej hodnoty
vSetkych sluZzieb, je potrebné navrhnut a zaviest procesy riadenia idajov, manazment kvality dadajov
vratane ich Cistenia. Prave efektivne zdiel'anie dat umoZni naplnit princip ,jeden krat a dost“. Tam, kde
legislativa upravujica vykon jednotlivych agiend verejnej spravy predstavuje bariéru - jej odstranenie
sa musi stat’ sucastou pripravnej fazy kazdej témy. AZ po plnom zhodnoteni efektov zo zdiel'ania
referenénych dat bude nasledovat faza automatizacie internych procesov, ktord by v plne
algoritmizovatelnych rozhodnutiach mala smerovat kokamZitému vybaveniu podania obcana,
v ostatnych k vyraznému zrychleniu ich vybavenia. Automatizované interné spracovanie podani umozni
pokracovat v zvySovani uzitkovej hodnoty proaktivhymi sluzbami, ¢i rieSenim Zivotnych situacii
(zretazenim viacerych na seba nadvéazujucich sluzieb - takych, ktoré sa nedaju rieSit cez datovu
integraciu). Navrhovana postupnost neznamend blokovanie v pripade novej implementacie ci
funkéného rozvoja informacného systému, pokial bude preukdzany princip Efektivnosti a pridanej
hodnoty.

Druhym vystavbovym principom (opornym bodom) by mohla byt velmi jednoducha
zasada - od jednoduchSich tém smerovat ku zloZitejSim. V tomto kontexte by bolo vhodné eSte pred
zvladnutim efektivneho zdiel'ania dat (¢o si vyziada niekol'’ko rokov) vyriesit jednoduchsie témy, ktoré
limitujd pouzivanie elektronickych sluzieb. Ide predovSetkym o zavedenie online platieb, poskytnutie
jednoduchsej mozZnosti pre autentifikaciu a autorizaciu (aspon pre menej citlivé sluzby), a najma
zlepSenie uZivatel'ského rozhrania azjednoduSenie sluzieb. Ich spolo¢nym zastreSenim
je ,odstranovanie bariér v pouzivani elektronickych sluZieb“. Rovnako tak budu pre prioritné
sluzby aich vybrané zZivotné situacie (napriklad zaloZenie firmy) vytvorené rieSenia pre optimalnu
navigaciu k danej sluzbe a pracu s iou tak, aby naroky kladené na pouzivatela boli minimalne. Tieto
témy je mozné riesit’ v predstihu pred vysSie pomenovanymi oblastami bez toho, aby vznikalo riziko
nevhodnej casovej nadvaznosti. Predsunutie vystupov projektu ,,odstrafiovania bariér pouzivania“ pred
projekt ,zdiel'ania data“ ma vyznam najmd zpohladu vnimania verejnosti. Vystupy projektu
,0dstranovania bariér* mézu byt dosiahnuté rychlejsie, ako vysledky projektu ,zdiel'ania dat“, vediiceho
k naplneniu principu jeden krat a dost. Verejnost tak bude méct vnimat kontinualne zlepSovanie
elektronickych sluzieb.
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Postupnost zvySovania uzitkovej hodnoty elektronickych sluzieb je znazornena na nasledujicom
obrazku:

>
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Obrazok 12: Dejova linia pre uzitkovi hodnotu sluzieb
1. Eliminacia bariér pouzivania sluzieb (do konca 2017). Ide o oblasti:

- ZjednodusSenie autentifikacie a autorizacie pri vyuzivani elektronickych sluzieb.

- Systematickd podpora vyuzivania sluzieb eGovernmentu z mobilnych platforiem, najma
v oblasti autentifikacie a autorizacie.

- Spristupnenie a motivovanie pouzivanie elD aj v komer¢nom sektore.

- Zavedenie moznosti vykonania platieb voci organom verejnej moci Standardnymi sp6sobmi
pouzivanymi v komertnom sektore (napr. prostrednictvom mechanizmu takzvanych
akreditovanych platcov podl'a zdkona o e-Governmente).

2. Optimalizacia prioritnych sluZieb a vybranych Zivotnych situacii (do konca roka 2017). Pre
prioritné sluzby aich vybrané Zivotné situicie budu urychlene vytvorené rieSenia, s cielom
dosiahnut optimalnu navigaciu k elektronickej sluzbe a pracu s nou, minimalizovat naroky
na pouzivatel'a a jeho znalost procesu vybavovania danej situdcie. Zlepsi sa tak pouzivatel'ska
privetivost na ustrednom portali verejnej spravy. Ako prioritné Zivotné situdcie sa vyberie
kombinacia najzaujimavejsich sluzieb verejnej spravy s potencialom na rychle rieSenie.

- Pripraveny navrh jednotného dizajn manualu (do konca roka 2016).
- ZjednoduSeny systém navigacie v Zivotnych situaciach (do jala 2017).
- Standardizacia vystupov sluzieb (do konca roka 2017).

3. Vo vsetkych konaniach zavedeny princip ,jedenkrat a dost* (do konca roka 2018). Organy
verejnej spravy pri poskytovani sluzieb ob¢anom alebo podnikatel'skym subjektom nepozaduju
udaje, ktorymi uz verejna sprava disponuje.

- Cistenie dat: aktualizuje sa a zverejni sa metodika pre datovt kvalitu, pripravi sa projekt
a kapacity tak, aby nasledne mohli byt odstrdnené chyby a nekonzistencie v registroch
klicovych pre fungovanie elektronickych sluzieb (do konca roka 2016).

- Vyhlasovanie referen¢nych tidajov (do konca roka 2017).
- Pripajanie pouzivatel'ov do platformy datovej integracie (do konca roka 2017).
- Priprava poziadaviek na zmenu legislativy a procesov vo verejnej sprave (do juila 2017).
- Zvysenie datovej kvality a realizacia Cistenia dat (do konca roka 2018).
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- Zavedenie systému elektronickych rozhodnuti v silade so zdkonom o e-Governmente.

4. Automatizacia spracovania sluzieb (do jula 2020). VSetky podania, kde je mozné urobit
rozhodnutia na zaklade jasne definovanych pravidiel, a kde nie je potrebné do rozhodnutia
vloZit I'udsku inteligenciu, intuiciu a empatiu, bud automatizované.

- Priprava konceptu automatizovanych sluZieb a proaktivnych sluZieb a legislativnych
poziadaviek (do januara 2018).
- Prototypové overenie automatizovanych sluzieb (do konca roka 2018).

- Priprava optimalizacie procesov jednotlivych agendovych informacnych systémov
(do konca roka 2018).

5. Proaktivne sluzby a kompletna podpora zivotnych situacii (do konca roka 2020). Na konci
roka 2020 by mala Statna sprava poskytovat proaktivne sluzby a profesionalnu IT podporu
(lahka navigacia, transparentnost vybavovania, proaktivne kroky) aj pre komplexné Zivotné
situacie, kde obcan a podnikatel ziska moZnost odhlasit sa z proaktivnych sluzieb (médy
»opt-in“ a ,opt-out”).

- Nasadenie integracnych sluZieb pre orchestraciu Zivotnych situacii (do konca roka 2018).

6. Monitoring vykonnosti poskytovania elektronickych sluzieb. Pre zvySovanie efektivnosti
poskytovanych sluzieb je podstatné poznat vykonnost v stiCasnosti prebiehajicich procesov
v jednotlivych agendach. Za tymto Gcelom bude pre vSetky oblasti pokryvané elektronickymi
sluzbami vytvoreny ich zakladny procesny popis azavedené centralne monitorovanie
kli€ovych kritérii (doby vybavenia pre jednotlivé typy podani, kol'ko I'udi na tom pracuje, ako
dlho trva konkrétny rozhodovaci krok a pod.).

- Vypracovanie jednotnej Standardnej metodiky pre monitoring vykonnosti elektronickych
sluzieb (do janudra 2017).

- Zverejnovanie zakladnych tdajov o redlnom pouzivani sluzieb (do jula 2017).

- Zverejnovanie komplexnych tdajov o sluzbach v stlade so Standardnou metodikou (do jila
2019).

Takto spracovana ¢asova postupnost indikuje jasné ilohy pre Ustredné organy Statnej spravy, ale aj pre
ostatné organy verejnej moci. Ulohou Uradu SR podpredsedu vlady pre investicie a informatizéaciu
je vytvaranie potrebnych legislativnych, metodickych, technickych a prevadzkovych predpokladov pre
jednotlivé funkcné zlepSenia, tlohou organov verejnej moci je upravovat informacné systémy
vo vlastnej sprave tak, aby na svojom tseku spravy najneskoér do stanoveného terminu ciele uvedené
v plane realizovali, a to ak je to vhodné vlastnym rieSenim, alebo poskytnutim sucinnosti, respektive
vyuzitim pripravenych centralnych rieSeni. Vzhl'adom na odli$nd droven jednotlivych agendovych
informacnych systémov bude potrebné, aby bol kazdy systém podrobeny posudeniu, vratane otazky
datovej integracie (pricom rozsah posudenia bude urceny v metodike). V pripade nedostatkov
braniacich zapojeniu sa do vysSie definovanej postupnosti zlepSovania sluzieb musia byt na trovni
kazdého informacného systému prijaté opatrenia, ktoré zabezpecia zapojenie sa.

Z navrhu realizacie tiez vyplyva, Ze zlepsSovania sluzieb jednotlivych institicii Statnej spravy bude
centralne riadené z hl'adiska realizacie roadmapy. Vopred jasne definovana postupnost krokov, prinasa
moznost koncentracie na mensSi pocCet tém v case na jednej strane, ale tiez odstranuje potrebu
vytvarania doc¢asnych a nahradnych rieseni.

7.2 Zvysovanie kvality a efektivnosti fungovania verejnej spravy
Ak sa pozrieme na druhu dejovi liniu (zvySovanie kvality a efektivnosti), potom je z hl'adiska
zostavenia akéného planu (respektive Casovej postupnosti) potrebné hl'adat vhodné okamihy pre
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spustanie jednotlivych zamerov pomenovanych vtomto dokumente, Co je premietnuté
do nasledovného obrazku.
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Obrazok 13: Dejova linia pre Efektivitu verejnej spravy
1. Vyhodnotenie stavu IT rieSeni (do konca marca 2017). Aby bolo mozné ziskat koordinovany

prehl'ad o sticasnom stave informatizacie verejnej spravy, ktory bude jednym z predpokladov
pre realizaciu d’al$ich investicii, spravcovia vykonaji v rdmci KRIS pre délezité ISVS postudenie
podla spolo¢nej metodiky.

Presun aplikacii do vladneho cloudu (do konca roka 2019). Okamzite je potrebné zacat
Startovat iniciativu presunu jednotlivych ISVS do vladneho cloudu tak, aby sa ¢im skoér zacali
zhodnocovat investicie do budovania cloudu vynaloZené. Vramci vladneho cloudu budud
dostupné aj PaaS sluzby, ich nasadenie by vsak nemalo branit migracii len s vyuzitim laaS, ak je
to vhodné. Bude tieZ preskimand moznost rozvoja vladneho cloudu smerom k hybridnému
cloudu vratane ekonomickej analyzy benefitov a nakladov*’.

- Migra¢ny plan do vladneho cloudu (do maja 2017).
- Nasadenie sluZieb ,Infrastruktira ako sluzba“ (k dispozicii uz teraz).

- Definovanie filozofie postupného rozsirovania sluzieb PaaS anastavenie pravidiel
prevadzky sluzieb PaaS (do decembra 2016) anasadenie zakladného stboru sluzieb
»Platforma ako sluzba“ (do decembra 2017). KlI'icové platformy, ktoré budu identifikované
na zaklade navrhu architektiry a zberu azhodnotenia poziadaviek od jednotlivych
inStitacii). Zoznam dostupnych platforiem bude postupne rozsirovany, podla aktudlnych
potrieb a trendov.

- Postupné spristupniovanie dalsich sluzieb PaaS podla vopred vypracovaného
harmonogramu (do juna 2020).

- Realizdcia migracie (do konca roka 2019).

Migracia ISVS na nativnu cloudovu architektiru (do konca roka 2021). Pre ekonomizaciu
prevadzky aplikacii v cloude, je nutné tieto, respektive ich casti prepisat do nativnej cloudovej
architektiry (tam, kde to dava ekonomicky zmysel). Tato iniciativa predpokladd vyznamné
zasahy do kodu jednotlivych ISVS, preto by mala prebiehat az po dokonceni projektu
na zdiel'anie dat, aby uz na benefity tohto zlepsenia mohli plnohodnotne nadviazat. Aplikacie
a sluzby vladneho cloudu budd umoziovat prevadzku v privatnom aj v hybridnom cloude.

47 Predovsetkym hybridného cloudu tvoreného vladnymi cloudami ¢lenskych $tatov EU v stilade so stratégiou EU pre eGovernment
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4. VyuZivanie zdielanych sluZieb. Verejnd sprava bude vspolo¢nych agendach pouzivat
centralne informacné systémy.

- Predstavenie konceptu zdiel'anych sluZieb a navrhnuté akéné plany pre jednotlivé zdielané
sluzby (do oktébra 2016).

- Nasadzovanie zdiel'anych sluZieb (do polovice roka 2017).

- Pouzivanie zdiel'anych sluzieb jednotlivymi institdciami (do polovice roka 2019).

5. Pouzitie dat na analytické ucely - ,Big data“. Platforma datovej integracie bude rozsirena
sposobom, aby mohli byt udaje pouzité na analytické tcely (pre analytické jednotky na vypocty
»,Hodnota za peniaze“, pre posudzovanie dopadov regulacii). V rdmci verejnej spravy sa bude
centralizovane a systematicky riadit (davkovy aj v redlnom case) zber analytickych udajov
z prostredia verejnej spravy alebo z externého prostredia a ich nasledné vyuZzivanie vo verejnej
sprave pre zlepSenie rozhodovania. Datova vrstva informacnych systémov verejnej spravy bude
spravovana podla centrdlne nastavenej metodiky. Zamer v oblasti Big data suvisi s projektom
na zdiel'anie dat.

- Navrh metodik pre datovu vrstvu a ,big data“ vo verejnej sprave, pricom najprv je potrebné
stanovit hodnotu dat, ktoré dané informacné systémy produkuji a nasledne potrebné
urobit GAP analyzu voci idedlnemu stavu hlbokého vyuZitia dat, pricom z tychto aktivit
moézu vyplynat aj zdsadné poziadavky na dpravu zachytavanych dat (do jula 2017).

- Zabezpecenie datového manaZmentu a vytvorenie analytickej vrstvy (do konca roka 2017).

- Uprava procesov pre jednotlivé oblasti rozhodovania (do konca roka 2018).

7.3 ZvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti verejnej spravy
Rovnakym sp6sobom sa moéZeme pozriet aj na tretiu dejovi liniu - otvorenost a déoveryhodnost
verejnej spravy a jej dblezité mil'niky.
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Obrazok 14: Dejova linia pre Otvorenost a doveryhodnost verejnej spravy

1. Open data (do konca roka 2019). Vo vSetkych relevantnych informac¢nych systémoch verejnej
spravy bude realizované spristupnenie udajov v otvorenej forme vhodnej na znovu-pouzitie
v maximalnej moznej miere. Referencné udaje budt automaticky pristupné ako otvorené data
(tieto data tak bude mozné pouzit na pravne tcely). S cielom maximalizovat tzitkovi hodnotu
uz vykonanych investicii do ISVS a s ciel'om plnit akény plan OGP, budeme désledne vyzadovat
poskytovanie dat ako otvorené data od vSetkych institucii cez existujuce platformy, pricom bude
prebiehat vylepsSenie centralizovaného pristupu k tymto ddajom.

- Priprava metodiky pre ,linked-data“ (do konca roka 2016).
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- Referenctné idaje budu pristupné ako otvorené data (do jula 2017).
- Prepojenie inStitucii verejnej spravy s katalégom otvorenych dat (do konca roka 2018).
- Automatizované zverejiiovanie vSetkych moZnych datasetov (do konca roka 2019).

2. Transparentnost vyuZzivania udajov subjektu (koniec roka 2020). Obcan alebo

7.4

podnikatel'sky subjekt ma pravo vediet, kto v rdmci verejnej spravy jeho udaje pouzil a za akym
Ucelom. Pristup k tymto tidajom bude centralne zabezpeceny prostrednictvom komponentu
portfélia klienta a v pripade zaujmu méze byt o pristupe notifikovany v realnom ¢ase vykonania
pristupu.

- Spustenie sluzby ,Moje data“ (prvé data budd dostupné najneskor do konca roka 2016).

- Rozsirenie sluzby ,Moje data“ o transparentné informadacie o vyuzivani udajov subjektu
(do konca roka 2018).

Open API (do konca roka 2020) znamena novy kandl komunikacie ob¢ana alebo podnikatela
s verejnou spravou a otvara moznost vzniku novych rieSeni pre vyuzitie sluzieb eGovernmentu
(pomocou publikovanych aplikacnych rozhrani). Otvorené APl by malo byt postupne
zverejiiované pre jednotlivé sluzby, pre novo vytvarané sluzby obvykle sucasne s ich
spristupnenim cez GUI.

- Priprava metodik a Standardu pre Open API (do marca 2017).

- Implementacia dopytovo orientovanych pilotnych projektov na Open API (do konca roka
2017).

- Spristupnenie vybranych centralnych sluzieb cez Open API (do konca roka 2018).

Pre nové ISVS a sluzby by tvorba Open API mala byt priamo sdcastou prislusného projektu. Pre
rozvoj existujucich ISVS je potrebné zasadit vytvorenie Open API vhodne do ¢asovej suvislosti
s aktivitami ,prechod do nativnej cloud architektary”, respektive ,automatizicia sluzieb” tak,
aby postup bol efektivny.

Transparentny stav vybavenia (do konca 2021). Vo vSetkych aktivnych konaniach, bez ohl'adu
na sposob ich zacatia, ktoré sa subjektu tykajd, bude pristupna informdcia o stave konania,
histéria doteraz vykonanych krokov, momentalne vykonavany krok a informacia ,,na ¢o sa ¢aka"“
a predpokladané nasledné kroky.

LepSie riadenie informatizacie

K trom hlavnym dejovym linidm je mozZné doplnit’ aj plan, ktory stanovuje ¢asovy ramec pre jednotlivé
kroky zlepSovania riadenia informatizacie ako takej*8:

Spustenie systému pravidelného monitoringu Kklticovych vykonnostnych indikatorov
(do januara 2017 s tym, Ze pilotny monitoring zacne od novembra 2016).

Uprava metodiky pre vypoc¢et CBA (do decembra 2016).

Koncepcia riadenia informatizacie (do 4 mesiacov).

Aktualizacia metodiky projektového riadenia (do 4 mesiacov).

Koncepcia ndkupu IT vo verejnej sprave (do 5 mesiacov).

PredloZenie KRIS institiciami verejnej spravy (do 6 mesiacov).

Koncepcia riadenia 'udskych zdrojov v IT (do 6 mesiacov).

Spustenie programu zvySovania IT kvalifikdcie zamestnancov verejnej spravy (marec 2017).
Zriadenie datovej kancelarie vo verejnej sprave (marec 2017).

Spustenie programu ,vladnych start-upov” - inovativny pristup k riadeniu I'udskych zdrojov
na IT oddeleniach vo verejnej sprave, prilakanie talentov, nova kultura prace (maj 2017).

Prijatie nového zakona o vykone spravy v oblasti IT verejnej spravy (september 2017).
Prijatie nového ,zdkona o iidajoch” (april 2018).

48 Pre vybrané mil'niky mesiace udavaju ¢as od okamihu schvalenia NKIVS po predloZenie dokumentov.
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Kym nebudu tieto podrobné metodické usmernenia schvalené, postupuje sa v duchu tejto koncepcie
v sulade s platnymi riadiacimi aktami.

7.5 Dalsi rozvoj navrhu realizacie (akéného planu)

VysSie uvedené dejové linie ndm umoznia rozlozit do Casu vybrané ambicie jednotlivych priorit.
Prierezové priority nie je potrebné ukladat do ¢asu, respektive Casovych suvislosti. Typicky je ich treba
robit priebeZne, pocas trvania celého programového obdobia. Vramci navrhu realizacie priamo
zachyteného v NKIVS ich nebudeme hlbSie rozoberat.

Z pohl'adu akc¢nosti by prvé tri projekty (odstranovanie bariér, prioritné zivotné udalosti, jedenkrat
a dost) v dejovej linii zvy$ovania tZitkovej hodnoty mali byt realizované ako centralne projekty Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu s potrebnou participaciou jednotlivych organov
verejnej moci. Znamenalo by to, Ze predkladatel'om reformného zdmeru a poberatel'om pomoci bude
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Vd'aka tomu bude pre vietky relevantné
inStiticie verejnej spravy participacia na tychto troch projektoch zformalneho hl'adiska velmi
jednoducha. Tento reformny zamer zaroven umozni podporu cielov informatizacie aj v dlhodobom
horizonte.

Navrhnuty plan realizacie (akény plan) je dolezitym vychodiskom pre efektivnu koordinaciu vsetkych
aktivit smerujticich k naplneniu ambicii a cielov definovanych v NKIVS (pre samotny Urad, pre
jednotlivé organy verejnej moci, pre koordinaciu postupu zapojenych aktérov). Kl'icova je postupnost’
krokov a vecnych nadvaznosti v stanovenych ¢asovych ramcov.

Navrh realizacie bude po prijati NKIVS rozpracovany na detailnejSiu uroven a nasledne priebezne
aktualizovany. Jeho gestorom je Programova kancelaria verejnej spravy. Pre podporu planovania,
koordinacie a monitorovania pokroku bude vypracovany podrobny Akény plan informatizacie
verejnej spravy 2016-2020, ktory bude umiestneny v kolaborativnom priestore a verejnost moze
sledovat jeho plnenie. Akény plan bude vychadzat zdoékladného poznania stcasného stavu
informatizacie vjednotlivych otazkach, pricom jednotlivé organizicie maji povinnost pripravit
posudenie sticasného stavu vlastného informacného prostredia v ramci pripravy KRIS. V tejto stuvislosti
bude riesené i sledovanie délezitych otazok (takzvany issue-tracking). Jednotlivé problémy budu
evidované a pristupné verejnosti vratane navrhov koncepcnych riesenti.

7.5.1 Postup orgdnu verejnej moci

Pri premietnuti ak¢ného pldnu do rozvoja jednotlivych ISVS by mali spravcovia postupovat
nasledovnym spdsobom:

1. Oboznamenie sa s NKIVS.
2. Vypracovanie Koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS), ktorého sticastou bude:
- posudenie, ktoré vyhodnoti sucasny stav informacného systému verejnej spravy voci cielom
NKIVS (na zaklade predstavenej metodiky).

- dlhodoby plan rozvoja IKT vo svojej oblasti (lokalny akény plan pre danu oblast).

3. Zadania pre konkrétne rozvojové investicie su planované tak, aby bola zaistend hospodarnost
sohladom na planovani dostupnost novych centralnych rieSeni kuréenym milnikom
(v stadiach uskutocnitel'nosti).

4. Udrziavanie aktualnosti KRIS-u, minimalne prehodnotenie na pravidelnej (rocnej) baze.
Prehodnocovanie sa vykona na Grovni organu verejnej moci, pricom zmeny budud schval'ované
Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.
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Takto pripravené dokumenty schval'uje Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu,
aj na zaklade suladu s ciel'mi v NKIVS a dodrzania mil'nikov orientovanych na ciele z ak¢ného planu.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o Konsolidacia zdrojov (proaktivne sluzby a Zivotné situécie)
o Zjednodusenie sluzieb o Otvorené API
Vychodisko o Cisteniedat o Automatizované publikovanieotvorenych dat
o Pouzivaniereferencnych udajov o Migracia dovladneho cloudu (na nativnu cloudovu
o Vyhlasenie Referencnych udajov v sprave instittcie aplikaciu)

Zlepsenie vyuZivaniadata
aplikacia jeden krat a dost
Optimalizacia fungovania instittcie
o Vyuzivanie zdielanych sluzieb a centralnych
komponentov
o Automatizované spracovaniesluzieb

o Implementécia optimalizovanych procesov

> Vyuzivanie centrdlnych aplikacii
o Zverejiiovanieotvorenych dat (a vybranych Open API)

o Meranie vykonnosti

Obrazok 15: Odporucany postup pre organy verejnej moci

Pri ndvrhu dalSieho postupu z pohl'adu organu verejnej moci je mozné planovat dve zakladné fazy

rozvoja:

- Prva faza (pribliZne od polovice 2016 do konca roka 2017) je orientovana najma na maximalne
vyuzitie mozZnosti sticasnych technoldgii arieSeni (quick-winy), pri ktorych nebude nutna
vyraznd uprava agendovych informacnych systémov:

Prebehne interna konsolidacia zdrojov a procesov riadenia informatizacie (vratane pouzitia
novych pravidiel na nakup IKT) na drovni inStitucie,

Vyrazne sa posilni kapacita I'udskych zdrojov na IT oddeleni (realizacia skoleni, zriadenie
pozicii datového kuratora a architekta),

Je potrebné sa pripojit sa na platformu datovej integracie a venovat sa problematike datovej
kvality v rezorte a Cistenia dat,

Je potrebné zacat vyuzivat referentné Uidaje spravované inymi institiciami a naplnit’ tak
princip ,jeden-krat a dost“ aj na prepazke,

Zjednodusia sa sluzby a zvysi sa ich uzivatel'ska privetivost (vratane aplikacie sa jednotného
dizajn manualu),

Ocakava sa lepSie rieSenie platieb aautorizicie (vratane prehodnotenia turovne
autentifikacie k sluzbam),

Zavedie sa meranie pouzivania sluZzieb,

Vyuzivanie centralnych aplikicif,

Ocakava sa zverejnovanie prioritnych datasetov vo forme otvorenych dat cez centralny
katal6g a pilotnych otvorenych API pre vybrané sluzby.

Vramci prvej fazy sa pocita s kontinudlnym zlepSovanim sluzieb vramci prevadzky danych
informacnych systémov, pripadne ako sucast centralne planovanych projektov.

- Druha faza (najneskdr od zaciatku 2018 do konca roka 2021) je orientovana na implementaciu
zamerov reformy verejnej spravy a celkovi modernizaciu sluzieb verejnej spravy, pocas ktorych
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sa bude vychadzat z déslednej pripravy na centralnej irovni a predpokladajui sa zasadné zmeny
v agendovych informacénych systémoch:

Postupne zacat vyuzivat zdiel'ané sluzby,
Implementovat automatizované spracovanie sluzieb a optimalizované procesy,

Publikovat otvorené API pre vSetky vybrané sluzby (ide o takzvané otvorené API
2. generacie, ktoré bude umoznovat automatizované vybavovanie sluZieb),

Automatizovane publikovat otvorené data vo formate linked-data,
V rdmci migracie do vlddneho cloudu upravit rieSenie na nativnu cloudovt aplikaciu.

Posun informac¢ného prostredia v rdmci druhej fazy je vhodné realizovat samostatnym projektom.
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8 Zaver

NKIVS nadvazuje na predchadzajuci dokument z roku 2008, ktory sa venoval najma oblasti digitalizacie
usekov vykonu spravy a vytvaraniu elektronickych sluZieb pre ob¢anov a podnikatel'ov.

Tento dokument rozvija definovanu architektiru integrovaného informa¢ného systému verejnej spravy
s cielom:

- posunu k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,
- posunu k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti,
- neustaleho zlepSovania sluZieb pri vyuzZivani modernych technolégii.

Koncepcia navySe prindsa novy pohlad na reformu fungovania $titu pomocou IKT so zamerom
zefektivnit’ vykon verejnej spravy a zvysit konkurencieschopnost podnikatel'ského prostredia najma
prostrednictvom:

- zniZzenia administrativnej zataze obc¢anov a podnikatel'ov,

- posilnenia schopnosti $tatu podporovat inovacie a pokrok,

- otvorenosti verejnej spravy a zvySenia spokojnosti verejnosti s fungovanim statu,

- efektivneho vyuzivania zdrojov (financ¢nych, 'udskych, kapitalovych a datovych) potrebnych

na vykon funkcii verejnej spravy.

NKIVS definuje strategicku architektiru verejnej spravy na nasledujice obdobie, podporuje zavedenie
enterprise architektiry ako discipliny na jej spravu a udrziavanie anaznaCuje nové priority
informatizacie, ktoré vyplyvaju najma z potreby naplnenia strategickych cielov vlady SR a zaroven
cielov a m’eratel'nych ukazovatel'ov relevantnych operacnych programov podporovanych najma
z fondov EU.

Dosiahnutie cielov informatizacie verejnej spravy, tak, ako su definované v strategickych ciel'och vlady
SR a v ciel'och pre informatizaciu verejnej spravy definovanych v operatnom programe Integrovana
Infrastruktidra - prioritna os 7 v kontexte cielov optimalizacie procesov VS definovanych v opera¢nom
programe Efektivna verejna sprava, do znacnej miery zavisi od stanovenia priorit pre nasledujice
obdobie (2016-2020) a urcenia zodpovednosti za ich realizaciu. Realizacia hlavnych poziadaviek
deklarovanych v stratégii informatizacie verejnej spravy a naplnenie ciel'ov opera¢nych programov

v

je premietnuta do definovania kl'i¢ovych priorit informatizacie verejnej spravy.

Sucastou rozpracovania jednotlivych priorit informatizacie je aj identifikacia buducich kl'ic¢ovych
projektov, vazieb a zavislosti pri ich realizacii a prepojenie informacnych systémov verejnej spravy
na informaéné systémy administrativy EU. Vetky uvedené klti¢ové priority informatizacie predstavujt
kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluzieb verejnou spravou verejnosti, ale aj v samotnom vykone
verejnej spravy.

Informatizacia verejnej spravy je proces, ktory je na jednej strane zamerany na plnenie dlhodobych
cielov a na druhej strane pouziva na plnenie tychto cielov technolégie s vysokou dynamikou inovacii
a zmien. Tato skutoCnost je v predkladanej verzii koncepcie zohl'adnena tak, Ze zakladné ciele
a principy, spolu s vysoko troviiovym pohl'adom na strategicku architektiru verejnej spravy, vratane
navrhu realizacie priorit informatizacie, si sudcastou hlavného dokumentu. Detaily tykajice sa
jednotlivych vrstiev strategickej architektiry verejnej spravy su sicastou samostatnych dokumentov,
ktoré nadvazuju na NKIVS, a ktoré budu priebezne aktualizované podl'a aktualnej potreby, stavu
a vyvoja verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR je platna od schvalenia vladou SR. Je potrebné,
aby vsetky nové projekty boli v stlade s touto koncepciou a vychadzali z jej filozofickych vychodisk
a principov, ¢o bude zohl'adiiované v jednotlivych koncepciach rozvoja informacnych systémov (KRIS),
ktoré inStittcie verejnej spravy na zaklade NKIVS vypracuju. Tyka sa to i pripravovanych projektov,
ktoré neboli uvedené do realizacnej fazy. NKIVS navrhuje viaceré podrobnejsie koncepcie a metodické
usmernenia. V prechodnom obdobi (kym nebudii metodiky vypracované a schvalené) je potrebné
vychadzat z informécii v tomto dokumente a jeho vykladu, ktory vykonava Urad podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu, ako iz ostatnych platnych predpisov. V pripade beZiacich projektov
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sa odporuca, aby bol obsah projektu v maximalne moznej miere zosuladeny s touto koncepciou, pricom
sa da ocakavat Speciadlne posudenie suladu v ramci koordinacie programu informatizacie verejnej

spravy.
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9 Suvisiace dokumenty

Nasledujuca priloha obsahuje zoznam dokumentov, ktoré budu pripravené na zaklade tejto koncepcie
ako podklad d'al$i posun v oblasti a budu prerokované na Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy
ajednotny digitdlny trh. Vzhl'adom na to, aby rozpracovanie uvedenych tém nebolo poznacené
negativnym efektom z izolacie, bude navrhnutd vhodna Struktira rozpracovania. Bude identifikované,
ktoré dokumenty tvoria jeden celok (vecne spolu natol'ko suvisia, Ze je potrebné, aby ich tvorila jedna
pracovna skupina), aby neZelany efekt izolovanej a vecne slabo koordinovanej rozpracovanosti bol
eliminovany.

V zmysle systému vzajomnej koordinicie medzi Operacnym programom Integrovana infrasStruktira
a Operacnym programom Efektivna verejna sprava bude Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu uzko spolupracovat’ s Ministerstvom vnttra SR na vypracovani dokumentov, ktoré

su relevantné v tejto suvislosti.

Dokument

Indikativny
termin

predloZenia%?

Koncepcia riadenia Rozpracovanie tém, ako: centralna koordindacia IT po¢as 4 mesiace
informatizacie celého Zivotného cyklu projektov a prevadzky (bez

ohl'adu na zdroj financovania), transparentny

a participativny proces planovania, centralny

architektonicky dohl'ad nad budovanim e-Governmentu,

agilny vyvoj rieSeni a testovanie prototypov,

Ci uplatnenie hodnoty za peniaze.
Koncepcia ndkupu IT = Koncepcia predstavi konkrétne navrhy a postupy, ktoré | 5 mesiacov
VO verejnej sprave zlepSia nakup IT a vyrieSia identifikované problémy.
Aktualizovana Zavedenie principov agilného vyvoja a vyber vhodnych 4 mesiace
metodika Standardov.
projektového
riadenia
Detailny akény plan | Rozpracovanie akéného planu (vratane analyzy 3 mesiace
informatizacie sucasného stavu pre urcenie vychodiska).
verejnej spravy
2016-2020
Koncepcia riadenia Navrh sp6sobu riadenia 'udskych zdrojov a budovania 6 mesiacov
I'udskych zdrojov internych kapacit v oblasti IT (vratane nastavenia
vIT programu zvysovania kvalifikacie I'udskych zdrojov

venujucich sa IT vo verejnej sprave).
Referencna Integracna architektdra a Standardizacia architektiry 6 mesiacov
architektara ISVS (aby bol vhodny pre vladny cloud) vratane

narodného ramca interoperability (NIF).
Strategicka Navrhuje pohl'ad na architektiru verejnej spravy 8 mesiacov
architektira verejnej = z centralnej irovne, vratane definicii zdiel'anych sluzieb
spravy a spolo¢nych komponentov front-endu a spoloc¢nych

komponentov back-endu.
Strategicka priorita: | Systematické vysvetlenie pristupu k zavedeniu multi- 4 mesiace

Multikanalovy
pristup

kanalového pristupu v prehl'adnej Struktire, ktora
navrhne: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti,
navrh organizacného zabezpecenia, vyber strategického

49 mesiace od okamihu schvalenia NKIVS
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Dokument

Indikativny
termin

predlozenia*d

Strategicka priorita:
Interakcia s verejnou
spravou, Zivotné
situdcie a vyber
sluzby navigaciou

Strategicka priorita:
Integracia
a orchestracia

Strategicka priorita:
Rozvoj agendovych
informacnych
systémov

Strategicka priorita:
Vyuzivanie
centralnych
spolo¢nych blokov

Strategicka priorita:
Riadenie tidajov a Big
data

Strategicka priorita:
Otvorené udaje

Strategicka priorita:
Vladny cloud

Strategicka priorita:
Komunikac¢na
infrastruktdra

Strategicka priorita:
Informacna a
kyberneticka
bezpecnost

pristupu a pouzitych alternativ, navrh rieSenia,
posudenie problémov a rizik, vyhodnotenie
legislativnych poZziadaviek a planovanie realizacie.

Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu
poskytovania sluZieb verejnej spravy ob¢anom

a podnikatel'om (vratane konceptov interaktivnej
obsluhy, navigacie, Zivotnych situacii).

Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu integracie,
vratane popisu konceptov a metod.

Systematické vysvetlenie poziadaviek na rozvoj
agendovych informac¢nych systémov (manual pre
spravcov agendovych informacénych systémov).

Predstavenie moznych rieSeni zdiel'anych sluzieb (ako
SaaS).

Systematické vysvetlenie konceptu datového
manazmentu a nastrojov pre lepsie vyuZzivanie dat
v rozhodovacich procesoch verejnej spravy.

Systematické vysvetlenie konceptu, ako sa pristapi
k zverejiiovaniu otvorenych dat.

Predstavenie vladneho clodu a sluzieb IaaS a PaaS.

Systematické vysvetlenie pristupu ku konsolidacii
komunikacnej infraStruktary.

Systematické vysvetlenie pristupu v oblasti informacnej
a kybernetickej bezpecnosti.

Tabul'ka 15: Prehl'ad stvisiacich dokumentov

6 mesiacov

4 mesiace

8 mesiacov

10 mesiacov

2 mesiace

6 mesiacov

2 mesiace

10 mesiacov

10 mesiacov
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Pri praci na dokumentoch sa bude postupovat koncepcne, pricom celkové rozpracovanie architektiry
Integrovaného Informacného Systému Verejnej Spravy (IISVS) bude pozostavat z postupnej prace
na dokumentoch: Referentnad architektira konkrétnych rieSeni, Strategicka priorita: Integracia
a orchestricia, Strategicka priorita: Rozvoj agendovych informacénych systémov, Strategicka priorita:

Plan pripravy suviciach dokumentov k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy

] I I ] ]
+2 +3 +4 +5 +6 +7 +8 +9 +10 +11 +12 +13
‘: Detailny akény plan ‘ Referencna ‘ Strategickd
architektdra architektura

¢ Koncepcia riadenia
informatizacie

¢ Aktualizovana metodika

projektového riadenia
; K?ncepcia o Koncepcia riadenia
nakupu IT . ludskych zdrojov
SP: Rozvoj
& SP:Riadenie Udajov ¢ SP: Multikandlovy ¢ SP: !n’ferakcia, ® ?gendO\Cych ¢ SP:Centralne
. abig data . pristup . navigdcia a informacnych . bloky
i Zivotné situdcie systémov
SP: Vladdn SP: Integraciaa { . L
¢ cloud ! ¢ orchestrgécia ¢ sP: Open data ‘ SP: Bezpecnost

6 SP: Komunikacna
infrastruktura

Obrézok 16: Casova os pripravy suvisiacich dokumentov (v mesiacoch od predloZenia dokumentu)

Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov, Strategicka priorita: Multikandlovy pristup, Strategicka
priorita: Interakcia s verejnou spravou, zivotné udalosti a vyber sluzby navigaciou. Podobne v ramci
manazmentu dat budu rieSené v izkom stvise dokumenty Strategicka priorita: Riadenie idajov a big
data a Strategicka priorita: Open data.
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10 Slovnik pojmov

Pojem Definicia

NKIVS (Narodna

koncepcia Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy je dokument definujuci
informatizacie verejnej najma organizacné, technické a technologické nastroje a architektiru
spravy) informacnych systémov verejnej spravy na celostatnej irovni.

Govnet (Government Government Network je vladna datova siet organov verejnej spravy
Network) predstavujica cast integrovanej infrastruktiry; Government Network

je zakladnym prvkom centralnej komunikacnej infrastruktuary.

IKT (Informacno- Informacno-Komunika¢né Technolégie sd technologie, ktoré umoziuju
Komunikac¢né elektronicky zaznamenavat, uchovavat, vyhladavat, spracovavat,
Technologie ) prenasat a Sirit informacie. Ide teda o kombinaciu informacnej

technoldgie (a techniky) a komunikacnej technolégie (a techniky).

OVM (Organ Verejne;j Organ Verejnej Moci je organ moci zakonodarnej, vykonnej alebo sudnej,

Moci) ktory rozhoduje o pravach a povinnostiach inych oséb a tieto rozhodnutia
su Statnou mocou vynutitel'né, ¢i moZe Stat do tychto prav a povinnosti
zasahovat. OVM je pravnickd osoba, vykonavajica svoju ¢innost ako
povinnost alebo kompetenciu a je zriadena k trvalému a opakujicemu
sa vykonu ¢innosti.

DEUS (Datacentrum Datacentrum Elektronizacie Uzemnej Samospravy Slovenska je zaujmové

Elektronizacie Uzemnej  zdruZenie pravnickych oséb zalozené MF SRa ZdruZenim miest

Samospravy Slovenska) | a obciSlovenska (ZMOS). Zo =zakladajucej listiny je hlavnym
predmetom ¢innosti DEUS  podpora a  propagovanie  procesov
informatizacie a elektronizacie vo verejnej sprave s dérazom na izemnu
samospravu a zabezpecovanie nevyhnutnej informacno-komunikacnej
podpory pre Uzemnu samospravu.

AKVS (Architektonicka | Architektonicka Kancelaria Verejnej Spravy je vlastnikom a spravcom tzv.

Kancelaria Verejnej strategickej architektiry verejnej spravy, ktora zahriiuje spravu metodiky

Spravy) enterprise architektury, architektonickych ramcov, architektonickych
principov, referen¢nych architektir verejnej spravy a architektonickych
Sablon. AKVS je d'alej metodicky riadiacim a dohl'adovacim organom pre
d’alSiu Uroven enterprise architektiry verejnej spravy, tzv. segmentové
architektiry, ktoré predstavuju enterprise architektiry na urovni
jednotlivych organov Statnej spravy (ministerstiev a rezortnych
organizacii) a samospravy.

Open API (Open Open Application Program Interface je verejne dostupné aplikacné
Application Program programovacie rozhranie, ktorym je moZné pre autorizovaného
Interface) pouZzivatela pracovat s elektronickou sluzbou pomocou vlastnych

softvérovych aplikacii. Pre implementaciu sluZieb cez systémy tretich
strdn budd vytvorené naleZité procesné podmienky (podpora
poskytovana na rovnakej drovni ako pre organy verejnej moci a jasne
definované podmienky implementacie a prevadzky).

Sluzba verejnej spravy Sluzba verejnej spravy umoziiuje obcanovi alebo podnikatel'ovi uplatnit
jeho prava a naroky a splnit si povinnosti. Poskytuje jasnu pridanu
hodnotu. Sluzba verejnej spravy je realizovana tkonmi v ramci jednej
agendy verejnej spravy. Sluzba verejnej spravy je sucastou rieSenia
Zivotnej situacie obcana alebo podnikatela.

Procesna mapa Procesnd mapa realizuje e-Government sluzby a predstavuje
Struktirovany sietovy diagram vsetkych odpordcanych alternativnych
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Pojem Definicia

ciest vybavenia Zivotnej situacie obcana zaloZenych na prechodnych
cieloch a vystupoch, ktoré sa vyhodnocuju v rozhodovacich bodoch.
Sklada sa zo: Série vSeobecnych krokov vybavenia agendy; Ciest medzi
krokmi; Pripadne aj Casovych ddajov medzi krokmi (vo forme fixného
Casu alebo pravdepodobnostnej funkcie).

Pristupové miesto Pristupové miesto je miesto alebo rozhranie, prostrednictvom ktorého
je mozné vykonavat ustnu, listinnd alebo elektronicki komunikaciu
s OVM.

Komunikac¢ny kanal Komunikac¢ny kanal je spésob, ktorym je mozné na danom pristupovom

mieste realizovat komunikaciu s OVM.

Pristupové zariadenie Pristupové zariadenie je zariadenie, ktoré pouZivatel vyuZiva pri
komunikacii prostrednictvom komunika¢ného kanala (relevantné najma
pre elektronicky sp6sob komunikacie).

ISVS (Informacny Informacny Systém Verejnej Spravy je informacny systém v pésobnosti

Systém Verejnej Spravy) | povinnej osoby ako spravcu informac¢ného systému verejnej spravy (d’alej
len ,spravca“) podporujuici sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom
zaujme a verejné sluzby.

Big Data Pojem Big Data predstavuje obrovské mnozstvo dat rdzneho typu
ziskavanych s vysokou rychlostou z vysokého poctu réznych typov
zdrojov. Big Data sa vyznacuju 4 charakteristikami: Objem, R6znorodost
(napriklad videa, tweety, data zo senzorov), Rychlost (spracovavanie
tokov dat v redlnom Case) a Hodnovernost (s mnoZstvom zbieranych dat
sa spaja neistota o ich presnosti). Spracovavanie takého mnozZstva
réznorodych dat zbieranych v redlnom case si vyzaduje nové nastroje
a metddy ako vykonné procesory, nové softvérové riesenia a algoritmy.

Dataset Dataset je ucelend a samostatne pouzitel'na skupina suvisiacich udajov
vytvorenych a udrZiavanych na urcity tcel a uloZenych spolo¢ne podla
rovnakej schémy.

Datovy zdroj Povodné miesto evidencie datasetu. Datové zdroje verejnej spravy
su vytvarané za uUcelom podpory sluzieb verejnej spravy, sluzieb
vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb. Jednotlivé agendy suvisiace
s vykonom verejnej spravy mozu obsahovat viaceré datové zdroje.
Charakteristickym znakom datového zdroja je jeho samostatna
pouZitelnost (vypovedna hodnota) nezavisle od inych datovych zdrojov.
Dal$imi znakmi popisujticimi datovy zdroj si nazov, ucel (zameranie),
typy spracuvanych udajov a vztahy medzi nimi, format tidajov a podobne
- tzv. metadata. Datovym zdrojom moézu byt aj zariadenia produkujice
data v internete veci, senzory alebo aplika¢né rozhrania socialnych sieti.

MetaData Metadata su Strukturované udaje obsahujice informacie o primarnych
udajoch - datovom zdroji, priCom primarne idaje spravidla reprezentuju
urcity hmotny objekt alebo nehmotny objekt. Metatidaje st urcené najma
na vyhl'adavanie, katalogizaciu a vyuzivanie primarnych udajov.

LinkedData Linked data predstavuji najvysSiu urovein kvality Otvorenych udajov.
Predstavuje spdsob publikiacie Struktirovanych udajov, ktoré
su sémanticky prepojené a moézu byt jednoducho znovu pouzivané
a prehl'adavané prostrednictvom queries.

OpenData Otvorené udaje je nazov pre paradigmu, v ktorej je mozné s udajmi, ktoré
su vytvarané a spracovavané v datovych zdrojoch verejnej spravy, vol'ne
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Pojem Definicia

pracovat. To znamen3, Ze Udaje musia byt dostupné, zrozumitel'né a praca
s nimi musi byt mozna bez obmedzeni.

IFP (Institat financnej Institat financnej politiky je analytickym dtvarom ministerstva financii

politiky) tvoreny tromi odbormi. Odbor makroekonomickych analyz a prognéz
predpoveda a analyzuje vyvoj slovenskej ekonomiky, napriklad rast HDP,
inflaciu ¢i nezamestnanost. Odbor dafiovych prijmov a fiSkalnych analyz
predpoveda a analyzuje prijmy verejnych rozpoctov (najma dane
a odvody), zaobera sa fisSkalnou politikou, verejnymi financiami a ich
dlhodobou udrzatel'nost'ou. Odbor sStrukturalnych a vydavkovych politik
sa venuje vydavkovym a Strukturadlnym politikdm, napriklad Skolstvu,
zdravotnictvu ¢i Zivotnému prostrediu, z pohl'adu ministerstva financii.

PHZ (Predpokladana Podl'a § 5 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani predpokladana hodnota
hodnota zakazky) zakazky sa urcuje ako cena bez dane z pridanej hodnoty; musi vychadzat
z ceny, za ktoru sa obvykle predava rovnaky alebo porovnatel'ny predmet
zdkazky v Case, ked sa oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania
alebo oznamenie pouZité ako vyzva na sutaZ posiela na uverejnenie. Ak
sa uverejnenie takého ozndmenia nevyzaduje, predpokladand hodnota
zakazky musi vychadzat z ceny, za ktoru sa obvykle predava rovnaky
alebo porovnatelny predmet zakazky v Case zacatia postupu zadavania

zakazky.
0SS (Open Source Open Source Software je softvér, ktory musi mat dostupny zdrojovy kdd;
Software) koncovi pouzivatelia musia mat pravo vol'ne pouZivat, modifikovat a $irit

softvér, ako aj pravo balit a predavat produkt.

7S (Zivotné situacie) Zivotné situacie su situacie, v ktorych sa ob¢an alebo podnikatel mézu
pocas svojich Zivotnych etap ocitnit. Zivotné situacie sa tykajt interakcie
obcana, resp. podnikatela a verejnej spravy (teda Zivotné situacie
su to, ¢o potrebuje rieSit obcan G2C, resp. podnikatel' G2Bs organmi
verejnej spravy).

EUPL (European Union | European Union Public Licence je licencia, ktora sa vztahuje na diela alebo

Public Licence) pocitacové programy (ako sud definované dalej), ktoré su poskytnuté
podla podmienok tejto licencie. Akékolvek pouzitie diela v rozpore
s podmienkami tejto licencie sa zakazuje (v rozsahu, v akom sa na takéto
pouZitie vztahuje ochrana pravami nositel'a autorskych prav k dielu).

Vladny cloud Vladny cloud predstavuje koncept a organiza¢né zabezpecenie prevadzky
informacnych systémov verejnej spravy prostrednictvom zdielanych
sluzieb a centralizacie datovych centier. Vladny cloud pozostava z dvoch
datovych centier pre eGovernment Statu, a to DC MF SR, prevadzkované
v DataCentre a DC MV SR. Sucastou vladneho cloudu je i koordina¢na
uroven a katalog sluZzieb.

laaS (Infrastructure as a | Infrastructure as a Service je cloud model, ktory ponuika pouZzivatel'om

Service) hardvérové prostriedky pripravené a nakonfigurované na pouzitie.
V kontexte vladneho cloudu to znamena zakladné infrastruktirne sluzby,
akymi su: sluzby vypoctového vykonu, uloziska udajov; pripojenie do
Specifickej siete, ¢i sluzby zalohovania.

PaaS (Platform as Platform as a Service je cloud model, ktory poskytuje pouzivatelovi
a Service) platformu pre vyvoj vlastnych aplikacii ako cloud sluzieb, ktoré budu
nasadené v infrastruktire poskytovatel'a cloudového riesenia. V kontexte
vladneho cloudu pdjde o mnozinu rieSeni, ktoré poskytni konkrétne
prostredia pre beh informacnych systémov s doplnkovymi sluzbami. Ide
o sluzby ako: sluzby prezencnej vrstvy, sluzby middleware. sluzby
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spristupiiovania dat, sluzby bezpecnosti ale aj vypoctova platforma pre
jednotlivé technoldgie a vyvojové prostredia.

SaaS (Software as a | Software as a Service je cloud model, ktory pontka zakaznikovi finalny

Service) softvérovy produkt. Poskytovatel zabezpecuje neustdlu dostupnost,
aktualizaciu softvéru a zabezpecenie infrastruktiry. Softvérové aplikacie
vo vladnom cloude bude moZné pouZivat jednotlivymi organizdciami
verejnej spravy ako klientami.

Podpornd infraStruktdra | Podporna infrastruktira je technologické zariadenia DC zaistujuce
prevadzkové podmienky IKT s definovanou dostupnostou (elektrické
napajanie, chladenie), fyzickd bezpecnost a poZiarnu ochranu.

NGN (Next Generation Next Generation Network je Siet buducej generacie) je paketovo
Network) NGA orientovana siet schopna poskytovat telekomunikacné sluzby a schopna
pouZzivat transportné technolégie s viacndsobnou Sirkou pasma s QoS
a v ktorej funkcie suvisiace so sluzbami su nezavislé od vyuzivanych
transportnych technolégii. U¢astnikom pontikaji neobmedzeny pristup k
rozli¢nym poskytovatel'om sluzieb. U¢astnikom umoziiujii neobmedzeny
pristup k sieti a hospodarsku sutaz poskytovatel'ov sluzieb a samotnych
sluzieb podla ich vyberu. Podporuje vSestrannu mobilitu, ktord umozni
trvall a vSeobecn realizaciu sluZieb k ucastnikom.

pristupové siete novej
generacie

ISA (Interoperability Interoperability Solutions for European Public Administrations
Solutions for European | je program pre rieSenia interoperability pre eurdpske organy verejnej
Public Administrations) | spravy, podniky a ob¢anov.

DG CONNECT DG Connect je eur6pske generalne riaditel'stvo pre komunikacné siete, ich
obsah atechnolégie, ktoré koncipuje a vykonava politiky potrebné na

Directorate General for - . L o vys ,
( vytvorenie jednotného digitadlneho trhu, vac¢si rast a zamestnanost, kde

Communications, N . : o . . . ,
Networks. Contentand | MOZU obcania, podniky a verejné organy hladko a spravodlivo pristupovat
Technoloéy) a poskytnut digitalny tovar, obsah a sluzby.

EHP (Eurépsky Eurépsky Hospodarsky Priestor je integracné zoskupenie Eurépskej iinie,

Hospodarsky Priestor) jej clenskych  Statov (na Chorvatskosa  od 12.  4.2014 predbeZne
uplatiiuji ustanovenia Dohody EHP) a c¢lenskych Statov Eurépskeho
zdruzenia _volného obchodu (EZVO, okrem Svajciarska; clenské

Staty EZVO, ktoré si zmluvnymi stranami Dohody o EHP sa oznacuju ako

staty EHP/EZVO).
DSM (Digital Single Digital Single Market sa predovSetkym tyka odstranovania
Market) vnutrosStatnych prekazok transakcii, ktoré sa uskutoc¢nili online. Vychadza

z koncepcie spolo¢ného trhu, urceného na odstranenie obchodnych
prekdzok medzi ¢lenskymi Statmi s ciel om zvysit hospodarsku prosperitu
a prispiet k,Coraz uzSiemu zjednocovaniu narodov Eurépy“, zcoho
d’al$im rozvojom vznikla zasada vnatorného trhu, ktory je vymedzeny ako
»0blast’ bez vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny vol'ny pohyb tovaru,
osOb, sluzieb akapitdlu“. V nadvdznosti na Lisabonsku stratégiu
sa stratégiou Europa 2020 zaviedla digitalna agenda pre Eurépu ako jedna
zo siedmich hlavnych iniciativ, pricom sa uznala kl'i¢ova uloha vyuzivania
informaénych a komunikaénych technolégii (IKT), aby EU uspela
vo svojom usili do roku 2020 Komisia stanovila jednotny digitalny trh ako
prioritu vo svojej stratégii pre jednotny digitalny trh.
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EIF (European European Interoperability Framework definuje mnozinu odporucani
Interoperability a usmerneni pre sluzby e-Governmentu, aby administrativy (spravy),
Framework) podniky a ob¢ania mohli interagovat v rdmci celoeurdpskeho priestoru.

;Aos(fngll\:[;le aStredné Maly a Stredny Podnik sa definuje ako podnik, ktory zamestnava menej

ako 50 os6b a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢na bilan¢na suma
nepresahuje 10 miliénov eur.

MetalS (Metainformacny = Metainformacny Systém Verejnej Spravy je najma eviden¢nym portalom,

Systém Verejnej Spravy) @ ktory obsahuje udaje a spravu zivotného cyklu udajov o sluzbach,
informac¢nych  systémoch, (ciselnikoch, referenénych registroch
a referencovatelnych identifikatoroch, licencidch ako aj dalSich
komponentoch e-Governmentu na Slovensku. Uéelom systému
je spravnost, kompletnost a dostupnost aktualnych informacii.

EAI (Enterprise Enterprise Application Integration predstavuje efektivne rieSenie
Application Integration) | integracie aplikacii, ktoré zachovava vysoku flexibilitu pri udrzani
pomerne nizkych nakladov na prevadzku a rozvoj integrovanych aplikacii.

IOM (Integrované Integrované ObsluZné Miesto je miesto, na ktorom prevadzkovatel

Obsluzné Miesto) integrovaného obsluZzného miesta prevadzkuje integrované obsluZné
miesto (d'alej len "prevadzkaren integrovaného obsluzného miesta"),
musi spifiat’ technické, technologické a organiza¢né podmienky (d’alej len
"podmienky prevadzky") a musi byt ministerstvom financii zapisané
do registra prevadzkarn{ integrovanych obsluZnych miest.

G2G (Government to Government to Government je komunikacie dvoch/viacerych institucif

Government) . . . : s - Co
verejnej spravy medzi sebou aj komunikaciu medzi roznymi uroviiami
verejnej spravy.

G2B (Government to Government to Business je komunikicie medzi inStiticiami verejnej

Business) spravy a podnikatel'skym sektorom zohl'adiiujic aj r6zne Grovne verejnej
spravy,

G2C (Government to Government to Citizens je komunikicie medzi inStiticiami verejnej

Citizens) spravy a obCanmi zohl'adiiujic aj rozne Grovne verejnej spravy.

NASES (Narodna
Agentura pre Sietové a
Elektronické Sluzby)

Hlavnou tulohou a predmetom cinnosti NASES je sprava, prevadzka
a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET a prevadzka a rozvoj sluzieb
Ustredného portdlu verejnej spravy, ako zakladnych nastrojov
informatizacie verejnej spravy na Slovensku.

MUK (Mofi‘?l Uradnej Modul Uradnej Komunikacie zabezpetuje prostredie pre elektronicku

Komunikacie) K KAc dzi dovymi 6 . ol inf . ..
omunikaciu medzi agendovymi systémami a inymi informacnymi
systémami pri vykone verejnej moci elektronicky.

BRIS (Business Business Registers Interconnection System je verejny zoznam, do ktorého

Registers sa zapisuju zakonom ustanovené udaje tykajuce sa (spravidla)

Interconnection System) | podnikatel'ov, najméa ich obchodné meno a pravna forma.

eIDAS (Nariadenie Nariadenie o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach je

o elektronickej nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ .910/2014 z 23.jdla

identifikacii a 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre
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doveryhodnych elektronické transakcie na vnutornom trhu ao zruSeni smernice
sluzbach) 1999/93/ES.

CEF (Connecting Europe | Connecting Europe Facility je navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu
Facility) a Rady o zriadeni nastroja ,Spajame Eurdpu“.

EURES (European European Employment Services predstavuju siet spolupracujucich
Employment Services) subjektov, ktorych cielom je ul'ah¢it vol'ny pohyb pracovnych sil v rdmci

Eurépskeho hospodarskeho priestoru (krajiny EU, Nérsko, Island,
Lichtenstajnsko) a Svajciarska. V sieti EURES je k datumu 25.6.2014,
uvedenych 2 237 616 vol'nych pracovnych miest.

ECLI (European Case European Case Law Identifier je identifikator judikatury na podporu
Law Identifier) spravneho  ajednoznatného citovania rozsudkov  eur6pskych
a vnutrostatnych sudov.

CSIRT (Computer Computer Security Incident Response Team su Specializované pracovné
Security Incident skupiny pre systematické rieSenie bezpecnostnych pocitacovych
Response Team) incidentov.

RIA (Regulatory Impact Regulatory Impact Assessment je systém hodnotenia dopadov regulacie,
Assessment)

ktory zabezpeci zhodnotenie novonavrhovanej legislativy na trovni SR
a EU najma z hl'adiska jej dopadov na podnikatel'ské prostredie.

INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in the European Community
je smernica 2007 /2 /ES prijata 14. marca 2007, predstavuje pravny ramec
pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktiry priestorovych informacii
v Eurépe za ucelom formulovania, implementacie, monitorovania
a vyhodnocovania politik spolocenstva na vSetkych drovniach

(Infrastructure for
Spatial Information in
the European

Community) a poskytovania verejnych informacii v oblasti priestorovych dat.

SsTESTA (Secure Trans Secure Trans European Services for Telematics Data communication

European Services for network service je platforma pre bezpe¢ni vymenu informdcii medzi

Telematics Data eurdopskymi organmi verejnej spravy.

communication network

service)

e-TrustEx (Electronic Electronic Trusted Exchange Platform je EU platforma pre podporu

Trusted Exchange vymeny informdcii v oblastiach, ako st pravne predpisy a politiky

Platform) hospodarskej sutaze.

KRIS (Koncepcia Koncepcia Rozvoja Informacnych Systémov je strategicky dokument

Rozvoja Informacnych povinnej osoby v oblasti rozvoja informac¢nych systémov VS. Koncepcia

Systémov) mapuje aktudlnu situaciu s informacnymi systémami vSetkych organizacii
v zriad'ovatel'skej pOsobnosti povinnej osoby, navrhuje ich tupravu,
rozSirovanie, pripadne zavadzanie novych IS a to najmd s ohl'adom
na existujucu legislativu a strategické ciele SIVS a NKIVS v sulade
s existujucimi Standardmi a tieZ popisuje proces d’alSieho postupu pri
zavadzani, Upravach, zmendach, rozSirovani a pouZzivani informacnych
systémov.

Kvalifikovany IT Kvalifikovany IT personal vo verejnej sprave reprezentuje zamestnancov

personal verejnej spravy, ktori su schopni vykonavat odborné ulohy suvisiace

s rozvojom, riadenim a prevadzkou informacného prostredia, ako
aj vyuzivat IT nastroje pre lepSie fungovanie verejnej spravy. Pre
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jednotlivé kategorie IT personalu (architekti, projektovi manazéri, datovi
analytici, programatori, testeri a pod.) budu urcené presné poziadavky na
kvalifikaciu.

Strategicka architektdra | Strategicka architektira verejnej spravy je vysoko-droviiovy pohlad

verejnej spravy na ciel'ovl architektiru integrovaného informac¢ného systému verejnej
spravy v kontexte prepojenia na procesné itechnologické prostredie
verejnej spravy. Predstavuje referenctny ramec, ktory je zavazny pre
spravu a riadenie akejkol'vek architektiry v prostredi verejnej spravy. Pre
ucely tohto dokumentu strategickd architektira verejnej spravy,
aj vsulade sotvorenymi Standardmi TOGAF® a ArchiMate®, pokryva
a popisuje motivacny a realizacny aspekt a tri zakladné domény - biznis
(procesna) uroven, uroven informacnych systémov (tdajov a aplikacii)
a technologicka droveil. Je popisana v kapitole 4 tohto dokumentu.

Referenc¢na architektira | Pod konkrétnym rieSenim sa mysli agendovy, centralny alebo vnutorny
pre konkrétne rieSenia informacnych systémov verejnej spravy, ktory je vsprave niektorej
z inStitucii verejnej spravy a je Specificky navrhnuty pre jej potreby.
Referencnd  architektira  konkrétneho  rieSenia  reprezentuje
architektonicky pohl'ad na eGovernment pre potreby institicie verejnej
spravy zodpovednej za rozvoj svojich agendovych ISVS, centralnych ISVS,
respektive vnutornych ISVS - pre ktoré je tato inStiticia gestorom.

Pozostava zdvoch kltacovych pohladov - integracnej architektiry
a Standardizacie architektiry konkrétnych rieSeni pre prevadzku
v cloude.
Segmentova Architektara verejnej spravy je kaskddovana na mensie, uchopitel'nejsie
architektira architektiry. Architektira vysSej tirovne riadi a ohranicuje architekttry

nizSej urovne. Segmentova architektira predstavuje druhu udroven
architektiry verejnej spravy. Za tvorbu, definovanie, udrZiavanie a rozvoj
segmentovych architektir jednotlivych rezortov, subjektov samospravy
alebo architektdr spolo¢nych modulov, ako aj architektir jednotlivych
rieSeni v sulade so strategickou architektirou verejnej spravy a
referencnou architektirou konkrétnych rieSeni (ako ramcami prvej,
najvysSej urovne) a principmi informatizacie uvedenymi v tomto
dokumente sd zodpovedni architekti povinnych os6b. Architektary
jednotlivych rieSeni (tretia uroven architektiry verejnej spravy)
su vytvarané v sulade so segmentovou architektirou pri aplikacii
principov referencnej architektury.

Informacna bezpecnost | Pod informacnou bezpecnostou sa rozumie: sdhrn opatreni
na zabezpecCenie integrity, doOvernosti a dostupnosti informacii
(nezaobera sa len informaciami v elektronickej podobe, tie su vSak
v sucasnosti v konkrétnom prostredi prevladajice). Znamena to najma
uplatnenie bezpefnostnych opatreni a postupov sluZziacich k ochrane
informacii pred ich znehodnotenim/stratou alebo kompromitaciou
(strata dovernosti, integrity a d'alSich vlastnosti ako napr. autenticita,
doveryhodnost, nepopieratel'nost’ a spol'ahlivost) a taktiez k zachovaniu
dostupnosti informacii a schopnosti s nimi pracovat v rozsahu
pridelenych opravneni.

Kyberneticka Kybernetickd  bezpecnost  predstavuje  schopnost  lubovolnej
bezpecnost elektronickej komunikacnej siete, elektronického informacného alebo
riadiaceho systému odolavat nahodnym udalostiam a Skodlivym
aktivitam, ktoré mozu negativne ovplyvnit integritu, dévernost
a dostupnost uchovavanych, spracovavanych, alebo prenaSanych
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dat a sluzieb, poskytovanych prostrednictvom siete, informacného, alebo
riadiaceho systému a tym narusit, alebo negativne ovplyvnit funkénost
najmi niektorého sektoru Kkritickej infrastruktiry, resp. niektorej
zo z&kladnych bezpecnostnych oblasti fungovania $tatu. Informacnu
bezpecnost je mozné chipat ako podmnozinu kybernetickej bezpecnosti
v pripade, ked' sa zaobera ochranou informacii v digitalnej podobe.

Princip ,laissez-faire“ Princip laissez-faire pristupu k ddajom je metdédou optimistického

v doméne bezpecnost riadenia pristupu, ktorej cielom je v komplexnych systémoch
minimalizovat prekazky kladené koncovému pouzivatelovi udajov
v plneni jeho potrieb na pristup k tidajom, pri zachovani poZadovaného
stupia bezpecnosti na systémovej aj individualnej irovni.

Ide o protiklad najmd voci v sucasnosti pouZivanym centralne
preemptivne riadenym politikdm riadenia pristupu, v ktorych sa pri raste
zloZitosti systému (z hl'adiska mnoZstva riadenych pouzivatel'ov a idajov)
obzvlast znizuje jeho flexibilita a tym aj rychlost vybavenia novych
poZiadaviek na pristup.
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