PRILOHA C. 4 NAVRH OPISU PREDMETU ZAKAZKY

Zoznam pouzivanych skratiek:

BM — biele miesta

BCO - Broadband Competence Office

ISVS - informacénych systémov verejnej spravy

IS Regulacie broadbandu a statneho dohFadu — informacny systém regulacie broadbandu
a Statneho dohladu.

MIRRI — Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

UPREKAPS- Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

RU - Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb

BM - biele miesta

Nazov predmetu zakazky podl'a verejného obstaravatel'a:
Odborné poradenské sluzby pre projekt ,Posilnenie vykonu regulacie a S$tatneho dohladu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a zlepSenie dostupnosti broadbandu*

Druh zakazky:
Sluzby

Vysledok verejného obstaravania: (typ zmluvy, trvanie zmluvy)

Verejny obstaravatel predpoklada, ze vysledkom verejného obstaravania bude Zmluva o poskytovani
sluzieb uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, ktora bude pre kazdu Cast samostatne.

Predpokladané celkové trvanie Casti . zmluvy: 12 mesiacov

Predpokladané celkové trvanie Casti Il. zmluvy: 22 mesiacov

Predpokladané celkové trvanie €asti lll. zmluvy: 15 mesiacov

Struény opis predmetu zakazky:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,MIRRI*) ako partner narodného
projektu ,Posilnenie vykonu regulacie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
a zlepSenie dostupnosti broadbandu® planuje realizovat reformu procesov v oblasti Statnej spravy pre
elektronické komunikacie a postové sluzby avoblasti informatizacie a zefektivnenia zavadzania
broadbandu v SR. Rovnako je jeho cielom aj podpora vytvorenia informacnych systémov verejnej spravy
(dalej len ,ISVS*), ktoré budd spravované hlavnym partnerom projektu, ato Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,UPREKAPS* alebo ,RU*).

Predmetom zakazky je zabezpecenie odbornych poradenskych, konzultaénych sluzieb
a vzdelavacich sluzieb pre MIRRII, s cieflom podporit UspeSnu implementaciu jednotlivych aktivit
narodného projektu a dodanie projektu v planovanej kvalite, nakladoch a Case. Zakazka pozostava
z dodavky nasledovnych 3 hlavnych aktivit, ktorych detailny popis je uvedeny nizSie v Casti s oznaCenim
podrobny opis predmetu zakazky, pricom Aktivita €. 1* pozostava z 10 vystupov, Aktivita ¢. 3* pozostava
z 8 vystupov a Aktivita 4 zahffia Skolenia suvisiace s realizovanymi aktivitami A1 a A3.

Predpokladany pocet Casti predmetu zakazky / aktivit a ich oznacenie:

Cast'I. - Aktivita 1 (dalej len ,,A1%) - Reforma procesov a ich implementacia;

Cast' Il. - Aktivita 3 (d'alej len ,,A3“) - Remapovanie, monitoring a metodiky $tatneho dohradu;
Cast' lll. - Aktivita 4 (dalej len ,,A4“) - Vzdelavanie, $kolenia zamestnancov MIRRI

Jednotlivé Casti predmetu zakazky resp. aktivity (A1, A3 a A4) narodného projektu pozostavaju
z oblasti/ldomén, v ramci ktorych su nizSie Specifikované ¢innosti a vystupy.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



Narodny projekt je financovany z Operacného programu Efektivna verejna sprava 2014 — 2020, ktorého
Riadiacim organom je Ministerstvo vnutra SR. Ziadatefom projektu a hlavnym partnerom projektu je
UPREKAPS.

Detailny popis schvaleného narodného projektu je mozné najst na webe Riadiaceho organu OP EVS:
(http://www.reformuj.sk/wp-content/uploads/2018/08/Posilnenie-v%C3%BDkonu-requl%C3%Alcie-a-

% C5%A1t%C3%Altneho-doh%C4%BEadu-elektronick%C3%BDch-komunik%C3%A1ci%C3%AD-a-
po%C5%A1tov%C3%BDch-slu%C5%BEieb-a-zlep%C5%Alenie-dostupnosti-broadbandu.pdf )

Spoloény slovnik obstaravania:

Hlavné CPV: 79400000-8 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a suvisiace sluzby
(podnikatel'ské poradenstvo)

Vedlajsie CPV:

66171000-9 Finan¢né poradenstvo

72224000-1 Poradenstvo pri riadeni projektov

79410000-1 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia

80000000-4 Vzdelavacie a Skoliace (vycvickové sluzby)

80510000-2 Sluzby tykajuce sa odbornych Skoleni

Podrobny opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky Casti I. a ll. je zabezpeéenie odbornych poradenskych a konzultaénych sluzieb
pre MIRRII a Casti lll. je zabezpec&enie vzdelavania zamestnancov v suvislosti s ¢astou I. a ll.

CAST I. predmetu zékazky: Odborné poradenské a konzultaéné sluzby ..,Al - Reforma procesov a ich
implementacia“

D1 - Strategické planovanie Broadbandu zahffia nasledovné €innosti a ich realizaciu:

1.5 Popis su€asného stavu, identifikacia a analyza procesov zavadzania broadbandu na Slovensku.

1.6 Priprava strategického postupu zvySovania pokrytia broadbandom, inSpirované ,best practice”
v zahranicCi z procesného pohladu.

1.7 Identifikovanie najvhodnejSieho procesného modelu a spésobu jeho implementacie s ohfadom na
jeho uspech a vhodnost pre slovenské realie

1.8 Doplnenie procesného modelu o $pecifické procesy, potrebné vzhladom na stGéasny stav RU
a MIRRI.

1.9 Implementacia navrhnutého rieSenia (strategické planovanie a zavadzanie broadbandu) naprie¢
instituciami RU i MIRRI.

D2 - Riadenie investicii a intervencii do Broadbandovej infrastruktury zahffia nasledovné €innosti
a ich realizaciu:
1.10 Popis su¢asného modelu riadenia investicii a intervencii do Broadbandovej infrastruktury
1.11 Diskusie, RU, MIRRI, operatori, ako dosiahnut zamyslany efekt na spravanie sa subjektov na
Broadbandovom trhu prostrednictvom investicii a intervencii a zostavenie procesného modelu
veducemu k takejto zmene.
1.12 Implementacia navrhovaného rieSenia v oblasti investicii a intervencii.

D3 - Riadenie verejnych konzultacii zahffia nasledovné €innosti a ich realizaciu:

1.13 Nastavenie procesov pravidelnych verejnych konzultacii a zberu dat od telekomunikacnych
operatorov a ich nasledna implementacia (Tieto procesy su sucastou verejnych konzultacii
s telekomunika&nymi operatormi, ktoré maju za ulohu v pravidelnych intervaloch (alebo podla
potreby) ziskavat informacie o dostupnych sluzbach na adresnych bodoch celého uzemia SR.)

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.


http://www.reformuj.sk/wp-content/uploads/2018/08/Posilnenie-v%C3%BDkonu-regul%C3%A1cie-a-%C5%A1t%C3%A1tneho-doh%C4%BEadu-elektronick%C3%BDch-komunik%C3%A1ci%C3%AD-a-po%C5%A1tov%C3%BDch-slu%C5%BEieb-a-zlep%C5%A1enie-dostupnosti-broadbandu.pdf
http://www.reformuj.sk/wp-content/uploads/2018/08/Posilnenie-v%C3%BDkonu-regul%C3%A1cie-a-%C5%A1t%C3%A1tneho-doh%C4%BEadu-elektronick%C3%BDch-komunik%C3%A1ci%C3%AD-a-po%C5%A1tov%C3%BDch-slu%C5%BEieb-a-zlep%C5%A1enie-dostupnosti-broadbandu.pdf
http://www.reformuj.sk/wp-content/uploads/2018/08/Posilnenie-v%C3%BDkonu-regul%C3%A1cie-a-%C5%A1t%C3%A1tneho-doh%C4%BEadu-elektronick%C3%BDch-komunik%C3%A1ci%C3%AD-a-po%C5%A1tov%C3%BDch-slu%C5%BEieb-a-zlep%C5%A1enie-dostupnosti-broadbandu.pdf

D4 - Pravidelné mapovanie a analyza Broadbandovej infrastruktiury a “bielych miest”“ zahffia
nasledovné Cinnosti a ich realizaciu:

1.14 Analyza existujucich procesov (pre mapovanie a analyzu Broadbandovej infrastruktary a ,bielych
miest* — dalej len ,BM*).

1.15 Matice dostupnych procesov (pre mapovanie a analyzu Broadbandovej infrastruktury a BM), ich
dopadov na zainteresované strany a odhad naro¢nosti implementacie a nakladov spojenych s ich
zavedenim do praxe.

1.16 Identifikacia procesov (pre mapovanie a analyzu broadbandovej infrastruktury a BM) veducich
implementaciu a pouzivanie.

1.17 Implementovanie procesov pre pravidelné mapovanie a analyzu broadbandovej infrastruktary
a BM na Slovensku.

Pozadované vystupy Al a jednotlivych oblasti/domén:

V.1.10 Analyza suc¢asného stavu, procesy pre riadenie broadbandu.

V.1.11 Prehlad rieSeni v zahranici a najlepSich postupov v tejto oblasti.

V.1.12 .Roadmapa” pre implementaciu vybraného modelu.

V.1.13 Implementované nové procesy a optimalizované existujuce naprie¢ UPREKAPS a MIRRII
v oblasti riadenia a zavadzania broadbandu.

V.1.14 Schéma sucasnych procesov pre riadenie a intervenovanie v oblasti investicii do
broadbandovej infrastruktury na Slovensku.

V.1.15 Navrh procesného modelu riadenia investicii a intervencii.

V.1.16 Plan implementacie navrhnutého rieSenia.

V.1.17 Implementované nové procesy a optimalizované existujuce naprie¢ UPREKAPS a MIRRII
v oblasti riadenia investicii a intervencii do broadbandove;j infradtruktury na Slovensku.

V.1.18 Implementované procesy pravidelnych verejnych konzultacii a zberu dat od
telekomunikacnych operatorov.

V.1.19 Implementované a optimalizované existujlce procesy pre pravidelné mapovanie a analyzu

broadbandovej infrastruktury a BM na Slovensku

Komplexna analyza procesov (analyticky material) v oblasti riadenia Broadbandu na Slovensku bude
obsahovat vystupy V.1.10., V.1.11., V.1.12., V.1.14., V.1.15., V.1.16. Finalne vystupy v zmysle
meratefnych ukazovatefov projektu budu; jeden komplexny analyticky material a pat zavedenych
inovovanych procesov.

Casovy harmonogram A1:

Predpokladané trvanie Al je 12 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti zmluvy.

Analyza — zacatie prac na analyze od ucinnosti zmluvy, dodanie prac 4 mesiace od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy

Navrh rieSenia — zaCatie prac na navrhu rieSenia po 4 mesiacoch od ucinnosti zmluvy, dodanie prac 6
od nadobudnutia uginnosti zmluvy

Implementacia — zacCatie prac na implementacii po 6 mesiacoch od ucinnosti zmluvy, dodanie 12
mesiacov od nadobudnutia u¢innosti zmluvy

Z dévodu prehlfadnosti a jednoznacCnosti uvadzame v tabulke €. 1 prehfad domén/oblasti, €innosti
a vystupov v ramci A1.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



Tabulka €. 1 - Prehlad domén/oblasti, innosti a vystupov v ramci A1

Oblast/doména

odbornych Zakladné &innosti odbornych . o Casovy
., ; Vystupy v ramci harmonogram
poradenskych poradenskych . L . .
L7 . - jednotlivych éinnosti odovzdania
a konzultaénych a konzultaénych sluzieb .
s vystupov
sluzieb
1.5 Popis sucasného stavu, V.1.10 Analyza Analyza -
identifikacia a analyza su€asného stavu, | dodanie prac 4
procesov zavadzania procesy pre mesiace od
broadbandu na Slovensku. riadenie nadobudnutia
1.6 Priprava strategického broadbandu. ucinnosti
postupu zvysSovania V.1.11 Prehlad rieSeni zmluvy.
pokrytia broadbandom, v zahranici
inSpirované ,best practice” a najlepsich Navrh rieSenia —
v zahraniéi z procesného postupov v tejto zacatie prac na
pohladu. oblasti. navrhu rieSenia

1.7 Identifikovanie V.1.12 ,Roadmapa” pre po 4 mesiacoch
najvhodnejSieho implementaciu od ucinnosti
procesného modelu vybraného modelu | zmluvy, dodanie

D1 Strategické a spbsobu jeho V.1.16 Plan prac 6 od
planovanie implementacie s ohlfadom implementacie nadobudnutia
Broadbandu na jeho uspech a vhodnost navrhnutého ucinnosti

pre slovenskeé realie rieSenia. zmluvy.

1.8 Doplnenie procesného V.1.17 Implementované
modelu o Specifické noveé procesy Implementéacia
procesy, potrebné a optimalizované — zacatie prac
vzhladom na sucasny stav existujuce naprie¢ | na
RU a MIRRI. UPREKAPS implementacii

1.9 Implementacia navrhnutého a MIRRII v oblasti po 6 mesiacoch
rieSenia (strategicke riadenia investicii od ucinnosti
planovanie a zavadzanie a intervencii do zmluvy, dodanie
broadbandu) naprie¢ broadbandove;j 12 mesiacov od
instituciami RU i MIRRI. infrastruktary na nadobudnutia

Slovensku. ucinnosti
zmluvy.

1.10 Popis su¢asného modelu V.1.10 Analyza
riadenia investicii su€asného stavu,

a intervencii do procesy pre
Broadbandovej riadenie Analyza -
infrastruktary broadbandu. dodanie prac 4

1.11 Diskusie, RU, MIRRI, V.1.12 ,Roadmapa” pre mesiace od
operatori, ako dosiahnut implementaciu nadobudnutia

D2 Riadenie zamyslany efekt na vybraného modelu. | ucinnosti
investicii spravanie sa subjektov na V.1.14 Schéma zmluvy.

a intervencii Broadbandovom trhu sucasnych

do prostrednictvom investicii procesov pre Navrh rieSenia —

Broadbandovej a intervencii a zostavenie riadenie a zacatie prac na

infrastruktary procesného modelu intervenovanie navrhu rieSenia
veducemu k takejto zmene. v oblasti investicii po 4 mesiacoch

1.12 Implementacia do broadbandovej | od ucinnosti
navrhovaného rieSenia infrastruktary na zmluvy, dodanie
v oblasti investicii Slovensku. prac 6 od
a intervencii. V.1.15 Navrh procesného | nadobudnutia

modelu riadenia ucinnosti
investicii zmluvy.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



a intervencii.

V.1.16 Plan Implementacia
implementacie — zacatie prac
navrhnutého na
rieSenia. implementacii

V.1.18 Implementované po 6 mesiacoch
procesy od ucinnosti
pravidelnych zmluvy,
verejnych dodanie 12
konzultacii a zberu | mesiacov od
dat od nadobudnutia
telekomunikacnych | ucinnosti
operatorov. zmluvy.

1.13

Nastavenie procesov
pravidelnych verejnych
konzultacii a zberu dat od

V.1.12 ,Roadmapa” pre
implementaciu
vybraného modelu.

Implementacia

na implementaciu
a pouzivanie.

1.17 Implementovanie procesov

infrastruktary a BM
na Slovensku

telekomunikaénych V.1.16 Plan N .
. . , i . . — zacatie prac
operatorov a ich nasledna implementacie na
implementacia (Tieto navrhnutého . L
e e implementacii
procesy su sucastou rieSenia. o 6 mesiacoch
D3 Riadenie verejnych konzultacii V.1.18 Implementované gd G&innosti
verejnych s telekomunikaénymi procesy smiuv
konzultacii operatormi, ktoré maju za pravidelnych Y,
. . . S dodanie 12
Ulohu v pravidelnych verejnych ;
. ; . mesiacov od
intervaloch (alebo podfa konzultacii a zberu !
. , . nadobudnutia
potreby) ziskavat dat od . .
; 2 . oo ucinnosti
informacie o dostupnych telekomunikacnych
<) s . . zmluvy.
sluzbach na adresnych operatorov.
bodoch celého uzemia
SR.)
1.14 Analyza existujucich V.1.10 Analyza su€asného
procesov (pre mapovanie stavu, procesy pre
a analyzu Broadbandovej riadenie
infrastruktary a ,bielych broadbandu.
miest‘ — dalej len ,BM"). V.1.11 Prehlad rieSeni
1.15 Matice dostupnych v zahranici Analyza -
procesov (pre mapovanie a najlepsich dodanie prac 4
a analyzu Broadbandovej postupov v tejto mesiace od
infrastruktary a BM), ich oblasti. nadobudnutia
dopadov na zainteresované | V.1.12 ,Roadmapa” pre ucinnosti
D4 Pravidelné strany a odhad naro¢nosti implementaciu zmluvy.

mapovanie implementacie a nakladov vybraného modelu.
a analyza spojenych s ich zavedenim | V.1.16 Plan Navrh rieSenia —
Broadbandovej do praxe. implementacie zacatie prac na
infrastruktary 1.16 Identifikacia procesov (pre navrhnutého navrhu rieSenia
a “BM“ mapovanie a analyzu rieSenia. po 4 mesiacoch
broadbandovej V.1.19 Implementované od ucinnosti
infrastruktary a BM) a optimalizované zmluvy, dodanie
veducich existujuce procesy | prac 6  od
k najvierohodnejSiemu pre pravidelné nadobudnutia
obrazu skuto¢nosti, mapovanie ucinnosti
s najmenSim dopadom na a analyzu zmluvy.
trh a najniz8im nakladom broadbandovej

Implementacia
— zacCatie prac
na

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



pre pravidelné mapovanie a implementacii
analyzu broadbandovej po 6 mesiacoch
infrastruktary a BM na od ucinnosti
Slovensku. zmluvy,
dodanie 12
mesiacov od
nadobudnutia
ucinnosti
zmluvy.

V ramci A1 sa predpoklada 4 160 osobohodin. 1 osoboderi = 8 osobohodin.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



CAST Il. Predmetu zdkazky: Odborné poradenské a konzultaéné sluzby ,,A3 - Remapovanie,
monitoring a metodiky Statneho dohladu*

V ramci A3 budu realizované nasledovné Einnosti:

3.1 Vypracovanie metodiky zameranej na jednotlivé odborné agendy regulacie a Statneho dohladu pre
oblast remapovania a dalSich intervencii v ramci tzv. ,BM“.

3.2 Vypracovanie navrhu dlhodobej stratégie pravidelného mapovania broadbandovej infrastruktury a
~BM*.

3.3 Realizacia remapovania ,BM“ vzhladom na nové ciele EU a Narodnej stratégie rozvoja
Sirokopasmového internetu v oblasti ultra-rychlej konektivity.

3.4 Navrh stratégie novych Statnych intervencii v oblasti zavadzania ultra-rychlej konektivity.

3.5 Identifikacia moznosti financovania novych projektov v oblasti zavadzania ultra-rychlej konektivity.

3.6 Priprava a realizacia Statnych intervencii z pozicie Broadband Competence Office (dalej len
,BCO®) v zmysle Narodnej stratégie rozvoja Sirokopasmového internetu v oblasti zavadzania ultra-
rychlej konektivity.

o Podaktivita: Definovanie biznis poziadaviek: Katalég biznis poZiadaviek na pripravovany IS,
ktory pripravuje UPREKAPS, je predpokladom pre zacCiatok praci na detailnej funkcnej
Specifikacii pre narodny projekt, ktorého ambiciou je implementacia Monitorovacieho systému
pre requlaciu a Statny dohlad.

3.7 Identifikacia vSetkych relevantnych zu€astnenych stran, ktoré budu zapojené do prace
s informaénym systémom Regulacie broadbandu a Statneho dohladu (dalej len ,IS Regulacie
broadbandu a Statneho dohladu®).

3.8 Zber poziadaviek na IS Regulacie broadbandu a statneho dohfadu.

3.9 Analyza poziadaviek a vytvorenie finalneho katalogu poziadaviek pre pripravovany IS.

3.10 Realizacia monitoringu a merania pokrytia ,BM®. (Aktivita 1 pripravi a nastavi procesy
monitoringu a merania na strane RU, Aktivita 3 potom podla tychto vystupov bude realizovat
samotny monitoring, meranie uz v kooperacii s MIRRI.)

V rémci A3 poZzadujeme zabezpecit nasledovné vystupy:

KoncepCny a analyticky material k broadbandu, ktorého suc€astou je:

V.3.1 Metodika remapovania a monitoringu ,BM* pre ucely BCO

V.3.2 Stratégia dlhodobého a pravidelného mapovania broadbandovej infrastruktary a ,BM*

V.3.3 Stratégia novych Statnych intervencii v oblasti zavadzania ultra-rychlej konektivity. Priprava
arealizacia Statnych intervencii z pozicie BCO vzmysle Narodnej stratégie rozvoja
Sirokopasmoveého internetu v oblasti zavadzania ultra-rychlej konektivity

V.3.4 Koncep&ny dokument o moznostiach financovania novych projektov v oblasti zavadzania ultra-
rychlej konektivity. Identifikacia moznosti financovania novych projektov v oblasti zavadzania ultra-
rychlej konektivity

V.3.5 Planovanie a realizacia strategickych investicii Statu v oblasti komunikacnej infrastruktury.

V.3.6 Kataldg biznis poziadaviek na informaticki podporu tejto agendy.

V.3.7 Realizacia remapovania: 100+Mbit/s na urovni adresnych miest. Realizacia remapovania ,BM*
vzhladom na nové ciele EU a Narodnej stratégie rozvoja Sirokopasmového internetu v oblasti ultra-
rychlej konektivity.

V.3.8 Realizacia monitoringu a merania pokrytia BM.

Koncepcény a analyticky material k broadbandu bude obsahovat vystupy V.3.1, V.3.2, V.3.3, V.3.4,
V.3.5, V.3.6 pri¢om vystupy V.3.7 a V.3.8 predstavuju fyzicku realizaciu remapovania, monitoringu
a merania pokrytia ,BM".

Casovy harmonogram A3: Predpokladané trvanie A3 je 22 mesiacov od nadobudnutia G&innosti
zmluvy a medzivystupy z A3 budu pouzité v ramci A1.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



Tabulka €. 2 - Prehlad oblasti, ¢innosti a vystupov v ramci A3 a ¢asovy harmonogram odovzdavania

vystupov
Odborné . - . Casovy
poradenské Zak!adne cinnosti . Vystupy v ramci harmonogram
. . odbornych poradenskych . ) . .
a konzultaéné K ltagnvch sluzieb jednotlivych €innosti odovzdania
sluzby pre A3 a konzuftacnych sluzie vystupov
3.1 Vypracovanie metodiky
zameranej na jednotlivé V.31 Metodika
odborné agendy e .
R remapovania a
regulacie a statneho Y ; .
; , monitoringu ,BM* pre 8 mesiacov
dohladu pre oblast . x
; i ucely BCO
remapovania a dalSich
intervencii v ramci tzv.
L,BM".
3.2 Vypracovanie navrhu V.3.2 Stratégia dlhodobého
dlhodobej stratégie a pravidelného
pravidelného mapovania mapovania 12 mesiacov
broadbandovej broadbandovej
infrastruktary a ,BM". infradtruktary a ,BM*
3.3 Realizacia remapovania V.3.7 Realizacia
,BM*vzhladom na nové remapovania:
ciele EU a Narodnej 100+Mbit/s na urovni
stratégie rozvoja adresnych miest.
Sirokopasmového Realiz4cia
internetu v oblasti ultra- remapovania ,BM*
rychlej konektivity. vzhlfadom na nové 2 mesiace

A3 - Remapovanie,

monitoring a
metodiky Statneho

dohladu

ciele EU a Narodnej
stratégie rozvoja
Sirokopasmoveého
internetu v oblasti
ultra-rychlej
konektivity.

3.4

Navrh stratégie novych
Statnych intervencii v
oblasti zavadzania ultra-
rychlej konektivity.

V.3.3 Stratégia novych

Statnych intervencii v
oblasti zavadzania
ultra-rychlej
konektivity. Priprava
a realizcia Statnych
intervencii z pozicie
BCO v zmysle
Narodnej stratégie
rozvoja
Sirokopasmového
internetu v oblasti
zavadzania ultra-
rychlej konektivity

12 mesiacov

3.5

Identifikacia mozZnosti
financovania novych
projektov v oblasti
zavadzania ultra-rychlej
konektivity

V.3.4 Koncep&ny dokument

0 moznostiach
financovania novych
projektov v oblasti
zavadzania ultra-
rychlej konektivity.
Identifikacia moznosti
financovania novych
projektov v oblasti

12 mesiacov

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.




zavadzania ultra-
rychlej konektivity

3.6  Priprava a realizacia V.3.5 Planovanie
Statnych intervencii z a realizacia
pozicie BCO v zmysle strategickych investicii
Narodnej stratégie Statu v oblasti
rozvoja komunikacnej
Sirokopasmoveého infrastruktdry.
internetu v oblasti V.3.6 Katalog biznis
zavadzania ultra-rychlej poziadaviek na
konektivity. informaticku podporu
o Podaktivita: tejto agendy.

Definovanie biznis
poziadaviek: Katalog
biznis poZiadaviek
na pripravovany IS, 12 mesiacov
ktory pripravuje
UPREKAPS, je
predpokladom pre
zaciatok praci na
detailnej funkénej
Specifikacii pre

narodny projekt,
ktorého ambiciou je
implementacia
Monitorovacieho
systému pre
regulaciu a Statny
dohlad.
3.7 ldentifikacia vSetkych V. Struktdrovany zoznam
relevantnych os6b
zucastnenych stran, opravnenych pracovat
ktoré budu zapojené do s IS Reguléacie
prace s informanym broadbandu a Statneho .
. 2 . 1 mesiac
systémom Regulacie dohladu
broadbandu a Statneho
dohladu (dalej len IS
Regulacie broadbandu
a Statneho dohladu®).
3.8  Zber poziadaviek na IS | V.3.6 Kataldg biznis
Regulacie broadbandu poziadaviek na 2 mesiace
a Statneho dohladu. informaticku podporu
tejto agendy.
3.9 Analyza poZiadaviek a V.3.6 Kataldg biznis
vytvorenie finalneho poZiadaviek na .
. < : ; . 4 mesiace
katalégu poziadaviek informaticku podporu
pre pripravovany IS. tejto agendy.
3.10 Realizacia monitoringu | V.3.8 Realizacia
a merania pokrytia monitoringu a merania
-BM®. (Aktivita 1 pripravi pokrytia BM.

11 a 12 mesiac
16 a 17 mesiac
21 a 22 mesiac

a nastavi procesy
monitoringu a merania
na strane RU, Aktivita 3
potom podla tychto
vystupov bude

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.



realizovat samotny
monitoring, meranie uz
v kooperacii s MIRRI.)

V ramci A3 sa predpoklada 5 480 osobohodin. 1 osoboden = 8 osobohodin.

Doplnujuce informacie k vystupom v ramci vys$sie uvadzanych aktivit:

Jednotlivé vystupy A1 a A3 budu predmetom preberacieho konania a nasledne akceptacného konania
medzi verejnym obstaravatelom (osobou zodpovednou za prislusnu aktivitu resp. riadiacim vyborom)
a poskytovatelom sluzby. Preberacie konanie mozno chapat ako proces odovzdania a prevzatia vysSie
uvadzanych vystupov (dokument/material alebo sluzba) v ramci jednotlivych aktivit prostrednictvom
pisomného preberacie protokolu. Po odovzdani resp. prevzati vystupov prebehne pripomienkové
konanie odovzdanych resp. prevzatych vystupov. Verejny obstaravatel (osoba zodpovedna za aktivitu
resp. preberajucu vystupy) v pripade nedostatoéného spracovania vystupov budu poskytovatelovi
sluzby 5 pracovnych dni pisomnou formou oznamené pripomienky. Poskytovatel sluzby bude musiet
vlehote do 5 pracovnych dni od doru€enia pisomne vybavit vznesené pripomienky verejného
obstaravatefa. V pripade, Ze pripomienky budu rozsiahlejSieho charakteru (vystupy nemaju pozadovany
rozsah a kvalitu) bude potrebné dohodnut primerany ¢as ureny na ich zapracovanie, max. vSak do 10
pracovnych dni. Akceptacné konanie je proces schvalenia odovzdanych a prevzatych vysSie
uvadzanych vystupov (dokument/material alebo sluzba) komisiou verejného obstaravatela (navrhy na
menovanie ¢lenov komisie predklada vecny gestor narodného projektu) po zapracovani pripomienok
rozsiahlejSieho charakteru. Za riadne splneny vystup (dokument/material alebo sluzba) sa povazuje
podpisany akceptaCny protokol k jednotlivym vystupom.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.
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CAST lll. predmetu zdkazky: Vzdelavacie a $koliace sluzby — ,,A4 - Vzdelavanie, $kolenia
zamestnancov MIRRI v suvislosti s A1 a A3“

Ciefom A4 bude realizacia Specialnych tréningovych programov na zvySenie odbornych vedomosti
a zrucnosti zamestnancov, a z foriem ucenia sa na pracovisku. Hlavnou ulohou je zaskolit Statnych
zamestnancov MIRRI do nasledovnych tém:

- fungovanie procesného modelu (nové a optimalizované procesy),
- efektivne riadenie Broadbandu,

- metodiky remapovania a intervencii BM a

- Skolenia technického charakteru pre zvladnutie prace s IS pre regulaciu broadbandu a Statny dohlad.

Pozadovana forma Skoleni: prezencne / distan¢na

Miesto vykonu Skoleni: v priestoroch verejného obstaravatela, alebo v priestoroch poskytovatela sluzby

(v zavislosti od dohody)

Rozsah jednotlivych Skoleni v ramci témy (uvedeny v osobodrioch alebo osobohodinach):

- Skolenie zamerané na procesny model (nové a optimalizované procesy) — 110 osobodni

- Skolenie zamerané na efektivne riadenie Broadbandu na Slovensku - 55 osobodni

- Skolenia zamerané na remapovanie a dal$ich intervencii v ramci BM — 110 osobodni

- Skolenie zamerané na zvladnutie prace s IS pre regulaciu broadbandu a $tatny dohlad — 110 osobodni

Casovy harmonogram $koleni: Verejny obstaravatel pozaduje, aby sa zo $koleniami zagalo najskor 6
mesiacov od zaciatku prac na A1 a nasledne by Skolenia mali prebiehat 15 mesiacov. Podmienkou je, ze
posledné preskolenia zamestnancov MIRRI budu prebiehat pred ukonenim narodného projektu.
Predpokladany harmonogram skoleni v ramci jednotlivych aktivit s u vedenim tém je uvedeny v tabulke

nizsie (tabulka &. 3).

Tabulka €. 3 — Predpokladany harmonogram Skoleni v ramci A4

Domény Skoleni

Témy skoleni

Predpokladany zaciatok
Skoleni (mesiace)

Skolenie zamerané na procesny
model - nové a optimalizované
procesy

- Organiza¢né a kompetencné zmeny
- Pracovné povinnosti

- Procesy
e Co sa oCakava od
zainteresovanych oséb v ramci
procesu
e ako sa meria uspesné

vykonanie procesu

6 mesiacov od zaciatku prac
na Aktivite 1

Skolenie zamerané na efektivne
riadenie Broadbandu na
Slovensku

Zamestnanci BCO, budlu oboznameni

S pravomocami a povinnostami
spojenymi s ich poziciou v ramci BCO.
Taktiez ziskaju detailné informacie

o ¢innostiach BCO a ako prispievaju
k efektivnemu riadeniu Broadbandu.
BCO:

- ¢innosti kancelarie (procesny model)

- zodpovedné osoby (kompetenény
model)

- procesy a ich exekucia (prestavenie,
plus odporuc¢ania pre jednoduchsie
zavedenie procesov do kazdodennej
prevadzky)

6 mesiacov od zaciatku prac
na Aktivite 1

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za

ucelom prehladnosti a kontroly.
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Metodika re-mapovania a dalSich

Spoloéné Skolenie pre intervencii v ramci tzv. ,BM*.
zamestnancov RU a MIRRI Zamestnanci sa oboznamia . " .
. ) . . -~ .~ | 6 mesiacov od zaciatku prac
zamerané na re-mapovanie a s navrhnutymi  postupmi. Cielom je s
SN . R P na Aktivite 1
dalSie intervencie v ramci tzv. efektivnejsie
Lbielych miest* vykonavanie ich pracovnych c¢innosti

v danych oblastiach.
Skolenia technického charakteru | Skolenia budu prebiehat tematicky podra

pre zvladnutie prace s jednotlivych aplikaénych 6 mesiacov od zaciatku prac
monitorovacim systémom pre moduloch systému. na Aktivite 1
reguldciu a Statny dohlad Zaskoleni budi zamestnanci MIRRI.

Realizacia Skoleni: Predpoklada sa 7 Skoleni, predpoklada sa 50. Sucastou Skoleni bude:
i. systém KPIs, pre vyhodnotenie miery adaptacie daného predmetu,
il. Skoliace pomdcky

V ramci A4 sa predpoklada 385 osobohodin. 1 osoboderi = 8 osobohodin.

Doplnujuce informacie k Skoleniam:

Vzdelavanie zamestnancov verejného obstaravatela a zamestnancov RU bude prebiehat v slovenskom,
resp. v ¢eskom jazyku. Za uspeSného absolventa Skolenia v danej téme (aktivita, Cinnost) sa bude
povazovat kazdy zamestnanec verejného obstaravatela a RU, ktory sa zuéastni $kolenia v celom
rozsahu. Verejny obstaravatel poZaduje predlozit od poskytovatela sluzby po absolvovani takého Skolenia
na jednotlivé témy resp. Skolenia menny zoznam zamestnancov, ktori absolvovali dané vzdelavanie,
prezencné listiny z realizovanych Skoleni poskytovatelom, potvrdenie o absolvovani vzdelavania vydané
zamestnancov.

Hlavné podmienky financovania a platobné dojednania:

Na zaklade faktur dodavatela. Splatnost’ faktur je do 60 dni od jej doru€enia. Predmet zakazky bude
spolufinancovany z prostriedkov ESIF (Operagny program Efektivna verejna sprava). Po prevzati diela,
resp. jednotlivych vystupov predmetu zakazky formou preberacieho protokolu nasleduje schvalenie
vystupu internou expertnou komisiou (¢lenov komisie menuje vecny garant projektu). Po schvaleni
jednotlivych vystupov expertnou komisiou nasleduje podpis akceptacného protokolu a fakturacia podfa
skutoéného plnenia predmetu zakazky uvedeného aj v pracovnych vykazoch prisluSnych expertov.
Sucastou vystupov musia byt aj pracovné vykazy vSetkych expertov pracujucich na plneni predmetu
zmluvy. Vzory dodacich listov, akceptacnych protokolov a pracovnych vykazov budu ako vzory sucastou
zmluvy.

* Terminoldgia a Cislovanie aktivit, realizovanych €innosti a vystupov je prevzata a su€asne totozna s €islovanim pouzitym
v Opise projektu, Priloha &.5, ktory je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy o poskytnuti NFP, €islo zmluvy Z314011W896 za
ucelom prehladnosti a kontroly.
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