Priloha €. 1 vyzvy na predkladanie ponik - Podrobny opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je vytvorenie online sprievodcu inteligentnou mobilitou a moznost'ami
financovania. Na tivod si dovolime uviest’, ze oblast’ zlepSovania spdsobu zdiel'ania informécii
v on-line priestore tvori nespochybnitelnu stcast rozvoja sluzieb. V stcasnosti st Casto
dostupné informacie k danej problematike nekontinualne resp. oblast’ zverejiiovania vyziev,
grantov a inych podpornych financnych nastrojov je rozsiahly a zdrovei roztrieSteny na r6znych
webovych sidlach. V ramci prilohy €. 4 st sustredené analytické materialy, ktoré vo velkej
miere predstavuju inovativne trendy v oblasti inteligentnej mobility a spdsoby realizécie resp.
ziskavanie financii z r6znych zdrojov.
Smart technolédgie v oblasti mobility st Sirokospektralne a pre samotného koncového uzivatel'a
nemusia byt Uplne vSetky relevantné. Verejny obstaravatel' pozaduje, aby online sprievodca
koncentroval oblasti financovania inovativnych zamerov konkrétne, jasne a strucne.
Dosiahnutie takéhoto ciela bude zohladnené formou lahkej pouzitelnosti, uzitocnosti,
zmysluplnej interakcie, a teda celkovy vysledok bude hodnotny pre koncového uzivatela.
Priloha ¢. 4 obsahuje komplexné analytické a koncepcné materidly s rozsiahlym zaberom, ktoré
maju byt spracované uspeSnym uchadzaCom do uzivatel'sky zaujimavej podoby v online
prostredi. Pre informdciu uvadzame, ze udaje v Prilohe ¢. 4 st urené pre rdéznorodych
koncovych uzivatel'ov, a preto je aj komplexnost’ tychto dokumentov vysoka.
Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby online sprievodca bol vytvoreny vo forme priatel'sky
komunikujuceho uzivatel'ského rozhrania s jednoduchymi a zrozumiteI'nymi vyhl'addvacimi
prvkami. Online sprievodca ul'ahcoval koncovému uzivatelovi preskimavat’ finan¢né aspekty
eurofondovych dotacii. Uelom tohto online sprievodcu je:

e Zabezpedit’ transfer znalosti a zvySit’ finanénu gramotnost’ v oblasti eurépskych

fondov a podobnych zdrojov v oblasti inteligentnej mobility:;
e Zasadzovat’ sa o0 akceleraciu a zavadzanie inovativnych medzi-sektorovych politik.

Na zaklade vysSie uvedeného popisu skutkového stavu bude predmetom verejného
obstaravania vytvorenie novej podstranky v ramci webového portalu
https://smartmobility.gov.sk/, ktord bude pouzivatel'sky privetiva a intuitivna. Sti¢ast'ou tejto
podstranky bude:

e Online sprievodca Inteligentnou mobilitou s UI/UX prvkami. Obsah tohto online
sprievodcu budu tvorit’ existujuce data zamerané na Inteligentni mobilitu, ide
informacie uvedené v ramci prilohy €. 4 tejto vyzvy na predkladanie pontik (analytické
a metodické dokumenty).

e unikatny vyhladava¢  aktudlnych aplanovanych  eurofondovych  vyziev
identifikovanych Specidlne pre technologické rieSenia spadajiice pod Inteligentnu
mobilitu, nakol’ko vyzvy pre danu oblast’ sa nachadzaju resp. vyhlasuju na r6znych
webovych doménach/sidlach. Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby vyhl'adavaci nastroj
agregoval aktualne a planované vyzvy znasledujucich webovych domén resp.
vyhl'adavacov:

* https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home
* https://www.itms2014.sk/ resp. ITMS21+

* https://www.planobnovy.sk/realizacia/vyzvy/

» https://eit.europa.eu/our-activities/opportunities

* https://interreg.eu/call-for-project/

Verejny obstaravatel’ ako priklad uvadza podobné riesenia v ramci EU, ktoré agreguju tendre
avyzvy voblasti vyhladavania financnych nastrojov, a to https://tenderio.com/ a
https://eucalls.net/
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Cast’ A. Sluzby spojené s technickymi poZiadavkami pre UI/UX prostredie a integracia dat

Opis poskytovanych sluZieb

Blizsia Specifikacia a minimalne poZiadavky

Podpora vsetkych bezne pouzivanych prehliadacov siete Internet.

napr. Mozilla, Chrome, Safari, Edge, Opera

Riesenie aj pre mobilné rieSenia/aplikacie/zariadenia

responzivne rieSenie pre Android, iOS a Windows

Licentné, vyvojové a technické prostredie potrebné pre realizaciu
rieSenia

open source kompatibilny s existujucim portdlovymi rieSenia verejného
obstaravatel’a

Optimalizécia

pre vyhl'adavace (SEO)

optimalizovand URL architektiira

optimalizacia pre zdiel'anie na socialnych sietach — Facebook a Linkedin

Publika¢ny systém, resp. CMS

Implementacia podstranky do existujicecho CMS systému Wordpress webového
rozhrania https://smartmobility.gov.sk/

Existujiica funkcionalita vyhladavania na portali bola kompatibilnd s novo
vytvorenou podstrankou ,,Online sprievodcu*

UX analyza

uvodna analyza a definovanie ciel'ovych/zakaznickych skupin na zaklade prilohy ¢.
4 a ¢. 5 a existujuceho webového portdlu https://smartmobility.gov.sk/

Analyza zdrojovych dat roznych druhov a typov

z pohladu $truktiry dat, obsahu, kvality formatov a moznosti integracie dat do
systému resp. podstranky na zaklade priloh ¢. 4a¢. 5

Detailny navrh rieSenia

Detailny zoznam a spresnenie poZiadaviek :

e Zoznam pdvodnych poziadaviek
e Funkéné poziadavky a nefunkéné poziadavky
e Poziadavky na integraciu a rozhrania

e Systémové rozhrania

*  Pouzivatel'ské rozhrania

*  Vseobecné poziadavky na architekturu

*  Objem dat vytvorenej podstranky

* Poziadavky na vykonnost’ a kapacitu systému

*  Poziadavky na dostupnost’ systému

* Poziadavky na spolahlivost’ systému

* Poziadavky na nakup licencii

*  Podrobny harmonogram aktivit projektu

Detailny zoznam a spresnenie poziadaviek

Navrh pouzivatel’ského rozhrania - UX stratégia a Dizajnova prirucka —
zadefinuje zékladné grafické prvky, ktoré patria do Standardného vizualneho
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Opis poskytovanych sluZieb

Blizsia Specifikacia a minimalne poZiadavky

systému a zaroven ustanovi zavdzné pravidla, ktorymi sa bude riadit’ GspeSny
uchadzac pri navrhu a realizacii podstranky.

Navrh riesenia musi byt’ v sulade s Metodikou pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych
elektronickych sluzieb verejnej spravy - ID-SK a nasledne existujiicim vizualom
webu smarmobility.gov.sk. Verejny obstaravatel’ pozaduje od tspe$ného uchadzac
predlozit’ min. 2 vizualy podla harmonogramu dohodnutého v zmluve. Verejny
obstaravatel’ stanovi vysledny dizajn, ktory bude aplikovany pri funkénom navrhu.
Na funkénom navrhu bude spolupracovat’ projektovy tim verejného obstaravatel’a s
UX odbornikmi na strane ispesného uchadzaca. Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby
hlavnou cast'ou funkéného navrhu bol nefunkény prototyp - wireframe model na
urovni High-fidelity (teda realizovany systém bude totozny s wireframe navrhom).
Zaroven pozadujeme, aby wireframe model odpovedal BPMN diagramom Business
analyzy pre vybrané procesy. Vybrané obrazovky budi mat svoju procesnu
interpretaciu v podobe aktivity BPMN diagramu. Podstranku bude mozné editovat’
napr. prostrednictvom WYSIWYG editorom a spolu s ostatnymi funkcionalitami
bude kladeny doéraz na prehl’'adnost’ a minimalizaciu poctu klikov pri tvorbe obsahu
a nutnosti manualneho zadavania odkazov, linkov, adries, tagov, ciest k suborom a
pod

Navrh prostredi - vyvojové (DEV), testovacie (FIX), predprodukéné (UAT),
produkéné (PROD). Kazdy navrh prostredia prejde akcepticiou zo strany
objednavatel’a.

Katalog dodavanych poloziek — kompletny prehlad dodavanych koncovych
a aplika¢nych sluzieb, modulov, integracii a pod. bol vo forme Struktirovanej
tabul’ky

Skolenie vybraného personalu

e Vseobecné funkcionality modulov podstranky z pohl'adu pouZzivatel'ov,
e Prevadzka, obsluha a dohlad jednotlivych modulov z pohladu
prevadzkovatel'a modulu.

Uspesny uchadza¢ pripravi a poskytne praktické $kolenie vybraného personalu
verejného obstaravatel’a— Skolenie administratorov pre ,, WYSIWYG editor*:

- Max. pre 2 osoby,

- Min. v rozsahu 0,5 Skoliaceho dna (1 $koliaci defi = 8 hodin)




Opis poskytovanych sluZieb

Blizsia Specifikacia a minimalne poZiadavky

Uspesny uchadza¢ pripravi a poskytne praktické $kolenie vybraného personalu
verejného obstaravatel’a a jeho partnera MD SR — §kolenie uzivatel'ov:

- Max. pre 2 osoby,

- Min. v rozsahu 0,5 $koliacich dni

PoZadované vystupy: plany, Skoliace materialy uskuto¢nené Skolenie, prezenéné
listiny/zoznam preskolenych 0s6b a pod.

Instalécia riesenia do prostredia NASES

Cast’ B: Sluzby spojené s technickymi poZiadavkami pre vyhlPadavaci nastroj — modul VyhPadivaéa EUROFONDOV pre Inteligentnii mobilitu

Opis poskytovanych sluzieb

Blizsia Specifikacia a minimalne pozZiadavky

Vyhladavaci systém alebo obdobné rieSenie napr. v podobe
automatizovaného zberu udajov

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby vytvoril vyhl'adavac, ktory by agregoval udaje
z viacerych zdrojov konkr. vyhladévacich néstrojov na eurofondové vyzvy
(taxativny zoznam sa nachadza v opise poskytovanych sluZzieb v ,,Analyza
integracii“) a to formou automatického zberu tidajov. Vygenerovanie konkrétneho
vysledku vyhl'ad4dvania bude zavisiet od odpovedi z preddefinovanych dopytovych
otazok:

e Aku organizaciu reprezentujete?

e Zaujimam sa o nasledovné Inteligentné rieSenia v mobilite (zoznam rieSeni
vychadza z defini¢nej matice nachadzajuca sa v prilohe €. 4, konkr. vystup 2)
Hradate Aktualne alebo Planované vyzvy?

e Aky typ financovania preferujete?

Preddefinované odpovede na otiazky sa nachadzaja v prilohe €. 6




Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby klucové slova pre vyhladava¢ vychadzali
z analytickych materialov, ktoré tvoria Prilohu ¢. 4, konkr. ide o nasledovné
vystupy:

¢. 2 —,,Nové pravidla, metodika a procesy pre kombinaciu finan¢nych nastrojov na
podporu zavadzania komplexnej inovacie®, a

Logika vyhladdvania ¢. 8 ,,Analyza moznosti dostupnych zdrojov financovania inteligentnej mobility v
ramci operaénych programov ESIF, CEF, H2020, EIB, statneho rozpoétu,
komunitarnych programov a sikromnych investicii.
Verejny obstaravatel’ zaroven pozaduje, aby bolo mozné editovat/dopliat’ klI'aicové
slova zo strany administratora.
Verejny obstaravatel pozaduje, aby vysledok vyhladavania bol zobrazeny na
podstranke v nasledovnej podobe:

e zoznam vyziev spolu s preklikom na pdvodnu stranku vyzvy, kde su

Vysledok vyhl'adavania k dispozicii vSetky relevantné informacie k vyzve.

e informacia o zdroji finan¢ného nastroja (Opera¢ny program Slovensko, Plan
obnovy a odolnosti, Horizon Europa a atd.) a
e sucasny status vyzvy, resp. ¢i je vyzva aktualna alebo planovana.

Analyza integracii

Analyza a moznosti integracie API (Application Programming Interface) tretich
stran resp. vyhl'adavacov:

° https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home

o  https://www.itms2014.sk/ resp. ITMS21+

. https://www.planobnovy.sk/realizacia/vyzvy/

. https://eit.europa.cu/our-activities/opportunities

° https://interreg.eu/call-for-project/

Analyza zdrojovych dat roznych druhov a typov z vyhl'adavanych
webovych domén

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby analyza zdrojovych dat réznych druhov
a typov bola realizovana z pohl'adu $truktury dat, obsahu, kvality formatov
a moznosti migracie do systému.

Pouzivatel'ské scenare (Use case)

Pouzivatel'ské scenare zachytavaju interakcie pouzivatelov, a externych
systémov s navrhovanym systémom.

Skolenie vybraného personalu

e Vseobecné funkcionality modulov podstranky z pohl'adu pouzivatel'ov,
e Prevadzka, obsluha a dohlad jednotlivych modulov z pohladu
prevadzkovatel’a modulu.
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Uspesny uchadza¢ pripravi a poskytne praktické $kolenie vybraného personalu
verejného obstaravatel'a— Skolenie administratorov pre editor kl'aiCovych slov (vid’
bod logika vyhl'adavania):

- Max. pre 2 osoby,

- Min. v rozsahu 0,5 §koliaceho dna (1 Skoliaci deit = 8 hodin)

Uspesny uchadza¢ pripravi a poskytne praktické $kolenie vybraného personalu
verejného obstaravatel’a a jeho partnera MD SR — Skolenie uzivatel'ov:

- Max. pre 2 osoby,

- Min. v rozsahu 0,5 Skoliacich dni

PoZadované vystupy: plany, Skoliace materidly uskuto¢nené Skolenie,
prezencné listiny/zoznam preskolenych os6b a pod.

Cast’ C: Konzultaéna podpora po odovzdani vystupov sluZieb za ¢ast’ A, B, C do 31.12.2024:

Konzulta¢na podpora po odovzdani sluzby A, B, C:

Reakeéna doba od pisomného nahlasenia uspesnému uchadzacovi pri nefunkcnosti
podstranky a vyhladavaca musi byt do 48 hodin pocas pracovnych dni.

Menej zavazné zadania, ako napr. oprava nefunkéného prelinkovania, aktualizacia
obsahu, musia byt zrealizované v pracovnych dioch (pondelok az piatok) do 48
hodin od prijatia poziadavky.

Bezné konzultacie a konzultacie v suvislosti s CMS systémom, s napravou zakladne;j
funkénosti podstranky a po zasahu pri hackerskom ttoku poskytne dodavatel’ v
pracovnych dnoch od 9:00 do 15:00 hod.

Konzultacnd podpora bude v osobohodinach na celé obdobie po odovzdani
s odsuhlasenou akceptaciou dicla a sluzieb v Castiach A, B, C a bude Cerpana
pricbezne na zaklade poZiadaviek verejného obstaravatela. Fakturacia bude za
kvartal.




