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1 Uvodny pohl'ad
1.1 Definicia strategickej priority
Utel dokumentu

Ugelom tohto dokumentu je, v zmysle ulohy B.5. uznesenia vlady SR &. 437/2016, podrobne
rozpracovat’ jednotlivé vystupy definované v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej
spravy (d’alej len ,,NKIVS“) uvedené v kapitole 9 Suvisiace dokumenty. V tomto pripade ide o

dokument:

. Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, zivotné situdcie a vyber sluzby

navigaciou

Tento dokument je tretim vystupom pracovnej skupiny Lepsie sluzby, ktora sa spolu s témou
Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby, zaoberala aj témami - integracia

a orchestracia, ¢i multikanalovy pristup.

Dokument v zmysle NKIVS obsahuje definiciu problematiky, ciele v danej oblasti, navrh
organizatného zabezpecenia, vyber strategického pristupu a pouzitych alternativ, navrh
rieSenia, posudenie problémov a rizik, vyhodnotenie legislativnych poZiadaviek a planovanie
realizacie v podobe konkrétnych pracovnych balickov. Zodpovednost za detailné rieSenie
navrhovanych pracovnych balickov, tj. vypracovanie reformného zameru, Stadie
realizovatel'nosti a nésledni realizaciu formou zabezpecenia implementacie prisluSného
projektu, resp. projektov, ma gestor podl'a nemu prisluchajucej kompetencie alebo objektivne

urceny gestor.

Tento dokument vznikol v otvorenom a participantovom procese odbornikov z verejnej spravy
a komer¢ného sektora. Dokumentu sa stava platnym a G¢innym jeho schvélenim v Rade vlady

SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.
V pripade rozporu obsahu tohto dokumentu s dokumentom Detailny akény plan
informatizacie 2017-2020, ma prednost’ ustanovenie z Detailného akéného planu.

Vysvetlenie strategickej priority

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, zZivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
je poslednou strategickou prioritou pre navrh LepSich sluzieb VS SR. Predchadzajuce
strategické dokumenty vytvorili zdkladné stavebné bloky, na ktorych je mozné postavit’ novy

model interakcie koncovych pouzivatel'om s VS SR.
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N\ obcan, podnikatel, stat
N/  atreti sektor

Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy

;éo Multikanal ovy pristup poskytované cez centralizované pristupové miesta a

zohladnovali multikanalové cesty klienta

- Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
Integ racia a poskytované pouzitim unifikovanych integraénych a
Orchestracia orchestracnych vzorov a dedikovanych stavebnych
blokov ciel'ovej architektiry eGovernmentu

Za ucelom presnejSiecho zmapovania potrieb koncovych pouzivatel'ov sluzieb bol pri kazdej

strategickej priorite vyuzity pristup zjednodusSenej cesty klienta. Cesta klienta zachytavala

priebeh interakcie od vyhl'adavania informacii az po spatna vézbu klienta ku kvalite vybavenia

sluzby. Vsetky procesné kroky boli zohladnené v jednotlivych strategickych prioritach

priradenych pracovnej skupine LepSie sluzby a predkladana strategicka priorita adresuje

posledné chybajuce kroky tejto cesty.

Zakladné témy:

Strategicka priorita sa primarne zameriava na:

Dekompozicia zivotnych situdcii do architektury a implementacny pristup orientovany
na klienta

Vyhladévanie a navigacia koncovych pouzivatel'ov sluzieb VS SR

Moznosti realizécie platieb za sluzby VS SR

Koncept interakcie asistovane elektronicky v prostredi decentralizovaného webového
pristupu

Pristup pre proaktivne sluzby, zber a vyhodnotenie spitnej viazby za sluzby VS SR
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1.2 Definicia zakladnych pojmov

Tabulka 1: Definicia pojmov strategickej priority: Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou

Pojem

Definicia

FE

Front-end predstavuje grafické rozhranie s ktorym pracuje
koncovy pouzivatel. Obsahuje obsluzni biznis logiku, ktora
realizuje volania mikrosluzieb dostupnych na Back-end
moduloch. Rozdelenie FE a BE podporuje budovanie rieseni cez
API Architektaru.

1.3 Analyza sucasného stavu

1.3.1 Interakcia s Verejnou spravou

V stucasnom stave su v oblasti interakcie s Verejnou spravou evidované nasledovné problémy:

Cesta obcana alebo podnikatel'a od podania aZ po rozhodnutie nie je optimalizovana
a implementovana — napr. pri vyuzivani elektronickych sluzieb nie je mozné
realizovat’ platbu za sluzby sucasne S odoslanim podania (pre vybrané sluzby ako
vypisy sluzby so sadzobnikmi) a po odoslani podania nie je platobny mechanizmus
Statu redlne dobudovany (obcan a podnikatel’ pri sluzbach musi vyuzit svoj IB)
Chyba jasna koncepcia platieb v multikanalovom prostredi

Obcan a podnikatel nema pristup k prehladu o stave spracovania podani, o
rozhodnutiach, vydanych dokladoch, bilancii z pozicie klienta voci verejnej sprave
a pod.

Obcan a podnikatel’ vo véac¢sine pripadov nedostava notifikacie o priebehu konania
ani nema prehlad o celkovom trvani sluZieb, néaslednych krokov, ktoré treba
vykonat'.

Elektronické sluzby je Castokrat pre obCana problém najst’, resp. nie je vzdy zrejmé
aku sluzbu by v akej situdcii mal ob¢an, alebo podnikatel’ vyuZit'.

ZniZena Groven proaktivnych sluzieb

Nie je mozné robit’ podanie davkovo alebo automatizovane (potreby podnikatel'ov)
vV koncepte Open API (nutnost’ realizdcie viacnasobnej B2B integracie na

poskytovatel'ov sluzieb)
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1.3.2

= Nie je mozné autentifikovat’ sa a realizovat’ podanie prostrednictvom mobilného
zariadenia (riesi strategickd priorita Multikanalovy pristup)

= Nie je mozné realizovat’ autorizdciu pouzitim mobilného zariadenia (riesi
strategicka priorita Multikandlovy pristup)

= Nie je dorieSeny ani proces dlhodobého uchovavania elektronickych dokumentov v
neplatenej verzii.

= Zpohladu zmeny organizacie nie je v dostatocnej miere adaptovand koncepcia
elektronickych sluzieb a zdkona o elektronickom vykone verejnej moci, ktory by sa

mali zohl'adnovat’ pri obsluhe klientov.

Vyhl'adavanie a navigacia

V sucasnom stave s v oblasti vyhladdvania a navigdcie pri vybere sluzieb evidované

nasledovné problémy:

1.3.3

Obcan a podnikatel’ nedokaze efektivne vyhl'adavat’ potrebné sluzby. Identifikacia a
najdenie pozadovanej sluzby nie st dostato¢ne podporené resp. nakonfigurované, tak
ako by to klienti ocakavali z ostatnych sluzieb pouzivanych v komerénom sektore..
Okruhy Zivotnych situdcii, Zivotné situacie ako aj sluZzby nie s pre obcana a
podnikatel’a dostato¢ne jasne a zrozumitel'ne pomenovang.

Nemoznost” vyhladat’ sluzbu evokuje, Ze dand elektronickd sluzba neexistuje resp.
verejna sprava ju neposkytuje

Neexistuje jednotny pristup k navigacii cez decentralizované portaly poskytovatel'ov
sluzieb, ktoré su vizualne odli$né.

Casto su elektronizované papierové formulare v rovnakom tvare ako st papierové, ¢o
sposobuje neprehladnost’ formuldrov, zbyto¢ni komplikovanost a tazkosti pri
vypliani.

Zivotné situacie

V stiGasnom stave je pripravovana referenéna architekttra, ktora zachytava dekompoziciu

Zivotnych situacii do trovne cielovych optimalizovanych procesnych modelov. Aktivity pre

navrh biznis architektiry pre oblast’ Zivotnych situécii st vykonavané v rdmci Operacného

programu: Efektivna verejna spraval. Dokument strategickej priority sumarizuje tieto aktivity

! https://www.minv.sk/?opevs
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a definuje rozsirenie tejto oblasti aj o dizajn principy tvorby sluzieb orientovanych na

koncovych pouZzivatel'ov.
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2 Ciele realizacie

2.1 Architektonicke ciele

2.1.1 Sluzby pre ob¢anov

Ciel Ukazovatel’ ciel’a Vysledok
Zvysime  kvalitu, standard a | Pocet novych zjednodusenych | 16
dostupnost elektronickych sluzieb pre | zivotnych  situacii pre obcanov,
obcanov realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Zlepsime digitalne  zrucnosti a | Zvysenie pouzivania elektronickych | 35 %
inkluziu znevyhodnenych | sluzieb znevyhodnenymi skupinami
jednotlivcov do digitalneho trhu

2.1.2 Sluzby pre podnikatel'ov
Ciel Ukazovatel’ ciel’a Vysledok
Zvysime kvalitu, standard a dostupnost | Pocet novych zjednodusenych | 9

elektronickych sluzieb pre

podnikatelov

zivotnych situacii pre podnikateiov,
realizovanych kombinaciou

elektronickych sluzieb

2.1.3 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

Ciel

Ukazovatel’ ciel’a

Vysledok

Zlepsime vykonnost verejnej spravy

vdaka nasadeniu modernych

informacnych technologii

Pocet institucii, ktoré systematicky a

metodicky  zlepsuju  elektronické
sluzby verejnej spravy (za pouzitia
metod behavioralnej vedy a principov

UIX).

150
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2.2 Stakeholderi a ich zaujmy

V tejto Casti dokumentu je spracovana motiva¢na vrstva strategickej priority ,,Interakcia s

verejnou spravou, zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou®.
Zaujmy zainteresovanych ako pouzivatelia sluzieb:

= Obcan, Cudzinec, Podnikatel’ SR, Zahrani¢ny podnikatel”:
o Mat k dispozicii rychle a efektivne vyhl'adavanie sluzieb
o Jednoducha navigacia pri vyuzivany sluzieb viacerych poskytovatel'ov sluzieb

o Unifikovana interakcia pri realizacii sluzieb

Zainteresovani

. _— Zahrani¢ny ;
Obgan Cudzinec Podnikatel SR podnikate! Pracovnik V'S

Jednoducha navigacia pri $ Unifikovana interakcia pri $
vyhladavanie sluZieb wyuZivany sluzieb realizécii sluzieb
Ciele
Zvy&enie kvality, tandardua @ 2vyéenie kvality, tandardua @ o ;
: o - o Zlepsime digitilne zruénostia @
dostupnost elektronicky’ch dostupnosti elektronickych S , A F :
( sluZieb pre ob&anov slufieb pre podnikatelov inkliziu znevyhodnenjch jednotiivov

/ 4 do digitalneho trhu

Zaujmy zainteresovanych ako poskytovatelia sluzieb:

= Spravcovia pristupovych miest:
o Jednoduchd implementécia jednotného vizualneho a interakéného modelu
o Kbvalita dokumentacie jednotného vizualneho a interakéného modelu
= Organy verejnej moci:
o Jednoducha implementacia jednotného vizualneho a interakéného modelu
o Kbvalita dokumentacie jednotného vizualneho a interakéného modelu
o Jednoduché vystavenie a spristupnenie sluzieb cez vsetky kanaly
= Urad podpredsedu vlady SR pre informatizaciu a investicie:
o Jednotny vizualny a interakény model na prioritnych pristupovych miestach
poskytovatel'ov sluzieb

o Udrzatel'nost’ vizualneho a interakéného modelu

Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, zZivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou
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o Vybudovanie sluzieb s jednoduchym pouZivanim a pridanou hodnotou pre

vsetkych zainteresovanych

Zainteresovani

[

& | n
[ Spraveovia pristupovych miest [ Organy verejnej moci J Urad podpredsedu viady SR EﬁJ

pre informatizaciu a investicie

Hnacie prvky

5 b
Jednoducha & . - @ Jednoducha % EiE ovanie $ Jednotny vizualny ﬁ . &
5 e Kvalita dokumentacie . . slufieb s " A Udrzatelnost'
implementacia : 5 Ea publikdcia sluZieb 2 a interakény model na Y
. N P Jjednotného vizualneho pridanou : 2 vizudlneho
jednotného vizudlneho Al e na pristupovom hodnotou pre S B T a interakéného modelu
a interakéné ho modelu mieste klientap poskytovatelov sluZieb
s - s
Ciele
Zvysenie kvality, $tandardu a (C] Zvysenie kvality, Standardu a ® Zlepsime vykaonnost verejnej spravy @
dostupnosti elektronickych sluZieb dostupnosti elekironickych sluzieb vdaka nasadeniu modernych
pre ob&anov pre podnikatelov informaénych technolagii
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3 Organizacia
3.1 Zodpovednost

Zodpovedny gestor

Zodpovednym gestorom strategickej priority: Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a
vyber sluzby navigaciou je Urad podpredsedu vlady SR pre informatiziciu a investicie,
ktory zodpovedd za centralne riadenie informatizacie spolocnosti, centralnu architektaru
integrovaného informa¢ného systému verejnej spravy a koordindciu plnenia tloh v oblasti

informatizacie. Taktiez spravuje a publikuje ¢iselnik Zivotnych situdcii a sluzieb.
Zapojené organizacie
Zoznam organizécii, ktoré budu dotknuté realizaciou priority:

= UV SR - spravca UPVS, a niektorych spoloénych modulov a Ustredného kontaktného
centra

= NASES ako prevadzkovatel’ spoloénych modulov Ustredného portalu verejnej spravy
(UPVS), centrdlnych komponentov systému eKolok (IS PEP, IS FO, MSP) a
Ustredného kontaktného centra

= Ministerstvo financii SR (UPVII)? — spravca IOM

= Ministerstvo vnutra SR — prevadzkuje Klientske centrd a pokryva Siroké spektrum
agend, v ktorych dochadza k interakcii s ob¢anmi a podnikatel'mi

= OVM - prevadzkuju Specializované portaly a pracoviskd OVM. Jednotlivé OVM st v
sulade so zakonom ¢. 305/2013 (Zakon o eGovernmente) povinné spristupnit
elektronické sluzby na pristupovych miestach a vytvorit' a vypublikovat v Module
elektronickych formularov elektronické formulare, ktoré su viazané k danej sluzbe

= Datacentrum elektronizacie tGzemnej samospravu - sprdvca DCOM pre uzemnu
samospravu.

= Statna pokladnica - poskytovatel' platobnych sluzieb OVM v stilade so zdkonom
291/2002 o SP

3.2 Organizacné zmeny

Je potrebné vytvorit’ nové role s definovanymi pravami a zodpovednostami v jednotlivych

organizacidch verejnej spravy:

2 Delimitacia na Urad podpredsedu vlady SR pre informatizéaciu a investicie je v procese realizicie.
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= Centralna Groven
o Centralna sprava a publikacia informa¢ného obsahu sluzieb
o Nadrezortna datova integracia
o Nadrezortné procesna integracia
= Rezortna Groven
o poskytovanie aevidencia informadného obsahu sluzieb na UPVS v gescii
dan¢ho OVM
o Podpora realizacie aktivit datovej integracie z irovne rezortu

o Podpora realizacie aktivit procesnej integracie z Grovne rezortu
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4  Stratégia

Narodna koncepcia informatizacie VS SR definovala zakladny koncept interakcie klienta s VS.
Za Gcelom zabezpecenia celkového prehladu interakénych krokov klienta v procesoch jeho
obsluhy, strategicka priorita definuje tzv. End-to-End genericky stresny proces poskytnutia
sluzby od jej vyhladivania az po zaslanie spitnej vdzby k vybaveniu a prehladu o stave
spracovania sluzby ak je toto podanie vytvarané na pristupovom mieste v digitalnych kanaloch.
Koncept rata so sucasnym poskytovanim atomickych koncovych sluzieb akomplexnych
sluZieb rieSenia Zivotnych situacii. Koncept je v stilade s generickym modelom poskytovania
sluzby v multikandlovom prostredi, tak ako ho definuje schvaleny dokument Referencnej

architektlry Integrovaného Informa¢ného Systému Verejnej Spravy.

o vyhladavanie a navigicia

Stre$ny proces poskytnutia sluzby:
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1. Proces poskytnutia sluzby je nasStartovany vyhl'addvanim informacii o sluzbe, ¢i uz vo
vyhladavaci tretich strdn alebo priamo na ustrednom portaly. V pripade
autentifikovaného pouzivatel'a bude vyhl'addvanie pontkat’ personalizované odpovede
od typu a vlastnosti prihlasenej identity. Spravca ustredného portalu bude zabezpecovat
aj optimalizaciu pristupového miesta pre vyhladavace tretich stran a pripadne aj
vyuzivat' predplatené¢ sluzby pre lepSie umiestnenie vysledkov vyhladévania.
Vyhladavaci a navigacny koncept je rozpracovany v kapitole 4.2.

2. Po vyhladani sluzby a pristupe na rozsireny informa¢ny obsah, méze klient nastartovat’
proces vyplnenia podania. V tomto kroku bude klient vyzvany na autentifikaciu
pouzitim eID, alebo iného autentifikacného prostriedku ak to povaha sluzby vyzaduje
(napr. Pre anonymné podania budia formulare dostupné bez autentifikacie).
Autentifikacia klienta je nutnd na umozZnenie ziskavania Uidajov do interaktivnych
formularov ako aj validacie vyplnenych tdajov. (mozné sposoby mobilnej
autentifikacie st popisané v strategickej priorite multikanalovy pristup).

3. Klient realizuje vyplnenie udajov podania® pouzitim jedno alebo viac uroviiovych
stranok v zavislosti od typu a povahy sluzby (iba pre udaje, ktoré je nutné zadat
a nedisponuje s nimi OVM). Pri vypliani udajov centralny alebo $pecializovany portal
komunikuje s centralnymi alebo agendovymi mikrosluzbami za u¢elom predvyplnenia
udajov a validéacie idajov podania, pripadne inej potrebnej biznis logiky pre vytvorenie
podania (vid’ Strategicka priorita: Multikanalovy pristup). Mikrosluzby st publikované
cez interakénu Cast’” modulu procesnej a datovej integracie (vid’ Strategickd priorita:
Integracia a Orchestracia), ktord zabezpecuje centrdlnu spravu nad mikrosluzbami
Front-Officu (monitoring, API katalog, atd’.). V pripade nutnosti prilozenia priloh
k podaniu, ktoré maju vacsiu velkost, ulozenie bude realizované voci dedikovanému
ulozisku a sucast’ou idajov podania budu referen¢né identifikatory pre ziskanie prilohy
V néslednom spracovani podania. Implementécia interaktivneho podania a mikrosluZieb
je v gescii OVM, ktory je poskytovatel'om koncovych sluZieb, priCom povinne vyuziva
prvky jednotného dizajn manualu sluzieb (vizualny a interakény model) portalov VS
SR (v stave pripravy) a technicky Standard pre tvorbu mutlikanalového Front-Endu
sluzieb VS SR (v stave pripravy). Pre poskytovatelov sluzieb, ktory sa rozhodli

vyuzivat’ centralne pristupové miesta na publikdciu svojich sluzieb, budu poskytnuté

3V celom dokumente je pod podanim myslena hociktora vstupna interakcia klienta vo¢i VS SR tzn. informaéné dotazy,
informaéné sluzby, atd’.
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Standardizované nastroje na vytvorenie interaktivnych formuldrov a nativna podpora
ich integracie s centralnymi alebo agendovymi mikrosluzbami.

4. Vypocet vysky poplatku bude realizovany v procese tvorby podania (pred odoslanim)
pri vSetkych spoplatnenych sluzbach, pri ktorych je mozné tito informéciu zobrazit’
klientovi v tomto okamihu. Vypocet bude zohl'adniovat’ aj vlastnosti sluzieb a identity,
aby vedel aplikovat’ pripadne zl'avy, pricom udaje, ktoré budu poskytnuté pristupovému
miestu pre sluzby splatné pri podani budi obsahovat’ aj platobné instrukcie (protiucet,
VS, atd’.). Pre sluzby splatné na vyzvu (vypocet sa realizuje po prijati podania) bude
informdcia o vyske poplatku realizovana su€asnym procesom prikazu na thradu, ktory
je dorucovany do elektronickej schranky. Pre sluzby, ktoré nie s spoplatnené, proces
postupuje na krok 5 a nasledne krok 7.

5. Prejavenie vole o odoslani podania bude realizovana vo viacerych formach. Prejavenie
vole bude prebiehat na centralnej autorizacnej brane, ktora poskytne aj dostupnu formu
autorizacie pre danu sluzbu, ktora bude sucastou konfiguracie sluzby v autorizacnej
brane. V pripade inych foriem ako autorizacia kvalifikovanym elektronickym
podpisom, bude nutné zabezpecit’ aby boli tidaje podania rozsirené o data preukazujiice
prejavenie vole klienta a zaroven sa zvazi zavedie evidencie, ktora by mohla slizit” ako
ulozisko informacii za ucelom preukazania doveryhodnosti autorizacie podania.
V centralnej autorizacnej brane st udaje zobrazené vo forme komfirmaénej obrazovky
s needitovatelnymi Gdajmi. V zmysle referencnej architektiry 11ISVS je zadavacia Cast’
vstupnej interakcie (vypliiania podania) zastreSena AIS-om aschvalovacia &ast
(zobrazenie pre vyjadrenie vOle, samotna autorizacia obanom a pod.) centralnymi
komponentami. V pripade ak je prejavenie vole vykonané mimo centralnej autorizacnej
brany (napr. Offline) je podanie spolo¢ne s idajmi prejavenia vole zaslané na prislusné
centralne alebo agendové FO mikrosluzby, pod ktoré¢ toto podanie spadd. Realizacia
moznej dodato¢nej formy autorizacie pouzitim mobilného autentifikatora je popisana
v strategickej priorite multikanalovy pristup. V pripade proaktivnych sluzieb, kde je
nutnd autorizacia predpripravenych udajov podania zo strany klienta, je klient taktiez
presmerovany z Casti rozpracovanych podani (krok 12) na autoriza¢nu branu.

6. Klient bude moct zrealizovat platbu vyuzitim mechanizmov popisanych v kapitole 4.4
po prejaveni vole (¢im vznikd zavézok, ze Ziadal o sluzbu). Ak klient zvolil realizaciu
platby (pre sluzby, ktoré su splatné pri podani a bol zrealizovany krok 4 a 5), je v tomto
kroku vykonané presmerovanie na platobné brany, kde je vykonana thrada a klient je

nasledne opitovne presmerovany na konfirmacni stranku podania spoloc¢ne
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s informéciou o thrade. V tomto pripade bude vhodné aj zrealizovat' krok 7
automatizovane ak to povaha sluzby dovoluje. Odoslané tdaje podania buda
obsahovat’ prikaz na thradu ako aj informéciu o zrealizovani uhrady, aby bolo
umoznen¢ okamzité vybavenie sluzby. Platobné mechanizmy musia byt’ dostupné aj pre
uhradu prikazov, ktoré boli doruc¢ené do elektronickej schranky ako vyzva na tthradu za
sluzby, ktoré nie su splatné pri podani (sti¢asna funkcionalita) alebo v pripade splatnych
pri podani, ktoré sa klient rozhodol nezaplatit’ pre odoslanim podania.

7. Ak sa klient rozhodol nezrealizovat’ platbu v kroku 6, pristupové miesto zobrazi
konfirma¢nu stranku a klient nasledne odosiela podanie. Ak klient zrealizoval platbu
odoslanie moze byt automatizované po vrateni klienta z platobnej brany. Po odoslani
podania bude presmerovany na poskytnutie spétnej viazby k procesu vytvorenia podania
(Krok 11).

8. Odoslané podanie moze nastartovat’ agendové spracovanie s naslednou propagaciou
udajov do inych agend (jedenkrat a dost’) alebo naStartovat’ nadrezortni procesnu
orchestraciu komplexnych sluZieb riesenia Zivotnej situacie klienta.

9. Vpripade ak je nutné zasielat’ viacero vystupov, ktoré vznikli pocas vybavovania
sluzby, prebehne konsolidacia vystupov od jednotlivych agend a priprava tidajov na
doru€ovanie.

10. Notifikacie a dorucovanie ku klientovi, ktoré pokryva elektronické aj listinné
dorudovanie. Ak nie je mozné realizovat elektronické doru¢ovanie EUD z dévodu, Ze
adresat nema elektronicku schranku aktivovanii na dorucovanie, vyhotovi spravca
modulu doru¢ovania UPVS (NASES) listinny rovnopis EUD a ten postipi postovému
podniku na dorucovanie, pricom podla schvalené¢ho znenia ust. § 31a ods. 3 zdkona o
eGov plati, ze listinny rovnopis EUD ma rovnaké pravne uéinky ako EUD, z ktorého
bol vyhotoveny. Opidtovne bude nutné prehodnotit’ moznosti doru¢ovania rovnopisov,
kde rovnopis nebude mat’ pravne ucinky tradného dokumentu ale jeho dorucenie vSak
bude mat” u¢inky dorucenia tradného dokumentu. Ak bude potrebné spristupnit’
dokumenty s pravnymi G¢inkami, tieto dokumenty budi dostupné v centralnom alebo
decentralizovanom registri rozhodnuti (prebieha priprava a vyhodnotenie vhodnych
alternativ).

11. Po ukonéeni spracovania sluzby klient moze poskytnut’ spiatna véizbu k vybaveniu
sluzby, ale spéatnt viazbu v vytvoreniu podania.

12. Klient je nasledné presmerovany na prehl'ad stavu spracovania tzv. Dashboard, kde vidi

stavy rozpracovanych procesov. Dashboard bude dostupny aj samostatne hned’ po
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autentifikacii do osobnej zény — portfolia klienta. V pripade predpripravenych
proaktivnych sluzieb, bude klient méct’ z dashboardu zobrazit’ predpripravené podanie
a zaroven zrealizovat’ presmerovanie na autoriza¢nu branu, ak predpripravené podanie

vyzaduje autorizaciu tkonu.
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4.1 Dekompozicia Zivotnych situacii do architektury a implementacny pristup

orientovany na klienta

Pojem zivotna situédcia je definovand v legislative (zdkon ¢&. 275/2006 Z.z. o ISVS) ako
,udalost’ v zivote fyzickej osoby alebo v zivotnom cykle pravnickej osoby, ktord je rieSena
sluzbami verejnej spravy, a spdsob usporiadania sluzieb verejnej spravy z perspektivy fyzickej

osoby alebo pravnickej osoby pri vykone prav a povinnosti vo vztahu k verejnej sprave®.
Architektura zivotnych situacii je zachytdvana cez 3 pohl'ady:

= Biznis pohl'ad
= Procesny pohlad
* Technicky pohl'ad

1. Ciel'ové
skupiny Obéan Podnikatel &  Stit Treti sektor
[ A v
= XK
T N
&
2. Okruhy ° > &
. - @
Biznis pohl'ad @ Q @ m +
Definuje ho kataldg Byvanie  Doprava  Zahranitie  Obdianstvo Zdravie a socidlne

zabezpecenie

®e —
O - [ ]
i P = = #=]& O
Rodina a vztahy Spravodlivost Vzdeldvanie Zamestnanie Zaujmy Ochrana, obrana

A
%

=>: 2 Starostlivost o
3. Zivotné - 0 Wy 5 [ + |
situacie dietata l\J m
Uzavretie A
manzelstva q ) . Dedicské konanie
@ Umrtie

7S a karty ZS.

blizkej

Procesny pohlad o osoby

Definuje ho model manielstva
buddceho stavu
7 — P . B P
procesov ZS a karty Podanie Ziadosti o Uzavretie Vytvorenie zapisnice o
procesov. uzavretie manZelstva manzelstva uzatvoreni manZelstva

5. Podprocesy a

aktivity
Technicky pohl'ad
Definuje ho stidia
uskutocénitelnosti a
implementdcia 7. Aplikaéné sluzby
technickych projektov. (Architektara IS)

6. Koncové sluzby
(Biznis sluzby)

8. Infrastruktiarne sluzby
(Technologicka architektira)

Narodny projekt Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktory je sucastou operacného

programu Efektivna verejna sprava realizuje aktivity, ktorych vystupom okrem inych, bude aj
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optimalizovany procesny model a konceptualny datovy model VS SR*. Tieto vystupy budu
sluzit’ ako zadanie pre realizaciu dopytovych IT projektov zameranych na zvySovanie Gzitkovej
hodnoty sluzieb VS SR. Strategicka priorita v tejto Casti rozsiri obsahov stranku o definiciu

implementacného pristupu k tvorbe novych sluzieb orientovanych na klienta.

Pri budovani elektronickych sluzieb $tatu by mali byt’ vyuzivané metodiky tzv. user-centered
dizajnu, tak aby sa zabezpecila zmysluplnost a pouzitelnost’ sluzieb zo strany koncového
pouzivatel'a — obcana, podnikatela a tretieho sektora. Tento pristup je primarne aplikovatelny
na projekty spadajice pod program LepSie sluzby (v pripade infrastruktarnych alebo
integraénych projektov su tieto Casti irelevantné). Na dodrZanie user-centered pristupu je nutné

rozs§irit’ resp. upravit’ analyticku ast’ projektu o 4 fazy:

1. Uvodna analyza a vyskum zakaznickych skupin
2. Navrh navigacie, prototypu a testovanie
3. Benchmarking pouzivatel'ského rozhrania

4. Optimalizéacia na zéklade analytickych udajov o spravani pouzivatela.

4.1.1 Uvodna analyza a vyskum zakaznickych skupin

Vo faze projektu, kedy je vykonadvana biznis analyza a technicka analyza je potrebné vykonat’
vyskum spravania koncovych pouZivatel'ov, ktory overi navrhnuté biznis koncepty, doplni
oCakavania obCanov v doméne danej elektronickej sluzby a zanalyzuje ich motivacie,
problémy, znalosti a potreby. Aktivita by mala byt realizovana ako kvalitativny vyskum s
ucastou vsSetkych relevantnych cielovych skupin. Vystupmi takejto aktivity mozu byt
definicia person, definicia zdkaznickych ciest; a musia byt’: poZiadavky zakaznikov na prinos
systému, popis poziadaviek na pouzivatel'ské rozhranie a argumenticia ako pouzivatel'ské
rozhranie adresuje zdokumentované potreby koncovych pouzivatelov. Okrem uvedeného by
mal poskytovatel sluzby analyzovat’ aj obmedzenia vyplyvajlce z existujtcej legislativy (napr.

predpisany existujuci papierovy vzorovy formular).

4.1.2 Navrh navigicie prototypu a testovanie

Realizované pouzivatel'ské rozhranie musi byt tvorené v aktivnej kooperacii s koncovymi
pouzivateI'mi, aby projekt zabezpecil jeho uplnu pouzite'nost’. Pouzivatelia musia byt zapojeni

do tvorby informacnej architektury (Struktira obsahu Front-End casti sluzby) a Struktary

4 http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave.
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navigacie. Ta by mala byt’ testovana kvantitativne so zapojenim vsetkych ucastnych cielovych
skupin. Informacna architektira musi zohl'adnovat’ slovnik, ktory je definovany v Jednotnom

dizajn manuali elektronickych sluzieb.

Prototyp elektronickej sluzby (klikatelné pouzivatel'ské rozhranie a navigacia) musi byt
testovany aspon 3x pocas jeho pripravy so zastupcami vsetkych relevantnych cielovych skupin
metodou formativneho testovania pouzitelnosti, idedlne vSak na tyzdinovej baze. Zistenia z
testovania musia byt zapracované do prototypu. Graficky dizajn a front-end programovy kéd

elektronickej sluzby musi zohl'adiiovat’ Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb.

Nové pouzivatel'ské rozhranie nesmie len preberat existujiice papierové formulére, ale v
maximalnej miere zjednoduSovat’ interakciu s pouzivatelom (vyuzitie predvyplnenych poli,

automatickych kontrol, povinny poli, dynamické formulare, kontextova napoveda).

4.1.3 Benchmarking pouzivatel’ského rozhrania

Pred uvedenim systému do plnej prevadzky musi byt systém otestovany sumativnym
testovanim pouzitelnosti s ucastou vsetkych relevantnych skupin. Pocas testovania budu
zdokumentované metriky pouzitel'nosti (¢as ulohy, chybovost’ tlohy, efektivita tlohy, SUS
skore) pre kl'a¢ove pripady pouZzitia. Zaroven bude vykonané testovanie pristupnosti systému

zohl'adiiujuce aspoit WCAG 2.0 AA Standard.

4.1.4 Onptimalizacia na zdklade analytickych udajov o spravani pouzivatel'a

Po nasadeni systému do ostrej prevadzky bude systém iterativne zlepSovany na zaklade merani
z analytickych nastrojov. Tieto by mali merat’ pri najmenSom chybovost’ vykondvania uloh, ¢as
ulohy, efektivitu tlohy a pomer transakcii vykonanych v pouZivatel'skom rozhrani (online) k

poctu transakcii vykonanych pdvodnym sposobom (offline).

Zoznam a obsah vystupov z jednotlivych aktivit si dostupné v kapitole 7.
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PRE INVESTICIE

, 4.2 Vyhladavanie a navigacia pre koncovych pouzivatelov sluzieb VS SR
E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Strategicky pristup pre koncept vyhl'adavania a navigicie je primarne zamerany na samoobsluzné

vybavenie sluzieb v digitalnych kanaloch. Z tohto dévodu koncept pokryva primdrne vyhl'addvanie

%m

——— Priamy pristup cez URL {napr. obl. polozky)

a navigaciu pre kanal Web.

ano

Hiavicka Slovensko.sk Hiavicka Slovensko. sk
Doprava > Kipa > Kipil som auto > rezervacia terminu

Doprava > Kipa > Kipil som auto > rezervacia terminu

Rezoriny portal ‘Rezoriny portal
Autentfikicia
(ak nie som) Formular na rezortnom portal v jednotnom dizajn manuli Hotovo, teraz sa vrétite na 25
elektronickych siuzied

Hotovo, teraz prejdete na Dashboard

‘sluzby si na tejto rovni,

esd oe Rezortny portal

Tieto otvorenia stranok vnovom

ostatné i tiaené nizsie. Povodna sluzba na rezortnom portali. Ak je to
mozné, pre dodrzanie koznistentnosti, doplfiame hiavicku

X dizajn manudlu skuieb.
M A [
slovensko.sk k |
Rezervacia ¢asu na inspeklorate (atom. siuzba)
Kapil som Lorem ipsum .. (&lanok) Hiavigka Slovensko.ok
auto. Start

Doprava > Kiipa > Kipil som auto > rezervacia terminu —
T “Autorizatnd brana Thank you page na Slovensko.sk Yo Ments
Slovensko sk -
_ _ KGpil som auto (25 - refazend navodom) "] Hotovo, teraz sa veatte na 25 ] pashoours
Doprava Kipa/predaj/ KipajpredajSmiovanie Hotovo, teraz prejdete na Dashboard
Srotovanie o Perex ~ &o najdete v tomto Sanku ry
~ Direct visit e o e
[[Odniasenie vozidia (povodna siuzba) T L~ Rozervicia casu na inspektoraie (atom. siazb) |
. = ;
T Rezervicia Easu na (atom. sluzba) |- [odnissenie vozidia (pévodna siuzba) = [
Nutné autorizacia? — Vyzva na
[ Kipit som auto (25 - zrefazena navodom) | o Krok 2 dopinenie
[ Kipi som auto (25 — orchestrovana) A
Kipd s Zs .
Upd som auto Kipil som auto (ZS - orchestrovand) > N. krok.
. :na.! ( FIPTER ot Kipil som auto (25 - orchestrovana) > Hotovo
Vyhaday ponent redal som auto | Perex - & néjdete v tomto danku (ak nie som) Formular
2 *| Krokovy popis 25 Hotovo, wrétte sa na svoj Dashboard
» - Fulltext search (napr. elastc) Stan
- Prioritizuje 2S a atomické sluzby !
- Personalizovany [

b) jo spravend détov propagcia / integracia




Vysokotroviiovy popis:

PRE INVESTICIE . Pouzivatel' pristupuje na informa¢ny

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR

A INFORMATIZACIU

o

o

obsah sluzieb:
Priamou navsStevou portalu slovensko.sk a vyberd sluzby z kategorizacie
sluzieb, ktora bude prepracovana na zaklade UX vyskumu.
Priamou névstevou portalu slovensko.sk a vyuziva vyhladavanie na portali,
ktory bude poskytovat’ aj personalizaciu odpovedi.
Vyuzitim vyhl'ad4vaca tretej strany (napr. google)

Priamou navstevou Specializovaného portalu

= Sluzby st rozdelené do Styroch priméarnych kategorii:

o

Povodné sluzby implementované v predchadzajuicom obdobi informatizacie
spolo¢nosti S pripadnymi malymi zmenami tzv. Quick-wins

Atomické sluzby budované vyuzitim nového vizudlneho a interkaéného modelu
spolocne s pouzitim Standardu multikanalového FE

Sluzby rieSenia zivotnych situacii zretazené navodom (informacny obsah
poskytuje navod a postupnost’ krokov, pricom ,orchestraciu“ vykonava
koncovy pouZzivatel’)

Komplexné sluzby rieSenia Zivotnych situacii (sluzby realizované datovou
integraciou alebo procesnou integraciou, pricom ,,orchestraciu® vykonava VS

SR)

= Podla typov sluZieb st nasledne realizované kroky vytvorenia podania, jeho autorizacie

a presmerovania na pokracovanie d’alSej sluzby alebo ukoncenie interakcie klienta

v portfoliu, s informovanim sa 0 stave podania. Stav podani v portfoliu klienta bude

zobrazovany z konsolidovanej evidencie stavov podania, ktora bude vytvéarana::

o

o

Pre pdvodné sluzby, atomické sluzby asluzby zretazené navodom -
propagaciou udalosti ozmene stavu podania zagendovych ISVS do
dedikovaného spolo¢ného modulu FO pre konsolidovany stav podani

Pre komplexné sluzby riesenia ZS — dopytovanim sa centralnej orchestra¢nej

platformy o stave rozpracovaného nadrezortného procesu

= Sucastou odoslania podania bude aj poskytnutie spétnej vizby k vytvoreniu sluzieb

a informacia o d’alSich krokoch spojenych s vybavenim sluzby, ak je relevantné.



4.3 Koncept interakcie asistovane elektronicky v prostredi decentralizovaného

webového pristupu

Primarnym cielom zavedenia asistované¢ho pristupu na elektronické sluzby VS SR bolo
efektivne vyuzitie uz vybudovanych elektronickych sluzieb a zarovenn umoznenie pristupu na
tieto sluzby prave segmentom obyvatel'stva, ktoré nevedia vyuzit' tieto sluzby
Vv samoobsluznych kanaloch, ¢i uz z dévodu nizsich digitalnych zrucnosti, alebo z dovodu
preferencie vol'by osobnej navstevy pracoviska VS SR. V kanaly asistovane elektronicky je
mozné elektronické sluzby vyuzit' aj bez vlastnictva eID karty resp. inych autentifika¢nych
prostriedkov pouzivanych pri pristupe na elektronické sluzby. Za ucelom spristupnenia sluzieb
cez kandl asistovane elektronicky bol v predchadzajucom programovom obdobi informatizacie

SR vybudovany Informa¢ny systém integrovaného obsluzného miesta.

Je vsak potrebné poznamenat, ze Sirokospektralne sa uvedeny koncept asistovanej obsluhy
doteraz neosvedcil - najmé kvoli Sirokému spektru roznorodych domén a znalosti, ktoré by
musel obsluhujuci pracovnik ovladat. Do budiucna musia byt teda nie len technologické a
architektonické predpoklady, ale samotny ,biznis“ model a jeho trvald udrzatelnost’

predmetom nového navrhu a postdenia.

Specifické poziadavky kladené na asistovany elektronicky pristup, ktoré boli aj sucastou

implementécie projektu IS IOM:

= Integrovana funkcionalita zaru¢enych konverzii

= Integrovany skener

= Cast’ obrazovky (vypiany formular sluzby), ktora vidi pracovnik zobrazovat na
dualnom displeji klientovi

= Tla¢ autoriza¢nych protokolov a potvrdenia o odoslani podania

= Podpisovanie podania mandatnym certifikatom pracovnika a nasledne elektronickou
pecat'ou systému

= Auditovanie

= Specificky vypodet poplatku: poplatok sa skladd zo spravneho poplatku za sluZbu,
asisten¢ného poplatku a poplatku za doplnkové sluzby

= Vypocet a thrada poplatku pred odoslanim podania

= Pristupové miesto poskytuje potvrdenie o thrade (prevadza zavdzok obcana na seba)

poskytovatel'ovi sluzby ako sucast’ s podania
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= Nutnost sumarneho preuctovania poplatkov relevantnym povinnym osobam na
pravidelnej baze prostrednictvom jednoznacného identifikatora k podaniu

= Proces reklamacie na pristupovom mieste a vratenie SaS poplatku poskytovatelom
sluzby

=  Dostupnost’ OpenAPIs, ktoré¢ umoznia integraciu funkcionalit pristupového miesta do

Informacnych systémov tretich stran

Hlavnym pilierom pre vytvorenie asistovaného pristupu na elektronické sluzby VS SR je
dostupnost’ a forma implementécie procesu vytvorenia podania v kanaly web. V sucasnom
decentralizovanom a nesStandardizovanom prostredi, poskytovatelia sluzieb implementuju
procesy tvorby podania heterogénne a ich multikanalové prepouzivanie nie je mozné. Okrem
uvedené¢ho bude nutné zabezpecit' aj moznost’ nastavenia blokovania pristupu na niektoré

sluzby cez IOM zo strany koncovych pouZzivatel'ov (tzv. negativne splnomocnenia).

Pre ur¢enie konceptu, ktory naplni poziadavky na asistovany elektronicky pristup a zaroveil
bude zohladiiovat’ decentralizované procesy tvorby podani na Ustrednom portaly VS
a Specializovanych portadloch poskytovatelov sluzieb, bude nutné vykonat porovnanie
moznych alternativ a definovat’ stratégiu (z pohl'adu biznis modelu a jeho trvalej udrzatelnosti)
pre rozvoj pristupovych miest v kanali asistovane elektronicky. Stc¢ast’ou tohto konceptu bude,
v pripade potreby aj technicky Standard pre tvorbu multikanalovych FE, ktoré Standardizuju
procesy tvorby podani, umoznia ich integrovatelnost do inych pristupovych miest a budu
spifiat’ bezpe¢nostné poziadavky na prevadzku v ramci pristupovych miest aich gestorov.
Standard bude musiet zohladiiovat aj potrebu centralnej evidencie vizualizaénych

transformacii za ucelom autorizacie, tlaée a zobrazovania dokumentov.
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4.4 Moznosti realizacie platieb za sluzby VS SR

Strategicka priorita je v oblasti platieb zamerana na realizaciu platieb v prospech organu
verejnej moci v digitalnych kanaloch. Z tohto dovodu nasledovné ¢asti kapitoly buda popisovat’
koncepty pre realizaciou platieb v ,,online prostredi v procese obsluhy klienta a to pouzitim
platobnych kariet a v budiicnosti pouzitim priamej integracie na iniciaciu platieb z bankovych
uctov klientov (OpenAPI bank v zmysle PSD2). Ostatné Casti celkového spracovania platieb
budii stcastou samostatnej pracovnej skupiny zameranej na platby. Strategicka priorita

definuje poziadavky, ktoré je nutné zohl'adnit’ v celkovom koncepte.

4.4.1 Platby kartou

Pre oblast’ platby kartou strategicka priorita popisuje sucasné varianty, ktoré su vo faze

implementécie, ale nemusia byt cielovym rieSenim:

= Platby kartou vyuzitim UPVS a sluzby eKolok
= ePlatby Statnej Pokladnice

Platby kartou vyuZitim UPVS a sluzby eKolok:
V ramci rozvojovych aktivit Uradu vlady je aktualne implementované riesenie pre podporu
platieb kartou pre stdne a spravne poplatky nad stdasnou architektirou UPVS a riesenia

eKolok, ktort zabezpeci odburanie bariér pri poskytovani elektronickych sluzieb.

‘eKolok - platbakartou ~ Kiokda
-

rok 5|

Poplatnik ] PABK
: iTermnal Krok 4b

Krok 1 Krok 5¢

lg—Krok 6b-

Osi}e&ny pontl verejnej spravy
platobny modul elektronicka schranka
poskytovatela sluZby,

prijimatela platby a
platcu

i portdlové riesenie  f——Krok 28—

R agendového ISVS
- Krok 2b

Krok 2b Krok 5d
Krok 2a Krok 5d ‘

Popis krokov pre platbu kartou:
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Krok 1: Prihlasenie poplatnika s eID a vyziadanie spoplatnenej sluzby, ktord ma
jedine¢ny kéd v platobnom module

Krok 2a: Vytvorenie prikazu na uhradu (PnU).

Krok 2b: Zaslanie PnU s platobnymi udajmi do elektronickej schranky.

Krok 3: Poplatnik klikne na tla¢itko "Zaplat™ za G¢elom thrady PnU platobnou kartou
a je presmerovany na virtualny kiosk s platobnymi instrukciami PnU.

Krok 4a: Prihlasenie/registracia poplatnika na virtudlnom kiosku alebo platba bez
prihlasenia podl'a vyberu poplatnika.

Krok 4b: Overenie PnU v IS PEP. (napr. &i existuje a &i uZ nie je zaplateny)

Krok 5a: Poplatnik zada informécie z platobnej karty na virtudlnom kiosku.

Krok 5b: Potvrdenie transakcie kartovym operatorom.

Krok 5c: Zaevidovanie tthrady PnU eKolkom v IS PEP a zobrazenie tspesnej thrady
PnU na virtudlnom kiosku.

Krok 5d: Zaslanie informacie o uhrade PnU do elektronickej schranky.

Krok 6a: Zobrazenie o uspesnej uhrade PnU na virtuadlnom kiosku a odhlasenie
poplatnika z virtadlneho kiosku.

Krok 6b: Presmerovanie na slovensko.sk alebo portalové riesenie ISVS a zobrazenie
informacie, ze platba bola Uspe$na a povinna osoba automaticky spusti poskytnutie

sluzby.

Uvedené rieSenie obsahuje niekolko prechodov cez heterogenné portily, ¢o znizuje

pouzivatel'sky zaZitok koncovych pouzivatel'ov, ale zabezpeci pozadovanu funkcionalitu platby

kartou pre sluzby dostupné cez slovensko.sk.

ePlatby Statnej Pokladnice

Stratégia Statnej pokladnice v oblasti platobnych sluzieb vychadza z potrieb na vytvorenie

komplexnej platobnej brany Statu, ktorda umozni:

Spracovanie vSetkych typov platieb v on-line rezime
Integraciu vSetkych platobnych kandlov Statu

On-line riadenie schodku $tatneho rozpoctu a Statneho dlhu
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cezhraniéné | | cezhraniéné | | hotovostné Specialne alie %
operacie operacie operacie cezhranicné -
ARDAL operécie T2S Card 2
Pay
Uget IB Uget IB Uget IB ZUctovaci
ucet

L ‘

—

Modul CardPay je mozné vybudovat’ pristipenim k platobnej schéme spracovatel’a kartovych

transakcii prostrednictvom:

= zmluvnej banky,
= certifikovaného procesora kartovych transakcii napr. First data, Global Payments a pod.,

= cez licenciu kartového providera, napr. MasterCard.
Ciel’ové rieSenie:
Koncovi pouzivatelia, ktori Standardne vyuzivajua spoplatnené komercné sluzby st zvyknuti na
priame presmerovanie na platobné iTermindly pripadne maji moznost uloZenia udajov

platobnej karty v osobnej zone a platby realizuji bez potreby opakovaného zadavania tdajov

karty (nutnost’ PCI-DSS).

Cielové riesenie musi spiftat miniméalny podet prechodov portalmi a Kklienta priamo
presmerovat’ na platobné iTerminaly. V pripade ak klient pristupuje na sluzby aj z mobilného
zariadenia (smartfon, tablet), tak iTermindl musi podporovat moznost’ naskenovania udajov
karty. Ak je nutnost’ doplnenia dodato¢nej biznis logiky pre pripravu tidajov na realizaciu platby

kartou, tato biznis logika musi byt’ integrovana do jednotného pouZzivatel'ského rozhrania.

Okrem uvedenych poziadaviek na obsluhu klienta, VS SR by mala inklinovat’ k racionalizécii
prevadzky IKT a z tohto dévodu vybudovat’ jednotnt platobnti branu pre platby kartou, ktora
by vedela pokryt’ vSetky typy poplatkov pre koncové sluzby, ktoré st dostupné v digitalnych

kanaloch.
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Detailny ak¢ny plan informatizacie 2017-2020 definuje komplexnu konsolidaciu mechanizmov
platieb a zGctovania za sluzby VS, ktora bude zabezpecovat komplexnu funkcionalitu

spracovania platieb.

4.4.2 Realizacia platieb vyuzitim OpenAPI bankového sektora

Nova smernica Europskeho parlamentu a rady pre oblast’ platobného styku (Payment Service
Directive 2*), ktora ma byt transponovana do lokalnej legislativy SR definuje okrem iného,

nové moznosti realizacie internetovych platieb.
V oblasti internetovych platieb, PSD2 definuje nové typy entit pre tretie strany:

= Poskytovatelia sluzieb iniciovania platby (payment initiation service providers (PISPs))
= Poskytovatelia sluzieb informacii o uctoch (account information service providers

(AISPs))

Dalej nariad'uje zabezpedenie komunikacie medzi Bankami a tretimi stranami tzv. silnou
klientskou autentifikaciou, pre podporu sluzieb poskytovania informacii o uctoch alebo sluzieb
iniciovania platieb azaroven zavadza SEPA Credit Transfer Instant Payment Scheme

(okamzité platby).

Pre realizaciu platieb za sluzby VS SR je relevantna Cast’ tykajica sa sluZieb inicidcie platieb,
kde by dedikovana §tatna institcia vystupovala ako tretia strana — PISPs (Poskytovatel’ sluzieb
iniciovania platby). Tato institucia by zrealizovala integraciu na vystavené sluzby jednotlivych
bank a vedela poskytovat sluzby realizacie platieb pre iné OVM, ktory vystupuja v roli
poskytovatelov koncovych sluzieb. Tento koncept modze nahradit’ sucasny koncept

akreditovanych platcov.
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Obrazok 1: Realizacia platby klienta pouzitim PISPs - Koncepcny pohlad PISPs®

Navrh procesu aktivacie platieb cez bankovy uéet na UPVS:

= Klient sa nachadza vo svojom portfoliu na UPVS, kde v ramci konfiguraénej Gasti
zaklikne nastavenie realizécie platieb za sluzby $tatu zo svojho bankového uctu cez
UPVS

= Klient z menu vyberie banky (Tatra Banka, VUB, CSOB, SLSP, atd’.), pre ktoré chce
nastavit’ opravnenie realizacie platieb prostrednictvom UPVS (PISPs). Predpokladame,
ze klient pouziva bankovy autorizaény predmet (SMS, mToken, PKI), ktory uz ma
priradeny uctu.

= Klient je presmerovany na prihlasovaciu obrazovku banky, kde sa autentifikuje
bankovymi prostriedkami a zaroven autorizuje opravnenie tretej strany (PISPS).

= Klient je po udeleni opravnenia presmerovany naspat’ na portfolio klienta na UPV'S, kde
je aktivovana moznost realizacie platieb z bankového uétu prostrednictvom UPVS.

= Klient realizuje platby cez centralny PISPs modul UPVS ¢&i uz na centralnom portaly,

alebo je na tento modul presmerovany zo Specializovanych portalov.

Néavrh procesu realizécie platby pri tvorbe podania sluzby splatnej pri podani na pristupovom

mieste:

5 How PISPs and AISPs will change existing interaction models between customers and banks, Accenture report ‘Seizing the Opportunities

Unlocked by the EU’s Revised Payment Services Directive’.
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= Klient vyplni iba tie tidaje podania, ktoré¢ nie je mozné predvyplnit’ automatizovane
= FE pre tvorbu podania zavola sluzbu vypoctu poplatku (ak je pre dany typ sluzby mozné
poskytnut’ v procese tvorby podania)
= Klient vyberie typ platby (napr. platobna karta, bankovy ucet)
= FE ziska potrebné udaje pre vytvorenie poziadavky na iniciovanie platby (protitcet,
atd’.) a vykona volanie platobnej inicializa¢nej sluzby
= Banka potvrdi zaevidovanie poziadavky a vrati identifikator platby. Banka vygeneruje
autorizac¢ny kod pre klienta na jeho bezpecnostny predmet.
= Klient zad4 autoriza¢ny kod platby (GUI UPVS vs. Autorizaéna brana banky)
= FE zavola sluzbu pre zadanie autorizaéného kodu pre danu platbu (iba ak GUI UPVS)
= FE ziska zaru¢enu informaciu o uhrade, bud’
o Synchréonnou odpoved’ou z autoriza¢nej sluzby banky
o Pulling-om na sluzbu ziskania stavu platby
= Po ziskani zaruCenej informacie o uhrade FE posiela podanie s potvrdenim o zaplateni

na API poskytovatel'a sluzby

Pre sluzby splatné na vyzvu budu prikazy na tthradu Standardne doruCované do elektronicke;j
schranky, pricom klient bude moct’ tento prikaz uhradit’ taktieZ prostrednictvom Open API

bank.

Realizacia platieb za sluzby VS SR pomocou priamej integracie na Open API bank by mohla
byt v buducnosti d’al§i volitelny mechanizmus, ktory moézu klienti vyuzivat' paralelne
S existujucimi metddami. Jej implementacii v§ak bude predchédzat Stadia a posudenie r6znych

alternativ, ako zabezpecit pohodlné platenie za (nie len elektronické) sluzby verejnej spravy.

4.5 Pristup pre proaktivne sluzby, zber a vyhodnotenie spdtnej vizby za sluzby
VS SR

451 Proaktivnost’

MozZnost proaktivneho oslovenia klienta zo strany VS SR za uc¢elom naStartovania interakcie
s VS SR je vyhodnocovana pri tvorbe cielového procesného modelu VS SR v rdmci
operacného programu Efektivna verejna sprava. V stlade s Referen¢nou architekturou IISVS
sa za proaktivne oslovenie klienta nepovazuje situicia, kedy si ina agenda zosynchronizuje
udaje zmenené v agende zdrojovej (na to postacuje implementacia 1x a dost’) — ale naopak

situdcia, kedy si vybavenie jednej agendy vyzaduje interakciu s agendami nadvéznymi.

Z pohl'adu architektiry je nutné zadefinovat’ zakladne principy tvorby proaktivnych ponuk.
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1. Identifikacia udalosti, ktora vie naStartovat’ proaktivne oslovenie klienta je v gescii
poskytovatel’a danej sluzby a tym padom vznika v agendovom ISVS.

2. Ak ma byt tato informdcia zobrazend aj v aplikaciach pristupovych miest, tato
informacia bude dostupnd pre pristupové miesto cez centralne Front-Office
mikrosluzby. (napr. zobrazenie v aplikdciach na klientskom centre, zobrazenie
Vv portfoliu klienta).

3. Informécie o proaktivnych ponukach zviacerych agend budu konsolidované
v dedikovanom spolo¢nom module FO, ktory bude poskytovat aj vizualizaciu pre
pristupové miesto (napr. upozornenie o bliziacom sa uplynuti lehdt)

4. Integracia vyuzitim propagacie udalosti zabezpec¢i synchronizaciu proaktivnej ponuky
medzi agendovym ISVS a modulom proaktivnych ponuk.

5. Vpripade dostupnosti aj predpripraveného podania (vyplnené udaje) zo strany
poskytovatel’a sluzieb mozu byt tieto tidaje poskytnuté ako dodatocna Cast’ proaktivne;j
ponuky alebo poskytnutd referencia na ziskanie tychto informacii z pristupového

miesta.

Proaktivny pristup a budovanie pontk voci klientom je nutné realizovat’ selektivne pre sluzby,
ktoré najviac odburaji administrativnu zataz klientov a dbat’ na uniformitu informacii
zobrazovanych resp. komunikovanych v jednotlivych kanéloch. V cielovom stave je mozné
proaktivnu ponuku rozsirit aj na uroven predpripravenych podani, ktoré klient uz iba

autorizuje.

452 Spétna vizba

V ramci generického streSného procesu poskytnutia sluzby dochadza k poskytnutiu spétnej
vizby po ukonéeni procesu tvorby podania a po uplnom vybaveni sluzby klienta. Na meranie

zakaznickej spokojnosti by sa vyuzival koncept Net Promoter Score®.
Net Promoter Score:

= Metrika zakaznickej vernosti

= Porovnatelné v ¢ase a medzi odbormi

= Jednoducho interpretovatel'né skore zakaznickej spokojnosti
= Jedna otazka

= Indikétor rastového potencidlu spolo¢nosti alebo produktu

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter.
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Otéazka by v prostredi VS SR pozostavala z nasledovnej formulécie:

Y ) P ym:
cilisvo [ Z
ste S‘.UZbU X DdPOlU lis im riate om a nam’ m

zeb 7
3 a4 5 °F @ urtite ANO

je PravdEP°d°h“é’
ST

* AkoO 5

urtite NIE

Na zaklade odpovedi su respondenti rozdeleny do troch kategorii na z ktorych je nasledne

vypocitany NPS.
KRITICI PROPAGATORI
| | | | | | /
R B AN Bl R 9 ' 10

Net Promoter Score — % Propagatori —_

Pre sluzby, ktoré to budu vyzadovat’, bude mozné doplnit’ dodato¢nti otvorent otazku, ktorou

pouzivatel’ zada svoj nazor k sluzbe pisomne (napr. na zaklade negativneho hodnotenia NPS).

Za ucelom umoznenia zberu spitnej viazby po ukonceni jednotlivych interakénych milnikov
(odoslanie podania alebo dorucenie vystupu) v pristupovych miestach pre kanadly Web,
Asistovane Elektronicky, Osobne je nutné vybudovat’ multikanalovo dostupné mikrosluzby pre
zaevidovanie odpovede a poskytnutie informacii 0 hodnote NPS pre dant sluzbu pre dalSie
spracovanie. Taktiez vizualna reprezentéacia zberu tychto informacii bude sticastou jednotného

dizajn manualu sluzieb.
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5.1 Principy
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JEDNODUCHA NAVIGACIA SLUZBY AKO SITUACIE TRANSPARENTNOST SPATNA VAZBA
o o [ , o ( ‘
PROAKTIVITA UNIFORMITA ORIENTACIA NA KLIENTA ORIENTACIA NA SLUZBY
4 ~ 4 ~ 4 ~

Aplikaéné principy

Datové principy

SPOLOENE POUZIVANIE JEDNODUCHE POUZIVANE i UDAJE SUDOSTUPNEA
APLIKACII APLIKACII ( MODULARNOST ﬂ ZDIELANE
Technologické principy
VLADNY CLOUD )
PREDNOSTNE

Princip Popis

Jednoducha Pouzivatelia jednoducho najdu pozadovani sluzbu, ktord nasledne mozu

navigacia jednoduchym spdsobom pouzit.

Sluzby ako Pouzivatel'om su ponukané sluzby ako sticast’ rieSenia ich zivotnych situacii (d’alej

situacie aj ako ,,ZS%).
Pouzivatelia maju pristup ku vsetkym relevantnym informaciam s vynimkou tych,
ktorych spristupfiovanie je zo zdkona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po

Transparentnost’ ) . _ ) o "
poskytnuti sluzby poskytovatel’ informuje pouZzivatela o postupe rieSenia, pouzitych
informaciach a vysledku.
Pouzivatelia mézu poskytnit’ spitni vizbu o sluzbe, nahlasit’ chyby, navrhovat

.. zlepSenia a podobne. Poskytovatel’ sluzieb moZe pouZit’ tento vstup pre zlepSenie

Spétna vazba . ) ,
kvality sluzby. Tymto spdsobom maji pouZzivatelia moznost’ konStruktivne
presadzovat’ svoje zaujmy.
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Princip

Popis

Verejna sprava pontukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluzieb,

Proaktivita ktoré pouzivatel v danom okamihu potrebuje, pripadne ich bude vykonavat z
vlastnej iniciativy s moznostou odmietnutia toho postupu zo strany pouzivatela.
) ) Z pohladu pouzivatela je obsluha pouZivatela cez akykol'vek kanal jednotna
Uniformita

a pouziva Standardné postupy a rieSenia.

Orientacia na

sluzby

Architektura verejnej spravy je zalozena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju procesy
redlneho sveta. To znamena, ze akakol'vek vrstva architektury verejnej spravy
(vrstva procesov, IS, technoldgii) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom
sluzieb, ktoré st konzumované prostrednictvom rdznych kanalov (rozhrani).
Zamerom je podporit’ digitdlnu transformaciu verejnej spravy, ktora bude
poskytovat’ pouzivatel'sky privetivé elektronické sluzby ako Standard, a to aj pre

cezhrani¢né vybavovanie zivotnych situacii.

Orientacia na

Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom vytvorit’ také sluzby,
ktoré st klientmi vyzadované alebo preferované, asu pre klienta jednoducho

pouzitené. Verejna sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su

klienta : Lo
vytvorené, ako sa pouzivaju. Za klientov s povazovani ob¢ania, podnikatelia ale
i uradnici, ktori sa sluzbam venuju.
Spoloc¢né
. . Aplikacie, ktoré st jednotne pouzivané v ramci celej verejnej spravy su preferované
pouZzivanie o . o o
pred pouzivanim obdobnych aplikacii alebo pred vyvojom duplicitnych aplikacii.
aplikacii
Jednoduché Aplikécie verejnej spravy su jednoduché na pouzitie pre koncového pouzivatel’a, ¢i
., . uz z technického alebo obsahového hl'adiska. Pouzit4 technoldgia je pre pouZzivatela
pouZzivanie . . o
pouzivatel'sky privetiva, takze sa mdze sustredit’ na ulohy, ktoré pomocou aplikacii
aplikacii riedi.
i Aplikéacie IKT su ¢lenené na menSie samostatné Casti, ktoré¢ su prepojené dobre
Modularnost’ . o ] o
definovanymi rozhraniami s cielom zvysit’ flexibilitu rieSeni
. Informaéné systémy a technologie, ktoré st v ramci verejnej spravy rozvijané alebo
Vladny cloud ysiemy & fechnolog JNE) Spravy Tozvi)
modifikované, musia byt postdené v kooperacii s poskytovatemi cloudovych
prednostne

sluzieb v zmysle ich nasadenia do vladneho cloudu.
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5.2 Biznis vrstva

Biznis

architektura pokryvajuca hlavné procesy pri

poskytovani

sluzieb obcéanom

a podnikatelom — genericky model spravneho konania. Uvedeny model poskytuje detail

k stresnému procesu definovanému v kapitole 4. V pripade sluzieb, ktoré nebuda iniciovat’

spravne konanie mdze byt proces vyskladany iba z Casti podania a distribucie vystupnych

informacii pre klienta.

web -0 Asistovane ()
elektronicky
Podanie =

Vyhlad4vaniea =
navigacia

Autentifiacia

Vytvorenie podania =
vratane podania
riadnych a
mimoriadnych
opravnych
prostriedkov

Vypoget poplatku =

Tretie strany () Mobil <) E-mail

Zatatie konania
Prijatie a

‘spracovanie
podania

Zatatie konania na
podnet spréavneho
orgénu

Vyzvanie na
doplinenie podania

Ustanovenie
opatrovnika

Komunikagné kanaly VS SR

Biznis procesy rieSenia Zivotnych situdcil v interakcii s VS

O sMs

= Priebeh konania
= Prediozenie = Predvolaniea =
dokladov predvedenie osoby
Ustne =2
Vyjadreniesak =
= ‘podkladom pojednavanie
kon ohliadky =
= Interné = vy ky
schvalovanie
RieSenie =
predbeine otazky
= Vrétenie poplatku =
Spisanie zapisnice =

Riesenie =3

=

Oscbne ()

Rozhodnutie =

Zistovanie =
podkladov pre

rozhodnutie

Vypracovanie =
rozhodnutia

Vydanie =
rozhodnutia

Ozndmenie =
rozhodnutia

Notifikécia a =
Dorugovanie

Spravoplatnenie =

O
-0 Telefonicky ()

Ostatné procesy =V

Poskytovanie =
informacit

Vybavovanie =¥
staZnosti

Vybavovanie petici=

Konanieo =
priestupku

Iné procesy(*] =

Autorizécia = Postiipenie podanid™ p“;dp:eé:‘?:u Zastavenie konane=> rvoplinen
- " " Jadani Registratira =
;Jr:‘v;as‘\’:ggﬂg:;]cn:b za|>I:=:'l.ey:‘i‘ea[:?oapl.s\IlcuI:b Dotiacanie = Prerusenie konania=
Gdajov Archivacia =
Odoslanie podania=” UlaZenie = = Ziskanie spatne] =
poriadkového Nazeranie do spisu’ vazby
opatrenia
Vykon rozhodnutia =
Nadradeny o )
o Biznis proces | Popis
biznis proces
Vyhladavanie a | Umozfiuje navigaciu FO / PO cez procesni mapu zivotnej situacie
Bodari navigacia a fulltextového vyhladédvania, ktoré pomahaji vytvorit' a doplnit’ vSetky
odanie
nevyhnutné podklady pre vybavenie konkrétnej elektronickej sluzby
V ramci Zivotnej situdcie.
Autentifikacia Zoskupuje procesy a nastroje, ktoré umoznia pouzivatel'om autentifikovat’
sa pri interakcii s verejnou spravou.
Vytvorenie Vytvorenie podania je vysledkom postupnej navigicie a interakcie, t.j.
podania dopliiania potrebnych informacii do formuldra podania. Podanie sa
(vratane posudzuje podla jeho obsahu. Z podania musi byt zrejmé, kto ho podava,
podania akej veci sa tyka a ¢o sa navrhuje. Osobitné pravne predpisy mozu ustanovit’
riadnych jeho d’alSie nalezitosti.
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Nadradeny

biznis proces

Biznis proces

Popis

a mimoriadnych
opravnych

prostriedkov)

V pripade, Ze je na podanie viazand aj povinnost’ thrady, napr. spravnych

alebo sudnych poplatkov, zabezpeci sa vypocet poplatku. Vyska poplatku

podania

Vypocet )
latk mbze byt vygenerovana automaticky (napr. na zaklade sadzobnika
poplatku s
poplatkov) alebo méze byt ur€ena na strane institticie VS, ktora spracovava
podanie. Proces taktiez zabezpeuje poskytnutie platobnych tdajov.
Uhrada Pouzivatel' realizuje thradu poplatku s moznostou volby vyberu
poplatku platobného kanalu a samotného sposobu realizacie tthrady poplatku.
Autorizacia Poskytuje potrebné nastroje, ktoré umoznia pouzivatelom autorizovat
dokumenty a ich obsah pri interakcii s verejnou spravou.
Odoslanie Pod-proces realizuje odoslanie podania pouzivatelom a jeho doruéenie do
podania elektronickej schranky OVM. Momentom doruéenia podania organu
prislusného vo veci konat/rozhodnut’ sa konanie zacina. V pripade
niektorych agend je konanie nastartované momentom sparovania prijatej
platby s doru¢enym podanim na prislusny OVM.
Prijatie ) S )
Zacatie . Spravny organ alebo std Vv ramci pod-procesu zaeviduje prijaté podanie
) a spracovanie . . . ) . o
konania a d’alej ho spracovava internymi procesmi v ramci organizacie.

Zacatie konania

na podnet
spravneho
organu

Spravny organ alebo sad realizuje voéi uéastnikovi konania prvy ukon.

Tymto momentom zac¢ina konanie ex offo.

Vyzvanie  na
doplnenie

podania

Spravny orgén alebo sud vyzve ucastnika konania na doplnenie podania.

Ustanovenie

opatrovnika

Ak ucastnik nemodze konat’ sdm a nema zdkonného zastupcu, alebo nie je
znama adresa jeho pobytu, Spravny organ alebo sid mu ustanovi

opatrovnika.
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Nadradeny

biznis proces

Biznis proces

Popis

Posttipenie Ak Spravny organ alebo std nie je prislusny na rozhodnutie postupi toto
podania podanie bez meskania prislu$énému Spravnemu organu alebo sudu
a upovedomi o tom icastnika konania.
Vyzva na | Poplatky uréené percentudlnou alebo intervalovou sadzbou sa platia pred
zaplatenie vykonanim tkonu na zaklade pisomnej vyzvy spravneho organ alebo stdu.
poplatku Spravny organ alebo sud vyzve osobu, ktora realizovala podanie, na
zapletenie spravneho poplatku aj v pripade nezaplatenia poplatku
stanoveného pevnou sumou.
Priebeh Predlozenie i
Ucastnik konania méze predlozit’ doklady potrebné na rozhodnutie.
konania dokladov

Vyjadrenie sa k

Ucastnik konania sa moze vyjadrit k predlozenym dokladom.

podkladom
Interné . . oo
) Schvalovanie v rdmei internych procesov organizacie.
schval'ovanie
Vratenie Spravny organ alebo sid rozhodne o vrateni poplatku Vv definovanych
poplatku pripadoch.
Riesenie Spravny organ alebo sid moéze pred skoncenim konania v rozsahu
predbezného nevyhnutne potrebnom pre zabezpeéenie jeho Uéelu realizovat’ predbezné
opatrenia opatrenie (uloZenie povinnosti, nariadenie zabezpecenia veci a podobne).
Doziadanie Ak Spravny organ alebo sid nemdZe vykonat’ niektory procesny ukon v
obvode svojej posobnosti alebo ak je to ucelné z inych doévodov, je
opravneny doziadat’ o jeho vykonanie iny spravny organ toho istého alebo
nizsieho stupna.
UlozZenie Tomu, kto stazuje postup konania (nedostavi sa na vyzvu na Spravny organ
poriadkového alebo sud, rus$i napriek predchadzajicemu napomenutiu poriadok,
opatrenia bezdévodne odmieta svedecki vypoved’, predlozenie listiny alebo

vykonanie ohliadky...) mézZe spravny organ uloZit’ poriadkovii pokutu alebo

vykazat’ z pojednavania.
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Nadradeny

biznis proces

Biznis proces

Popis

Predvolanie

a predvedenie

Spravny organ alebo sud predvola osoby, ktorych osobna tcast’ je pri

prejednavani veci nevyhnutna. Ugastnik konania alebo svedok, ktory sa bez

osoby nalezitého ospravedlnenia alebo bez zavaznych doévodov na opitovné
predvolanie nedostavi na Spravny organ alebo sud a bez osobnej ucasti
ktorého nemozno konanie uskuto¢nit, moéze byt predvedeny Policajnym
zborom na zaklade pisomnej Ziadosti spravneho organu.

Ustne Na tstne pojednavanie Spravny organ alebo sud prizve vsetkych ucastnikov

pojednavanie konania a poziada ich, aby pri Ustnom pojednavani uplatnili svoje

pripomienky a namety.

Vykon ohliadky

Ak sa ma pri ustnom pojednavani uskuto¢nit ohliadka, uskutociuje sa stne
pojednavanie spravidla na mieste ohliadky. Na miestnu ohliadku Spravny
organ alebo sud prizve Ucastnika konania a toho, kto je opravneny

predmetom ohliadky nakladat’.

Riesenie Ak sa v konani vyskytne otazka, o ktorej uz pravoplatne rozhodol prislusny

predbeznej organ, je spravny organ takym rozhodnutim viazany; inak si spravny organ

otazky mdze o takejto otazke urobit’ usudok alebo da prislusnému organu podnet
na zacatie konania.

Spisanie O ustnych podaniach a o délezitych ikonoch v konani, najmi o vykonanych

zapisnice dokazoch, o vyjadreniach ucastnikov konania, o Gstnom pojednavani a o
hlasovani spravny orgén alebo std spise zapisnicu.

Zastavenie Spravny organ alebo sud konanie zastavi z dévodov definovanych

konania prislusnymi pravnymi predpismi.

Prerusenie Spravny organ alebo std konanie prerusi v pripadoch, ktoré definuju

konania prislusné pravne predpisy.

Nazeranie  do

spisu

Ucastnici konania a ich zéstupcovia a zacastnené osoby maju pravo nazerat’
do spisov, robit’ si z nich vypisy, odpisy a dostat’ kopie spisov s vynimkou
zapisnic o hlasovani alebo dostat’ informéaciu zo spisov s vynimkou zépisnic

o hlasovani inym sposobom.
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Nadradeny
biznis proces

Biznis proces

Popis

Rozhodnutie

Zistovanie
podkladov pre
rozhodnutie

Spravny organ alebo sud je povinny zistit’ presne a uplne skuto¢ny stav veci
a za tym Ucelom si obstarat’ potrebné podklady pre rozhodnutie (najma
podania, navrhy a vyjadrenia ucastnikov konania, dokazy, Cestné
vyhlasenia, ako aj skutocnosti vSeobecne zname alebo zndme spravnemu
organu z jeho uradnej ¢innosti...). Pritom nie je viazany len navrhmi

ucastnikov konania.

Vypracovanie

rozhodnutia

Prislusny zamestnanec Spravneho organu alebo sidu vypracuje

rozhodnutie, ktoré sa bude schvalovat v zmysle internych procesov

organizacie a Vv stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Vydanie

rozhodnutia

Spravny organ alebo sid alebo iny OVM vyda rozhodnutie vo veci.

Rozhodnutie je autorizované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Oznamenie

rozhodnutia

Rozhodnutie sa ucastnikovi konania oznamuje doruCenim pisomného
vyhotovenia tohto rozhodnutia. Ugastnikovi konania, ktory je pritomny,

mdze sa rozhodnutie oznamit’ ustnym vyhlasenim.

Notifikacia a

dorucovanie

Zabezpecuje centralizované dorucenie vysledkov sluzby ku klientovi od
vsetkych usekov verejnej spravy. Pouzivatel’ si méze vybrat’ prislusny kanal
dorucenia, priCom primarne st vzdy vystupy dorucené do elektronickej
schranky. Vystupy mézu byt tiez dorucené fyzicky (napriklad postou alebo
kuriérom) alebo prostrednictvom uradnej tabule. Funkcia ,dorucenie®
taktiez umoznuje realizaciu potvrdenia dorucenia, ak je takéto vyzadované.

Notifikdciou sa zabezpecuje zaslanie notifikacnej spravy zvolenym

komunika¢nym kanalom pouzivatel'ovi.

Sprévoplatnenie

rozhodnutia

Zabezpecuje spravoplatnenie rozhodnutia po uplynuti lehét, respektive ak
nastanu iné podmienky pre vyznacenie pravoplatnosti rozhodnutia.

Registratura ZabezpecCuje zarad’'ovanie elektronickych spisov do registratury.
Registratira je vyuzivana prierezovo pri spravnom konani a si v nej
evidované spisy a dokumenty pocas celého konania.

Archivacia Zabezpecuje dlhodobé uloZenie dokumentov / vystupov so zabezpeCenim

ich integrity, Citatelnosti a jednoznacnej interpretacie pocas doby ich
uloZzenia vratane zabezpecenia platnosti a overitelnosti elektronickych
podpisov.

Ziskanie spitnej

vizby

ZabezpecCuje zaznamenanie spétnej vdzby pouzivatela k celkovému
vybaveniu jeho podania.
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Nadradeny

biznis proces

Biznis proces

Popis

Vykon
rozhodnutia

Ak tcastnik konania nesplni v urcenej lehote dobrovolne povinnost
ulozenu rozhodnutim, ktoré je vykonatel'né, spravny organ uskuto¢ni vykon
rozhodnutia (uskuto¢ni sa vymahanie plneni).

Ostatné

procesy

Poskytovanie

informacii

Zabezpecuje poskytovanie informacii pre FO/PO Vv zmysle prislusnej
pravnej upravy.

Vybavovanie

st'aznosti

Riesia sa podania FO/PO domahajtcich sa ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnievaju, ze boli porusené
¢innost'ou alebo necinnost'ou organu Statnej spravy.

Vybavovanie

Zahtna prijatie, evidovanie, preSetrenie, vyhotovenie zapisnice a oznamenie
vysledkov jej vybavenia osobe, ktora peticiu podala, alebo osobe v peticii

peticii . . P
uréenej na styk s orgdnom verejnej spravy.
Konanie 0
. Realizuje konanie vo veci priestupkov.
priestupku
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5.3 Aplikacna vrstva

Mozna podoba aplikacnej architektary, podporujucej interakciu s klienta s verejnou spravou je
uvedend na obrazku niZ§ie. Model dopia dodatoéné funkcie, ktoré neboli dostatoéné
zohl'adnené v predchadzajucich strategickych prioritdch multikandlovy pristup a integréacia a
orchestracia. Standardizované integraéné toky a platformy modulu procesnej a datovej
integracie (MPaDI) interakénd, orchestratna a integracna cast slizia na prepojenie
jednotlivych modulov. Jednotlivé integracné toky procesnej a datovej integracie su uvedené

Vv kapitole 7.2 dokumentu Referen¢né architekttira IISVS.

Pre kazdy identifikovany modul musi byt vyhodnotena jeho rozvojova stratégia (¢i je nutna
jeho implementacia) ako aj umiestnenie v architektire (centralne moduly alebo
decentralizované). Zoznam tém, ktoré vstupuju do rieSenia su jednoznacne uvedené v ramci

dokumentu Detailny akény pldn informatizacie VS 2017-2020, ktory bude priebezne

ktualizovany.:
WEB O Mobilny  -O Tretie strany -O Asistovane O Email O sMs O osobne O Listinne O Telefonicky O
UPvs -O [ GaKio c Ly Pracovisko O Pracovisko O ow O Pracoviske O
eGovApps O oM O o OVM podateliia OVM
Klientske O Kontaktné -0
Specializovany O Kontaking O centrum centrum
portal centrum &tétnej spravy
Centralne Front-Office Mikrosluzby[*] Agendové Front-Office Mikrosluzby[*]
Spoloéné moduly FO[*] || Procesné aplikacie Agendové ISVS[*] 0
riesenia 2§
Vyhladavaci a €1 Autentifikagny £ Modul &1 Autorizagna & Modu & Modul &1 [l Agendové Front-Office Funkcie A
navigaény i rozpracovany brana dynamického hybridnej
engine 1AM UPVS 5] ch podani a vipodtu posty Orchestrécia komplexnych (%) Validacia podania  [~] Predvyplnenie podania [~
EIDAS NODE &1 priloh poplatku sluzieb riesenia 2S agendovych sluzieb (agendové Udaje)
elDAs EJ
Paskytovanie stavu procesu a (=) Poskytnutiestavu () [ Ostatné FO funkeie pre ()
Modul &1 Modu €] Platobny &7 Modul kons. &1 Modul spatej £ Modul &1 datového kontextu 7§ rozpracovania pripravu podania[*]
realizacie realizécie modul {kom. a stawu podani viizby splnomocneni agendového procesu
platieb plaieb adm. &ast) (dashboard)
carcay BantEsy Platforma integracie € g 6 ie ai i A
Modu £ Notfikatny £ Modul & Modul & Modu ] Modul & Udajov Agendové sluzby pre procesy 28 ()
elektronického modul elektronickych proaktivnych centréine] elektronickych -
doruovania schranok ponuik. elektronicke] formularov Datova ntegraciapre [ Agendové [ Interné A
podatelne komplexné sluzby riesenia 28 procesy agendové sluzby
= Poskytovanie Gdajov (centr funicie pre Back-Office i
Spolo¢né moduly BOI*] 4 ydéﬁove obje“(ty) A " B
Modul dlnodobeho = egeter o teak G . Woduly ISVS[] ] Zarojové registre £
registratirnych z&znamov Poskytovanie tdajov myData (- agendovych tidajov{*]
Aplika¢ny Popis

komponent / sluzba

Front-Office Sluzby

Centralne Front-Office |Predstavuje primarne miesto pristupu na centralizované obsluzné mikrosluzby pre
Mikrosluzby aplikacie pristupovych miest. VSetky komponenty spadajuce pod spolo¢né moduly
FO vystavuju prepouzivatelné funkcionality, z ktorych je mozné vyskladat vstupnu
interakciu na sluzby VSSR v hociktorom kanaly. Mikrosluzby budu vystavené pre

pristupové miesta cez interakénu ¢ast’ modulu procesnej a datovej integracie.
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Aplikaény

komponent / sluzba

Popis

Agendové Front-Office
Mikrosluzby

Mikrosluzby podporujuce agendovo $pecifické funkcionality vstupnej interakcie.
Mikrosluzby budu vystavené aj pre implementéaciu koncovych sluzieb riesenia ZS
a pre pristupové miesta budu vystavené cez interaként ¢ast’ modulu procesnej a

datovej integracie.

Spolo¢né moduly FO [*]

VyhPadavaci a

navigaény engine

Modul zabezpecuje vyhl'adavanie sluzieb na zaklade zadanych vstupov klientov a

poskytuje navigaéni procesnii mapu ZS pre slovensko.sk Vystupy vyhladavania
mozu taktiez poskytnit personalizované odpovede Vv zavislosti od typu

autentifikovanej identity.

Autentifikaény modul

Modul zabezpecuje autentifikdciu osoby na ucely elektronickej komunikéacie,
vyuzitie elektronickej identity osoby pre vSetky pristupové miesta na ucely

elektronickej komunikacie a prenos informacie o overenej identite.
Zékladné funkcie:

= definovat’ a zabezpecit’ proces riadenia pristupovych prav,

= zabezpecCit' identifikdciu a autentifikaciu na zaklade podporovanych
autentifikacnych prostriedkov a prenos informacie o overenej identite

= zabezpecit’ SSO,

= sledovat’ a zaznamenavat’ potencialne naruSenia informaénej bezpecnosti

vo vztahu k logickému pristupu, resp. proaktivne im predchadzat’.
Modul sa sklada z:

= UPVS IAM — komunikaénana ¢ast’
= EIDAS Node — modul pre autentifikaciu cudzincov

= elD AS - autentifikacna Cast’
Planované funkcie (SP: Multikanalovy pristup):

=  OpenAPI autentifikacnych sluzieb pre komer¢ny sektor

=  Podpora d’alsich trovni autentifikacie (napr. autentifikacia smartfonom)

Modul rozpracovanych

podani a priloh

Modul zabezpecuje ukladanie idajov podania pre potreby dokoncenia podania v
inom kanaly. Modul bude vyuZivany aj ako uloZisko pri presmerovani identity na

centralnu autoriza¢nu branu, tak aby tieto udaje mohli byt’ prenesené z pristupovych
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Aplikaény

komponent / sluzba

Popis

miest (napr. $pecializovany portal) na centralnu autorizaciu’. TaktieZ je mozné tento

modul vyuzit’ pri viacnasobnej autorizacii roznymi identitami v réznom &ase.

Modul taktiez zabezpeci ulozenie priloh podani na dedikované efektivne tlozZisko
Struktirovanych a neStrukturovanych priloh, tak aby v udajoch podania neboli
prenasané neStrukturované subory, ale iba referencie na tieto dokumenty. Cez
referenciu je nasledne mozné ziskat dokumenty v d’alSom spracovani podania.

Modul bude poskytovat’ zakladni sadu funkcionalit:

= Ulozenie dokumentov s metadatami
= Poskytnutie idajov na zaklade referencie

=  Poskytnutie dokumentov na zaklade vyhl'adavania cez metadata

Modul dynamického

vypoctu poplatku

Modul pre dynamicky vypocet poplatkov sluZieb, pre ktoré je mozné poplatok uréit’
pred odoslanim podania. Vypocet bude mozné realizovat’ cez definiciu biznis
pravidiel, ktoré mozu zohladiovat’ vlastnosti identity, atributy sluzby a statické

sadzobniky.

Modul realizacie platieb

CardPay

Modul realizacie platieb pomocou platobnych kariet zabezpeci v cielovom stave
priame presmerovanie na platobné iTermindly azarovenn bude vyhodnotena
moznost’ ulozenia tdajov platobnej karty v osobnej zone, tak aby klienti vedeli
realizovat’ platby bez potreby opakovaného zadavania tidajov karty (nutnost’ PCI-
DSS).

Modul realizacie platieb

Modul realizacie platieb vyuzitim Open API bankového sektora, kde by dedikovana
Statna inStiticia vystupovala v roli PISPs (poskytovatel’ sluzieb iniciacie platby).
Modul zabezpecuje integraciu na bankové API a zaroven implementuje proces
aktivacie tohto platobného mechanizmu zo strany koncového pouzivatel'a sluzieb

VS SR.

BankPay
Platobny modul
(komunikaéna a

administrativna ¢ast’)

Modul sprostredkuva vykonanie thrady a poskytnutie informacie o thrade, ak ide
o uhradu spravnych poplatkov, stidnych poplatkov, ako aj iné platby, ktoré su
vykonavané v prospech organu verejnej moci. Platobny modul pozostava z
komunikacnej Casti a z administrativnej casti. Komunikacna cast’ platobného

modulu slizi na prenos informacii o thrade. Administrativna cast’ platobného

" Autorizécia ako centrlna funkcionalita je definovana v referencnej architektire integrovaného informa¢ného

systému verejnej spravy.
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Aplikaény

komponent / sluzba

Popis

modulu sluzi na zabezpecenie evidencii a poskytovania informacii potrebnych na

vytvaranie prikazu na thradu.

Autoriza¢na brana

Modul zabezpeCuju centralnu autorizaciu pre digitalne kandly. Modul bude
podporovat’ rozne formy autorizacie, ktoré su priradené ku sluzbam (KEP, Mobile
Token, atd’.). Modul méze taktiez poskytovat’ sluzbu online overenia podpisov

(OCSP), aby sa validacie podania udiali ¢o najskor — napr. hned’ po autorizacii.

Modul spitnej vizby

Modul spétnej vazby by podporoval multikanalovy zber informacii od koncovych

pouzivatel'ov a vykonaval nasledovné funkcie:

= Konfiguraciu otazok voci kategoriam koncovych sluzieb
= Zapis hodnotenia
=  Vypocet Net Promoter Score

= Konsolidacia a priprava udajov pre centralizovany reporting v Meta IS

Modul bude poskytovany vo forme SaaS.

Modul elektronického

dorucovania

ZabezpeCuje elektronické dorucovanie a jeho prostrednictvom sa vykonava
dorucenie elektronickej spravy odosielanej orgdnom verejnej moci osobe, ktora nie
je organom verejnej moci, alebo v konani alebo vo veci, v ktorej sa dorucuje,

nevystupuje v postaveni organu verejnej moci.

Notifikaény modul

Notifika¢ny modul umoziuje:

= zasielanie notifikdcie o stave systému pre administraciu aj pre
poskytovatel'ov sluzieb,

=  spristupnenie notifikacnych sluzieb celej oblasti VS,

= potreba monitoringu a logovania udalosti o stave notifikaéného modulu,
prehladné a pouzitel'né vystupy z logov, archivacia logov,

= centralne rieSenie na zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvom
SMS  sprav, iného  elektronického

pripadne  prostrednictvom

komunika¢ného kanalu.

Modul elektronickych

schranok

Modul je uréeny na spravu elektronickych schranok a zabezpecenie fungovania
elektronickych schranok pri elektronickej komunikacii. Jeho sicast'ou je register
elektronickych schranok. Elektronicka schranka prestavuje elektronické ulozisko, v
ktorom st uchovavané elektronické spravy a notifikdcie. Je miestom pre
elektronické dorucCovanie elektronickych podani a elektronickych tradnych

dokument a pre zasielanie sprav ako napr. prikazy na thradu, notifikacie, doru¢enky
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Aplikaény

komponent / sluzba

Popis

a iné spravy stvisiace s el. Gradnou komunikaciou. Poskytuje sluzby pre

automatizovany pristup k obsahu schranky.

Modul konselidovaného
stavu podani (dashboard

udaje)

Modul sluzi na evidenciu konsolidovaného stavu podani, ktory je nasledne dostupny
pre aplikacie pristupovych miest vo forme centralnych mikrosluzieb. Evidencia

bude zahfiiat’ aj ukonéené procesy. Udaje budi ziskavané vo forme:

= Pre pdvodné sluzby, atomické sluzby a sluzby zretazené navodom -
propagaciou udalosti o zmene stavu podania z agendovych ISVS (push aj
pull)

= Pre komplexné sluzby rieSenia ZS — dopytovanim sa centralnej

orchestracnej platformy o stave rozpracovaného nadrezortného procesu

Modul centralnej

elektronickej podatel’ne

Modul zabezpetuje funkcie elektronickej podatelne podl'a osobitného predpisu,
sluzbu c¢asovej peciatky na spracovanie elektronickych podani a vytvaranie

elektronickych tradnych dokumentov.

Modul plni funkciu centralneho uloZiska eformularov pouZivanych pre elektronicka
komunikaciu s VS, obsahuje nastroje na tvorbu elektronickych formularov,
umoziuje vedenie platnych elektronickych formularov, ako aj elektronickych
formularov so zruSenou platnostou, spristupniovanie elektronickych formularov
podla poziadaviek na typ elektronického formulara a dobu platnosti, plni funkcie
spojené s riadenim zivotného cyklu elektronickych formularov, najmi evidenciu
elektronického formulara a proces jeho schvalovania, zverejnenie elektronického

formulara a zruSenie jeho platnosti.

Modul elektronickych
formulirov

Modul proaktivnych
ponuk

Modul zabezpeduje vytvorenie konsolidovaného zoznamu proaktivnych ponuk z
viacerych agend a zaroven poskytuje vizualizaciu pre pristupové miesto. Distribucia
proaktivnej ponuky bude zohladiovat' notifikaény profil klienta (preferencia

kanalov — SMS, e-mail, zobrazovanie v osobnej zone, atd’.).

Modul hybridnej posty

Modul hybridnej posty vykonava transforméciu tudajov do tlacovych a
elektronickych formatov, realizuje tla¢ v zavislosti od vystupného komunika¢ného
kanalu a iniciuje nasledn distribtciu papierovych vystupnych dokumentov (kanal
listinne) v sulade so Standardizovanymi procesmi a sluzbami oficialnych vystupov

VS.

Modul splnomocneni

Modul zabezpecuje vytvorenie a evidenciu splnomocneni medzi jednotlivymi

koncovymi pouZzivatel'mi FO/PO na trovni splnomocnitel-splnomocnenec-sluzba.
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Aplikaény

komponent / sluzba

Popis

Sucastou modulu nie je nie je rozsah opravneni ktoré sa tykaji pristupu k

elektronickym schrankam resp. k sluzbam a funkcionalitam spolo¢nych modulov.

Procesné aplikacie

rieSenia ZS [*]

Procesné aplikacie vybudované pouzitim centralnej orchestracnej platformy
(definovanej v strategickej priorite: Integracie a orchestracie - PaaS) pre podporu
dlhotrvajticich nadrezortnych procesov riesenia ZS. Aplikicie si budované ako
samostnané procesné celky a zabezpecia unifikovani nadrezortni orchestraciu a
procesnu integraciu s evidenciou stavu a biznis dat procesu. Jednotlivé procesy
rieSenia ZS budi predstavovat’ samostatné procesné aplikacie, ktoré mozu byt

priradené réznym biznis vlastnikom. Zakladné funkcie:

= Orchestracia komplexnych sluZieb riesenia ZS

= Poskytovanie stavu procesu a datového kontextu ZS

Platforma integracie | Modul zabezpe¢uju integrana platformu pre datovu integraciu a zaroveil obsahuje
udajov submodul pre uchovavanie tdajov pre sluzbu moje data:

= Datova integracia pre komplexné sluzby riesenia ZS

= Poskytovanie udajov (centralizované datové objekty)

=  Poskytovanie udajov myData
Agendové ISVS[*] Zakladné funkcionality agendovych ISVS v gescii poskytovatel'ov sluzieb, ktoré st

potrebné pre multikanalova interakciu klienta a st povinne vystavené ako

mikrosluzby:

= Predvyplnenie podania (agendové udaje)

=  Validécia podania agendovych sluzieb

=  Poskytnutie stavu rozpracovania agendového procesu

=  Ostatné FO funkcie pre pripravu podania (dodato¢na agendovo $pecificka

biznis logika vystavena pre pristupové miesta).

V pripade systtmu DCOM je tento systém priradeny do agendovych ISVS
azaroven aj poskytuje funkcionality kontaktnych bodov tzv. touchpoints

(Specializovany portal a uradoviia OVM).

Spolo¢né moduly BO [*]

Meta IS

Modul zabezpeéuje evidenciu metatdajov VS SR, pri¢om méze byt vyuZity na

reporting spétnej vizby k sluzbam.
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Aplikaény Popis

komponent / sluzba

Register rozhodnuti Modul bude zabezpecovat’ spristupnenie dokumentov s pravnymi t¢inkami, tieto
dokumenty budi dostupné v centralnom alebo decentralizovanom registri

rozhodnuti (prebieha priprava a vyhodnotenie vhodnych alternativ).

Dlhodobé ukladanie | Modul zabezpecuje dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov a
elektronickych elektronickych sprav, pricom jeho funkcionality je mozné aktualne vyuzit' tak pre
registratirnych FO ako aj PO v ramci ukladania uradnych dokumentov z ich elektronickej schranky.
zaznamo
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6 Prilohy

6.1 Vystupy a obsah aktivit navrhu orientovaného na klienta

6.1.1 Report zakaznickeho vyskumu

Je dokument, ktory hibkovo analyzuje poznatky zozbierané kvalitativnym vyskumom
(rozhovormi so zakaznikmi), vyhodnocuje prioritu potrieb buducich pouzivatelov, ich
motivacie na pouzivanie produktu, problémy s ktorymi sa aktudlne stretavaji a ich definuje ich

znalostny kapitél. Pozostava z Casti:
= Metoda vyskumu poznatkov
= Klucové poziadavky zakaznikov na prinos systému
= Zakaznicke cesty (customer journeys) (nie je nutné)

= Zakaznicke persony (nie je nutné)

Metéda vvskumu poznatkov

Popis obsahuje:

= Pouzita metodologia

= Scenar vyskumu

= Screener — sociodemograficky charakter oslovenych pouzivatel'ov
= Priebeh oslovovania a naplnenie screeneru

= Déatum vykonania vyskumu

KPuclové poziadavky zakaznikov na prinos systému

Cast’ popisuje:
= Popis kl'i¢ovej poziadavky
= Raécio poziadavky popisujlice poznatky z vyskumu
= Navrh sposobu validacie poziadavky kvantitativnym vyskumom

= Popis rieSeni poziadavky v pouZzivatel'skom rozhrani a prioritizacia tychto rieSeni

Zakaznicke cesty (customer journeys)

Je diagram, ktory mapuje sposob pouzivania systému skuto¢nymi zakaznikmi na zaklade ich
doterajSich skusenosti. Diagram spravidla obsahuje na osi X Fazy procesu, na osi Y nasl.

poznatky pre kazdu fazu:
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= Diagram aktivit

= Miesto, zariadenie, kanal
= Casovy horizont

= Aktivitu

= Motivaciu

= Bariéry

= Vynalozené usilie

= Ciel a potreba
Zakaznicke cesty by mali popisat’ vSetky kl'icové pripady pouzitia.

Zakaznicke persony

St predstaviteI'mi cielovych skupin pouzivatel'ského rozhrania a agreguju typické spravanie

skupiny pouzivatel'ov. Pre kazdu ciel'ovu skupinu by mali byt’ vytvorené 1-3 persony.

6.1.2 Mapa stranky a/alebo user flow

Pristupy mézu byt vyuzité spolu alebo samostatne. Mapa stranky sa pouziva na popis
stromovych Struktar aplikécii alebo webovych sidiel. User flow popisuje linedrnu Struktiaru

aplikacie alebo webového sidla.

6.1.3 Prototyp

Prototyp je skupina cCiernobielych skic pouZivatel'ského rozhrania (wireframov) vo forme
obrazkov, ktord si navzajom poprepajané, tak aby pouZivatelom pripominali skutocné
pouzivatel'ské rozhranie. Wireframy st pritom pripravené tak, aby zohladnovali pravidla

definované v Jednotnom dizajn manuali elektronickych sluzieb.

6.1.4 Report formativneho testovania

Formativne testovanie pouZzitel'nosti prototypu je vykonané na vzorke aspoil 6 respondentov

pre kazdu relevantnu cielovu skupinu. Vystupom testovania je report, ktory obsahuje:

= Sprioritizovany zoznam identifikovanych problémov pouziteI'nosti podla frekvencie a
z4vaznosti,

= scenar testovania,

= screener — sociodemograficky charakter oslovenych pouzivatel'ov,

= priebeh oslovovania a naplnenie screeneru,

= datum vykonania vyskumu

= popis metodiky testovania.
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6.1.5 Report sumativneho testovania

Sumativne testovanie pouzitelnosti prototypu je vykonané na vzorke aspon 21 respondentov,
ktory su zvoleni z ciel'ovych skupin pouzivatel'ského rozhrania. Vystupom testovania je report,

ktory obsahuje:

= Sprioritizovany zoznam identifikovanych problémov pouziteInosti podl'a frekvencie a
zavaznosti,
= dokumentéciu meranych metrik pre klI'acové pripady pouzitia:
o cas ulohy
o chybovost’ tlohy
o efektivita tlohy
= vysledok merania SUS skore,
= scenar testovania,
= screener — sociodemograficky charakter oslovenych pouzivatel'ov,
= priebeh oslovovania a naplnenie screeneru,
= datum vykonania vyskumu

= popis metodiky testovania.

6.1.6 Report testovania pristupnosti

Report musi argumentovat’ splnenie poziadavieck WCAG 2.0 AA a vynosu MF SR o

pristupnosti informacnych systémov.
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