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1 Uvod

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy 2016 (d’alej len NKIVS) predstavila novu filozofiu
pohl'adu na informatizaciu s dérazom na otvorenost’ procesov, redlnu konkurenciu a zvysenie hodnoty
IT v kl'icovych funkciach verejnej spravy: ¢i uz v podobe kvalitnejSich sluzieb, lepSich rozhodnuti
vd’aka datam, lepSej regulacii alebo efektivnejSiemu fungovaniu.

Zabezpeci sa tak posun informatizacie verejnej spravy na d’alSiu uroveil, najmé v oblasti optimalizacie
a re-definicie existujucich procesov, formou zdiel'ania tdajov a informadcii, aplikacnych komponentov
a infrastruktury. Vytvori sa tak priestor pre komplexny rozvoj a zefektiviiovanie verejnej spravy ako
harmonizovaného celku.

Centralizaciou rieSenia spolo¢nych funkcii a procesov vybranych ¢innosti sa docieli zniZenie celkovych
nakladov na udrzbu jednotlivych agendovych IS, ako aj zefektivnenie riadenia kvality tychto ¢innosti a
podpori sa §irenie najlepSich praktik naprie¢ verejnou spravou.

V NKIVS, v ¢asti Vyuzivanie centralnych spoloénych blokov sa uvadza ,,V oblastiach a agenddch,
kde je to vhodné, sa bude podporovat’ nasadzovanie centralizovanych rieSeni, ktoré budu poskytovat’
zdiel’ané sluzby formou SaaS alebo s vyuZitim konceptu Business-process-as-a-Service (d’alej ako
»BPaaS*).

Centralne spolo¢né bloky predstavuju klicovy prvok navrhovaného rieSenia architektury verejnej
spravy: jednotlivé institicie VS realizujlice procesy pokryté centralnym spolo¢nym blokom nebudi
musiet’ obstaravat’ a udrziavat’ vlastné rieSenie, nakol’ko na riesenie konkrétnej agendy bude mozné
vyuzit uvedené spolocné rieSenie. Tymto sposobom bude zarovein pokryté aj riadenie Zivotnych situdcii,
nakol’ko realizacia centralneho spolo¢ného bloku pokryje modernymi informaénymi technologiami aj
agendy tych inStitucii verejnej spravy, ktoré dnes svoju agendu eSte nemaju pokrytd modernymi
informac¢nymi systémami. Takymto sposobom budi méct byt do konkrétnej Zivotnej situacie efektivne
priradené aj tie agendy tych institicii verejnej spravy, ktoré dnes eSte nemaju zrealizovany a pripadne
ani naplanovany projekt elektronizacie agend vo svojej kompetencii. Tymto sa oCakava vyrazny prinos
k zvySeniu efektivnosti fungovania verejnej spravy.

Budovanie agendovych informa¢nych systémov je primarne zakotvené v zakone ¢. 275/2006 Z.z. 0
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich
predpisov. Podla zakona je:

o informacnym systémom verejnej spravy informaény systém v posobnosti povinnej osoby ako
spravcu informacného systému verejnej spravy (d’alej len ,.spravca™) podporujuci sluziby
verejnej spravy, sluZby vo verejnom zdaujme a verejné sluzby,

e agendou verejnej spravy suhrn prdac a vykonov povinnej 0soby na prislusnom tseku verejnej
spravy, ktorej pravomoci, prdva a povinnosti, ako aj spésob ich vykonu ustanovuji osobitné
predpisy, pricom usek verejnej spravy ma najmenej jednu agendu verejnej spravy,

o sSluZbami verejnej spravy vykon pravomoct, prav a povinnosti povinnych osob, ktorych rozsah
a sposob vykonu ustanovuju osobitné predpisy.

Napriklad zakon ¢. 71/1967 o spravnom konani (spravny poriadok) upravuje vsSeobecné procesné
pravidla pre spravne konania, ktoré platia pre vSetky Stdatne (alebo sprdavne) orgdny, ktoré v spravnych
konaniach rozhoduju. Podla definicie uvedenej v ustanoveni § 1 spravneho poriadku, sa spravny
poriadok vzt'ahuje ,,na konanie, v ktorom v oblasti verejnej spravy sprdavne orgdany rozhodujit o
pravach, pravom chrdanenych zaujmoch alebo povinnostiach fyzickych osob a pravnickych osob, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.*. Ked’ze spravne organy vystupuju v roli toho, kto rozhoduje pravne
zavaznym sposobom o pravach, povinnostiach, alebo pravom chranenych zaujmoch, je vel'mi dolezité,
aby bol jednoznacne a jasne stanoveny postup a pravidla, ako ma spravny organ pri svojom rozhodovani
postupovat’.

Spravny poriadok nie je mozné vyuzivat bez toho, aby bolo jasné o ¢om, teda o akych konkrétnych
skutoCnostiach a v akej oblasti sa rozhoduje. Na to slizia osobitné pravne predpisy, kde je stanovené,
¢oho konkrétne sa spravne konanie dotyka. Sprdavny poriadok tak uréuje formu, akou sa rozhoduje
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a osobitny predpis stanovuje presny obsah toho, o com sa rozhoduje. Osobitny predpis zaroveii moZe
obsahovat’ aj Specifika spravneho konania, ktoré sa uplatiiujit len v spravnych konaniach podla
tohto osobitného predpisu.

Ak pri vedeni konania (agendy) spravny organ musi postupovat’ zdkonnym spésobom, teda v sulade s
napriklad spravnym poriadkom a/alebo osobitnymi pravnymi predpismi, v ramci konkrétnej oblasti, tak
by mal tento postup podporovat’ aj agendovy informa¢ny systém, ktory by mal byt’ postupne migrovany
do nativnej cloudovej architektury. V nej bude vyuzivat’ spolocné casti agendovych aj inych procesov
(napr. prihlasovanie do aplikacie, centralne dorucovanie, zaru¢ena konverzia, registratira a pod.), ktoré
budil vo vicsej ¢i menSej miere zastreSované novymi (SaaS) centrdalnymi spoloénymi blokmi a
prepojené s unikatnou logikou podporujicou Specifické Casti procesov, priCom sa ocakava celkova
modernizacia informacnych systémov aplikovanim principov NKIVS (otvorené API, automatizované
vybavenie sluZieb, jeden krat a dost’ a pod.).

Takto definovana architektura poskytuje moznost’ pre pracovnikov zodpovednych za informacéné
systémy na jednotlivych OVM vybrat rieSenie, ktoré bude spliat’ poziadavky biznis zadania.

Dokument pouziva priklady pre agendové konania, ktoré je zaloZzené na spravnom konani, ale tie isté
principy budovania agendovych IS platia aj pre iné typy konani, ktoré vSak nie su zalozené na spravnom
konani.

Nasledovné verzie dokumentu budi pravidelne prehodnocovat a dopliiat’ scenare pre spravcov
agendovych IS, tak ako budu rast’ skisenosti a znalosti v tejto oblasti.

1.1  Ucel dokumentu

Dokument sa v kapitole ¢. 2 venuje definovaniu metodiky urcovania centralnych spolo¢nych blokov
vratane navrhu kritérii na jeho postudenie. Kapitola ¢. 3 popisuje pravidla a metodické pokyny pre
modelovanie centralneho spolocného bloku v ramci architektiry verejnej spravy. Jednym z délezitych
bodov pri praci s centralnymi spolo¢nymi blokmi je urcenie jeho garanta, ¢o je predmetom kapitoly €.
4.V kapitole ¢. 5 je popisana klasifikacia centralnych spolo¢nych blokov z pohl'adu, ako by mohol byt’
prislusny centralny spolocny blok v buducnosti realizovany. Definovali sme Sest moznych urovni
klasifikacie centralneho spolo¢ného bloku, ktoré definuju tiroven Standardizacie a centralizicie procesov
realizovanych v centralnom spolo¢nom bloku a IT zdrojov, ktoré zamestnanci pri vykonavani procesov
centralneho spolo¢ného bloku vyuzivaju. Obsahom kapitoly ¢. 6 je navrh kritérii pre postdenie
vhodnosti vyuzitia hybridnej schémy pre vladny cloud vyuzivajtci komercéné cloudové sluzby. Kapitola
¢. 7 popisuyje mozné scendre budovania agendovych nativnych cloudovych aplikacii, ktoré su
rozpracované v NKIVS Strategickych prioritach Lepsie sluzby, LepSie data a Strategicka architektura.

V pripade rozporu obsahu tohto dokumentu s dokumentom Detailny akény plan informatizacie 2017-
2020, ma prednost’ ustanovenie z Detailného akéného planu.

Rozvoj agendovych IS a vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov 6/36



2 Metodika urovania centralnych spolo¢nych blokov

2.1 Ciel metodiky

Cielom metodiky je definovat’ postup, ako je mozné identifikovat a nasledne realizovat’ centralne
spolo¢né bloky. Metodika vysvetl'uje, ako spravne ur€it’ a definovat’ prislusné centralne spolo¢né bloky
(dalej aj skratene ,,CSB*) tak, aby bol dosiahnuty ucel jednotlivych centralnych spoloénych blokov.

Pravidla pre definovanie centralnych spoloé¢nych blokov st navrhnuté tak, aby bolo mozné centralne
spolo¢né bloky efektivne realizovat, organizacne zabezpeCit' a zasadit' do legislativneho ramca
a postupu reformy verejnej spravy.

Na zéklade tejto metodiky budu spracované popisy jednotlivych centralnych spoloénych blokov.
Metodika je uréena architektom vo verejnej sprave, aby bolo mozné lepSie pochopit’ identifikaciu a
moznosti vyuzitia centralnych spolo¢nych blokov.

Definovanie centralnych spolo¢nych blokov vychadza z potreby efektivneho vyrieSenia Zivotnych
situdcii obCanov a podnikatelov, zvySenia kvality poskytovanych sluzieb, ako aj racionalizacie
vnutorného fungovania verejnej spravy. Metdédami optimalizacie budu zjednoduSovanie, automatizacia
a centralizacia spolo¢nych a podobnych agend a procesov jednotlivych institicii verejnej spravy. Prave
definovanie centralnych spolo¢nych blokov patri medzi kl'i¢ové rozhodnutia pri navrhu architektary
2020 a predstavuje prvy krok na ceste k zlepseniu, zjednodus$eniu a sprehl’'adneniu fungovania a spravy
IS vo verejnej sprave.

2.2 Definicia pojmu centralny spolo¢ny blok

Centralny spolo¢ny blok je zakladnym stavebnym blokom aplikacnej vrstvy architektury
VS SR. Umoznuje poskytovat spolo¢né sluzby a realizovat funkcie verejnej spravy
prostrednictvom zdielanych sluzieb formou Software-as-a-Service (d’alej ako ,,SaaS*)
alebo s vyuzitim konceptu Business-process-as-a-Service (d'alej ako ,,BPaaS®). Zdiel'ané
sluzby budi rieSené na aplikacnej, metodickej alebo organizacnej urovni v tych
oblastiach, kde sa takato reforma ukaze ako mozna, efektivna a uzitocna. Centralny
spolo¢ny blok tak umoznuje zoskupovat a optimalizovat procesy spoloéné viacerym
subjektom VS po aplikacnej stranke.

2.3 Urcenie a definovanie centralnych spolo¢nych blokov

V ramci metodiky pre uréenie a definovanie centralneho spolo¢ného bloku je predstaveny postup jeho
identifikacie a definovania jeho zakladnych vlastnosti, ako aj uréeny spdsob jeho popisu.
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Obrazok 1: Metodika ur¢ovania centralnych spolo¢nych blokov

Metodika urcovania centralnych spolocnych blokov (CSB)

Definovanie CSB Uréenie garanta CSB Klasifikacia CSB

Vstup Vstup Vstup
B Zoznam agend a Zivotnych situacii B Zoznam agend a CSB B Zoznam a popis CSB
B Legislativna analyza B Zoznam povinnych osab B Model kolaboracie CSB

B Zoznam biznis procesov

Vystup Vystup Vystup

B Zoznam CSB B Zoznam garantov pre CSB ® Navrh klasifikacie CSB
B Popis CSB s priradenymi procesmi

Modelovanie v ramci architektiry verejnej spravy

Definovanie centralnych spolo¢nych blokov

Narodny projekt Optimalizacia procesov vo verejnej sprave® v ramci Operaéného programu Efektivna
verejna sprava (d’alej len OP EVS) vytvoril ,,Biznis architektiiru procesov verejnej spravy* vo védzbe na
zivotné situacie za t¢elom definovania zoznamu a ur¢enia hranic zivotnych situacii ako podnetov pre
optimalizaciu procesov verejne spravy. Na zéklade zoznamu Zivotnych situdcii bude mozné nasledne
urcit’ previazanost’ poskytovanych sluZieb verejnej spravy na urovni legislativnych a instituciondlnych
vizieb a vymedzit' prioritné oblasti architektiry poskytovania sluzieb VS. V kataloégu ,,Biznis
architektara procesov verejnej spravy“ bol zaroven spraveny prevod medzi Zivotnou situaciou, zdkonom
(definuje procesy pre danti agendu) a ¢iselnikom usekov verejnej spravy. To znamena, ze vieme podl'a
¢iselnika useku verejnej spravy povedat’ aké procesy pokryva.

Vstup aktivity:

- zoznam agend pre jednotlivé useky verejnej spravy (definovany v centralnom
metainforma¢nom systéme verejnej spravy),

- legislativna analyza (vykonana v ramci Optimalizacie procesov vo verejnej sprave),
- zoznam zivotnych situacii (definovany v ramci Optimalizacie procesov vo verejnej sprave),
- zoznam biznis procesov vratane Startovacich a koncovych udalosti (definovany v ramci
Optimalizacie procesov vo verejnej sprav).
Vystup aktivity:
- zoznam centralnych spolo¢nych blokov,
- popis centralnych spolo¢nych blokov s priradenymi procesmi

Urcenie garanta

Aby bolo mozné centralny spolocny blok efektivne realizovat, zabezpeCit optimalizaciu
a automatizaciu procesov, dlhodoby rozvoj a prevadzku procesov, ktoré pokryva centralny spolocny
blok, je potrebné urcit’ garanta. Garantom centralneho spolo¢ného bloku je institcia verejnej spravy,
ktora bude zodpovedat’ za realiziciu reformného zameru pre oblast’ centralneho spolo¢ného bloku, ako
i naslednt implementaciu zmien, pripravu optimalizovanych procesov a metodik a vybudovanie sluzieb
SaaS alebo BPaaS.

Vstup aktivity:
- zoznam agend, v ramci ktorych sa bude vyuZzivat’ centralny spolo¢ny blok,

1 http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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- legislativna analyza agend vyuzivajucich centralny spolo¢ny blok,
- inStitacie verejnej spravy, ktoré su realizatormi vyssie uvedeného zoznamu agend.

Vystup aktivity:
- priradenie garanta k centralnym spolo¢nym blokom.
Klasifikacia centralneho spolo¢ného bloku
Pre kazdy centralny spolo¢ny blok je potrebné stanovit’, akym sposobom sa v praxi realizuje tak, aby
bol dosiahnuty ciel’ optimalizacie procesov verejnej spravy.
Vstup aktivity:
- zoznam centralnych spolo¢nych blokov,

- model kolaboracie centralnych spoloénych blokov (aby bolo jasné, akym sp6sobom budi bloky
medzi sebou spolupracovat’ a komunikovat’),

- aktualna architektira verejnej spravy.

Vystup aktivity:
- navrh klasifikacie centralneho spolo¢ného bloku pre uréenie spdsobu realizacie centralneho
spolo¢ného bloku.

2.4 Postup identifikacie centralneho spolo¢ného bloku

Najdolezitejsim krokom v procese identifikacie centralnych spolo¢nych blokov je uréenie, ktoré agendy
verejnej spravy buda vyuzivat’ sluzby centralnych spolo¢nych blokov, a ktoré st natol’ko Specifické, ze
budi implementované samostatne.

Obrazok 2: Proces vytvorenie centralneho spolo¢ného bloku a priradenie agend

Proces vytvorenie centralneho spolocného bloku (CSB) a priradenie agend

Analyza
agendy VS Vytvorenie Priradenie Posudenie Preskiimanie
— thSB agendydo [—» CSBpodla [ celejStruktdry
CSB kritérif CSB

V sucasnosti je vo verejnej sprave evidovanych niekolko tisic agend verejnej spravy (v centralnom
metainforma¢nom systéme verejnej spravy). Je zrejmé, ze v ramci verejnej spravy existuju rovnaké
procesy, ktoré nie su pokryté informacnymi technologiami alebo st pokryté réznymi informacnymi
systémami. Aby bolo mozné identifikovat' centralne spolo¢né bloky pre agendy, stanovili sme
nasledovny postup:

- Analyza agendy VS — urCenie, ¢i je mozné dant agendu riesit ako spolocny proces s inou
existujucou agendou (napr. zaloZené na zaklade zakona o spravnom konani — stavebné konanie,
katastralne konanie, Zivnostenské konanie a pod.), ide o agendu, ktora sa vykonava na viacerych
institiciach rovnako na zéklade prislusnej legislativy (napriklad rieSenie peticii) alebo ide
0 Specifickt ¢innost’ pre dany tsek verejnej spravy (napr. danové konanie, ob¢ianske stdne
konanie). Pri analyze agendy sa berie do tivahy:

- Z0znam organov verejnej spravy;

- Zoznam usekov verejnej spravy;

- Zoznam agend verejnej spravy;

- Zoznam pravnych predpisov, na zéklade ktorého su stanovené agendy.

- Vytvorenie/aktualizacia katalégu centralnych spolo¢nych blokov;
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- Priradenie agendy verejnej spravy do centralnych spolo¢nych blokov;

- Posudenie centralnych spolo¢nych blokov podla kritérii;

- Presktimanie celej Struktury centralnych spolo¢nych blokov.
Cely proces je iterativny aj na zaklade priebeznych vystupov projektu Optimalizicia procesov vo
verejnej spravy.

24.1 Analyza agendy VS

V nasledujuce;j Casti je popisany postup, na zaklade ktorého boli nami identifikované centralne spolocné
bloky pre spolo¢né agendy. Zoznam identifikovanych centralnych spolo¢nych blokov nie je konecny
a v buducnosti mdze byt doplneny o d’alsie centralne spolocne bloky, ktoré sa nepodarilo, z ¢asovych
dovodov, identifikovat’ v ramci naSej analyzy. Identifikacia centralneho spolo¢ného bloku neznamena,
Ze sa musi v najblizSom obdobi automaticky realizovat’, do realizacie budu vstupovat’ az tie bloky, ktoré
prejda kritériami a posudzovanim definovanym v Detailnom akénom plane informatizacie 2017-2020.

Zoznam tUsekov verejnej spravy
Metainformaény systém eviduje 223 tsekov verejnej spravy a v sti¢asnosti sa aktualizuje.

Zoznam agend verejnej spravy

K usekom verejnej spravy je v metainformacnom systéme 3 201 agend verejnej spravy a v sucasnosti
sa aktualizuje.

Analyza pravnych predpisov

Analyzovali sme pravne predpisy, ktorymi je agenda verejnej spravy ustanovena tak, aby bolo mozné
posudit’ legislativne vychodiska pre centralny spolo¢ny blok.

2.4.2  Vytvorenie/aktualizacia katalogu centralnych spoloénych blokov

Legislativny pohlad

Je dolezité, aby centralne spolocné bloky mali legislativnu oporu. Centralne spolo¢né bloky st vacSinou
postavené nad vSeobecnymi pravnymi predpismi (lex generalis), pricom konkrétne agendy sa vacSinou
vymedzuju v osobitych pravnych predpisoch (les specialis). Vd’aka analyze vSetkych zakonov je mozné
urcit’, ktoré agendy sa od jednotlivych institicii verejnej spravy ocakavaji a ktoré musia zabezpecit'.
Legislativny pohl'ad je preto primarny pre dosledny navrh biznis architektury. Legislativna analyza,
optimalizacia procesov vratane navrhu Upravy legislativy, je vystupom projektu Optimalizacia procesov
VO verejnej Spravy.

Vytvorenie/aktualizacia katalogu centralnych spoloénych blokov

Vstupny zoznam centralnych spolo¢nych blokov pre naslednt validaciu vychadza =z
dokumentu Architektonickej vizie?. Tento zoznam aktudlne neobsahuje len navrh centralnych
spolo¢nych blokov pre spolo¢né agendy, ale je vSeobecnejsi, nakol'’ko obsahuje aj zoznam tykajuci sa

napriklad oblasti navrhu politik a regulacii, rozvoja VS alebo oblasti podpornych a administrativnych
¢innosti VS.

Tabul’ka 1: Zoznam centralnych spolo¢nych blokov

Oblast’ Nazov centralneho spolo¢ného bloku
Spravne konanie Spravne konanie
Ostatné konania Priestupkové konanie

Konanie o st'aznostiach

Konanie podl'a zékona o slobodnom pristupe k informaciam

Dlhodobé ukladanie registratirnych zaznamov

2 http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s
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Oblast’

Nazov centralneho spolo¢ného bloku

Archivacia

Sudne konanie

Trestné konanie

Obcianske konanie

Spravne stdnictvo

Kontroly a audity

Manazment kontrol a auditov

Sprava finan¢nych poloziek

Jednotny vyber dani, odvodov, poplatkov

Spolo¢né riesenie procesov v zdravotnej, socialnej a déchodkovej
oblasti

Jednotné vyplacanie davok

Manazment podvodov

Evidencia a vymahanie pohl'adavok

Exekucie

Ziskavanie informacii

Ziskavanie informacii

Navrh politik a regulacii

Legislativny proces

Navrh regulacii a posudzovanie vplyvov

Realiz4cia politik

Granty a dotacie

Statny dozor a dohl'ad

Posudkova ¢innost’

Riadenie 'udskych zdrojov

Statna sluzba a zamestnanie vo verejnom zaujme

Personalistika

Rozvoj l'udského kapitalu

Podporné administrativne
¢innosti

Ekonomicka agenda

Sprava nehnutel'nosti

Verejné obstaravanie

Podpora prevadzky a udrzby

Rozvoj verejnej spravy

Riadenie a sprava rizik

Financie a rozpocet

Sprava architektury

Sprava projektov a programov

Sprava EU fondov

2.4.3  Priradenie agendy verejnej spravy do centralnych spolo¢nych blokov

Agenda je priradena k centralnemu spolo¢nému bloku na zaklade:

- analyzy naplne a vlastnosti agendy (popis agendy, institicia verejnej spravy, usek vykonu

spravy),

- kritérii pre zaradenie agendy do daného centralneho spolo¢ného bloku (urc¢eného Specificky pre
kazdy centralny spolo¢ny blok),

Rozvoj agendovych IS a vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov 11/36




- legislativy spojenej s danou agendou.
Vystupom aktivity je ,,Zoznam centralnych spolo¢nych blokov®, ktory predstavuje prilohu tohto
dokumentu. Zoznam sluzi ako vychodisko pri tvorbe koncepcii rozvoja, reformnych zamerov a §tudii
uskutocnitelnosti pre nové projekty. Je doblezité, aby inStiticia verejnej spravy budovala svoje
informacné prostredie spésobom, kedy bude vyuzivat’ centralne spoloéné bloky.
2.4.4  Postdenie centralneho spolo¢ného bloku podrla kritérii
Pre kazdy navrhnuty centralny spolo¢ny blokov je nevyhnutné validovat, &i spiia nasledujice kritéria.

Obrazok 3: Kritéria pre vymedzenie centralneho spoloéného bloku

Kritéria pre vymedzenie centralneho spoloéného bloku (CSB)

ZnovupoufZitelnost
a B Procesy realizované v CSB vykonavaju viacere organizacie verejnej spravy
opakovatelnost

Ohranititelnost B PouZivatel, ktory pracuje s procesmi CSB, pracuje spravidla len v rdmci hranic CSB

Existencia osobitej

legislativy B Procesy a sluzby, ktoré sa realizuju v ramci CSB st upravené osobitou legislativou

Prinos zavedenia L - .
CSB B CSB ma prinos pre reformu verejnej spravy

Pre vymedzenie centralneho spolo¢ného bloku je potrebné, aby boli splnené vsetky aplikovatelné
kritéria z tohto zoznamu pre dany centralny spolo¢ny blok. Spdsob pre vyhodnotenie kritérii popisuje
nasledujtci odsek.

Znovupouzitelnost a opakovatelnost

1. Na zéklade zoznamu agend priradenych k centralnemu spolo¢nému bloku je nevyhnutné
skontrolovat, ze procesy realizované v centralnom spoloénom bloku vykonavaju viaceré
institicie verejnej spravy.

2. Analyzou sucasného stavu a legislativy, ako aj rozhovorom s institiciami verejnej spravy, je
klacové overit’, ¢i je mozné procesy zjednodusit, zjednotit’ a pouzivat tak vo viacerych
institiciach verejnej spravy rovnakym spdsobom.

Ohraniditel'nost

1. Pre kazdy centralny spolo¢ny blok je nevyhnutné navrhnut’ zdkladné biznis procesy, ktoré sa
mozu jeho prostrednictvom realizovat’.

2. Pre procesy centralneho spolo¢ného bloku budu uréené sptstacie a ukoncujice udalosti, vd’aka
ktorym bude mozné jasne ohranicit’ rozsah procesov.

3. Na ziklade zoznamu zakladnych biznis procesov a agend priradenych k centralnemu
spolo¢nému bloku je nevyhnutné validovat’, Ze pouZzivatel’, ktory pracuje s procesmi centralneho
spoloéného bloku, pracuje v maximalnej miere v ramci hranic CSB.

Existencia spolo¢nej legislativy

1. Ku kazdému centralnemu spolo¢nému bloku bola identifikovana relevantna legislativa, ktora
vyplynula z priradenia agend verejnej spravy.

2. V pripade, Ze procesy roznych institacii verejnej spravy st upravované spolocnou legislativou,
ide 0 potencionalne vhodného kandidata na CSB.

Prinos zavedenia centralneho spolo¢ného bloku
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Ku kazdému centralnemu spolo¢nému bloku bol identifikovany prinos zavedenia centralneho
spolo¢ného bloku pre reformu verejnej spravy s ohl'adom na ciele OP EVS a OP II.

Na zéklade identifikovanych prinosov je nutné kvantifikovat' ich celkovi mieru dopadu na
fungovanie verejnej spravy.

2.5 Popis centralneho spolo¢ného bloku

Pre kazdy centralny spoloény blok bude vytvoreny popis, ktory bude obsahovat’ zakladné informacie.
Pri popise treba klast’ doraz na nasledujuce vSeobecné pravidla:

Konzistentnost’ - Centralne spoloéné bloky aich popisy musia byt definované tak, aby
nedochadzalo k prekryvaniu naplni jednotlivych centralnych spolo¢nych blokov (tiez s
ohladom na kritérium ohranicitel'nosti). Kazdy centralny spolo¢ny blok by mal byt $pecificky.
Komplexnost’ - Centralne spolo¢né bloky a ich popisy musia na danej Grovni detailu pokryvat’
ucelené funkcionality pre splnenie poziadaviek procesov tisekov verejnej spravy. Ak je uz
vopred zname, Ze procesy niektorého useku nebude mozné centralizovat, musi byt toto
rozhodnutie zachytené a odovodnené.

Granularita (miera detailu popisu) - Centralne spolo¢né bloky musia byt popisané na tej istej
urovni detailu.

Z popisu centralneho spolo¢ného bloku musi byt’ zrejmé najma:

Sposob, akym napliia stanoveny ciel’ pre zavedenie centralneho spoloéného bloku (umoznenie
optimalizacie, zvySenie produktivity, zvySenie kvality sluzieb a umoznenie zjednotenia
postupov).

Znaky centralneho spolo¢ného bloku: Kritéria, na zaklade ktorych je mozné ur€it, ze dana
agendu je vhodné realizovat’ prostrednictvom centralneho spoloéného bloku.

Poziadavky na §tadiu uskuto¢nitel'nosti pre centralny spolo¢ny blok.

Kazdy centralny spolo¢ny blok ma nasledujtice vlastnosti:

Realizujt sa v nom biznis procesy - elementy spravania, ktoré zoskupuji spravanie zaloZzené na
usporiadani aktivit.

Spracovava a poskytuje konkrétne objekty - predstavujii pasivne elementy (informacie,
elektronické objekty a dokumenty), ktoré maju vyznam z biznis hl'adiska.

Poskytuji navonok aplika¢né sluzby - sluzby, ktoré naplhuji biznis potreby pouzivatel'ov vo
verejnej sprave.

Vdaka definovaniu objektu je mozné reformovat’ verejnt spravu na zaklade zmeny priradenia

tychto objektov v ramci fungovania procesov aich optimalizacii V centralnom spolo¢nom
bloku.
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Obrazok 4: Popis centralneho spolo¢ného bloku v katalogu

Popis centralnych spolocnych blokov (CSB)

Oblast Zaradenie CSB do celku podla biznis architektiry verejnej spravy
Nazov a popis Nazov a popis CSB obsahujtci zakladné informacie o priradenych agendach do CSB
Kategéria Ako konkrétne realizovat CSB v praxi na zaklade navrhnutej klasifikacie
Garant / Realizator Identifikované zodpovedné institdcie verejnej spravy (navrh)
Cela verejné spréva Navrhovany spdsob riesenia CSB pre institicie mimo Statnej spravy
Stav Stav, v akom je momentalne priprava CSB (zadania, reformny zamer, Studia
uskutocnitelnosti, priprava projektu, realizacia projektu, prevadzka CSB)
Biznis procesy Zoznam procesov realizovanych prostrednictvom CSB
Legislativa Zoznam zakonov na zaklade ktorych je CSB definovany
Operaény model Zoznam biznis poziadaviek na prevadzku (ktoré musi realizator zabezpecit)
Oblast’

Kazdy centralny spolo¢ny blok je zaradeny do oblasti, ktord urc¢uje nadradent1 oblast’ biznis architektury.
Oblast’ zdruzuje podobné centralne spolocné bloky.

Nazov

Jednoznaény nazov centralneho spolo¢ného bloku, ktory bude uvedeny v metainforma¢nom systéme
a bude mozné sa nan odkazovat’ pri tvorbe koncepcie rozvoja, reformného zameru, respektive Studie
uskutocnitel'nosti.

Popis
Pre kazdy centralny spolo¢ny blok bude uvedeny tvodny popis, ktory by mal pontknut’:

- zakladny popis centralneho spolo¢ného bloku;

- zakladné znaky centralneho spolo¢ného bloku (kritéria pre zaradenie agend);

- vyznacenie pouZzivatel'ov centralneho spolo¢ného bloku (institticie verejnej spravy, ktoré mozu
vyuzit’ blok);

- alternativy rieSenia centralneho spolo¢ného bloku (v pripade napriklad hybridného cloudu) s
presnym popisom funkcionality a pripadov pouZitia jednotlivych alternativ;

Zaradenie

Kategoria centralneho spolo¢ného bloku
Opisuje spdsob realizacie centralneho spolo¢ného bloku v praxi (pozri tiez kapitolu 5 tejto metodiky).

Garant

Tato sekcia identifikuje garanta spolocného bloku, idealne v zmysle kompetenc¢ného zakona, pripadne
na zaklade iného splnomocnenia, ako napriklad uznesenie vlady a pod. Pozri tiez kapitolu 4 tejto
metodiky.

Cela verejna sprava

Centralne a jednotné rieSenie je vicSinou vhodné a uskutocnitelné pre inStiticie Stitnej spravy.
V pripade, Ze potreby zvysku verejnej spravy je mozné naplnit’ tym istym rieSenim, ktoré je unikéatne a
neexistuji na trhu alternativy a ani nie je predpoklad vzniku takychto alternativ (napriklad S$tatna
pokladnica, rozpoc¢tovaci informacény systém a podobne), je mozné pre centralny spolo¢ny blok uviest’
jediny navrhovany spdsob riesenia.
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Stav
Kazdy centralny spolo¢ny blok je v inom stave pripravy a je potrebné koncepcne planovat’ nasadenie
centralnych spolo¢nych blokov ako realnych rieseni do praxe. Atribut stav udava momentalnu pripravu
centralneho spolo¢ného bloku:

- centralny spolo¢ny blok je definovany, ale chyba potvrdenie garanta,

- garant pripravuje reformny zamer pre centralny spoloény blok,

- reformny zamer je schvaleny a garant pripravuje Studiu uskutocnitel'nosti,

- §tdia uskutocnitelnosti je schvalena a pripravuje sa projekt,

- projekt je schvaleny,

- projekt sa realizuje,

- centralny spolo¢ny blok je funkény, v prevadzke a je mozné ho pouzivat'.
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3 Modelovanie v ramci architektiry verejnej spravy

V ramci tejto kapitoly st popisané pravidla a metodické pokyny pre modelovanie centralneho
spolo¢ného bloku v ramci architektiry verejnej spravy.

Biznis vizia architektury popisuje architektonicki biznis vrstvu. Centralne spolo¢né bloky budu
popisované meta modelom, ktory je prispdsobenym (zjednodusenym) ArchiMate®. Medzi jednotlivymi
centralnymi spolo¢nymi blokmi bude naznacena kolaborécia. Prostrednictvom centralnych spolo¢nych
blokov sa budu realizovat' zjednodusené high-level biznis procesy, ktoré budu pracovat s biznis
objektmi. Centralny spolo¢ny blok bude navonok poskytovat sluzby, pokryvajuce potreby biznis
sluzieb. Biznis blok sa bude popisovat v sulade so Strategickou architekturou verejnej spravy.

Obrazok 5: Meta model pre centralny spolo¢ny blok

Meta model pre centralny spolocny blok (CSB)

Biznis sluZba Biznis sluzba Biznis sluZba
1 2 3
T T T
1
! i i
Nazov suhrnného procesu |:>
Spustlaqa =™ Proces1 ™ Proces2 ™ Proces3 ™ Procesd4 ™™ Proces5 [ Proces6 ——% Koncm{a
udalost 1 udalost 1
3 1
\ 7 .
LY r
\ / I
Y ’ 1
N 1
W v
Biznis Biznis
objekt 1 objekt 2
T . . oy x> -
i realizuje —* spusta vyuZiva

Pouzitie centralneho spolo¢ného bloku pri realizacii Studie uskutoc¢nitelnosti

Centralne spolo¢né bloky budi v pripade, Ze tak urci schvalena studia uskutocnitel'nosti, zaradené do
projektov, ktoré ich realizujui a zavedu do praxe. Podmienkou je schvalenie reformného zameru. Navrh
procesov pre centralny spolo¢ny blok (najlepsie realizovany v ramci Opera¢ného programu Efektivna
verejna sprava) bude vstupom pre stidiu uskutocnitelnosti informacno-technologického projektu
z Operacného programu Integrovana infrastruktira. Toto si bude vyzadovat”:

- Koordinaciu medzi OP EVS a OP II.
- Dvojstupnovu pripravu projektu:
- priprava reformného (alebo projektového) zameru,
- priprava Stidie uskutocnitel'nosti.
Takéto pravidla st nastavené pre koordinaciu OPII a OPEVS, pocitame vsak, Zze mechanizmus
dvojstupnove pripravy projektu bude pouzity pre vSetky IT projekty bez ohl'adu na zdroj financovania.
V pripade, ze uz existuje IS, poskytujuci funkcionalitu pre centralny spolo¢ny blok a sa pouziva
(napriklad sluzby elektronickej podatelne, systémy pre kontrolu uloh a podobne), Studia
uskutocnitelnosti postdi vhodnost’ vyuzitia takéhoto IS vo forme centralneho spolo¢ného bloku. V
pripade, ze funkcionalita je uz v sucasnosti realizovana a vyuzivand komer¢nymi rieSeniami na baze
SaaS, po splneni podmienok pre prevadzku takychto rieSeni ako SaaS budu tieto zaradené do
centralneho spolo¢ného bloku a budi méct’ byt ako centralny spolo¢ny blok vyuzivané.
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Stadia pre centralny spoloény blok by mala detailne popisat’ centralny spoloény blok, uréit’ jeho sluzby
a sposob realizacie. Studia uskutocnitelnosti, ktord riesi Specifickii agendu, sa bude odvoldvat’ na
koncept centralnych spolo¢nych blokov nasledujtiicim spésobom:

Identifikuju sa procesy, ktoré budu realizované novym sposobom.

Pre kazdy proces sa stanovi, ¢i ide o Specificky proces, alebo existuje centralny spolo¢ny blok,
v ramci ktorého je taky proces definovany=

Ak ide o proces realizovatelny prostrednictvom centralneho spoloéného bloku, vyberie sa
sposob implementacie (0 az 5), pricom preferované je rieSenie 2 az 5 (resp. rieSenie ¢o
najvyssSieho stupna - ak to $tadia pre dany centralny spolo¢ny blok umoziuje). V pripade, ze
Studia navrhuje iné rieSenie (implementaciu procesov samostatnymi IS), je potrebné oddvodnit’
takyto postup.

Ak sa vyuzije pre proces centralny spolo¢ny blok (preferovany variant), uréi sa sposob vyuZzitia
sluzby centralneho spolo¢ného bloku.

Na zaklade zoznamu vsetkych centralnych spolo¢nych blokov, ktoré sa budu integrovat’, alebo
inym sposobom implementovat’, sa stanovi mapa projektovych zavislosti a upravi sa plan aktivit
daného projektu (ako vstup pre programové riadenie OPII a exektciu akéného planu).
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4 Urcenie garanta centralneho spolo¢ného bloku

Garant centralneho spolo¢ného bloku by mal byt uréeny na zaklade analyzy agend, ktoré spadaju do
oblasti dan¢ho centralneho spolo¢ného bloku, a institacii verejnej spravy, ktoré maji na starosti dané
agendy.

Obrazok 6: Urcenie garanta centralneho spolocného bloku

Urcenie garanta centralneho spolocného bloku (CSB)

Je jasny garant legislativy,
ktora riesi CSB?

Ano Garant CSB je garant
*| legislativy
Nie
Existuje povinna osoba,
ktora realizuje klucove
procesy, ktoré sa riesia
v danom CSB?
l ) Garantom je povinna
Ano osoba, ktora realizuje
klucové procesy, ktoré sa
N rieSia v danom CSB
ie

Ktora povinna osoba je
technicky najdalej v
implementacii daného CSB?

A 4
Garantom je povinna
osoba, ktora je technicky
najdalej v implementacii
daného CSB

Ku kazdému centralnemu spolo¢nému bloku st priradené agendy, ktoré ma na starosti institiicia verejne;j
spravy podla MetalS. Ak je tymto sposobom priradenych k jednému centralnemu spolo¢nému bloku
viacero inStitucii verejnej spravy, garant bude ur¢eny nasledujucim postupom:
- Garant centralneho spolo¢ného bloku je garantom legislativy, ktora zastreSuje centralny
spolo¢ny blok — len v pripade ak je legislativa jasna a jednoznacna - ak nie tak

- Garant centralneho spolocného bloku realizuje kI'ai¢ové biznis procesy, ktoré sa riesia v.danom
bloku - ak nie tak

- Garant centralneho spolo¢ného bloku je najd’alej v implementacii dané¢ho centralneho
spoloéného bloku v st¢asnom stave a ma potrebné skusenosti s elektroniziciou procesov
v danej oblasti.

Pri vybere garanta centralneho spolo¢ného bloku by mali byt zvazené aj dodatoéné kritéria ako
napriklad:
- Rozlozenie garantov medzi centralnymi spolo¢nymi blokmi (ten isty garant pre podobné
centralne spolo¢né bloky alebo bloky, ktoré st izko prepojené);

- Kapacity garantov na realizaciu centralnych spolo¢nych blokov (zaistenie rovnomerného
rozloZenia centralnych spolo¢nych blokov medzi institicie verejnej spravy, aby nedochadzalo
k pretazeniu alebo nedostatoénému vyuzitiu kapacit institucii);

- Vytvorenie centralnej institicie, spravujicej vybrané vSeobecné centralne spolo¢né bloky.
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5 Klasifikacia centralnych spolo¢nych blokov

Klasifikacia centralneho spoloéného bloku urcuje, ako by mohol byt prislusny centralny spolo¢ny blok
v budticnosti realizovany. Existuje Sest moznych tGrovni klasifikacie centralneho spoloéného bloku,
ktoré definuju uroven Standardizacie a centralizacie procesov realizovanych v centralnom spolo¢nom
bloku a IT zdrojov, ktoré zamestnanci pri vykonavani procesov centralneho spolo¢ného bloku
vyuzivaji. Nulta urovent ma len informacny charakter, t. j. méZe byt priradena len $pecifickym agendam,
ktoré budu realizované vlastnym informac¢nym systémom (nie spolo¢nym IS) prislusnej institicie VS.

Pre potreby Klasifikacie je nevyhnutné zadefinovat’ nasledujtice pojmy:

- Garant — je zodpovedny za navrh biznis procesov, ktoré CSB obsahuje, za metodiku ich
realizacie a jej vyklad a za definovanie poziadaviek na IT rieSenie CSB.

- Poskytovatel — je zodpovedny za metodicky spravny vykon navrhnutého IT rieSenia CSB a za
poskytovanie sluzby externym pouzivatel'om.

- Pouzivatel — je koncovym odberatel'om sluzieb centralneho spolo¢ného bloku.

Obrazok 7: Spdsoby klasifikacie centralneho spoloéného bloku

Sposoby klasifikacie centralneho spoloéného bloku

0 B Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy vlastnym spdsobom.

{

B Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy podla spoloCnej metodiky a odporucani.
1 Biznis procesy su realizované v informacnych systémoch, ktoré su prevadzkované
samostatne povinnou osobou na vlastnej infrastruktire alebo na spolocnej laaS/Paas
infrastruktdre vo vladnom cloude.

4

2 B Procesy sU realizované v jednom informacénom systéme v n oddelenych inStanciach, ktoré
pouZzivaju povinné osoby (5aas).

1

3 B Procesy su realizované v jednom informacnom systéme, ktory pouZivaju povinné osoby pri
vlastnom manaZmente konfiguracii (5aas).

1

4 B Procesy spolocného bloku st realizované jednou instittciou pre vietky povinné osoby
spolocne (outsourcing v oblasti vykonu) - je jasné pre koho sl procesy realizované (BPaas).

{

5 B Vznikne nova institlcia, ktorej budu patrit procesy aj data.

5.1.1 Uroveii 0

Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy vlastnym sposobom.

Ako bolo uvedené vysSie, tdto Grovenl mé len informacny charakter, respektive sluzi len pre ucely
identifikacie agend, respektive pre ucely analyzy ich prirad’ovania do centralnych spoloénych blokov.
MoézZe byt priradena len $pecifickej agende, ktord nebude realizovana spoloénym IS alebo centralnym
spoloénym blokom, ale bude realizovana tak, ako doteraz, t.j. IS prislusnej institucie VS.

Na tejto tirovni nema biznis proces garanta. Prevadzku IS si zabezpeCuje povinna osoba Samostatne
alebo prevadzkovatel’ vladneho cloudu na trovni housing, TaaS pripadne PaaS. Vo vladnom cloude su
tak prevadzkované viaceré nezavislé informacné systémy.

Vlastnosti
- Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy svojim spo6sobom.
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- Jednotlivé biznis procesy mdzu aj nemusia byt’ elektronizované.

- Informacné systémy (ak uz prebehla informatizacia v danej oblasti agend verejnej spravy)
podporujuce biznis procesy spravuje a prevadzkuje kazd4 povinna osoba samostatne, pripadne
su prevadzkované centralne vo vladnom cloude.

- Prevadzku IS na arovni housing, laaS alebo pripadne PaaS zabezpeCuje prevadzkovatel
vladneho cloudu. Ostatna sprava IS je vykonavana u povinnej osoby.

5.1.2 Uroven 1

Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy podla spolo¢nej metodiky®a odporticani.
Biznis procesy su realizované v informacnych systémoch, ktoré su prevadzkované
samostatne povinnou osobou na vlastnej infrastruktire alebo na spoloc¢nej laaS/PaaS
infrastruktire vo vladnom cloude.

Prva turoven odzrkadluje existenciu metodického usmernenia pre vykonavanie ¢asti procesov
Vv centralnom spolocnom bloku. Ak sa identifikuje oblast’, ktora este jednotné usmernenie nema, avSak
je zmysluplné ho navrhnut’, bude na aktivity s tym spojené vyhradeny priestor V ramci optimalizacnych
projektov z OP EVS. Centralny spolo¢ny blok ma jedného garanta, ktori spravidla usmerfiuje samotnych
vykonavatel'ov biznis procesov. Garanti mézu alebo nemusia definovat’ Specifické poziadavky pre
vlastné instancie IS.

Vlastnosti

- Garant vypracoval jednotné metodické usmernenie (respektive standard), ktoré metodicky riadi
Cast’ biznis procesov realizovanych v centralnom spolo¢nom bloku.

- Biznis procesy centralneho spolo¢ného bloku st realizované vo viacerych informacnych
systémoch

- Centralny spolo¢ny blok ma jedného garanta, ktory spravidla usmerfiuje vykon procesov
jednotlivymi pouzivatel'mi.

- Prevadzku IS na urovni housing, TaaS alebo pripadne PaaS zabezpeluje prevadzkovatel
vladneho cloudu. Ostatna sprava IS je vykonavana u povinnej osoby.

5.1.3 Uroveii 2

Procesy su realizované v jednom informacnom systéme v n oddelenych inStanciach, ktoré
pouzivaju povinné osoby (SaaS).

Pre druhti Giroven su procesy realizované v jednotnej aplikacii, Ktorej poziadavky definuje jeden garant.
Tento garant navrhuje a kontroluje vykon biznis procesov, avSak vykon biznis procesu zabezpecuje
viacero povinnych o0sob, pri¢om kazda ma vlastnu inStanciu Saa$S sluzby nakonfigurovana podla svojich
potrieb. Aby bolo mozné jednotnti aplikaciu efektivne pouZivat’, procesy su adekvatne zjednotené
a optimalizované.

Vlastnosti

- Garant vypracoval jednotné metodické usmernenie (respektive $tandard), ktoré metodicky riadi
biznis procesy realizované v centralnom spolo¢nom bloku.

- Centralny spoloény blok ma jedného garanta, ktory navrhuje a riadi vykon procesu a zaroven
definuje poziadavky na aplikaciu pre vSetky povinné osoby, avSak realizaciu biznis procesu
zabezpecuje n povinnych osob.

- Kazda povinna osoba ma k dispozicii vlastni1 inStanciu (klienta) danej aplikacie.

- Spravu IS zabezpecuje prevadzkovatel’ vladneho cloudu jednotne na urovni SaaS na zaklade

poziadaviek garanta biznis procesu, povinné osoby mozu len predkladat’ ndvrhy na Specifické
poziadavky.

3 http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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5.1.4 Uroven 3

Procesy su realizované v jednom informac¢nom systéme, ktory pouzivaju povinné osoby
pri vlastnom manazmente konfiguracii

Tretia troven je o spolocnom informacnom systéme, ktory kazda povinna osoba pouziva vlastnym
spdsobom a zodpoveda za vlastné konfiguracie a udaje. Udajova zakladna je vsak spolo¢na pre vsetky
povinné osoby a informac¢ny systém ma vo vladnom cloude len jednu inStanciu. Pre kazdého pouzivatel'a
by mala byt menovana zodpovedna osoba, ktord garantuje sprdvnost’ idajov a pouzivania systému.
Prikladom centralneho spolo¢ného bloku tirovne 3 je stcasny centralny metainformaény systém verejnej
spravy.
Vlastnosti
- Existuje kompeten¢ny zakon, ktory nastavenie procesov daného centralneho spolo¢ného bloku
deleguje na jednu inStiticiu verejnej spravy.
- Centralny spoloény blok ma jedného garanta, ktory navrhuje a riadi biznis procesy a zaroven
definuje poziadavky na IS (teda garant a poskytovatel je jedna a ta ista institucia VS).
- Povinné osoby vykonavaju procesy vo vlastnej rézii, vyuzivaju pri nich ako podporu sluzby
spolo¢ného IS.
- Zaudaje zodpoveda povinna osoba.

- Spravu IS zabezpecuje prevadzkovatel’ vladneho cloudu jednotne na urovni SaaS na zaklade
poziadaviek garanta biznis procesu.

515 Urovei 4
Procesy biznis bloku st realizované jednou inStiticiou pre vSetky povinné osoby spolo¢ne
(outsourcing v oblasti vykonu) — je jasné pre koho st procesy realizovangé.

Stvrta aroveit bude mozné dosiahnut’ predovietkym v centralnych spolonych blokoch, v ktorych
jednou instaldciou informacného systému a jednym organizacnym zabezpecenim bude poskytnuta
sluzba viacerym organom verejnej spravy.
Vlastnosti
- Existuje kompetencny zakon, ktory realizovanie biznis procesov daného centralneho
spolo¢ného bloku deleguje na jednu institiciu verejnej spravy.
- Centralny spolo¢ny blok ma jedného garanta, ktory navrhuje, riadi a realizuje biznis proces a
zaroven definuje poziadavky na IS (teda garant a poskytovatel’ je jedna a ta ista institicia VS).
- Poskytovatel’ centralneho spolo¢ného bloku vykonava procesy vo vlastnej rézii priCom je jasné
Ze spracovava udaje povinnej osoby.
- Zaudaje zodpoveda poskytovatel’ centralneho spolo¢ného bloku.

- Spravu IS zabezpeluje prevadzkovatel’ vladneho cloudu jednotne na zaklade poziadaviek
poskytovatela biznis procesu.

5.1.6 Uroven 5
Vznikne nova institucia, ktorej budu patrit procesy aj data.

Poslednu najvyssiu piatu troven bude mozné dosiahnut’ v centralnych spoloénych blokoch, kde pride
ku zmene prislusnej legislativy a celi kompetenciu bude vykonavat’ nova institucia.

Vlastnosti
- Existuje kompetenény zakon, ktory realizovanie biznis procesov daného centralneho
spolo¢ného bloku deleguje na jednu institiciu verejnej spravy.
- Biznis proces ma jedného garanta, ktory navrhuje, riadi a realizuje biznis proces a zaroven
definuje poziadavky na IS (teda garant, vykonavatel’ a pouzivatel’ je jedna a ta ista institicia
VS).
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- Spravu IS zabezpecuje prevadzkovatel' vladneho cloudu jednotne na zaklade poziadaviek
garanta biznis procesu.

Obrazok 8: Prehl'ad vlastnosti jednotlivych klasifikacii pre centralne spolocné bloky

Pocet povinnych oséb Unifikacia procesov
IT zdroje

Garant Pouzivatel Biznis IT

X1V .

0 n n X X IAAS/PAAS n systémov
X .

1 1 n X1/ X |AAS/PAAS n systémov
v . .

2 1 n X1V v SAAS n indtancii
v L . < .

3 1 n v v SAAS 1 instancia a n pouZivatelov
v n institdcii

4 1 1 v v BPAAS a spracovavanych/prevadzkov
outsourcing anych 1 pouzivatelom

5 1 1 v v v 1 pouzivatel

Urovei 0 predstavuje sucasny stav alebo su¢asny stav po premigrovani do vladneho cloudu. Ak ma
realizacia centralneho spolo¢ného bloku zmysel, je mozny navrh jeho klasifikacie na arovni 2 alebo 3.
Rizikom tohto pristupu je vyvolanie prili§ vysokych nakladov z integracii spoloéného bloku do
agendového ISVS, ktoré prekryju efekt z centralizacie spoloc¢nej Ccasti. ,,Outsourcing celého
podprocesu (urovne 4, alebo 5) vytvara predpoklady pre jednoduchsie a vyrazne mensi pocet integracii.
Vytvoreniu/ustanoveniu centralneho spolo¢ného bloku turovne 4 alebo 5 v§ak musi predchadzat’ reforma
verejnej spravy. Postup klasifikacie centralnych spoloénych blokov bude spresneny v ramci Stadie
uskutocnitelnosti pre jednotlivé centralne spoloéné bloky.
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5.2 Proces stanovenia spdsobu klasifikacie centralneho spolo¢ného bloku

5.2.1 Postup klasifikacie

Obrazok 9: Proces stanovenia spdsobu klasifikacie centralneho spolo¢ného bloku

Proces stanovenia sposobu klasifikacie centralneho spolotného bloku (CSB)

Je moZné CSB
centralizovat?

<> ANo Je centralizacia
prinosna?

Analyza  Nie X Ano

pouZivatelov g 4 alebo 5

¥

Analyza sicasnej irovne
informatizacie a Standardizacie

o —

L J ¥ ¥
. Centralne riedenie je
1 [i:ﬁg:é \i}:;.:iﬂé Nové riesenie + wyhodnejsie ako vlastna
y y implementacia

'y

l _ r\Jie<>,~'-‘\r1ol

Naklady na dpravu
sl niZSie ako na ¥
noveé rie3enie

<Y> Nie

Ano
h 4

2 Y

1

Posudenie centralneho spoloéného bloku a prinosov centralizacie
Ak je centralny spoloény blok v stlade sreformnymi zamermi a spifia podmienku pre Gspe$nt
automatizaciu a centralizaciu procesov, mozno pre centralny spolocny blok vyhodnotit’ scorecard
Vv nasledujucich styroch oblastiach:

- Kvalita biznis procesov a sluzieb (mozZnost’ dodefinovat’ pre $pecifické pripady vlastné kritéria):
Rychlost’ vybavenia;
- Efektivita vybavenia;

- Presnost’ vybavenia;
- Spokojnost’ s vybavenim;
- Spolahlivost’ vybavenia (ak ide o vecné zaleZitosti, mozno ich garantovat’ aj mimo
povodnej institucie verejnej spravy)
- Financovanie:
- Celkové naklady;
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- Mozné zmeny rozpoctovych kapitol;
- Konkurencieschopnost’ organizacie verejnej spravy;
- Porovnanie s as-is stavom;
- Porovnanie s existujucimi rieSeniami na trhu (ak existuju);
- Stratégia (pouzit’ uvazenia garanta a podla typu centralneho spoloéného bloku):
- Miera inovacie a zlepSenie biznis procesov;
- Dosiahnutie ciel'ov reformy;
- Zladenie s nadvézujucimi procesmi vo verejnej sprave.

Analyza pouzivatelov

Nasledne prebehne analyza poziadaviek a potrieb verejnej spravy s ohl'adom na potrebné zmeny pre
optimalizaciu fungovania.

Analyza sucasnej urovne informatizacie a Standardizacie procesov

Na zéklade analyzy sucasného stavu mozno urcit’ uroven informatizacie a Standardizacie procesov:

1. Ak este neprebehli projekty informatizacie a Standardizacie, priradi sa suCasnému stavu Groven
0.

2. Ak sa vyhodnoti, Ze je nevyhnutné vykonat’ drobné az vyrazné zmeny na implementovanych
systémoch, aby ich bolo mozné presunit’ do cloudu, avsak naklady budu stale nizsie ako nové
rieSenie, priradi sa troven 1. Zaroven musi byt splnend podmienka, Ze procesy realizované
systémom nebudi optimalizované naprie¢ viacerymi institiciami verejnej spravy, ale kazda
institacia verejnej spravy si bude uréovat’ svoj rozvoj v danej oblasti sama.

3. Ak sa vyhodnoti, Ze je nevyhnutné vykonat' drobné az vyrazné¢ zmeny na implementovanych
systémoch kvdli Standardizacii systému pre cloud a optimalizacii procesov, avSak naklady buda
vyssie ako nové rieSenie, alebo ak sa ihned’ uréi, Ze je nevyhnutné nové riesenie kvoli potrebe
Standardizdcie a optimalizacie procesov, prejde sa k analyze vhodnosti vlastného rieSenia
pre institaciu verejnej spravy alebo riesenia pomocou CSB.

a. Ak je rieSenie pomocou CSB vhodnejsie a je mozné spravovat’ nastavenie procesov
jednym garantom a zaroven:

i. neexistuje sposob ako cely podproces ,,outsourcovat* pod jednéh vlastnika
(refermou verejnej sprava), priCcom integracné vizby prili§ nezvySuju
komplexnost’ a neredukuju robustnost’ systému animi vyvolané naklady
vyznamne neprekryvaju efekt z centralizacie — priradi sa tiroven 3.

ii. existuje sposob ako cely podproces ,,outsourcovat® pod jedného vlastnika
(reformou verejnej spravy), pricom vznikni vyrazne jednoduchsie integracné
vizby medzi agendou a CSB — priradi sa uroven 4, alebo 5.

b. V opa¢nom pripade sa priradi Groven 2 — za predpokladu, ze systém v cloude bude
mozné nakonfigurovat’ podl’a potrieb institdcii verejnej spravy.

Analyza nakladov na upravu oproti novému rieSeniu

Detailna analyza nakladov na Gpravu oproti novému riesenie bude vykonana v stadii uskuto¢nitel'nosti
pre dany centralny spolo¢ny blok.

Analyza vhodnosti pouzitia CSB oproti vlastnej implementacii

Detailny analyza bude vykonana v studii uskuto¢nitelnosti pre dany centralny spolo¢ny blok. Analyza
vhodnosti centralneho rieSenia musi obsahovat’ variant vyvoja centralneho spolo¢ného bloku, variant
vyuzitia existujucich rieSeni prenesenych do cloudu a poskytovanych ako SaaS (vid’ kapitola 6), ako aj
kombinaciu tychto variantov pre jednotlivé pripady pouZitia a typy institacii.

Analyza musi preukazat, Ci a za akych podmienok bude mozné prepojit aktualne ¢innosti a existujace
alebo budtuce aplikacie a informa¢né systémy instittcie verejnej spravy na prislusny centralny spolo¢ny
blok, najmd ak blok neriesi komplexne prislusni agendu institiicie verejnej spravy, ale ponuka len
podporu a nastroje pre rieSenie agendy. Prikladom st registratira a archivacia.
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6 Vladny cloud vyuzivajici komercné cloudové sluzby (hybridizacia)

6.1.1 Koncept hybridizacie vladneho cloudu

Tento dokument nema za ciel riesit’ umiestnenie SaaS a hybridizaciu sluzieb PaaS a IaaS. Predpoklada,
7e posudenie laaS a PaaS pre jednotlivé typy sluzieb SaaS je z pohl'adu vsetkych aspektov vyriesené a
ze existuje strategicky dokument, popisujuci podmienky umiestnenia SaaS v prostrediach [aaS a PaaS
podl'a rozhodujucich kritérii.

Zamerom je, aby v privatom vlddnom cloude bola dostato¢na ponuka SaaS sluzieb za trzné ceny.
Zasadnymi kritériami pre posudenie vhodnosti vyuZitia hybridnej schémy st: hodnota za peniaze,
citlivost’ udajov, technoldgia, legislativne poziadavky a podobne. Pre posudzovanie bude navrhnuty
scoring model, ktory bude pravidelne aktualizovany (dynamicky princip).

Hybridizacia vo vladnom cloude tak znamena:

- moznost’ vyuzivat’ komeréné zdroje pre vytvorenie sluzby,

- poziadavky na zaradenie SaaS sluzby do katalogu su jasne definované koordina¢nym organom
cloudovych sluzieb,

- navrh na zaradenie do katalogu moze prebichat dvoma sposobmi:

- na zéklade dopytu koordina¢ného organu cloudovych sluzieb (ktory spravuje katalog
cloudovych sluzieb),

- na zaklade iniciativy sukromného sektora, ktory moze invencne prichadzat’ s novymi
rieSeniami.
- naklady na zavedenie sluzby znasa poskytovatel’,
- prevadzkovatel’ laaS/PaaS je v pripade zaradenia SaaS sluzby do katalégu povinny poskytnat

sucinnost’ tak, aby mohla byt’ SaaS sluzba implementovana a poskytovana v prostredi vladneho
laaS/PaasS cloudu.

V principe rozliSujeme nasledovné mody hybridizacie:

- Mod A: Hybridizacia nie je podporovana. SaaS je vytvorena na zaklade garanta centralneho
spolo¢ného bloku a je jedina pre celu verejnu spravu. Mdd A je vhodny pre vel'ké centralne
institicie Statnej spravy.

- Modd B: V privatnom vladnom cloude je vybudovana nosna sluzba vytvorend na zaklade
poziadaviek garanta centralneho spolo¢ného bloku, ku ktorej je mozné registrovat’ aj dalSie
sluzby od inych poskytovatel'ov s obdobnou funkcionalitou. Bez vybudovanej nosnej sluzby
vsak nie je mozn¢ d’alSie sluzby pre tento centralny spolo¢ny blok registrovat. Mod B je vhodny
pre prisne centralne riadené procesy (Groven 3 a vyssia).

- Modd C: Liberalny model (sluzby st ,,drivované“ ponukou poskytovatel'ov). Mod C je vhodny
pre pripady, ked” pre danu sluzbu existuje uz komercne poskytované riesenie alebo komerény
sektor pride s inovativnym pripravenym rieSenim (ide 0 komodizovant sluzbu).

6.1.2 Kritéria hybridizacie

Pre vyber moédu sluzi nasledujuca tabul’ka. V tabul’ke st uvedené kritéria iba pre mody A a C. V pripade,
ze ide o uroven SaaS sluzieb Grovne 3 a vyssie resp. pre tie pripady, kedy mody A a C vychadzaja
rovnako, je vhodné zvazit’ aj vyber modu B resp. pridat’ d’alSie kritéria. Tento vSak nebudeme samostatne
posudzovat’. Kritéria mézu slazit’ pri tvorbe $tadie uskuto¢nitelnosti, ako i koordinaénému organu
vladneho cloudu pre rozhodovanie o tom, v akom mode CSB zabezpecit’
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Tabulka 2: Kritéria pre uréenie moédu hybridizacie®

Povinnost’ Kritérium Moéd A Moéd C

Pre funkcionalitu
alebo ¢iasto¢nu
funkcionalitu
centralneho

- spolo¢ného bloku uz
existuje  pouzivané

Ekonomicka analyza
(hodnota za peniaze)

Povinné rieSenie/rieSenia,
prenositel'né do
prostredia cloudu

Legislativa urcuje | Legislativne su
vyhradné umoznené  aplikacie
Legislativa spracovanie vV [ mnohych  vyrobcov
jednom systéme | (napriklad
(napr. RIS) registratira)
Technologia Aplikacia je Aplikacia je
prevadzkovana dostupnd ako
(ak je platma pre | organizaciou komeréna sluzba
Vysoké hodnotenie obidva mody je na | verejnej spravy ako | poskytovana formou
(20 bodov za polozku) | zvdzeni, ktory mod | SaaS sluzba SaaS
sa)
o Je potrebny Ide 0 bezne
Komodizacia T I P dostupné balikové
Specificky vyvoj S
rieSenie
Cas zavedenia . .
Slusba e Sluzba je

nasaditelna  rychlo
resp. je poskytovana
uz teraz

(ak je platma pre | poskytovana uz
obidva mody je na | teraz

. iZeni, ktory )d
Stredné hodnotenie Zrazem ory. mo

Sa
(10 bodov za polozku) ) Vysoké potreba
Inovécie - rychlej  aktualizacie
technologii a inovacie
Nasadenie
DevOps - sluzby bez kapitalovej
investicie

Splnené povinné kritéria
Pocet bodov

4 Podr'a kanadského ,,Right cloud decision tool“: https://www.canada.ca/en/treasury-board-
secretariat/services/information-technology/cloud-computing/government-canada-right-cloud-
selection-guidance.html
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6.1.3  Model governance hybridného cloudu

Povinna osoba ® Urad podpredsedu viady #
SR pre investicie a
informatizaciu

Qdberatel cloudovych ° Partner cloudovych ~ <° Poskytovatel cloudovych “°
sluZieb sluzieb sluZieb
Sprostredkovatel ~ °
cloudovych sluzieb
] ‘ ] Poskytovatel cloudovych sluzieb
T —— =
Pouzivanie cloudovych =, __| Spristupfiovanie = | Riadenie zivotného
sluzieb [ cloudovych sluzieb cyklu cloudovych
‘ . sluzieb
L[] ; !
Planovanie cloudovych = Viytvéranie cloudovych = Nasadenie =2 Prevadzka cloudovych =
sluzieb — sluzieb —» cloudovych sluzieb ™ sluzieb
l | 4 i A i A | 4
v i v i v i v i
Riadenie bezpecnostia =| | Riadenie bezpeénosti a rizik cloudovych sluzieb =

rizik cloudovych sluzieb

Obrazok 10 Sumarny pohlad na role a procesy — hybridny vladny cloud
Povinna osoba ako odberatel’ cloudovych sluZieb (institiicie verejnej spravy):
- Definuje poziadavky a dopyt (vstupy do planovania sluZieb).
- Objednava si sluzby (cez adaptovany proces verejného obstaravania).
- Pouziva sluzby (na baze ,,pay-per-use‘).
Koordinaény organ cloudovych sluzieb (UPPVII):
- Planuje cloudové sluzby:
- Definuje kritéria pre cloudové sluzby,
- Definuje poziadavky na SaaS sluzby vo vladnom privatnom cloude,
- Zapisuje cloudové sluzby do katalogu (kontroluje zhodu s kritériami pre zapis).
- Spravuje katalog cloudovych sluzieb.
- Vykonava dozor a dohl'ad nad poskytovanim a pouzivanim cloudovych sluzieb.
Poskytovatel’ cloudovych sluzieb:

- Zabezpecuje realizaciu a nasadenie sluzby a jej prevadzku v ramci Standardnej SLA.

- Ma narok na odplatu podl'a stanovenych podmienok.

6.1.4 Procesy

6.1.4.1 Planovanie sluzby
Zarad’ovanie sluzieb do hybridného modu prebieha dvoma spdsobmi:

- je planované centralne (koordinacnym organom). Na zéklade dopytu a po analyze moZnosti je
urCeny zoznam kandidatov na hybridné sluzby, pre ktoré st navrhnuté zakladné biznis
poziadavky, aplikacné poziadavky, bezpecnostné poziadavky a parametre prevadzky (SLA). Na
zaklade zoznamu je mozné obstaranie sluzby do vladneho cloudu.

- na zéklade iniciativy poskytovatela sluzby je mozné do procesu zapisu do katalogu zaradit’
Tubovolnt sluzbu (ak splna stanovené kritéria ). Vladny cloud v hybridnom moéde tak bude
otvoreny pre inovaciu tretich stran.
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Katalog kandidatov na hybridné sluzby je aktualizovany vzdy po vykonani zapisu alebo vymazani
sluzby.

6.1.4.2 Ziadost o zaradenie sluzby
Pred zaradenim sluzby do vladneho cloudu je potrebné spravne a dokladné popisanie sluzby (proces
musi byt podporovany v metainformacnom systéme). Popisat’ je potrebné najma:
- nazov sluzby,
- kategoria sluzby,
- popis sluzby,
- biznis funkcionalita,
- aplikacna funkcionalita,
- moznosti prispdsobenia,
- moznosti portability udajov,
- urovei poskytovanej sluzby podl'a klasifikéacie,
- moznosti SLA,
- spdsob stanovenia ceny,
- odhadovana cena (verejné obstaravanie mdze cenu zmenit).

6.1.4.3 Zapis sluzby do katalégu

Vzhl'adom na rychly vyvoj v oblasti ICT bude potrebné vytvorit’ a publikovat’ podmienky pre zapis
sluzieb do katalogu. V pripade zapisu sluZieb trovne 1 a 2 podmienky zapisu musia spinat’ kritéria
nediskriminacie a rovnakého pristupu pre vSetkych ziadatel'ov bez ohl'adu na fakt, ¢i ide o komerény
subjekt alebo organizaciu verejnej spravy. Proces zapisu bude zabezpecovat’ koordina¢ny organ, ktory
zaroven bude zodpovedny za tvorbu a aktualizaciu publikovanych podmienok pre zapis.

Zaradenie sluzby do katalogu na zaklade bude prebiehat’ preverenim podmienok zapisu vyskolenymi
pracovnikmi prevadzkovatel'a vladneho cloudu tak, aby dodavana sluzba zodpovedala zvolenym
pravidlam pre zapis.

Takyto postup bude treba kontinualne zabezpecovat' vzhl'adom na to, Ze technologie a legislativne
poziadavky sa menia velmi rychlym tempom. Minimalny interval kontroly plnenia podmienok
konkrétnej sluzby je 1x za rok. V pripade nespiiania podmienok je potrebné, aby koordinaény organ
vyziadal napravu v stanovenom termine (termin musi byt dany vSeobecnym ustanovenim) a v pripade
nevykonania napravy vyciarkol sluzbu zo zoznamu.

6.1.4.4 Nasadenie sluzby

Nasadenie sluzby spociva v zabezpeci technologickych podmienok pre mozné pouzivanie sluzby vo
vladnom cloude - znamend spristupnenie sluzby v katalogu sluzieb vladneho cloudu. Do vladneho
cloudu je mozné nasadit’ len zapisan sluzbu. Nasadenie sluzby vykonava poskytovatel sluzby
v sucinnosti s prevadzkovatel'om laaS/PaaS vladneho cloudu.

6.1.4.5 Vyber sluzby (vo vztahu k verejnému obstaravaniu)

- Odberatel’ si vyberie kategoriu sluzieb a nastavi si pozadované parametre. Stitaze sa mozu
zucCastnit’ vSetci, kto maji sluzbu zapisani v katalogu alebo maji podana ziadost’ o zapis do
katalégu a do podpisu zmluvy je sluzba do katalogu zapisana (v zaujme podpory o najvyssej
konkurencie).

- Nasleduje elektronickd aukcia medzi zaujemcami (realizovana cez takzvany modul ,,cloud
marketplace® v suc¢innosti so systémom elektronického trhoviska).

- Vitaz aukcie sa stava poskytovatelom SaaS sluzby pre daného odberatela.
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6.1.4.6 Prevadzka sluzby

Prevadzku sluzby zabezpecuje poskytovatel’ cloudovej sluzby. Je dolezité, aby zabezpecil dohodnuté
SLA. Prevadzka sluzby bude pravidelne monitorovana poskytovatelom laaS/PaaS vladneho cloudu
a koordina¢nym orgdnom.

Pocas prevadzky moze dojst’ k zmene parametrov sluzby (na zaklade Ziadosti poskytovatel’a). Zmeny
parametrov sluzby schval'uje koordina¢ny organ a vyznacuje ich v katalogu.

6.1.4.7 Ukonc&enie pouzivania sluzby

- Suacastou kritérii musia byt aj pravidla pre ukoncenie pouzivania sluzby.

- Pravidlé pre ukoncenie pouzivania sluzby musia zabezpecit:
- Okamzité ukoncenie pouzivanie sluzby.
- Portabilitu udajov, ktoré sluzba spracovava.

- K ukon¢eniu pouzivania sluzby méze dojst’:
- Na zaklade rozhodnutia poskytovatela (vypovedna lehota jeden rok v pripade, ze je

sluzba aktivne pouzivan4, ak nie, je mozné zmenit’).

- Ak boli splnené podmienky pre vylucenie z vladneho cloudu.

- Na zaklade rozhodnutia odberatela (k ukonceniu pouzivania moze dojst’ po uplynuti
zmluvne stanovenej vypovednej lehoty).

6.1.4.8 Vyluc€enie sluzby z vladneho cloudu

Koordina¢ny organ stanovi a zverejni:
- Pravidla pre vylac¢enie sluzby z vladneho cloudu (vyskrtnutie z katalogu).
- Opravny mechanizmus pre spitné zaradenie do katalogu.

- Moznosti spitného zaradenia v pripade opravneného vyskrtnutia.

Odporucame pre koordina¢ny organ do 12 mesiacov od schvalenia tohto dokumentu vypracovat’ vsetky
pravidla spominané v tejto kapitole.
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7 Scenare tvorby nativnych cloudovych agendovych IS

Vytvaranie a prevadzkovanie agendovych IS vo vladnom cloude ma za tlohu podla odportcania
strategickej architektiry ekonomicku racionalizaciu:

e Investicnych ndkladov - vyuzitie zdielanej infraStruktiry, platformovych sluzieb (ilozisko),
centralnych spolo¢nych blokov poskytovanych formou centralizovanej, alebo decentralizovanej
sluzby.

o Prevadzkovych nakladov — optimalizacia starostlivosti a flexibilnej Skalovatelnosti
infraStruktary, platformovych a softvérovych sluzieb outsourcovanych do vladneho cloudu.

Racionaliza¢ny efekt je pritom vnimany ako nie€o, o v plnej miere vznikd automaticky samotnym
presunom agendového IS do cloudového prostredia. V skutocnosti je vS§ak miera racionalizacie nakladov
dvojstupnova, v zavislosti od toho, ¢i je samotny agendovy IS vytvoreny (alebo postupne pretvoreny)
do tzv. nativnej cloudovej architektary.

Pod pojmom nativna cloudova architektiira chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré veda k vyssej
schopnosti absorbovat (napr. pomocou jasného oddelenia biznis logiky aplikacie od IT
prostredia/zdrojov/infrastruktiry) a lepSie vyuzivat' (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela v
kazdom kroku spracovania vyuzivat moznost’ paralelnej prace a bolo ju tak mozné flexibilne skalovat)
dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany agendovy IS prevadzkovany.

Tato kapitola popisuje mozné scenare budovania agendovych nativnych cloudovych aplikécii, ktoré su
rozpracované v NKIVS Strategickych prioritach Lepsie sluzby, LepSie data a Strategicka architektura,
pri¢om je mozné ich znazornit’ pomocou nasledovnych vrstiev:

Uzivatel'ské prostredie (dalej len UP)— je zodpovedné za
Uzivatel'ské zobrazovanie informacii uZzivatelom a za zabezpeCenie
prostredie U reakcie na uzivatelove prikazy. Ako uzivatela si mozno
tiez predstavit’ iny program/pocitac.

Orchestracia — Definuje aka uloha by sa mala vykonat’
a za tymto ucelom vyvola prislusné sluzby v prislusnej
aplika¢nej doméne. Ulohy na tejto vrstve su realizované
Orchestracia ] vramci end-to-end biznis procesov (BPMN), Case
CMMN/DMN managementu (CMNN) alebo biznis rozhodnuti (DMN).

# Této vrstva je udrziavana ako ,,tenka“. Neobsahuje Ziadnu
aplikacnu logiku, iba koordinuje ulohy, deleguje pracu na
aplikacné domény.

Aplika¢né domény — Tu sa nachadza ucelena aplikacna

Aplikagné logika pre danu agendu/biznis oblast’. Iba tu je miesto, kde
domény Aplikan sa nachadzaju biznis informacie, ich stavy a biznis
doména #1 pravidla, avSak technické detaily ich zapisovania su

delegované do infrastruktirnej vrstvy.

Infrastruktira — poskytuje generické, technické
[ kapacity, ktoré podporuju vyssie vrstvy: posielanie sprav
Infradtrukdra | infrastruktd medzi aplikdciami, trvalé (persistence) uloZenie
# mfras:; e informacii z aplika¢nej domény, poskytovanie plug-in-ov
pre uzivatel'ské prostredie, a pod.
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V sucasnej verzii dokumentu st prezentované tri scenare budovania nativnych cloudovych aplikacii:

e Idem budovat agendovy IS na ,,zelenej luke™ / agendovy IS je na konci Zivotného cyklu
o Agendovy IS, ktory v sicasnej dobe neposkytuje Ziadne mikrosluzby
e Agendovy IS, ktory v sucasnej dobe poskytuje a/alebo bude doplneny o d’alSie mikrosluzby

Tato verzia dokumentu pri scenaroch pouziva priklad pre agendové konanie, ktoré je zalozené na
spravnom konani, ale tie isté principy budovania agendovych IS platia aj pre iné typy konani, ktoré st
v definované v legislative (napr. danové konanie podl'a zakona ¢. 563/2009 Z. z.. o sprave dani (danovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov a pod.).

Nasledovné verzie dokumentu budt pravidelne prehodnocovat’ a dopliiat’ scenare tak, ako sa budu
ziskavat skusenosti a znalosti v tejto oblasti.

7.1
1.

Idem budovat’ agendovy IS na ,,zelenej luke* / agendovy IS je na konci Zivotného cyklu

Spravca IS po diskusiu s vecnym garantom agendy na prisluSnom OVM zisti, ze dana agenda sa
riadi zdkonom, ktory v niektorych paragrafoch $pecificky upravuje sposob procesného vykonu
agendy podl'a zakona ¢. 71/1067 o spravnom konani.

Spravca IS pozrie do katalogu (RM_SaaS), v zélozke ,,Procesno-pravny pohl'ad* na stipec ozna¢eny
,»Nazov CSB* a vyberie ,,Spravne konanie (71/1967)“. Nasledne spolu s vecnym garantom agendy
skontrolujii procesy a zakony, ktoré st v danom centralnom spolo¢nom bloku podporované
a zadefinuju pripadne odlisné alebo chybajuce procesy, ktoré by v danej agende mali byt
podporené.

Okrem generickych procesov spravneho konania by dostal zdroven integrované rieSenie, ktoré

pokryva:

IAM — centralny spolo¢ny blok na jednotnt autentifikacia uzivatel'ov aplikacii v nativnom
cloudovom prostredi.

Centralizovana tla¢ — vychadza z predpokladu, Ze organy verejnej moci vytvaraju tradné
dokumenty uz len v elektronickej podobe a dorucuju ich s pouzitim modulu elektronického
doruCovania. Tento modul teda moze prijat’ elektronické uradné dokumenty a
automatizovanym sposobom vyhodnotit’, ¢i prislusny adresat ma alebo nema aktivovanu
elektronicka schranku. Na zaklade vysledku vyhodnotenia systém bud’ doruc¢i uradné
dokumenty do aktivovanej elektronickej schranky alebo zvoli listinné doru¢ovanie. Modul
bude automatizovanym sposobom poskytovat informacie o vysledkoch dorucenia
prislusnym organom.

Zaru¢ena konverzia — modul bude umoziiovat’ elektronizaciu prijimaného papierového
dokumentu zaru¢enou konverziou (v zmysle platnej legislativy), pricom ale rieSenie neriesi
HW prostriedky ako su skenery a tlaciarne na strane OVM.

Registratiira—modul, ktory pre danti agendu bude komplexne realizovat’ zakon ¢. 395/2002
o archivoch a registratirach vratane spravovania uzatvoreného spisu po dobu uloZenia v
registratirnom  stredisku  a Snaslednym vyradovanim registratirnych zaznamov
(registratirny zaznam s trvalou dokumentdrnou hodnotou sa ulozi do archivu a
registraturny zaznam bez trvalej dokumentarnej hodnoty sa zni¢i).

Splnomocnenia — centralny spolo¢ny blok pre vytvaranie, spravu a poskytovanie
elektronickych sluzieb splnomocneni pre OVM poskytne priestor pre vytvaranie vlastnej
skupiny sluzieb pre koncovych pouzivatel'ov. Blok bude vediet’ poskytnut’ dva typy sluzieb
- Specifické sluzby pre agendu OVM a vSeobecné sluzby spojené s riadenim Zivotného
cyklu splnomocnenia (vytvorenie, pouZitie, zrusenie, deaktivaciu, ...).
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3. Spravca IS pripravi studiu uskuto¢nitel'nosti, ktord bude obsahovat’ okrem pouzitia centralneho
spoloéného bloku ,,Spravne konanie (71/1967)“ aj architektiiru pre agendovy IS. Tak napriklad
architektara pre agendovy IS na spravovanie Registra mimovladnych neziskovych organizacii, by
mohla vyzerat’ nasledovne:

UZivatel'ské
i up
prostredie register MNO ||
|
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | S
|
P \
Upravy pre |
register MNO ‘|
Orchestracia BWMSIN:.W =5 |
pre spravne l‘
konanie
|
\
|
___________________________________ 4 1 W N I U
\ |
/// \ |
Aplikaéné | zarucens konverzia . P4 " v | ]
domenv Centralizovana tlad | pagistratira i i Spravne konanie Register MNO :]
1AM : _—‘
L T TR [P |
Infrastrukdra | Infrastruktir 5;‘::"51‘0':1‘:; nrattruktira infr ) Infratrulcti o
. . fragtruktira r spravne kona hfrainlmlra Register MN Infr?struktura
iz e rI:gistrah'uaﬂz 1 splnomocnenia# # spravne konanie #1 Register MNO &
2 #2 #2

Okrem uz hore popisanych modulov by rieSenie malo realizovat’:

e Uzivatel'ské prostredie — obrazovky pre vsetky role v danej agende, ¢i uz st interné (napr.

referenti a veduci pracovnici v danej agende) alebo externé (napr. ob¢an/podnikatel’, notar,
pracovnik call centra a pod.).

Spravne konanie pre register XXX — uprava akonfiguracia generickych procesov
spravneho konania na procesy, ktoré realizuji dani agendu podla aktudlne platnej
legislativy. Ked’ze tato vrstva neobsahuje samotnu biznis logiku agendy (t4 je realizovana
na urovni aplikacnej logiky), je ju mozné casto a jednoducho prekonfigurovat’, ¢o dava
potencial na kontinudlnu, procesnti optimalizaciu vykonu danej agendy.

Register XXX — samotné jadro agendového systému, obsahuje vSetku potrebnu biznis
logiku pre dant agendu. Realizacia podla principov definovanych v tomto dokumente
a zaroven zohladiuje poziadavky definované v dokumentoch vypracovanych v
strategickych prioritich LepSie data, LepSie sluzby a Strategicka architektara a pod.

o Infrastruktira pre register XXX — poziadavky generické, technické kapacity, ktoré
podporuju vysSie vrstvy architektiry agendového systému: posielanie sprav medzi
aplikaciami, trvalé (persistence) ulozenie informécii z aplika¢nej domény, poskytovanie
plug-in-ov pre uzivatel'ské prostredie, a pod.

7.2  Agendovy IS v sti¢asnej dobe neposkytuje ziadne mikrosluzby

1. Spravca IS po diskusiu s vecnym garantom agendy na prisluSnom OVM zisti, Ze dand agenda sa
riadi zakonom, ktory v niektorych paragrafoch Specificky upravuje spdsob vykonu agendy podla
zakona ¢. 71/1067 o spravnom konani.

2.

Spréavca IS pozrie do katalogu (RM_SaaS), v zélozke ,,Procesno-pravny pohlad™ na stipec ozna¢eny
,Nazov CSB* a vyberie ,,Spravne konanie (71/1967)“. Nasledne spolu s vecnym garantom agendy
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skontroluju procesy a zdkony, ktoré st v danom centrdlnom bloku zahrnuté a zadefinuju pripadne
odlisné alebo chybajtce procesy, ktoré by v danej agende mali byt podporené.

Okrem generickych procesov spravneho konania by dostal zaroven integrované rieSenie, ktoré
pokryva:

e |AM — centralny spolo¢ny blok na jednotnt autentifikacia uzivatel'ov aplikacii v nativnom
cloudovom prostredi.

e Centralizovana tla¢ — vychadza z predpokladu, ze organy verejnej moci vytvaraja uradné
dokumenty uz len v elektronickej podobe a dorucuju ich s pouzitim modulu elektronického
doruCovania. Tento modul teda moze prijat’ elektronické uradné dokumenty a
automatizovanym sposobom vyhodnotit’, ¢i prislusny adresat mé alebo nema aktivovanu
elektronicku schranku. Na zaklade vysledku vyhodnotenia systém bud’ doruc¢i uradné
dokumenty do aktivovanej elektronickej schranky alebo zvoli listinné doru¢ovanie. Modul
bude automatizovanym sposobom poskytovat informacie o vysledkoch dorucenia
prislusnym organom.

e ZaruCena konverzia — modul pre OVM na maximalnu podporu zavedenia elektronizacie
procesov pre dant agendu. Blok bude umoznovat elektronizaciu prijimaného papierového
dokumentu zaru¢enou konverziou (v zmysle platnej legislativy), pricom ale rieSenie neriesi
HW prostriedky ako su skenery a tlaciarne na strane OVM.

e Registratira— modul, ktory pre danti agendu bude komplexne realizovat’ zakon ¢. 395/2002
o archivoch a registratirach vratane spravovania uzatvoren¢ho spisu po dobu uloZenia v
registratirnom  stredisku  a Snaslednym vyradovanim registratirnych zaznamov
(registratirny zdznam s trvalou dokumentdrnou hodnotou sa ulozi do archivu a
registraturny zaznam bez trvalej dokumentarnej hodnoty sa znici).

e Splnomocnenia — centralny spolo¢ny blok pre vytvaranie, spravu a poskytovanie
elektronickych sluzieb splnomocneni pre OVM poskytne priestor pre vytvaranie vlastnej
skupiny sluzieb pre koncovych pouzivatel'ov. Blok bude vediet’ poskytnut’ dva typy sluzieb
- Specifické sluzby pre agendu OVM a vSeobecné sluzby spojené s riadenim Zivotného
cyklu splnomocnenia (vytvorenie, pouZitie, zrusenie, deaktivaciu, ...).

3. Spravca IS spolu s doddvatel'om rieSenia vypracuju navrh, za akych podmienok (naklady na zmeny
v agendovom IS, technické a bezpe¢nostné poziadavky na iné systémy a pod.) by sa existujlci,
agendovy IS dal zapojit’ do nativnej cloudovej architektury.

4. Spravca IS pripravi §tadiu uskuto¢nitel'nosti, ktora bude obsahovat’ minimalne tieto dve nasledovné
varianty:

e vybudovanie agendového IS na ,zelenej like™ s migraciou udajov z pdévodného,
agendového IS (podla 7.1 v tejto kapitole)

e rozsirenie existujuceho agendového IS o0 sluzby, ktoré bude mozné vyuzit spolu
S ostatnymi centralnymi spolo¢nymi blokmi. Treba zdoraznit,, Ze rozsirenie by sa primarne
malo zamerat’ na vybudovanie mikrosluzieb, ktoré by mali preniest’ agendovy IS do 21.
storocia:
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Okrem uz hore popisanych modulov by rieSenie malo realizovat’:

o Uzivatel'ské prostredie — tu sa da uvazovat,, ze ¢ast’ uzivatel'skych roli by prestala pouzivat’
legacy obrazovky (z dovodu, ze ich legacy aplikdcia procesne alebo organizacne
nepodporuje). Vybudovat’ obrazovky pre vybrané role v danej agende, ¢i uz su interné
(napr. referenti a veduci pracovnici v danej agende) alebo externé (napr. obéan/podnikatel’,
notar, pracovnik call centra a pod.). Netreba zabudnut,, Ze tato vrstva ma sluzit’ iba na
zobrazovanie informacii uzivatel'om a reagovat’ na uzivatel'ove prikazy. Nesmie obsahovat’
ziadnu biznis logiku.

e Spravne konanie — uprava a konfiguracia generickych procesov spravneho konania na
procesy, ktoré realizuju danu agendu podla aktudlne platnej legislativy. Ked'Ze tato vrstva
neobsahuje samotnu biznis logiku agendy (ta je realizovana na trovni aplikacnej logiky),
je ju mozné ¢asto ajednoducho prekonfigurovat, ¢o dava potenciadl na kontinualnu,
procesnil optimalizaciu vykonu danej agendy.

e Legacy aplikacia — samotné jadro agendového IS, obsahuje vSetku potrebnu biznis logiku
pre danu agendu, ktord bude rozSirena o mikrosluzby. Tieto mikrosluzby umoznia
vyuzivanie centralnych spolocnymi blokov.

7.3 Agendovy IS v stic¢asnej dobe poskytuje mikrosluzby

1. Spravca IS po diskusii S vecnym garantom agendy na prislusnom OVM zisti, Ze dana agenda sa
riadi zdkonom, ktory v niektorych paragrafoch Specificky upravuje spdsob vykonu agendy podla
zakona ¢. 71/1067 o spravnom konani.

2. Spravca IS pozrie do katalogu (RM_SaaS), v zalozke ,,Procesno-pravny pohlad™ na stipec oznaceny
,»Nazov CSB* a vyberie ,,Spravne konanie (71/1967)“. Nasledne spolu s vecnym garantom agendy
skontroluju procesy a zakony, ktoré si v danom centralnom bloku zahrnuté a zadefinuji pripadne
odlisné alebo chybajuce procesy, ktoré by v danej agende mali byt podporené.
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Okrem generickych procesov spravneho konania by dostal zdroven integrované rieSenie, ktoré
pokryva:

e |AM — centralny spolo¢ny blok na jednotnt autentifikacia uzivatel'ov aplikacii v nativnom
cloudovom prostredi.

e Centralizovana tla¢ — vychadza z predpokladu, ze organy verejnej moci vytvaraja uradné
dokumenty uz len v elektronickej podobe a dorucuju ich s pouzitim modulu elektronického
doruCovania. Tento modul teda moze prijat’ elektronické uradné dokumenty a
automatizovanym sposobom vyhodnotit, ¢i prislusny adresat ma alebo nema aktivovant
elektronicku schranku. Na zaklade vysledku vyhodnotenia systém bud’ doruci tradné
dokumenty do aktivovanej elektronickej schranky alebo zvoli listinné doru¢ovanie. Modul
bude automatizovanym sposobom poskytovat’ informécie o vysledkoch dorucenia
prislusnym organom.

e Zarucena konverzia — modul pre OVM na maximalnu podporu zavedenia elektronizacie
procesov pre dant agendu. Blok bude umoznovat’ elektronizaciu prijimaného papierového
dokumentu zaru¢enou konverziou (v zmysle platnej legislativy), pricom ale rieSenie neriesi
HW prostriedky ako su skenery a tlaciarne na strane OVM.

e Registratira— modul, ktory pre danti agendu bude komplexne realizovat’ zakon ¢. 395/2002
o archivoch a registratirach vratane spravovania uzatvorené¢ho spisu po dobu uloZenia v
registratuirnom  stredisku  a Snaslednym vyradovanim registratirnych zaznamov
(registratirny zaznam s trvalou dokumentarnou hodnotou sa ulozi do archivu a
registraturny zaznam bez trvalej dokumentarnej hodnoty sa znici).

e Splnomocnenia — centralny spoloény blok pre vytvaranie, spravu a poskytovanie
elektronickych sluzieb splnomocneni pre OVM poskytne priestor pre vytvaranie vlastnej
skupiny sluzieb pre koncovych pouzivatel'ov. Blok bude vediet’ poskytnut’ dva typy sluzieb
- Specifické sluzby pre agendu OVM a vSeobecné sluzby spojené s riadenim Zivotného
cyklu splnomocnenia (vytvorenie, pouzitie, zruSenie, deaktivaciu, ...).

Spravca IS spolu s dodavatel'om rieSenia vypracuji navrh, za akych podmienok (ndklady na zmeny
v agendovom IS, technické a bezpe¢nostné poziadavky na iné systémy a pod.) by sa existujlci,
agendovy IS dal zapojit’ do nativnej cloudovej architektary.

Spravca IS pripravi Studiu uskutocnitelnosti na rozsirenie existujuceho agendového IS o sluzby,
ktoré bude mozné vyuzit’ spolu s ostatnymi centralnymi spolo¢nymi blokmi.
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Okrem hore uz popisanych modulov by rieSenie malo realizovat’:

Uzivatel'ské prostredie — tu sa da uvazovat, zZe Cast’ uzivatel'skych roli by prestala pouzivat’
legacy obrazovky (z dovodu, ze ich legacy aplikdcia procesne alebo organizacne
nepodporuje). Vybudovat’ obrazovky pre vybrané role v danej agende, ¢i uz su interné
(napr. referenti a veduci pracovnici v danej agende) alebo externé (napr. obéan/podnikatel’,
notar, pracovnik call centra a pod.). Netreba zabudnut,, Ze tato vrstva ma sluzit’ iba na
zobrazovanie informacii uzivatel'om a reagovat’ na uzivatel'ove prikazy. Nesmie obsahovat’
ziadnu biznis logiku.

Spravne konanie — tprava a konfiguracia generickych procesov spravneho konania na
procesy, ktoré realizuju danu agendu podla aktudlne platnej legislativy. Ked'Ze tato vrstva
neobsahuje samotni biznis logiku agendy (ta je realizovana na urovni aplikacnej logiky),
je ju mozné Casto ajednoducho prekonfigurovat, ¢o dava potenciadl na kontinualnu,
procesnil optimalizaciu vykonu danej agendy.

Legacy aplikacia — samotné jadro agendového IS, obsahuje vSetku potrebnti biznis logiku
pre danu agendu, kde zaroven bude realizovana uprava existujiicich mikrosluzieb alebo
vytvorenie novych mikrosluzieb. Tieto mikrosluzby umoznia vyuZzivanie centralnych
spolo¢nymi blokov.
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