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Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii

podla § 25 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,,MIRRI SR”)
Organizacny utvar: Odbor verejného obstaravania,

Sidlo: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

1CO: 50349287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba: Mgr. Branislav Hudec, Ing. Zuzana Tarasovicovd, PhD., Mgr. Stanislav Gernic,
Ing. Igor Hladik

Tel.: +421 2 2092 8102; +421 2 2092 8214; +421 2 2092 8445; +421 2 2092 8230

E-mail: branislav.hudec@mirri.gov.sk; zuzana.tarasovicova@mirri.gov.sk;
stanislav.gernic@mirri.gov.sk; igor.hladik@mirri.gov.sk

Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:

Pre Ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,PTK“), ktory je publikovany na
webovom sidle verejného obstardvatela, je identifikacia Ucastnikov trhu anonymizovana. Verejny
obstaravatel eviduje zoznam uUcastnikov PTK ako sucast kompletnej dokumentacie k postupu
zadavania zakazky.

Ndazov zdkazky:
»Centrdlna ramcovd dohoda na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, a produktov SAP
a sluZieb s nimi suvisiacich

Spo6sob vykonania a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

Uc¢elom dalsieho kola pripravnych trhovych konzultacii bolo oslovenie partnerov spoloénosti SAP
so ziadostou o sucinnost pri zodpovedani okruhov otazok, ktoré boli déastnikom trhu zaslané ako
priloha €. 1 e-mailu dfia 12.05.2021 v ¢ase od 14.55 do 14.57 hod. a opakovane dria 18.05.2021
0 17.04 hod., 19.05.2021 o 14.59 hod. a 24.05.2021 od 10.31 do 16.30 hod. Lehota uréena na
dorucenie odpovedi k okruhu otazok zo strany ucéastnikov trhu bola uéastnikom trhu stanovena
do 19.05.2021. V lehote nam okruhy otazok zodpovedali 5 Ucastnici trhu a nasledne sme
opatovne oslovili Géastnikov trhu a prediZili lehotu na odpoved do 24.05.2021. V stanovenej
lehote ndm otazky zodpovedali dalsi ucastnici trhu. Cielom PTK bolo zodpovedat, overit
vychodiska a predpoklady ako aj konzultovat otazky tykajuce sa licencii SAP a sluZieb licenénej
podpory, a to uvedenych 3 typov sluzZieb licencnej podpory SAP a to SAP Standard Support, SAP
Enterprise Support a SAP Product Support For Large Enterprises. K zabezpeceniu relevantnej
vzorky predajného kanalu verejny obstaravatel vyufzil filter partnerského kanalu dostupny na
www.sap.com na zaklade ktorého oslovil subjekty vstupujice do PTK.

s

5. Okruh otazok a odpoved' tcastnika PTK:
Typ sluzby licenénej podpory — SAP Standard Support

1. Je vasa organizdcia autorizovand alebo certifikovana na poskytovanie sluzieb podpory vyssie

uvedeného typu licencie na tzemi SR?

Ucastnik trhu 1 (dalej len ,,UT1“) — odpovedal, Ze ano.

Ucastnik trhu 2 (dalej len ,UT2“) — uviedol, Ze je certifikovany na poskytnutie sluZieb SAP Standard
Support.
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Ué&astnik trhu 3 (dalej len ,UT3“) — konstatoval, Ze ano.

U&astnik trhu 4 (dalej len ,UT4“) — uviedol vo svojej odpovedi, e UT 4 je autorizovany
a certifikovany pre poskytnutie tohto typu supportu SAP.

Ucastnik trhu 5 (dalej len ,,UT5“) — vo svojej odpovedi uviedol, Ze je autorizovany alebo certifikovany
na poskytnutie sluZieb podpory SAP Standard Support.

U&astnik trhu 6 (dalej len ,,UT6“) — uviedol, e nie je certifikovany aani autorizovany na
poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support a vzhladom k tomu na ostatné otdzky v tejto
Casti neodpovedal.

Ucastnik trhu 7 (dalej len ,UT7“) — neodpovedal na predmetné otazky nakolko sa Ziadnej z nami
pozadovanych oblasti nepodporuje a servisné nepokryva ateda nevedia relevantné sluzby
poskytnut.

Ucastnik trhu 8 (dalej len ,,UT8“) - uviedol vo svojej odpovedi 7e 4no.

. Ak ano, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto sluzby zakaznikom na tizemi SR?

UT1 - odpovedal, ze ano.
UT2 — uviedol, Ze dno.
UT3 - konstatoval, ano.
UT4 — odpovedal, ze ano.
UT5 — uviedol, Ze ano.
UTS8 - uviedol, Zze dno.

. AKka je standardna cena/sadzba tejto sluzby na rok, prip. ¢im je determinovana?

UT1 — uviedol v odpovedi, Ze N/A.

UT2 — uviedol, Ze je ratana ako percento z ceny Vasich SAP licencii.

UT3 — konstatoval, Ze je vypocitana percentudlne z Maintenance Base Value, ¢o tvori zaklad pre
vypocet udrzby a cenu doplnkovych sluZieb.

UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze cena supportu za rok je uréena vo vyske 19 % z ndkupnej ceny
licencii. Po uplynuti pociato¢ného obdobia (2 celé kalendarne roky) je cena supportu navysena
o inflaciu. Existujice supportné zmluvy moézu byt uz navySované.

UT5 — skonstatoval, Ze cena je determinovand poziadavkami klienta a sucinnostou klienta.

UT8 - uviedol, Ze je determinovand ako 19% z ceny nakipeného SAP softvéru pocas pociato¢ného
obdobia a prvého obnovenia, potom sa Standardne uplatiuje navySenie o inflaciu.

evwvs

. Podlieha tato cena/sadzba inflatnému narastu v horizonte najblizsich 3 alebo viacerych rokov?

e Pokial tato cena alebo sadza podlieha inflacnému navysSovaniu, je tato cena/sadzba
limitovana nejakou hodnotou?

UT1 — uviedol, Ze podlieha. Zaroven uviedol, Ze cena alebo sadzba nie je limitovana nejakou

hodnotou.

UT2 — konstatoval, Ze podlieha a logiku a limit indexu vyhlasuje SAP pre dany rok. V poslednom

obdobi strop indexu 3,2 % rocne.

UT3 — uviedol, Ze podlieha. NavySovanie je na zaklade rastu CPI (index spotrebitelskych cien).

UT4 — konstatoval vo svojej odpovedi, Ze cena supportu za rok je uréena vo vyske 19 % z ndkupne;j

ceny licencii. Po uplynuti pociato¢ného obdobia (2 celé kalendarne roky) je cena supportu navysena

o inflaciu. Existujuce supportné zmluvy mozu byt uz navysované.

Zaroven UT 4 uviedol, Ze ide o kazdoroc¢né rozhodnutie SAP. Napr. minuly rok bolo z dévodu COVID

rozhodnuté, Ze sa cena pre tento rok nebude navysovat, partner nema dosah na tieto rozhodnutia,

zakaznik/verejny obstaravatel sa pri obstaravani produktu/supportu SAP musi zaviazat dodrzZiavat

obchodné podmienky SAP (priloha k zmluve).

V slvislosti s touto otazkou UT5 — odpovedal, Ze nie.

UTS - uviedol, Ze podliehaju inflaénému navyseniu a doplnil, Ze existuju aj zmluvné vztahy, kde je

cena Standard Support v dosledku uZ existujuceho navysenia uz teraz 20,5 %. Pre rok 2021 je
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limitovana na drovni max. 20,5 %. Informacia pre rok 2022 a dalSie roky zatial nie je dostupna.
Aplikacia limitu a jeho vySka sa odvija od kaZzdoro¢ného rozhodnutia vedenia SAP SE.

Je v ramci tejto sluzby k dispozicii aj service level agreement (dalej len ,,SLA”) na produktové
chyby na rieSenie kritickych chyb softvéru SAP?

UT1 - odpovedal, Ze v ramci sluzby nie je k dispozicii SLA na produktové chyby na rieSenie kritickych
chyb softvéru SAP.

UT2 —uviedol, Ze SLA je sucastou. V pripade SAP delivered reZzimu poskytovania zabezpeduje priamo
Specialista SAP, v pripade VAR delivered rezimu riesi lokalny partner, ktory sa stara o systém.

UT3 — konstatoval, Ze dno.

UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze nie. Produktové chyby SW SAP je opravneny realizovat jedine
SAP, pri tomto type supportu Ziadnu SLA SAP neponuka.

UT5 — skonstatoval, Ze ano.

UT8 - uviedol, Ze nie

. Je moZné zniZit cenu za podporu SAP produktov tym, Ze SLA budu aktivované iba pre vybrané

kritické systémy?

UT1 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze nie je mozné znizit cenu za podporu SAP produktov tym, Ze
SLA budu aktivované iba pre vybrané kritické systémy.

UT2 - konStatoval, Ze akékolvek zmeny, pozastavenia, Ciastkové zruSenia supportu nemoze
zédkaznik jednostranne zmenit. Je to potrebné riesit trojstranne Zakaznik, partner a SAP, ndvrhom
napriklad zameny servisu nepouzivaného rieSenia za servis nového, alebo prechodom na cloud,
resp. iné napady, vzdy vSak nutné schvélenie SAPom.

UT3 — uviedol, Ze nie je mozZné znizit cenu za podporu SAP produktov, iba pripadné doplnkové
sluzby.

UT4 - konstatoval, Ze nie takato moznost nie je.

UT5 — uviedol, Ze ano je potrebna detailnejsSia analyza.

UTS8 - uviedol, Ze nie

7. Je v ramci tejto sluZby k dispozicii aj dedikovany expert pre pomoc pri rieSeni otazok suvisiacich s

podporou systémov SAP?

e Ak dno je mozné komunikovat s tymto expertom aj v lokalnom jazyku?

¢ Mébie takyto expert byt osobne pritomny na stretnuti aj v sidle zadkaznika v ramci SR?
UT1 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze nie je v ramci sluzby k dispozicii dedikovany expert pre pomoc
pri rieSeni otazok suvisiacich s podporou systémov SAP.
UT2 — uviedol, Ze ano v reZime VAR delivered je to Specialista partnera, v pripade SAP delivered
Specialista spolo¢nosti SAP (slovencina nie je garantovana).
UT3 — konstatoval, Ze iba v pripade doplnkovych sluZieb.
UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze v rdmci produktu Standard Support nie je SAPom dedikovany
pozadovany expert. UT4 ma k dispozicii poZzadovanych expertov a moze ich poskytnut. Uvedené ma
vplyv na cenu (podla rozsahu poZiadaviek verejného obstaravatela), standardne sa to robi na
zaklade ciastkovych objednavok.
UT5 - skonstatoval, Ze v ramci sluzby je dedikovany expert pre pomoc pri riesSeni otazok suvisiacich
s podporou systémov SAP. Zaroven potvrdil, Ze vie komunikovat v lokdlnom jazyku a expert moze
byt pritomny aj na stretnuti v sidle zakaznika v ramci SR.
UTS8 - uviedol, Ze nie.

. Mbze poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnit aj odpovede na otdzky zdkaznika ktoré sa

tykaju rieSenia beZnych prevadzkovych stavov a otdzok tykajlcich sa rozvoja standardného
rieSenia SAP? (zakaznik nema kapacitu na sledovanie zmien v produktom portféliu SAP)
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10.

UT1 — uviedol vo svojej odpovedi, Zze nembze v rdmci ceny podpory poskytnit aj odpovede na
otazky zdkaznika, ktoré sa tykaju rieSenia beznych prevadzkovych stavov a otdzok tykajucich sa
rozvoja Standardného rieSenia SAP.

UT2 — konStatoval, Ze sluzba je poskytovana partnerom, v zavislosti od rozsahu priamo v cene
supportu licencii alebo poplatkom navyse.

UT3 — uviedol, Ze iba v pripade doplnkovych sluZieb.

UT4 — skonStatoval vo svojej odpovedi, Ze to ma vplyv na cenu, Standardne sa to robi na zaklade
Ciastkovych objednavok.

UT5 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze mbze vo vopred definovanej miere.

UTS8 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze nie

Méze poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnit verejnému obstardvatelovi odborny
posudok/stanovisko, k pripravovanym zamerom verejného obstaravatela, v pripade vyZiadania?
UT1 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze nie je mozné poskytnut v rdmci ceny podpory odborny
posudok/stanovisko k pripadnym zamerom verejného obstaravatela.

UT2 — uviedol, Ze ano, v zavislosti od rozsahu priamo v cene supportu licencii alebo poplatkom
navyse.

UT3 — konstatoval, Ze iba v pripade doplnkovych sluzieb.

UT4 - skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze to ma vplyv na cenu, Standardne sa to robi na zaklade
Ciastkovych objednavok.

UT5 —vo svojej odpovedi uviedli, Ze mo6Ze vo vopred definovanej miere.

UTS8 - skonstatoval, Ze nie.

MézZe poskytovatel v ramci tejto podpory, v rdmci ceny podpory, poskytnut verejnému
obstaravatelovi odborny posudok/stanovisko, k pripravovanym prechodom na aktuélnu
generaciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori Ul)?

UT1 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze nie je mozné v ramci ceny podpory poskytnut verejnému
obstaravatelovi odborny posudok/stanovisko k pripravovanému prechodu na aktudlnu generaciu
systémov (S/4HANA; BW/4HANA Fiori Ul).

UT2 — konStatoval, Ze ano, v zavislosti od rozsahu priamo v cene supportu licencii alebo poplatkom
navyse.

UT3 — uviedol, Ze iba v pripade doplnkovych sluZieb.

UT4 — skonStatoval vo svojej odpovedi, Ze to ma vplyv na cenu, Standardne sa to robi na zaklade
Ciastkovych objednavok.

UT5 —vo svojej odpovedi uviedli, Ze moZe vo vopred definovanej miere.

UT8 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze nie.

Typ sluzby licenénej podpory — SAP Standard Support For Large Enterprises

1.

Je vasa organizacia autorizovana alebo certifikovana na poskytovanie sluzieb podpory SAP
Product Support For Large Enterprises (PSLE) na tizemi SR?

UT1 — vo svojej odpovedi skonstatoval, Ze nie je autorizovany ani certifikovany na poskytovanie
sluZieb podpory SAP PSLE.

UT2 — uviedol, Ze sa jedna o Specifickd sluzbu, ktord poskytuje len priamo SAP napriamo pre
vybranych pomenovanych zikaznikov. Podmienky a rozsah riesi zakaznik priamo so spolo¢nostou
SAP. Z uvedeného dovodu, ostatné otazky v suvislosti s podporou SAP Product Support For Large
Enterprises nebudeme odpovedat.

UT3 — konstatoval, Ze tejto typ podpory PSLE nie je mozné poskytovat prostrednictvom partnera.
UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze nie. Tento typ podpory SAP PSLE nie je mozné poskytovat cez
partnersky kanal.

UT5 — skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze nie.
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UT6 — uviedol, Ze nie je autorizovany na poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support.
UT7 — skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze nie.
UTS8 - uviedol, Ze ano

. Ak ano, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto sluzby zakaznikom na tizemi SR?

e Ak ano viete uviest niekolko referencii?
UT 8 - uviedol, napr. zmluvu na zabezpeéenie sluzieb typu PSLE a sluZieb PE (PE) ZO DNA 26.06.2018

. Aka je $standardna cena/sadzba za sluzby licenénej podpory na rok, prip. ¢im je determinovana?

UT 8 - uviedol, Ze 17% z ceny nakupeného SAP softvéru pocas pociatocného obdobia a prvého
obnovenia, potom sa Standardne uplatfiuje navysenie o inflaciu. Pripadné neuplatnenie navysenia
o inflaciu podlieha rozhodnutiu SAP SE, resp. je predmetom komercnej dohody medzi SAP a
zakaznikom. SAP dérazne odporuca vyuzivat sluzbu PSLE spolu so sluzbou Premium Engagement
(PE), kde je moziné selektivne vybrat Groven podpory pre rézne systémy a roznych zékaznikov,
presne podla ich Specifickych potrieb. Sluzby PE sa obvykle nacenuju na 3 % zo zdkladu pre vypocet
poplatku za PSLE a tato cena je fixna pocas celého zmluvného obdobia (aj v pripade, Ze sa objem
SAP softvéru u zakaznika navysuje).

evwvs

. Podlieha tato cena/sadzba inflaénému narastu v horizonte najbliZsich 3 alebo viacerych rokov?

¢ Pokial' tdto cena alebo sadza podlieha inflaénému navySovaniu, je tato cena/sadzba
limitovana nejakou hodnotou?
UT 8 - vo svojej odpovedi skonstatoval, Ze aplikacia limitu a jeho vyska sa odvija od kazdoro¢ného
rozhodnutia vedenia SAP SE.

. Je v ramci tejto sluzby k dispozicii aj SLA na produktové chyby a/alebo na riesenie kritickych chyb

softvéru SAP?
UT 8 - uviedol, Zze v rdmci PSLE nie. Preto odporicame kombinaciu s PE (vid popis sluzieb Premium
Engagement)

. Je moZné zniZit cenu za podporu SAP produktov tym, Ze SLA budu aktivované iba pre vybrané

kritické systémy?

UT 8 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze: V ramci PSLE nie je SLA. Preto odporicame kombinaciu s PE,
kde si zakaznik (v ramci urcitych pravidiel) zvoli SLA na systémy, ktoré povazuje za kritické. SLA nie
je teda pausalne pre vietky systémy.

. Je vramci tejto sluzby k dispozicii aj dedikovany expert pre pomoc pri rieSeni otazok suvisiacich s

podporou systémov SAP?
UT8 - odpovedal, Ze v ramci PSLE nie. Preto odpori¢ame kombindaciu s PE, kde je dedikovany expert
prideleny zakaznikovi. VyuZivanie expertov v rdmci PE sa viaze k c&erpaniu objemu dni
zakontrahovanych v ramci PE.
¢ Ak ano je moiné komunikovat s tymto expertom aj v lokdlnom jazyku?
UT8 - skonstatoval, Ze v rdmci PE dno (aktualne su k dispozicii slovensky a cesky hovoriaci
experti).
o Mbie takyto expert byt osobne pritomny na stretnuti aj v sidle zakaznika v ramci SR?
UT8 - uviedol, Ze v ramci PE. VyuZivanie expertov v ramci PE sa viaZe k ¢erpaniu objemu dni
zakontrahovanych v ramci PE.

. MdiZe poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnut aj odpovede na otazky zakaznika ktoré sa

tykaju rieSenia beznych prevadzkovych stavov a otazok tykajucich sa rozvoja standardného
rieSenia SAP?

UT8 - k otazke uviedol, Ze v rdmci podpory PE. VyuZivanie expertov v rdmci PE sa viaZe k Cerpaniu
objemu dni zakontrahovanych v rdmci PE.

. MdZie poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnit verejnému obstaravatelovi odborny

posudok/stanovisko, k pripravovanym zamerom verejného obstaravatela, v pripade vyZiadania?
UT8 - skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze v rdmci podpory PE. VyuZivanie expertov v rdmci PE sa
viaZe k ¢erpaniu objemu dni zakontrahovanych v ramci PE.
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10.MdZe poskytovatel v ramci tejto podpory, v ramci ceny podpory, poskytnut verejnému

obstaravatelovi odborny posudok/stanovisko, k pripravovanym prechodom na aktualnu
generaciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori Ul)?

UT8 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze v rdmci podpory PE. VyuZivanie expertov v ramci PE sa viaze k
cerpaniu objemu dni zakontrahovanych v ramci PE.

Dopliiujuce otdzky, ktoré boli zaslané UT8 dodatocne dna 19.5.2021 o 15:01 a nasledne
24.05.2021 0 16.31 hod.:

11. Ako su tieto sluzby nacenované z hladiska ich struktury a clovekodni jednotlivych profesii?

12.

13.

14.

Napr. si tam nejaké povinné ramce pri odoberani tohto typu sluzieb ?

UT8 uviedol, Ze kontingent Premium Engagement je rozdeleny do nasledovnych kategérii: TQM,
Support Services, Expert on Demand, On-Call Duty a Service Level Agreement (SLA). Povinné
kategdrie su TQM, Support Service and Expert on Demand

Existuju Standardné sadzby ¢lovekodni pre jednotlivé expertizy? Napr. cena za ¢lovekoden pre
TQM / cena za ¢lovekoden pre EA?

UT8 uviedol, Ze ano. Existuje zmieSana sadzba pre osobodeni. Aktudlna sadzba pre osoboden je na
Slovensku 1190 EUR (zavislé od zmien cenniku). Tato zahfna pristup k SAP Mission Control Center,
SAP Transformation Hub, Tools and Methodologies, nominaciu De-Escalation Architect pre prio 1
incidenty (v pripade SLA) a cestovné ndklady su zahrnuté.

Ako je nacenovana SLA a z ¢oho pozostava SLA?
UT8 poskytol nasledovnu odpoved a aktualny cennik SLA k 24.05.2021:

Polozky mnozstva systémov Cena na 12 mesiacov v EUR
bez DPH

5 Base Package 80 000,00
10 Base Package 160 000,00
Pre kazdych dalSich 10 (mozné len s base package 10) 60 000,00
Priklad: 20 = 220 000,00

Strop je 300

SAP SLA je poskytovana ako stcast sluzieb SAP MaxAttention zakaznikom, ktori si ju zakupili. SLA

sa vztahuje na vietky incidenty zdkaznika pre zvolené systémy, ktoré spolocnost SAP prijme ako
Prioritu 1 alebo 2.

Incident md pridelenu Prioritu 1, ak ma problém velmi zavazné dbsledky pre bezné podnikové
transakcie a pokial neméze byt vykonavana dinnost urgentna a kritickd pre podnikanie. Tato
situdcia je vSeobecne spbdsobend nasledujicimi okolnostami: Gplny vypadok systému, poruchy
centralnych funkcii SAP alebo Top-Issues, kedy pre tieto okolnosti nie je k dispozicii alternativne
rieSenie. Incident ma pridelenu Prioritu 2, pokial su vdine naruSené bezné podnikové transakcie
a nie je mozné vykonavat potrebné ulohy. (Viac informacii v SAP Note 67739)

Je moZné ziskat SLA aj prostrednictvom standard supportu?

UT8 skonstatoval, Ze nie, nie je mozné si zakupit SLA pre vylu¢ne Standard support.

Na zaklade osobitného schvalenia vedenia SAP SE je mozné poskytnut SLA ako sucast kontraktu
Premium Engagement so zvySenim ceny o 30 % v porovnani s balikom PSLE.

- Ak ano aky je rozdiel medzi SLA v ramci PSLE/PE a Standard supportom?
Na otdzku UT8 uviedol vid vyssie
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Predpokladdame spravne, Ze vnutorné zloZenie sluzieb PE je volitelné, t.j. zakaznik nadefinuje
pozadovany ramec jednotlivych expertov?

UT8 zodpovedal, Ze dno, v ramci PE zmluvy je definovany len jeden kontingent dni pre jednu
kategdriu a poutzitie PE support service dni sa vykondva na zaklade dohody v rdmci procesu
poskytovania PE podpory.

Je moZné sluzby PE v priebehu realizicie alokovat pre inych zakaznikov ako su tieto pdvodne v
zmluve pridelené (napr. pre iné OVM)?

Podla odpovede UT8 v ramci PE zmluvy je definovany len jeden kontingent dni pre jednu
kategoriu. Alokacia tychto dni je obvykle predmetom rozhodnutia zakaznika pocas kvartalnych
alebo riadiacich stretnuti pre PE. Dodavka PE je moznd len zakaznikom, ktory su sucastou
zmluvného vztahu v ¢ase dodavky.

Je moiné pozadovat volitelny ramec PE dni? Napriklad ktoré by sa v pripade nezaujmu v 3
roénom vztahu nemuseli Eerpat? (Napr. ich Eerpanie by zdkaznik vyuZival v zavislosti od
rozvojovych potrieb ad hoc, ktoré dnes este nie st zname z hl'adiska ich rozsahu)

UT8 skonstatoval, Ze v zmluve PE je moziné definovat aj volitelny kontingent PE dni a SLA
s definovanou cenou, ktord je mozné dodatoéne pozadovat pocas trvania zmluvy. Tento
kontingent bude fakturovany po vyZiadani a na zaklade poZzadovanych objemov.

Predpokladdame spravne, Ze vSetky poskytnuté necenenia su kalkulované bez pridanej hodnoty?
UT8 uviedol, Ze indikativhe cenové udaje boli kalkulované bez DPH a zaroven doplnil, ze UT8 je
registrovany platca DPH a DPH musi byt pridana ku kaZzdej konecnej cene.

Predpokladame Ze cennik nie je verejny. Je mozné poskytnit uvedeny cennik?
UT8 skonstatoval, Ze PE cennik nie je verejne dostupny a doplnil, Ze v pripade potreby vie
poskytnut diskutované kategdrie (PE osobodern, SLA) cien PE supportu vo forme prezentacie.

Ak existuje zmieSana sadzba pre osoboden, aké su dalSie jednotlivé sadzby pre expertizy a to
najma pre povinné kategodrie: TQM, Support Service and Expert on Demand.

UT8 uviedol, Ze tato zmieSana sadzba za osoboder je rovnako pouZivana pre jednotlivé kategorie:
TQM, Support Services Expert on Demand.

Existuje ,zlavovy” mechanizmus ceny uvedenych ,MDs“ ¢i ,Base Packages” napr. z titulu
objemu kontraktu, objemu PE dni, viacroéného vztahu? Resp. ak nie, tak su ceny rokovatelné
a nasledne fixné pre celt dizku kontraktu napr. 3r ?

UT8 odpovedal, Ze nie je zlavovy mechanizmus pre spominané osobodni, nakolko obsahuje
pristup k uz popisanym sucastiam SAP ako: SAP Mission Control Center, SAP Transformation Hub,
Tools and Methodologies, nomindaciu De-Escalation Architect pre prio 1 incidenty (v pripade SLA),
kde su zahrnuté aj cestovné naklady. Doplnil, tiez, Ze v sucasne platnej zmluve bolo vyrokované
a schvélené zo strany vedenia SAP zachovanie jednotnej sadzby pre PE osoboderi pre celt dizku 3
rokov trvania zmluvy.

Typ sluzby licenénej podpory— SAP Enterprise Support

1. Je vasa organizacia autorizovana alebo certifikovana na poskytovanie sluzieb podpory SAP

Enterprise Support na zemi SR?
UT1 - vo svojej odpovedi uviedol, Ze UT1 je autorizovana a certifikovany na poskytovanie sluzieb
podpory SAP Enterprise Support.
UT2 — uviedol, Ze je certifikovana.
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UT3 — konStatoval, Ze je autorizovany aj certifikovany na poskytnutie sluzieb podpory SAP
Enterprise Support.

UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze UT4 je autorizovany a certifikovany pre poskytovanie tohto
typu supportu SAP.

UT5 — konstatoval vo svojej odpovedi, Ze dno.

Ucastnik trhu 6 (dalej len ,UT6“) — uviedol, Ze nie je autorizovana na poskytovanie sluzieb podpory
SAP Enterprise Support a vzhladom k tomu na ostatné otdzky v tejto ¢asti neodpovedal.

UT7 — neodpovedal na predmetné otdzky nakolko sa Ziadnej z nami poZadovanych oblasti
nepodporuje a servisné nepokryva a teda UT7 nevie relevantné sluzby poskytnut.

UTS8 - vo svojej odpovedi uviedol, zZe ano.

. Ak ano, poskytujete alebo ste poskytovali v minulosti takéto sluzby zakaznikom na izemi SR?

UT1 - odpovedal, Ze poskytoval a poskytuje.

UT2 — uviedol, Ze je poskytoval a poskytuje.

UT3 — konstatoval, Ze poskytoval a poskytuje.

UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze poskytoval a poskytuje.
UT5 — skonstatoval vo svojej odpovedi, Zze dno.

UT8 - uviedol vo svojej odpovedi, ze ano.

. Aka je standardna cena/sadzba tejto sluzby na rok, prip. ¢éim je determinovana?

UT1 - odpovedal N/A.

UT2 — konstatoval, Ze je ratana ako percento z ceny hodnoty Vasich SAP licencii.

UT3 —uviedol, Ze percentudlne z Maintenance Base Value, ¢o tvori zaklad pre vypocet udrzby a ceny
doplnkovych sluZieb.

UT4 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze cena supportu Enterprise Support za rok je uréena vo vyske 22
% z nakupnej ceny licencii. Po uplynuti pocdiato¢ného obdobia (2 celé kalendarne roky) méze byt
cena supportu navysena o inflaciu. Existujuce supportné zmluvy mézu byt navySované.

UT5 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze cena je determinovana poziadavkami klienta a sucinnostou
klienta.

UT8 - odpovedal, Ze 22% z ceny nakupeného SAP softvéru pocas pociatoéného obdobia a prvého
obnovenia, potom sa Standardne uplatiiuje navysenie o inflaciu. Aplikacia limitu a jeho vyska sa
odvija od kazdoroc¢ného rozhodnutia vedenia SAP SE.

evvs

. Podlieha tato cena/sadzba inflaénému narastu v horizonte najblizsich 3 alebo viacerych rokov?

e Pokial tato cena alebo sadza podlieha inflaéhému navySovaniu, je tato cena/sadzba
limitovana nejakou hodnotou?

UT1 — odpovedal, Ze cena podlieha inflaénému narastu a tato cena nie je limitovana nejakou
hodnotou.
UT2 — uviedol, Ze cena v tomto pripade nemenna a je stabilna.
UT3 — konStatoval, Ze SAP Enterprise Support nie. Doplnkové sluzby a ich cena st dané konkrétnou
ponukou a kontraktom.
UT4 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze ide o kazdorocné rozhodnutie SAP. Napr. minuly rok bolo
z dévodu COVID rozhodnuté, Ze sa cena pre tento rok nebude navysovat, partner nema dosah na
tieto rozhodnutia. Zakaznik/verejny obstaravatel sa pri obstaravani produktu/supportu SAP musi
zaviazat dodrziavat obchodné podmienky SAP (priloha k zmluve).
UT5 — uviedol, Ze nie.
UT8 - uviedol, Ze ano, vid vyssie a sucasne doplnil, Ze aplikacia limitu a jeho vyska sa odvija od
kazdoro¢ného rozhodnutia vedenia SAP SE.



-

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

5. Je vramci tejto sluzby k dispozicii aj SLA na produktové chyby na riesenie kritickych chyb softvéru

SAP?

UT1 — skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze v ramci tejto sluzby nie je k dispozicii SLA na produktové
chyby na rieSenie kritickych chyb softvéru SAP.

UT2 —uviedol, Ze SLA je sucastou. V pripade SAP delivered reZzimu poskytovania zabezpeduje priamo
Specialista SAP, v pripade VAR delivered rezimu riesi lokalny partner, ktory sa stara o systém.

UT3 — konstatoval, Ze v ramci sluzby je aj SLA na produktové chyby na riesenie kritickych chyb
softvéru SAP.

UT4 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze SLA je v ramci tejto sluzby.

UT5 — uviedol, Ze vramci tejto sluzby je k dispozicii aj SLA pre produktové chyby na rieSenie
kritickych chyb softvéru SAP.

UT8 - skonstatoval, Ze dano

. Je moiné znizit cenu za podporu SAP produktov tym, Ze SLA budud aktivované iba pre vybrané

kritické systémy?

UT1 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze nie je mozné znizit cenu za podporu SAP produktov tym, Ze
SLA budu aktivované iba pre vybrané kritické systémy.

UT2 — konstatoval, ze akékolvek zmeny, pozastavenia, Ciastkové zruSenia supportu nemobze
zédkaznik jednostranne zmenit. Je to potrebné riesit trojstranne Zakaznik, partner a SAP, ndvrhom
napriklad zdmeny nepouzivaného rieSenia za nové, alebo prechodom na cloud, resp. iné napady,
vidy vSak nutné schvalenie SAPom.

UT3 — uviedol, Ze nie, iba v pripadné doplnkové sluzby.

UT4 — skonstatoval, Ze nie tdto moznost nie je.

UT5 — uviedol, Ze dno, ale je potrebnd detailnejsia analyza.

UTS8 - uviedol, Ze nie

7. Je v ramci tejto sluzby k dispozicii aj dedikovany expert pre pomoc pri rieseni otdzok suvisiacich

s podporou systémov SAP?

e Ak ano je mozné komunikovat s tymto expertom aj v lokalnom jazyku?

¢ Médie takyto expert byt osobne pritomny na stretnuti aj v sidle zakaznika v ramci SR?
UT1 - uviedol vo svojej odpovedi, Ze nie je v rdmci tejto sluzby k dispozicii aj dedikovany expert pre
pomoc pri rieseni otazok suvisiacich s podporou systémov SAP.
UT2 - konstatoval, Ze dno, v rezime VAR delivered je to Specialista partnera, v pripade SAP delivered
Specialista spolo€nosti SAP. Doplnil, Ze slovencina nie je garantovana.
UT3 — uviedol, Ze iba v pripade doplnkovych sluzieb.
UT4 — skonStatoval vo svojej odpovedi, Ze vramci produktu Standard Support nie je SAPom
dedikovany pozadovany expert, UT4 ma k dispozicii poZzadovanych expertov a moze ich poskytnut.
Ma to vsak vplyv na cenu (podla rozsahu poziadaviek verejného obstaravatela) sa pri obstardavani
produktu/supportu SAP musi zaviazat dodrziavat obchodné podmienky SAP (priloha k zmluve).
UT5 — uviedol, Ze ano (odpoved sa tyka aj podotazok).
UT8 - odpovedal, Ze ak si zdkaznik vyZiada experta na sprevadzanie pri dblezitej ilohe, moze byt
zakaznikovi takyto expert prideleny. Pridelenie zavisi od dostupnosti experta, pricom pocas celého
trvania zmluvy mozu byt prideleni rozni experti (podla vytazenosti SAP support Specialistov). Takyto
expert ma rolu Enterprise Support Advisor. Jedna sa o jazyky Anglicky, alebo Cesky, ¢o nie je mozné
vopred garantovat. Podpora je poskytovana iba vzdialene.

. Mébze poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnut aj odpovede na otazky zakaznika ktoré sa

tykaju rieSenia beznych prevadzkovych stavov a otazok tykajucich sa rozvoja Standardného
rieSenia SAP? (zakaznik nema kapacitu na sledovanie zmien v produktom portféliu SAP)
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UT1 — uviedol, Ze nie je mozné v rdmci ceny podpory poskytovat aj odpovede na otazky zakaznika,
ktoré sa tykaju riesenia beznych prevadzkovych stavov a otazok tykajlcich sa rozvoja Standardného
rieSenia SAP.

UT2 — konStatoval, Ze ano, v zavislosti od rozsahu priamo v cene supportu licencii alebo poplatkom
navyse.

UT3 — uviedol, Ze iba v pripade doplnkovych sluZieb.

UT4 - skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze uvedené md vplyv na cenu a pri obstaravani
produktu/supportu SAP sa musi zaviazat dodrziavat obchodné podmienky SAP.

UT5 — uviedol, Ze mo6Ze vo vopred definovanej miere.

UT8 - uviedol, Ze dno, v ramci existujuceho SAP know-how a v ramci existujucich reportov, ktoré su
k dispozicii zakaznikovi s touto Uroviiou sluzieb podpory.

. Mézie poskytovatel v ramci ceny podpory, poskytnut verejného obstaravatelovi odborny

posudok/stanovisko, k pripravovanym zamerom verejného obstaravatela, v pripade vyziadania?
UT1 - odpovedal, Ze nie je to zahrnuté v cene.

UT2 — konStatoval, Ze ano, v zavislosti od rozsahu priamo v cene supportu licencii alebo poplatkom
navyse.

UT3 — uviedol, Ze iba v pripade doplnkovych sluzieb.

UT4 — skonstatoval vo svojej odpovedi, ze uvedené md vplyv na cenu a pri obstaravani
produktu/supportu SAP sa musi zaviazat dodrZiavat obchodné podmienky SAP.

UT5 — uviedol, Ze mozZe vo vopred definovanej miere.

UTS8 - uviedol, Ze nie, zdkaznik moZe dostat iba odporidéania v ramci existujuceho SAP know-how
(best practices).

10.MéZe poskytovatel v ramci tejto podpory, v rdmci ceny podpory, poskytnit verejnému

obstaravatelovi odborny posudok/stanovisko, k pripravovanym prechodom na aktuélnu
generaciu systémov (S/4HANA; BW/4HANA; Fiori Ul)?

UT1 - odpovedal, Ze nie je to zahrnuté v cene.

UT2 — konStatoval, Ze ano, v zavislosti od rozsahu priamo v cene supportu licencii alebo poplatkom
navyse.

UT3 — uviedol, Ze v pripade doplnkovych sluZieb.

UT4 - skonstatoval vo svojej odpovedi, Ze uvedené ma vplyv na cenu a pri obstaravani
produktu/supportu SAP sa musi zaviazat dodrZiavat obchodné podmienky SAP.

UT5 — uviedol, Ze mo6Ze vo vopred definovanej miere.

UT8 - uviedol, Ze dno, v ramci existujuceho SAP know-how a v ramci existujucich reportov, ktoré su
k dispozicii zakaznikovi s touto Uroviiou sluzieb podpory.

Cast - licencie SAP

1. MébZe vasa organizacia garantovat dohodnuté zlavy na licencie a sluzby poéas celého obdobie

trvania zmluvy?

UT1 — odpovedal, Ze vie garantovat dohodnuté zlavy na licencie a sluzby pocas celého trvania
zmluvy.

UT2 — uviedol, Ze do istej vysky ano, vyssie len schvalenim priamo spoloénostou SAP.

UT3 — konstatoval, Ze v principe ano, no zalezi od konkrétnych podmienok pre OnPremise a Cloud
licencie a sluzby a konkrétnych zmluvnych podmienok.

UT4 - uviedol vo svojej odpovedi, Ze v ramci ,On premise SW* garantuje dohodnuté zlavy pocas
trvania zmluvy. V pripade ,Cloud Solutions” nie nakolko ceny partnerovi schvaluje SAP a je
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potrebne splnit mnoistvo réznych podmienok, hlavna je ,more of the same” = dokup uz
nakupenych produktov

UT5 — uviedol, Ze UT5 mdze garantovat dohodnuté zlavy na licencie a sluzby pocas celého obdobie
trvania zmluvy.

UT6 — uviedol, Ze UT 6 mbze garantovat dohodnuté zlavy na licencie a sluzby pocas celého trvania
zmluvy na licencie SAP SuccessFactors HCM a Cloud Open Solutions.

UT8 - uviedol vo svojej odpovedi, Ze zmluvne dohodnuté zlavy na SAP softvér garantuje SAP pocas
celého obdobia trvania zmluvy. Zmluvne dohodnuté zlavy na SAP cloud garantuje SAP pocas celého
obdobia trvania zmluvy vo forme garancie jednotkovej ceny.

2. Je vasa organizacia certifikovana alebo autorizovana dodavat celu €ast licenéného portfélia SAP

licencii (onpremise) a SAP cloud sluzby z portfélia SAP?

e Ak nie, ktoré napr. nie?
UT1 — vo svojej odpovedi uviedol, Ze ma autorizaciu dodavat na Cloud Open Solutions, SAP HANA,
SAP S/AHANA.
UT2 — uviedol, Ze je certifikovany dodavat aj onpremise SAP licencie aj SAP Cloud sluzby.
UT3 - konstatoval, Ze certifikdcia SAP na predaj a/alebo podporu sa udeluje partnerovi na
konkrétny produkt a/alebo skupinu produktov a méze/nemusi mat ¢asové obmedzenie.
UT4 — uviedol vo svojej odpovedi, Ze ma nasledovné produktové autorizacie — SAP OnPremise
Solutions, SAP HANA, SAP S/4HANA, SAP Cloud Solutions.
UT5 — uviedol, Ze su certifikovany alebo autorizovany dodavat zmienené licenéné portfélium.
UT6 —uviedol, Ze nie je autorizovana dodavat celu €ast licenéného portfdlia SAP licencii (onpremise)
a SAP cloud sluzby z portfdlia SAP. Sme autorizovani dodavat licencie k SAP SuccessFactors HCM
a Cloud Open Solution.
UTS8 - uviedol, Zze dno

. Mébie poskytnit Vasa organizacia poc¢as obdobia trvania zmluvy (3 roky) zamenu nadbytoénych

a nepotrebnych SAP licencii za iné licencie alebo cloud sluzby?

UT1 — odpovedal, Zze uvedené modze poskytnut ale prostrednictvom SAP.

UT2 — uviedol, Ze uvedené je mozné za podmienok a schvalenia aj SAPom.

UT3 — konStatoval, Ze zdleZi od konkrétnej poziadavky avopred stanovenych a schvalenych
zmluvnych podmienok. V pripade SAP BTP existuje taky typ kontraktu tzv. Cloud Platform Enterprise
Agreement (CPEA), ktory umozfiuje na zdklade stanovenych pravidiel cerpat cloud sluzby
z objednaného kreditu.

UT4 - uviedol vo svojej odpovedi, Ze poskytnutie poZadovanych zdmen garantovat SAP partner
nedokdze, predmetné zameny podliehaju schvaleniu SAPom, na ktoré partner nema dosah.

UT5 — vo svojej odpovedi skonstatovali, Ze v sicasnosti je to mozné, ale v budicnosti to méze
zavisiet od obchodnych podmienok SAP Slovensko.

UT6 — uviedol, Ze pre nimi poskytovanu oblast SAP SuccessFactors HCM sa pocas trvania zmluvy
mozu licencie navySovat. ZniZovat pocet licencii je mozny, iba pri obnove zmluvy pre dalsie obdobie.
UT8 - uviedol, Ze za vopred dohodnutych podmienok ano
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