Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii
podla § 25 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Identifikacia verejného obstaravatela:

Ndazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,,MIRRI SR”)
Organizacny utvar: Odbor verejného obstardvania,

Sidlo: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

ICO: 50349287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba: Mgr. Branislav Hudec, Mgr. Stanislav Gernic, Ing. Igor Hladik

Tel.: +421 2 2092 8102; +421 2 2092 8445; +421 2 2092 8230

E-mail: branislav.hudec@mirri.gov.sk; stanislav.gernic@mirri.gov.sk; igor.hladik@mirri.gov.sk
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:

Pre Ucely zdznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,PTK“), ktory je publikovany na
webovom sidle verejného obstaravatela, je identifikacia Ucastnikov trhu anonymizovana. Verejny
obstaravatel eviduje zoznam ucastnikov PTK ako sucast kompletnej dokumentacie k postupu
zadavania zakazky.

Nazov zakazky:
»Centrdlna ramcovd dohoda na zabezpecenie licencnej podpory licencii SAP, a produktov SAP
a sluZieb s nimi suvisiacich

Sposob vykonania a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

V mesiacoch 10/2021 a 11/2021 prebehli dalsie dve kold pripravnych trhovych konzultacii,
v poradi 4. a 5. U¢elom 4. kola pripravnych trhovych konzultacii, ktoré prebiehalo s UT8 v termine
od 01.10.2021 0 13.53 hod. do 06.10.2021 formou e-mailového oslovenia, bolo zodpovedanie
dalSieho okruhu doplnkovych otazok verejného obstardvatela, ktoré vznikli v priebehu pripravy
projektového zadmeru na posudenie a schvalenie S$pecializovanému organizanému Uatvaru
Ministerstva financii Slovenskej republiky, ato Utvaru hodnoty za peniaze (dalej len , UHP*).
V stanovej lehote UT8 zaslal prostrednictvom e-mailu podklady k okruhu otazok v ramci 4. kola
PTK.

U&elom 5. kola pripravnych trhovych konzultécii, ktoré rovnako prebiehalo s UT8 v termine od
28.10.2021 0 14.38 hod. s lehotou do 03.11.2021 (findlne znenie odpovedi bolo predlozené
19.11.2021) formou e-mailového oslovenia, bolo zodpovedanie dalSieho okruhu doplnkovych
otdzok zo strany verejného obstaravatela, ktoré vznikli v priebehu pripravy projektového zameru
na posudenie a schvalenie UHP. Cielom 5. kola PTK bolo zodpovedat doplnkové otazky v suvislosti
so sluzbou Premium Engagement.

Okruh otazok a odpoved' ucastnika PTK (4. kolo):
1. Vedeli by ste ndm poskytnut aktudlne zmluvné konstrukty v ramci predaja sluzieb podpory
(SS, ES, PSLE+PE, licencie, cloud)?

2. Vedeli by ste ndm poskytnut aktudlne vieobecné obchodné podmienky?

3. Vedeli by ste nam poskytnut aktudlne popisy sluZieb podpory?



V kontexte otdzok €. 1,2 a 3, UT8 predloZil nasledovné dokumenty:

sap-standard-support-schedule-slovakia-englishslovak-v5-2018.pdf
sap-enterprise-support.schedule.slovakia-english.v4.2018.pdf
PSLE contracts.zip

4. Vedeli by ste nam poskytnut vzor, licenéného certifikatu?
UT8 predlozil Vzor LICENCNY CERTIFIKAT na SAP.doc

Vietky vyssie zmienené dokumenty predloZené zo strany UT8 je mozné najst prostrednictvom
Centralneho registra zmlav, webové sidlo: crz.gov.sk ako prilohy k uzatvorenym zmluvam.

Okruh otazok a odpoved' ucastnika PTK (5. kolo):

1)

2)

3)

4)

5)

Kto mdZe poskytovat sluzby SAP Premium engagement a podlieha tato sluiba nejakému
finanénému zavdaznému ramcu?

UT8 vo svojej odpovedi uviedol, Ze na zaklade $pecidlneho schvalenia udeleného spolo¢nostou SAP
SE, pre pripad centrdlneho obstardvania MIRRI, je mozné zazmluvnit SAP Premium Engagement
v minimalnom objeme 700 osobodni rocne, s predschvdlenym rozsahom cien za osoboden
minimalne vSak 1 040,00 EUR.

Mébze byt sluzba Premium engagement poskytovana na izemi SR viacerymi poskytovatelmi?
UT8 vo svojej odpovedi uviedol, Ze sluzby SAP Premium engagement sU poskytované na Uzemi
SR vyhradne spolo¢nostou SAP Slovensko.

MéZu VAR partneri vramci partnerského kanalu SAP ziskat opravnenie predaja Premium
engagement?

UT8 na predmetnu otazku zaslal nasledovnu odpoved, v ktorej uviedol, Ze na zaklade Specidlneho
schvalenia udeleného spolo¢nostou SAP SE, pre pripad centrdlneho obstaravania MIRRI, je mozné
SAP Premium Engagement predat prostrednictvom certifikovaného partnera (SAP delivered
support alebo VAR partner delivered support, SAP Standard Support alebo SAP Enterprise Support).
SLA v ramci Premium engagement s ponukané vyluéne v spojeni s PSLE a nie je mozné ponukat
SLA v rdmci SAP Standard Support ani SAP Enterprise Support.

Mébze VAR partner opravneny na predaj planu podpory SAP Standard support/ES ziskat
opravnenie na predaj napr. cloudovych sluZieb? Nakolko narocny je tento proces z casového
hladiska?

UT8 vo svojej odpovedi uviedol, Ze kazdy VAR Partner, ktory ma vo svojej VAR zmluve aj
Cloud, mbdze repredavat cloudové sluzby zkategérie open cloud bez dalSich Specifickych
autorizacii (ma na to opravnenie plynice z VAR partnerstva). Cloudové sluzby, na ktoré treba
dodatocnu autorizaciu a nema ju, tu si vie dorobit v horizonte jedného-dvoch mesiacov, zavisi to
od jeho Sikovnosti.

MéZu VAR partneri poskytovat sluzby licenénej podpory SAP PSLE spolu s Premium engagement
sluzbami?

UT8 uviedol, Ze sluzby PSLE su poskytované iba SAP napriamo koncovému zakaznikovi. Partneri
nemaju certifikdciu na dodavku podpory PSLE ani v spojeni PSLE + PE.) Partner vie repredat, iba
Premium engagement bez PSLE.



