Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii
podla § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani“)

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,,MIRRI SR”)
Organizacny utvar: Odbor verejného obstardvania

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 50349287

DIC: 2120287004

Kontaktna osoba za vecného gestora: Ing. Igor Gasper

e-mail: igor.gasper@mirri.gov.sk

tel. ¢.: + 421 940 992 362

Kontaktna osoba za verejné obstaravanie: Mgr. Branislav Hudec, Mgr. Kristina Jamborova
e-mail: branislav.hudec@mirri.gov.sk; kristina.jamborova@mirri.gov.sk

tel. ¢.: +421 2 2092 8102, +421 2 2092 8195

Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela: www.mirri.gov.sk

Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:

Pre Ucely zdznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,,PTK“), ktory je publikovany na
webovom sidle verejného obstaravatela, je identifikacia Ucastnikov trhu anonymizovana. Verejny
obstaravatel eviduje zoznam Ucastnikov PTK ako sudéast kompletnej dokumentacie k postupu
zadavania zakazky.

Nazov zakazky:
»,Obstaravanie IKT zariadeni, prislusenstva a datovych balikov*

Sposob vykonania a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

Pripravné trhové konzultacie boli iniciované e-mailovym oslovenim 32 potencidlnych
poskytovatelov predmetu zdkazky za Gi¢elom mozného doplnenia podrobného opisu predmetu
zakazky. Prilohou zaslaného e-mailu zo dria 22.08.2022 bolo Ozndmenie o zacati pripravnych
trhovych konzultdcii, priloha ¢. 1 Formular na prihlasenie sa do PTK, priloha ¢. 2 Okruh otazok
PTK, priloha ¢. 3 Podrobny opis predmetu zdkazky. Lehota na prihlasenie sa do PTK a zaroven
lehota na zaslanie odpovedi na otazky uvedené v prilohe €. 2 bola do 31.08.2022 do 16:00 hod.
Pripravné trhové konzultacie prebehli vyluéne mailovou komunikdciou - zaslanim
odpovedi/vyjadreni od Ucastnikov na otdzky uvedené v prilohe ¢.2.

Verejnému obstaravatelovi boli dorucené vyjadrenia od deviatich oslovenych potencidlnych
poskytovatelov predmetu zakazky, ktori k zaslanym otazkam uvideli nasledujice odpovede.

Odpovede na otazky uvedené v prilohe ¢.2:

1. Povazuje ucastnik PTK dokument (Priloha ¢. 3 - Podrobna Specifikacia Ciastkovej zakazky),
ktory poskytol verejny obstaravatel, za dostatocny, urcity a zrozumitelny z pohladu
jednoznacného definovania predmetu zdkazky, poziadaviek na predmet zakazky
a zabezpecenia ¢estnej hospodarskej sitaze, ktory bude umozinovat predloZenie kvalifikovanej
ponuky?
Ak nie, prosim, uvedte dovody a konkrétne navrhy na doplnenie podrobnej Specifikacie
Ciastkovej zakazky, resp. identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade poskytnutého opisu
nie je mozné predloZit kvalifikovanu ponuku.
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Uéastnik &.1:

Ciastoéne, odport¢ame vypustit zo $pecifikacie poZiadavku na bezpeénostné aktualizacie OS, kde
doddavatel nema moznost ovplyvnit tento stav, nie je jasna kontrola a pripadné sankcie za
nedodrzanie uvedenej poziadavky, nakolko poziadavka je na vyrobcu OS, ktory sleduje stav,
potrebu a realizuje kroky na zabrdnenie pripadnym hrozbdm insStalovanim bezpecnostnych
zaplat.

Ucastnik &.2:

Ano, podrobnu $pecifikaciu ¢iastkovej zakazky povaZujeme za postacujlcu z pohladu definovania
predmetu zakazky, poziadaviek na predmet zakazky ako aj zabezpecenia ¢estnej hospodarskej
sutaze. Podrobna sSpecifikdcia umozriuje predlozenie kvalifikovanej ponuky.

Uéastnik &.3:
Doplnit uhlopriec¢ku displeja od 10,1 — 11,0“.

Uéastnik ¢&.4:
V parametroch obrazovky doplnit uhlopriecku displeja 10.1” aspori do 11°.

Ucastnik &.5:
Ano.

Ucastnik &.6:

Verejny obstaravatel poZaduje exaktny rozmer displeja 10,1“. Z pohladu doddvatela sa jedna o
diskriminaény parameter, nakolko vyrobcovia definuji velkost 10“ displeja v rozmedzi od 10“ az
po 10,5“ pri podobnej velkosti zariadenia. Tento parameter je mozné zadat v rdmci poziadavky
ako hodnotu min. 10,1“ resp. tolerancie velkosti displeja +- 5%.

Ak obstardvatel nepozaduje dodanie celej kvantity tabletov jednej znacky a typu, tak je potrebné
z hladiska plnenia terminov dodania aj hospodarnosti sutaze rozsirit opisom predmetu zakazky
parametre tak, aby boli dostatocne vieobecné a nestranné.

OS je potrebné definovat, presnejsie, nakolko opis aktualne pdOsobi zméatocne. Teraz je
v poziadavke hybrid OS alebo jeho ekvivalent. Ak je teda poZiadavka na Android, alebo iOS, alebo
MS Win., tak je nutné opisat parameter ako Android, alebo iOS, alebo MS Win, resp. ekvivalnet
uvedenych OS.

PoZadovanu kapacitu batériu je taktiez vhodné uviest min. 5000mAh, alebo formou vydrie
tabletu.

Detto aj zvy$né parametre ako napr. RAM, Vnutorné uloZisko, Fotoaparat, Rozhranie tabletu je
z hladiska poZiadavky vhodné uvadzat s podmienkou min..

Z popisu klavesnice nie je jasné, Ci sa poZaduje klavesnicu vratane numerickej Casti.

Technickd podpora a konfiguracné sluzby je na pocet 900ks? Predpokladany pocet tabletov je
v pocte 170.000 ks, CiZze pocet zariadeni nekoreSponduje s po¢tom konfiguracii.

Uéastnik &.7:

Po konzultdcii s vyrobcom Apple zasielame nasledovné pripomienky k zaslanej Specifikacii.

Body, ktoré budu pri zverejneni zakazky jednoznaéne diskriminujice je spolocnost Apple
pripravena oficialnou cestou aj napadnut.

Poziadavky Slot na paméatovd kartu (riadok 7) a rozhranie USB-C s funkciou OTG (riadok 16)
nemaju vplyv na realizaciu projektu a vzhladom na cielovu skupinu nie st nevyhnutné v naslednej
prevadzke. Taktiez diskriminuju tablety urcitych znaciek, napr. aj Apple, ktoré su povazované za
$tandard na trhu s tabletmi. Navrhujeme oznadit slot na pamatovu kartu ako volitelny. Tiez



navrhujeme, aby nebolo rozhranie tabletu Specifikované konkrétne, ale s ohfadom na vyufzitie,
napr. Rozhranie s moznostou pripojenia periférii (USB alebo ekvivalent).

Velkost pamate RAM (riadok 6) v dne$nej dobe nie je relevantnym parametrom pre porovnanie
vykonu tabletu. Taktiez priamo diskriminuje urcité znacky tabletov, napr. Apple.

Navrhujeme tuto poZiadavku Gplne vypustit.

Napajanie externej klavesnice pomocou batérii AA alebo AAA (riadok 39) navrhujeme vynechat,
nakolko mnozZstvo klavesnic ma zabudovanu nabijatelnt batériu, pripadne su pasivhe (hapajané
priamo z tabletu).

Vzhladom na trvanie projektu do 12/2025 a planovanu udrzatelnost po skonceni projektu
navrhujeme bod Bezpecnostné aktualizacie OS (riadok 18) zmenit na Aktualizacie OS a pridat
poziadavku na zabezpecenie aktualizacii OS zo strany vyrobcu po dobu 60 mesiacov.

To pokryva celd dobu trvania projektu a zabezpedi, Ze aplikacie (Statne, bankové a pod.) budu na
tabletoch fungovat, a Ze OS bude dostatoéne zabezpeleny. TaktieZz vzhladom na wvysSiu
zranitelnost cielovej skupiny v oblasti kybernetickej bezpecnosti by bolo vhodné okrem
dlhodobych aktualizacii vyzadovat aj urcitd Urover bezpecnosti OS tabletu, napr. preukazanim
medzinarodnych certifikacii Common Criteria (ISO/IEC 15408) a FIPS 140-2/3 (ISO/IEC 19790).

Ucastnik ¢&.8:
Ano.

Ucastnik &.9:

S ohfadom na naSe odpovede nizSie povaZzujeme za nevyhnutné, aby verejny obstaravatel
v ramci Specifikdcie od uchddzacov pozadoval zabezpecenie, od vyrobcu nimi ponukanych
tabletov, odomknutie zariadeni, aby ich bolo mozné spravovat pomocou multiplatformového
MDM nastroja. Tuto ¢ast Specifikacie z nasho pohladu treba spresnit (vid riadok 20 prilohy €. 3).
Verejny obstaravatel pozaduje 24 mesaénl zaruku, no predpokladame, ze pouzitelnost
zariadeni ma byt dlhSia a to aj z dévodu udrzatelnosti projektu.

Nie je nam zrejmé ako je myslend poZiadavka na bezpecnostné aktualizacie OS. Po aku dobu
maju byt bezpecénostné aktualizacie poskytované?

2. Je z Vasej strany mozné zabezpedit dodavanie technickych zariadeni v predpokladanom
pocte maximalne 1.000 — 4.000 ks/mesacne na zaklade verejnym obstaravatelom
stanovenych Specifikacii uvedenych v Prilohe ¢. 3 Podrobna Specifikacia ciastkovej
zakazky? Aky je pre Vas redlny pocet dodanych technickych zariadeni v mesacnej
frekvencii?

Povazujete z hladiska planovania realizacie dodavok pozadovanych mnoistiev technickych
zariadeni za vhodné zvolit postup, pri ktorom bude v ¢iastkovej zakazke verejny
obstaravatel' poZadovat dodanie napr. celkom 15.000 ks s mesaénym postupnym
rozlozenim dodavok zariadeni v pocte 1.000 — 4.000 ks? Pripadne aky je pre Vas realny
pocet pozadovanych zariadeni vyhlasenych v ramci jednej Ciastkovej zakazky?

Uéastnik &.1:
Ano, sme schopni zabezpetit dodavanie technickych zariadeni v predpokladanom pocte.
Popisovany postup povaZujeme za adekvatny.

Ugastnik &.2:

Dodavanie technickych zariadeni v predpokladanom pocte je zavislé od nac¢asovania dodavok od
momentu oslovenia dodavatela. Uspesnost dodania pozadovaného mnozstva zariadeni je vyssia
za predpokladu moZnosti zasielania forecast-ov v dostato¢nom predstihu, napr. 2-3 mesiace



vopred. Napriek tomu je vsak nevyhnutné konstatovat, ze dodanie takéhoto mnozstva zariadeni
zavisi od vyjadrenia dodavatela a dostupnosti komponentov.

Ano, sposob distribucie zariadeni s mesaénym postupnym rozlozenim dodavok povazujeme za
spravny a pri takto velkom pocte zariadeni aZ za nevyhnutny.

Ucastnik &.3:
Ano, povazujeme mnozstvo za adekvatne distribuénym moznostiam.
OK.

Ucastnik ¢&.4:

Ano, technicky vieme dodat akékolvek mnoZstvo zariadeni. Pre nds je ddleZitd len zavazna
objednavka, aby sme poZadovane mnoZstvo mohli zadat do vyroby. Minimalna doba trvania
vyroby a dodanie tovaru su 4 tyZzdne od prijatia zavaznej objednavky. Pozadovane mnozstvo
takto m6zeme dodavat v pozadovanych cykloch na tyZzdennej alebo mesacnej baze. Ak bude
kvantita vystuzend vopred, nevidime Ziadne obmedzenia.

Ano, za nés je to v poriadku. Vyrobu a dodavku tovaru si riadime na zaklade poZiadavky klienta.
Vieme sa prisposobit Vasim pozZiadavkdm. Tovar mobZieme mat pripraveny u nasho
distribUtora/partnera a postupne dodavat vtyzdennych alebo mesacnych intervaloch.
Podstatnd je len objednavka ako sme spominali v predchddzajicom bode.

Ugastnik &.5:
Ano. Idedlny pripad je 1000 ks beZny tyzdenny objem.

Ucastnik &.6:

V popise Okruhu otdzok PTK je uvedené plnenie max. 4.000 ks / mesacne po dobu 38 mesiacov,
¢o je v sucte 152.000 ks tabletov. Jedna sa teda o max. pocet 152.000 ks, alebo 0 170.000 ks? Ak
sa jedna o 170.000 ako je planované rozdelenie dodavok?

Kvantita a termin plnenia zdleZi aj na vySpecifikovanom type a modely zariadenia. Ak déjde
k oprave Prilohy ¢.3 Podrobnej Specifikacie Ciastkovej zakazky, tak v tom pripade bude moziné
ponuknut a dodat zariadenia aj inych znadiek a plnit tak navrhovany pocet zariadeni v rozmedzi
1.000 az 4.000 ks na mesacnej frekvencii.

Harmonogram dodavania obstaravatela je potrebné poznat s predstihom tak, aby bolo mozné
naplanovat dodanie v ¢as do roznych miest ¢i regidénov Slovenska s poZzadovanym nastavenim
zariadeni.

Uéastnik &.7:
V pripade vhodného a véasného planovania sme schopni dodat 5000 tabletov mesacne.

Ugastnik &.8:

V pripade, Ze ndm dodavatel potvrdi a dodd dané mnozstva, tak z nasej strany to vieme
zabezpedit.

Nasa spoloc¢nost by preferovala dodavky v mensich poctoch.

Ugastnik &.9:

Mame za to, Ze vyrobcovia, s ktorymi spolupracujeme, vedia uvedené pocty zabezpecit. Avsak
povazujeme za vhodné zverejnit v ramci DNS aj priblizny roény plan objednavok. Rozsah 1 000
az 4 000 tabletov mesacne je velky av casovom horizonte 1 rok méze byt rozdiel medzi
minimalnym a maximalnym poctom 36 000 tabletov. Pri takychto poctoch vyrobcovia potrebuju



vyrobu planovat, nehovoriac otom, Ze pouzitie DNS je v priamom rozpore s moznostou
takéhoto planovania zo strany vyrobcov.

Uplne absentuje dodacia lehota pre jednotlivé dodavky.

Zaroven si dovolujeme poukazat na nesulad medzi celkovym planovanym po¢tom 170 000
a planovanym mesacnym rozsahom po dobu 38 mesiacov (tj. od 1 000 tabletov x 38 mesiacov
=38 000 tabletov do 4 000 tabletov x 38 mesiacov = 152 000 tabletov vo vztahu k celkovému
planovanému poctu 170 000 tabletov).

3. Je zVaSej strany moiné zabezpelit konfiguraciu zariadeni vo vy$Sie uvedenom
a predpokladanom objeme 1.000 — 4.000 ks/mesaéne pre Uéely projektu, v rozsahu
konfiguracnych prac uvedenych v Prilohe ¢. 3 Podrobna Specifikacia Ciastkovej zakazky ?

Ak nie, aky objem technickych zariadeni v poZzadovanej technickej Specifikacii je schopny
uéastnik PTK nakonfigurovat mesaéne?

Ucastnik ¢.1:
Ano, sme schopni zabezpedit konfiguraciu zariadeni v uvedenych mnozstvach.

Uéastnik &.2:

Rovnako ako pri odpovedi na otazku €. 2 je aj konfiguracia zariadeni v predpokladanom pocte
zavislda od nacasovania doddvok od momentu oslovenia doddvatela. Uspednost dodania
a naslednej konfiguracie poZzadovaného mnoZstva zariadeni je vyssia za predpokladu mozZnosti
zasielania forecast-ov v dostato¢nom predstihu, napr. 2-3 mesiace vopred. Napriek tomu je vSak
nevyhnutné konstatovat, Ze dodanie a konfiguracia takéhoto mnoistva zariadeni zavisi od
vyjadrenia dodavatela a dostupnosti komponentov.

Uéastnik &.3:

Co sa tyka konfiguracie zariadeni, akym spésobom bude realizovana - softvérovo, alebo rué¢ne?
Poskytne zaddavatel v pripade softvérového rieSenia konfiguracny subor na zaklade poziadaviek
konfiguracie?

V pripade ruc¢ného nastavenia je proces ¢asovo narocny, vzhfadom na podmienku nabitia
zariadenia na 100% + mnoZstvo Ukonov, ktoré je treba vykonat’ na zaklade poZiadaviek v prilohe
¢.3.

Uéastnik &.4:

Ano, tablety sa po rozbaleni mézu nakonfigurovat automaticky po pripojeni na mobilnt siet alebo
WiFi na zaklade vytvoreného profilu, kde definujete jednotlivé parametre. Sta¢i mat takto
vytvoreny len jeden profil, ktory sa automaticky uplatni na vSetky zariadenia. Do konzoly budete
mat pristup, budete vediet na dialku odkialkolvek jednym kluknutim moZnost nastavit tisicky
zariadeni, bez interakcie poZivatela. Z Vasej strany nebude potrebnd Ziadna dalSia investicia do
HW v rdmci korporatnej sieti.

Vieme nakonfigurovat akékolvek mnoZstvo zariadeni podla potrieb zdkaznika prostrednictvom
sluzby Knox.

Ucastnik &.5:
Ano.

Ugastnik &.6:
V pripade vyuzitia sluzby MDM je mozné konfigurovat taky pocet zariadeni, aky bude dodany.

Ugastnik &.7:
Doporucujeme v ramci zverejnenej zakazky vyzadovat konfiguraciu cez MDM systém.



Minimalizuju sa tak pripadné chyby manudlnej konfigurdcie a rizika pri logistike.
Sme vSak schopni zabezpedit aj manualnu konfiguraciu v objeme 4000 tabletov mesacne.

Uéastnik &.8:

Nie, konfiguraciu nevieme zabezpedit z dovodu, ze tovar by sa musel rozbalit, a nie je korektné
voci zdkaznikovi posielat neoriginal zabaleny tovar.

Konfiguraciu nevieme zabezpedit.

Uéastnik &.9:

S ohladom na text v ivode vychadzame z domnienky, Ze na konfigurdciu a dodanie tabletov ma
doddvatel 10 dni od doby ozndmenia pozadovanych poctov zo strany verejného obstaravatela.
Avsak nikde nie je uvedené aky je Casovy rozostup podpisu zmluvy s UspesSnym uchadzacom
a samotnym dodanim, teda nie je znama dodacia lehota. Tento Udaj povaZujeme za nevyhnutné
doplnit.

Ano, sme schopni zabezpetit konfiguraciu zariadeni, avéak za nevyhnutné povaZujeme poufitie
multiplatformového ndstroja MDM na spravu zariadeni, ktory z pohladu ucelnosti navrhujeme
obstarat ako samostatnu Cast zakazky pred samotnym obstaranim tabletov. Vid' nasa odpoved na
otazku ¢. 13.

Konfigurdciu robend inym spdsobom (manudlne kazdy kus tabletu osobitne) povazujeme za
¢asovo a finanéne neprimerane naro¢nd, ¢im moze dojst k neucelnému vynaloZeniu finan¢nych
prostriedkov.

V pripade multiplatformového nastroja MDM vieme konfigurovat poZzadované mnoistvo. V inom
pripade je to Casovo narocnejSie a mdze nastat situacia, Ze dobu 10 dni nebude mozné splnit.

4. Je zVaSej strany moiné zabezpecenie postupnych ciastkovych dodavok
nakonfigurovanych zariadeni s prisluSenstvom v predpokladanom objeme v rozmedzi
1.000 az 4.000 kusov mesacne na konkrétne Skoliace miesta resp. adresy v ramci celej SR?

Verejny obstaravatel poskytne doddavatelovi zoznam s uvedenim konkrétnych adries na
dorucenie zariadeni s prislusenstvom najneskér 10 pracovnych dni pred poZzadovanym
terminom doruéenia. Ciastkové dodavky zariadeni v objeme 10 - 50 ks zariadeni
s prislusenstvom budu dodavané do konkrétnych skoliacich miest, ktoré budu spravidla v
sidelnych celkoch s po¢tom minimalne 3.000 obyvatelov.

Uéastnik &.1:
Ano, sme schopni zabezpe¢it dodavku nakonfigurovanych zariadeni v uvedenych mnostvach na
adresy v rdmci celej SR.

Uéastnik &.2:
Ano, dodavky nakonfigurovanych zariadeni s prisluenstvom v predpokladanom mesaénom
objeme distribuujeme prostrednictvom kuriérskej sluzby z nasho centralneho skladu.

Ucastnik ¢&.3:
Ano

Ugastnik &.4:
Ano je, mame s tym skudsenosti.

Ucastnik &.5:
Ano.



Uéastnik &.6:

Dodanie v pozadovanom objeme a konfiguracii bude moziné dodat na konkrétne miesta
a adresy v ramci SR.

10 dni na pripravu dorucenia konfigurovanych zariadeni bude v poriadku do uréitého poctu
a koncovych miest dodania. Odporucame adresy a pocet zariadeni poskytnut dodavatelovi min.
30 dni vopred.

Udastnik &.7:
Ano.

Ucastnik ¢&.8:

Tovar dodat vieme, ale nie nakonfigurovany.
Dodanie original zabalenych tabletov spolu s prislusenstvom vieme zabezpedit.

Ugastnik &.9:
Ano, za podmienok uvedenych vyssie.

5. Je navrhovana lehota 10 pracovnych dni od momentu zaslania zoznamu adries, na ktoré
verejny obstaravatel poZaduje doruéit technické zariadenia dostatoéna?

Ak nie, prosim uvedte pocet pracovnych dni, ktory je dostatocny.

Uéastnik &.1:
Ano, lehota 10 pracovnych dni je pre nas dostatoéna.

Ucastnik &.2:
Domnievame sa, Ze navrhovana lehota 10 pracovnych dni od momentu zaslania zoznamu adries,
na ktoré verejny obstaravatel pozaduje dorudit technické zariadenia je dostato¢na.

Ucastnik ¢&.3:

Ano, 10 dni je dostatoéna lehota.

Ucastnik ¢&.4:
Za nas 10 dni postacuje.

Ucastnik &.5:
Ano.

Uéastnik &.6:
ZaleZi na pocte zariadeni a pocte adries. Odporuc¢ame lehotu min. 30 dni.

Ugastnik &.7:
V pripade, Ze bude vopred zndmy pocet zariadeni na cely nasledujlci mesiac, informacia o mieste

dorucenia je 10 dni vopred dostacujuca.

Ucastnik ¢&.8:
Ano, pokial budeme mat tovar skladom.

Ucastnik &.9:



Za predpokladu, Ze bude zo strany verejného obstardvatela dostatocny ¢as od podpisu zmluvy na
dodanie a nakonfigurovanie zariadeni, samotné dodanie do 10 pracovnych dni povaZujeme za
dostatocné.

6. Akou formou viete zabezpetit sluzby zaruéného servisu technickych zariadeni v ramci SR?
Vlastnymi kapacitami alebo formou externych sluzieb autorizovaného servisu?

Ugastnik ¢&.1:
Standardom vyrobcu je poskytnutie zaruéného servisu u autorizovaného servisného partnera.

,

V pripade poZiadavky obstaravatela pre zabezpecenie zaruéného servisu / rieSenie reklamacii
dodavatelom zariadeni je potrebné tuto sluzbu blizsie Specifikovat a bude z nasej strany ocenena.

Ugastnik &.2:
Servis technickych zariadeni v ramci SR Standardne zabezpelujeme prostrednictvom
autorizovaného servisu.

Ucastnik ¢&.3:
Prostrednictvom autorizovaného servisu.

Ucastnik ¢.4:
Autorizovany servis, pravidla dodania podla vybraného partnera.

Ucastnik &.5:
Spolo¢nost ma servisné strediska v ramci SR.

Ugastnik &.6:

ZaleZi od modelu zariadenia. Nakolko sme autorizovany partner vybranych znaciek, vieme
zabezpedit sluzby zaruéného servisu ako vlastnou, tak aj externou formou.

Otazka k zarucnému servisu, ako bude majitel zariadenia informovany, kde ma zariadenie
reklamovat, ak predaj bude realizovany medzi ministerstvom a dodavatefom?

Ugastnik &.7:
Autorizované servisy.

Uéastnik &.8:
Zaruény servis zabezpeCujeme prostrednictvom nasich predajni, kde sa prijme reklamacia
a nasledne bude reklamovany tovar posielany do autorizovaného servisu.

Ucastnik &.9:

V prvom rade vlastnymi kapacitami, pripade lokdlnymi zmluvnymi servisnymi partnermi vyrobcu,
ak taki existuju.

7. Identifikovali ste informaciu v Prilohe ¢.3 Podrobny opis predmetu ciastkovej zakazky,
ktora by Vam bezdovodne branila v predloZeni ponuky v ramci dynamického nakupného
systému alebo tato Géast neprimerane stazila?

Ak ano, uvedte, ktora informaécia to je a preco, a ako ju navrhujete upravit.

Ucastnik &.1:



Ciasto¢ne, v $pecifikacii v ¢asti kompatibilita zariadenia navrhujeme doplnit nazvy ,slovenskych
statnych aplikacii“, ktoré obstaravatel min. pozaduje.

Uéastnik &.2:

V Prilohe ¢.3 Podrobny opis predmetu Ciastkovej zdkazky sme neidentifikovali informdciu
zasadného charakteru, ktora by nam bezddvodne branila v predloZeni ponuky v ramci
dynamického nakupného systému alebo tuto ucast neprimerane stafzila.

Udastnik &.3:
Ano, uhlopriec¢ka tabletu 10,1“. Navrhujeme upravit na 10,1“ — 11“.

Uéastnik &.4:
Ano, uhloprie¢ka s rozsahom velkosti od 10.1“ do 11“.

Ucastnik ¢&.5:
Nie.

Ugastnik &.6:

Ano, napr. poziadavka na velkost uhlopriecky, nakolko sa tym ponuka radikalne zuZila.
Obstaravatel planuje DNS rozdelit do dvoch kategérii a to nakup tabletov a nakup datovych
balickov. Bude vramci konfiguracie zariadenia poZadovana aj aktivaciu datového balicka
a osadenie SIM karty eSte pred dodanim zariadenia na miesto urcenia? Ak ano, akou formou sa
uspesny uchadzac — dodavatel tabletov dostane k SIM kartdm od Uspesného uchadzaca datovych
balickov?

Ucastniké.7:
Nie.

Ucastnik ¢&.8:
Nie.

Ugastnik &.9:
Absencia dodacej doby a multiplatformového ndastroja MDM na spravu zariadeni.

8. Po zvaieni vsetkych okolnosti, mala by Vasa spoloénost zaujem o zaradenie do
planovaného dynamického nakupného systému?

Ak nie, tak preco?

Uéastnik ¢&.1:
Ano, mame zaujem o zaradenie do planovaného dynamického nakupného systému.

Uéastnik &.2:
Ano, nasa spolo¢nost ma zaujem o zaradenie do planovaného dynamického nakupného systému.

Ucastnik ¢&.3:
Ano.

Udastnik &.4:
Nie.



Ako vyrobca nevieme tovar dodat koncovému zakaznikovi ale len cez nasho oficialneho
distribdtora, telko operatora, alebo IT partnera. Za vyrobcu bude pre nas uloha zabezpedit
a dohliadnut na vyrobu, cenou tvorbu, zabezpeclenie pristupu do systému hromadnej spravy
zariadeni a konfiguracia.

Ucastnik ¢&.5:
Ano.

Ucastnik &.6:
Ano, mame zaujem o zaradenie do DNS.

Ucastnik &.7:
Ano. Sme tie kedykolvek k dispozicii na pripadné konzultacie pred zverejnenim dopytu.

Ucastnik ¢&.8:
Ano.

Ugastnik &.9:
Po zapracovani nami uvedenych pripomienok ano.

9. Vpripade, ak by verejny obstaravatel stanovil lehotu na predkladanie pontk v dizke
10 kalendarnych dni (lehota vyplyvajuca zo zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zneni neskorsich predpisov), je
tato lehota postacujlica na pripravu ponuky pre ciastkovi zakazku v ramci zriadeného
dynamického nakupného systému alebo je potrebné primerane lehotu prediZit, t. j. uréit
dlhSiu ako zdkonom stanovenad lehota na predkladanie ponuk?

Ak éno, aka lehota je podla Vas primerana? Je potrebné uviest pocet kalendarnych dni.

Uéastnik &.1:
Lehota je primerana.

Ucastnik &.2:
Ano, lehotu na predkladanie ponuk v dizke 10 kalendarnych dni povaZujeme za postacujucu.

Ugastnik &.3:
Lehota 10 dni je primerana.

Uéastnik ¢&.4:
Ano, ponuku ndému partnerovi, prostrednictvom, ktorého predloZime ponuku vieme dodat do
10 kalendarnych dni.

Ugastnik &.5:
Nie, lehota 10 kalendarnych dni je akceptovatelna lehota.

Ugastnik &.6:
Lehota 10 kalendarnych dni na vypracovanie a predloZenie cenovej ponuky je postacujuca.

Ugastnik &.7:
DlhSia lehota je vhodnejsia na potvrdenie podmienok s vyrobcom. Vhodnejsia by bolo doba 21 azZ
30 kalendarnych dni.



Ugastnik &.8:
Lehota je pre nas postacujuca.
Lehota 10 kalendarnych dni je zaroven aj priemerna.

Ucastnik &.9:
Uvedenu lehotu povazujeme za dostatoénu.

10. Verejny obstaravatel zvaZuje uplatnenie podmienky ucasti technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani (zoznam
dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb). Aky finan¢ny objem dosiahnutych trzieb
v oblasti predmetu obstaravania (tablety aprenosné PC s prislusenstvom) za
predchadzajtice 3 roky pred vyhlasenim verejného obstaravania povazujete za relevantny
ako preukazanie spdsobilosti pre verejnym obstaravatelom opisany predmet zakazky? Aky
financny objem dosiahnutych trZieb v oblasti predmetu obstaravania za posledné 3 roky
pred vyhldasenim verejného obstaravania je pre Vas akceptovatelny ako poZadované
referencie? Aké iné podmienky ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti by bolo
podla Vas vhodné uréit?

Uéastnik &.1:

Identické s pilotnou sutazou.

Nakolko vSak obstardvatel bude poZadovat okrem konfiguracie aj distriblciu zariadeni
navrhujeme doplnenie poziadavky ISO 20000 na systém riadenia IT sluZieb suvisiaci so spravou IT
zariadeni.

Ucastnik &.2:

Za relevantny financny objem dosiahnutych trZieb v oblasti predmetu obstaravania (tablety
a prenosné PC s prislusenstvom) za predchadzajuce 3 roky pred vyhldsenim verejného
obstardvania ako preukdzanie spOsobilosti pre verejnym obstardvatelom opisany predmet
zdkazky povaiujeme hodnotu vo vyske 100000 €. Uvedenu hodnotu povazujeme za
nediskrimina¢nu a vzhfadom na poZadovany rozsah doddavky korektnu pre vsetkych Ucastnikov
PTK.

Iné vhodné podmienky ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti ako napr. ISO certifikacia
nechdvame na zvdzeni obstaravatela. Pri findlnom stanoveni tychto podmienok ucasti je

potrebné striktne dodrzat ustanovenia zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a v zneni neskorsich predpisov.

Ugastnik &.3:
Financny objem 100 tis. Eur, ako aj zaradenie do registra hospodarskych subjektov.

Uéastnik ¢&.4:
V tejto oblasti nemame pripomienky.

Ugastnik &.5:

Stanovenie podmienok Ucasti je v kompetencii verejného obstaravatela, odporicame vyuzit
uplatnenie podmienky ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods.
1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani (zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb v
limitoch stanovenych ZVO.

Ucastnik &.6:



PoZadovany obrat v sucte za 3 hospodarske roky vo vyske min. 5.000.000 EUR.
Referencie na objem min. 1.000.000 EUR za posledné 3 roky.

Bankova zaruka.

PredlozZit I1SO certifikaty min. 9001 a 14001.

Ucastnik &.7:

Za relevantné povazujeme rocné trzby aspon 8 000 000 € za posledné 3 roky. Vhodné je tiez
pozadovat existenciu spolo¢nosti aspofi 5 rokov a preukazanie dlhodobého (aspori 5 rokov)
zmluvného vztahu s vyrobcom dodavanych tabletov.

Ucastnik &.8:
Vzhladom na to, Ze spolo¢nost NAY zacdala v segmente B2B sa zUcastfiovat na danych verejnych
obstaravaniach len od roku 2020, tak vam nevieme poskytnut relevantné udaje.

Ugastnik &.9:

Mame za to, Ze nie je potrebné poZadovat preukazovanie objemu, z nasho pohladu je
postacujuce, aby mal uchadza¢ skusenost s realizaciou zdkaziek obdobného charakteru, t.j.
dodavky IKT a poskytovanie zaruéného servisu.

11. V pripade, ak by verejny obstardvatel uvaZoval o aplikovani iného kritéria na

evwve

za vhodné / primerané?

Ucastnik &.1:
Cenové kritérium povaZujeme za najvhodnejsie.

Ucastnik &.2:

Délezitymi atribGtmi rieenia je podla nasho nazoru garancia funkénosti so sietami narodnych
operatorov, servis a odstrafiovanie chyb priamo vyrobcom. Pri aplikovanie iného kritéria na
vyhodnotenie ponuk ako je najnizsia cena je vSak nevyhnutné vybrat kritérium v silade s
ustanovenia zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

evve

nechavame na zvazeni obstaravatela.

Ugastnik &.3:
Zabezpeclenie dodavok v dohodnutych mnoistvach aterminoch. Garancia aktualizacii
a bezpecnosti systému, zariadenia by mali byt dodavané z SK distribucie.

Uéastnik ¢&.4:

Uréite odporucame ako dalSie kritéria dostupnost zariadeni na trhu, garancia aktualizacii
operacného systému pocas projektu, vzdialenad sprava zariadeni. Treba ratat s tym, Ze pocas
platnosti projektu sa bude menit portfélio zariadeni. Zariadenia by mali byt dodavane z oficidlnej
slovenskej distribucie.

Ugastnik &.5:
Stanovenie kritérii na vyhodnocovanie ponuk je v kompetencii verejného obstaravatela.

Ugastnik &.6:
Termin dodania poZadovanej kvantity.

Ucastnik &.7:



Kvalita a realna Zivotnost zariadeni (napr. cez garanciu aktualizacii OS), pricom vyhodnotit cenu
vzhladom na dizku Zivotnosti/pouZivania.

Tiez by bolo vhodné posudit, do akej miery bude dodéavatel schopny poskytnut vseobecnd
technickd podporu, ako aj podporu pri planovanych Skoleniach a priprave Skolitefov, pocas celej
dizky projektu.

Ugastnik &.8:
Vhodné by bolo pozerat sa aj na znacku tovaru, a taktiez je dolezity servis danej znacky.

Uéastnik &.9:

Zo skusenosti s pilotnym obstaravanim, kde doslo na Uplné otvorenie stitaze a moznost ponuknut
Uplne najlacnejsie zariadenie, moze byt problémom spolahlivost najlacnejSieho tovaru, vysoka
poruchovost hned po skonceni zaruky, problémy s ¢asovo kratkou podporou zariadeni vyrobcom
operacného systému ato aj pri prechode na novsie verzie, zvySené bezpecnostné riziko
spbsobené neposkytovanim bezpecnostnych updatov.

Ako vychodisko navrhujeme, aby verejny obstaravatel zvazil zaradenie kvalitativnych
parametrov.

12. S akymi najéastej$imi prekazkami / tazkostami ste sa doteraz stretli pri realizacii totoZného
/ porovnatelného predmetu zakazky a ako ste sa s nimi vysporiadali?

Uéastnik &.1:
Nedostupnost koncovych pouZivatefov s ohfadom na pandémiu COVID-19. Zariadenia boli
dodané podla harmonogramu inej zodpovednej osobe uréenej obstaravatelom.

Ucastnik &.2:
Pri realizacii totoZného / porovnatelného predmetu zdkazky povazujeme za najCastejsie prekazky
/ tazkosti doruc¢ovanie, prvotné spustenie, support a riesSenie prevadzky.

Uéastnik &.3:

Pri identifikacii predmetu plnenia sa pouZivaju parametre, ktoré nie vidy koreSponduju so
skuto¢nostou, ako s napr., PoZiadavky na Antutu testy, resp. benchmarkové testy. Navrhujem
vynechat pri identifikiciu produktu. Dostupnost produktov, hlavne v stvislosti s chipovou krizou
v tomto odvetvi.

Ucastnik &.4:
Nemali sme Ziadne.

Ugastnik &.5:
Uéastnik neuviedol odpoved.

Uéastnik &.6:

Nedostupnost komponentov pri vyrobe a nasledné omeskanie terminov dodavok.

Narast cien pocas trvania zmluvy.

Dodané iné modely za podmienky dodrZania minimdlne rovnakych alebo vyssSich parametrov.

Ugastnik &.7:

NajcastejSim problémom je najma lfudsky faktor a logistika. Navrhujeme preto namiesto
manualnej konfiguracie zapojenie tabletov do centrdlnej spravy. V pripade doddvok sme schopni
zabezpedit ich dodavanie priamo z centralnych skladov, pripadne vlastnou dopravou, ¢im sa
znizuje doba dodania.



TaktieZz vieme poskytnut vzdialent podporu $kolitefom v miestach skoleni.

Ucastnik ¢&.8:
Nestretli sme sa s tazkostami.

Ugastnik &.9:

Riziko spOsobené nepredvidatelnymi udalostami na trhu (COVID, vojnovy konflikt a'stym
suvisiace problémy, ktorymi si nedostatok dielov na vyrobu, persondlne problémy vo vyrobe
a logistike)

13. Aké iné informacie nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt
vediet a poznat pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

Ugastnik &.1:
Poskytnuté informacie pokladdme za dostatocné.

Uéastnik &.2:
Informdcie nad ramec poskytnutych dokumentov potrebné pre riadne ocenenie predmetu
zakazky vyplynud z PTK.

Ugastnik &.3:
Ucastnik neuviedol odpoved.

Ucastnik ¢&.4:
Ucastnik neuviedol odpoved.

Ucastnik &.5:
Nie su potrebné dalsie informdcie.

Uéastnik &.6:
Informdcie obsiahnuté v odpovediach na otazky v rdémci tohto dotaznika.

Uéastnik &.7:
Délezité bude presne planované doddavanie a Uhrady jednotlivych dodavok.

Uéastnik &.8:
Délezité je uviest maximalnu cenu, a podrobny popis tovaru.

Ugastnik &.9:

Z hladiska preukazania ucelnosti vynaloZenych finanénych prostriedkov, tzn. redlneho vyuZzitia
distribuovanych tabletov, povaZujeme za vhodné ako osobitni cast zdkazky obstarat
multiplatformovy systém MDM na sprdvu tabletov nezavisly od vyrobcu tabletu, pomocou
ktorého by verejny obstardvatel ziskal prehlad, kontrolu a takisto moZnost poskytovania
vzdialenej podpory pre koncovych pouzivatelov (seniorov).



