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Spristupnenie ceriifikatu’__

Vzhl'adom k tomu, Ze zdkladnd dokumentécia neobsahuje popis funkcionality, uvadzame ho
Vv tejto kapitole. Popis sluzieb je stcastou dokumentu Prilohy SU.

Navrhované rieSenie ma pat’ modulov, dva zakladné a tri pomocné. Zakladnymi modulmi st:

- Modul certifikécii
- Register certifikatov a akreditovanych certifika¢nych partnerov

Pomocnymi modulmi st:

- Modul pre analyzy a reporty
- Modul pre notifikécie
- Evidencia profilov

Modul certifikacii

Modul certifikacii je ur€eny pre planovanie a riadenie testovacich aktivit a certifikacii a pre
zabezpedenie on-line testovania. Zaroven zabezpecuje zaznamy dalsich aktivit a Cinnosti pocas
testovania a suvisiacich s testovanim, ako su napriklad hodnotenia hodnotitelmi, zaznamy
z testovania a podobne. Samotny modul certifikdcii sa deli na Styri komponenty:

- Modul testovania

- Komponent pre organizdciu certifikacii

- Komponent pre riadenie procesov certifikacie
- Evidenciu zaznamov o certifikacii

Modul testovania zabezpecuje automatizované on-line vykonavanie a vyhodnocovanie
certifikacii prostrednictvom testov, poloautomatizované testovanie prostrednictvom on-line
testov a certifikaénych nastrojov pri spristupneni testovanie pre ciastocné hodnotenie
hodnotite/mi prostrednictvom hodnotiacich mriezok a zapisovanie hodnoteni certifikovanych
hodnotitelmi v pripade ustnych hodnoteni. Sucastou modulu testovania je komponent



nastrojov pre testovanie, ktory tvori prostredie pre zasuvanie jednotlivych testovacich
komponentov a definuje podmienky pre pripadné pripajanie dalSich testovacich nastrojov
v buducnosti. Zakladné testovacie nastroje su v nasledujucej tabulke:

Nadzov ndstroja | POpIS ndstroja

ZCM TOO Zasuvny certifikaény modul nastroja pre automaticku certifikaciu formou
testov (testovanie otazkami a kontrola odpovedi)

- testovanie prebieha nahodne vybranymi otazkami z jednotlivych skupin
otazok

- vysledky mézu byt alebo vyber z alternativ, alebo doplneny text, presny
alebo na urcité percento korelujuci so spravnou odpovedou (kvoli
gramatickym chybam, slovosledu a podobne)

ZCM TPC Zasuvny modul nastroja pre certifikaciu formou vyberu alternativ a kontroly
cesty k vysledku (poloautomatické testovanie za Ucasti hodnotitela)

- testovanie ma pri kazdej aktivite alternativne akcie (napriklad potvrdenie
mySou/klik, stlacenie klavesy a podobne), ktoré vyvolaju dalsie aktivity s
alternativnymi akciami

- moze byt jedna alebo niekolko ciest, veducich od pociatoénej aktivity k
uspesnému koncu

- aj po zideni z cesty sa pokracuje v dalSich aktivitach

- vyhodnocuje sa vzdialenost od ciela

ZCM TPS Zasuvny modul nastroja pre certifikaciu formou testovacich scenarov
(poloautomatické testovanie za Ucasti hodnotitela)

- kazdy krok scendra vyzaduje balik vstupov

- na zaklade vstupov sa vyhodnoti vystup

- ak je vystup kladny, postupuje sa na zadanie dalSieho vstupu

- hodnoti sa pozicia po ktoru sa v scenari testovany dostal

ZCM TUS Zasuvny modul nastroja pre zaznam vysledkov z Ustnej Casti certifikacie

Funkcionalita modulu testovania je v nasledujucej tabulke:

Nazov funkcionality Popis funkcionality
Spristupnenie modulov pre Spristupnenie prislusného zdsuvného testovacieho modulu na
certifikaciu zaklade pristupovych oprdvneni konkrétneho evidovaného

zaujemcu o certifikdciu zo zabezpeceného zariadenia
certifikacného partnera

Vyhodnotenie certifikacie Automatické vyhodnotenie vykonanie certifikacie a evidencia
tohto vysledku na zaklade identity zaujemcu o certifikaciu v
evidencii zaujemcov

Komponent pre organizaciu certifikdcii sliZi pre organizaciu konani certifikacii certifikacnymi
partnermi, evidenciu zdujemcov, obsadenosti, vedenie zoznamu nahradnikov a podobne.
Funkcionalita tohto komponentu je v nasledujlicej tabulke:



Nazov funkcionality

Popis funkcionality

Doplnenie udajov a priloh
zaujemcu

Doplnenie Udajov a priloh k zdznamu zdujemcu o certifikaciu

Sledovanie obsadenosti

Zverejiiovanie obsadenosti jednotlivych pripravovanych
certifikacii. V sucinnosti s notifikacnym modulom zasielanie
informacii o obsadenosti organizatorovi certifikacie

Vytvorenie zaujemcu

Vytvorenie zdznamu zaujemcu o certifikaciu na zaklade
prihlasky na certifikaciu synchronizaciou s profilom a kontrolou
prostrednictvom UPVS IAM a jeho zaevidovanie

Zmazanie zaujemcu

Zmazanie zaznamu o zaujemcovi o certifikaciu po ukonceni
certifikacie (zaslani vysledku certifikacie). Zaznamy o
zaujemcoch o certifikdciu sa po ukonceni certifikacie
neuchovavaiju

Registracia konania certifikacie

Registracia miesta, ¢asu a organizatora pripravovanej
certifikacie

ManaZzment zoznamu
nahradnikov

ManaZzment zoznamu nahradnikov na konkrétny termin,
konkrétnu lokalitu a podobne vratane vytvarania informacii pre
notifikacie, automaticku rezervaciu uvofneného miesto na
stanovenu dobu a podobne.

Vyhladanie certifikacie

Vyhladanie pripravovanej certifikacie podla zadanych atributov
(kritérii). Poskytnutie zoznamu zaujemcov opravnenym osobam

Priradenie Ucastnikov

Priradenie zaujemcu o certifikaciu konkrétnej chystanej
certifikacii na zdklade prihlasky zaujemcu o certifikaciu.
Zrusenie priradenia.

Odhlasenie z certifikacie

Odhlasenie sa zaujemcu o certifikaciu z certifikacie na zaklade
nastavenych pravidiel a spustenie storno procedury

Zmena terminu a/alebo miesta
certifikacie

Zmena terminu, miesta alebo inych parametrov certifikacie
akreditovanym certifikacnym partnerom. Vytvorenie informacii
pre notifikaciu Gcastnikov a spustenie moznosti odhlasenia
ucastnikov bez sankcii podla nastavenych pravidiel.

Zmena ucasti na zaklade
Ziadosti

Zmena Ucasti na certifikacii zdujemcu, najma zmena udajov
Ucastnika (ind osoba), zmena terminu a/alebo miesta
certifikacie u toho istého certifikacného partnera a podobne.
Zmena moze byt vyvolana aj obmedzovanim poctu na
certifikacii, zmenou miesta a/alebo terminu certifikacie zo
strany ACP a podobne.

Zru$enie/ obmedzenie
certifikacie

Zrusenie certifikdcie alebo obmedzenie poctu certifikovanych zo
strany akreditovaného certifikaného partnera. Vytvorenie
informdcii pre notifikdcie zdujemcov. Spustenie storno
proceddry.




Komponent pre riadenie procesov certifikacie zabezpe€uje logiku procesov, automatizaciu
tvorby udajov a podobne. Jeho zakladnu funkcionalitu uvadza nasledujtca tabul’ka:

Nazov funkcionality Popis funkcionality

Prijatie prihlasky Prijatie prihlasky Ziadatela o certifikaciu na konkrétnu
pripravovanu certifikaciu. Prijatie Ziadosti o odhlasenie.
Prihlagka bude poddvana prostrednictvom UPVS a posttpend
systému DEI aZ po zaplateni prisluSného poplatku za certifikdciu

Prijatie informacie o Uhrade Prijatie informacie o Uhrade platby z UPVS
platby
Priradenie terminu Vyhladanie a priradenie miesta a terminu certifikacie

Ziadatelovi o certifikdciu na zédklade jeho vyberu. V pripade
obsadenosti alebo zrusenia pripravovanej certifikacie
navrhnutie ndhradnych moznosti (iné miesto, iny termin) na
zaklade v systéme zadefinovanych postupov pre takyto vyber

Komunikdcia so zaujemcom Riadenie komunikacie certifikacného partnera so zaujemcom o
certifikaciu na zaklade nim zvolenych komunikacnych kanalov

Zaslanie udajov na zaklade Vygenerovanie Udajov pre vytvorenie certifikatu so zaznamu o
zadznamu certifikacii a zdznamov o zaujemcoch o certifikaciu a ich zaslanie
do registra certifikatov

Zaslanie Udajov pre notifikaciu | Riadenie notifikacii o udalostiach tykajucich sa certifikacie,
zasielanych prostrednictvom notifikaéného komponentu, ako
napriklad potvrdenie prijatia Uhrady, notifikacia o bliziacom sa
termine, notifikacia o zmene terminu, notifikacia o zruseni
certifikacie, notifikacie o zaradeni nahradnika do terminu a
podobne.

Prijatie zmenovych formularov Prijimanie formuldrov, zasielanych zaujemcom o certifikaciu,
ako napriklad odhlasenie z certifikacie, Ziadost o presun na iny
termin, inu lokalitu a podobne

Storno proceddura Sada pravidiel pre pripad odhlasenia sa zaujemcu o certifikaciu.
Vratenie poplatku v pripade dodrZania pravidiel. Vystavenie
voucheru na certifikaciu v pripade dodrZania pravidiel.

Evidencia zaznamov o certifikacii v si€innosti s ostatnymi komponentami umoziuje
automaticki tvorbu (predvyplnenie) zaznamu o certifikcii, jeho skompletizovanie,
autorizaciu, ulozenie a zaslanie do registra certifikatov. Takisto umoziuje pre certifikovaného
partnera na zaklade zdznamu generovanie faktiry resp. podkladov za sluZzby, spojené
s certifikéciou.

Funkcionalita evidencie zaznamov z certifikacii je v nasledujucej tabul’ke:

Nazov funkcionality Popis funkcionality

Vytvorenie podkladov pre Automatické vytvorenie elektronickej faktiry v mene
fakturaciu certifikacného partnera na zaklade zdznamu o certifikacii




Nazov funkcionality Popis funkcionality

Automatizacia tvorby zdznamu Automatické predvyplnenie nemennych casti zaznamu o
certifikdacii na zaklade evidovanych Udajoch o certifikacii,
vysledkov certifikacie a priradenych ucastnikoch

UloZenie zaznamu Evidencia zaznamu o certifikacii. UloZzenie samotného zaznamu
do modulu UPVS MDUERZ (v pripade trvalej archivnej hodnoty
naslednej archivacie prostrednictvom UPVS v ISEA - informacny
systém elektronicky archiv)

Vyhladanie zaznamu Vyhladanie atriblitov zdznamu v evidencii podla zadanych
kritérii. Poskytnutie samotného zdznamu jeho spristupnenim
(zaslanim kdpie) z UPVS MDUERZ (resp. ISEA)

Register certifikatov a akreditovanych certifikacnych partnerov

Register certifikatov a akreditovanych certifikacnych partnerov sluzi na registraciu a evidencie vSetkych
udajov, suvisiacich s procesmi certifikacie kompetencii v informatike s vynimkou registracie profilov
a evidencie zaznamov z certifikacii, ktoré su z dovodu bezpecnosti a ochrany pred zni¢enim evidované
v inom module.

Vzhladom k zacleneniu registra do Udajovej zakladne Statu ma register pre riadenie pristupov k nemu
ako celku apre riadenie pristupov k jednotlivym zaznamom samostatny komponent riadenia
pristupov. Takisto ma samostatny komponent pre riadenie logiky a procesov a tri zakladné evidencie,
register certifikatov, register akreditovanych certifikacnych partnerov a register partnerov.

Register certifikatov eviduje vSetky vydané certifikaty a diplomy (ktoré oznadujeme zjednodusene
suhrnne ako certifikaty), ktoré su aktualne platné ana zdklade oprdvneni ich spristupnuje.
Funkcionalita tohto registra je:

Nazov funkcionality Popis funkcionality
Zapisanie certifikatu Zapisanie automaticky vytvoreného certifikatu do evidencie
Zmena atribatov certifikatu Zmena menitelnych atributov zaznamu certifikatu na zaklade

prijatych udajov k existujicemu zdznamu, ako je napriklad
zmena adresy trvalého pobytu, zmena mena a podobne.

Vyhladanie certifikatu Vyhladanie certifikatu v evidencii na zaklade vyhladavacich
kritérii a poskytnutie jeho atributov

Zneplatnenie certifikatu Zneplatnenie certifikatu po vyprsani platnosti, na zaklade
poziadavky na zruSenie alebo na zaklade vydania nového
certifikatu na td istu osobu

Zobrazenie certifikatu Zobrazenie certifikdtu opravnenym identitam, v pripade suhlasu
so zverejnenim zobrazenie verejnej Casti certifikatu

Poskytnutie certifikatu na Poskytnutie elektronického certifikatu pre zarucenu konverziu
konverziu do listinnej podoby

Register akreditovanych certifikacnych partnerov je objemom vel'mi maly a nepredpoklada
ziadnu automatizdciu. Obsahuje zoznam akreditovanych certifikacnych partnerov,



akreditovanych hodnotitelov, evidenciu autentifikatnych prostriedkov, autorizacnych
prostriedkov ako aj vizby medzi identitami a prostriedkami.

Zoznam funkcionality registra ACP je v nasledujtcej tabulke:

Nazov funkcionality Popis funkcionality

Zapis do registra AC partnerov Zapis do registra akreditovanych certifikacnych partnerov

Vymazanie z registra AC Vymazanie z registra akreditovanych certifikaénych partnerov
partnerov
Evidencia hodnotitelov Evidencia akreditovanych hodnotitelov vratane evidencie

autentifikacného prostriedku hodnotitela a autorizacného
prostriedku hodnotitela

Pridanie/zrusenie opravnenej Pridanie opravnenej osoby ku konkrétnemu certifikacnému

osoby partnerovi. ZruSenie opravnenia osobe. Evidencia
autentifikacného prostriedku a autorizacného prostriedku danej
osoby.

Komponent pre riadenie procesov registracie a akreditdcie sa primarne sustredi na procesy,
spojené s tvorbou a vedenim evidencie certifikdtov. Zaroven umoznuje viest' jednoduchu
automatizaciu pre proces akreditacie (vstupné formulare, zjednodusena spisovu sluzbu).

Funkcionalita komponentu pre riadenie procesov registracie a akreditacie je v nasledujice;j
tabul’ke:

Nazov funkcionality Popis funkcionality

Prijatie udajov o vykonani Prijatie zaznamu o certifikacii a extrakcia Udajov potrebnych pre
certifikacie vytvorenie jednotlivych certifikatov

Vytvorenie a podpisanie Automatické vytvorenie autorizovaného certifikatu na zaklade
certifikatu Udajov zo zaznamu o certifikacii, vyhodnoteni existencie osoby

a jeho zaslanie do evidencie

Zaslanie certifikatu Zaslanie certifikatu elektronicky/listinne majitelovi certifikatu
prostrednictvom MED UPVS

Kontrola aktualnosti certifikatov | Automaticka kontrola aktualnosti certifikatov podla doby
platnosti certifikatu. V pripade ukoncéenia doby platnosti
certifikatu jeho zneplatnenie a znepristupnenie pre
vyhladdvanie a zobrazovanie

Spracovanie Ziadosti Spracovanie Ziadosti o akreditaciu/zapis do registra partnerov
pre potreby vedenia evidencii

Riadenie procesu akreditdcie Podpora riadenia procesu akreditacie (orchestracia
schvalovania Ziadosti o akreditaciu)




Modul pre analyzy a reporty

Modul pre analyzy a reporty
V nasledujucej tabul’ke:

slazi pre podporu analyz a reporting. Funkcionalita je

Nazov funkcionality

Popis funkcionality

Poskytovanie
konsolidovanych
anonymizovanych zoznamov
na zdklade zvolenych
atribatov

Poskytovanie Struktirovanych zoznamov z evidencii
napriklad pre potreby zverejfiovania vo forme otvorenych
udajov prostrednictvom prislusného systému

Poskytovanie udajov pre
analyzy

Poskytovanie pristupu k ddajom v jednotlivych
evidenciach a registroch pre potreby analyzy na zdklade
pristupovych opravneni

Modul pre notifikacie

Modul pre notifikacie slizi Na tvorbu a smerovanie notifikacii zvolenymi kanalmi, ako st e-
mail, elektronicka schranka UPVS. Funkcionalita je v nasledujucej tabul’ke:

Ndzov funkcionality

Popis funkcionality

Prijatie udajov pre notifikaciu

Prijatie udajov pre notifikdciu a ich transformacia do tvaru pre
notifikaciu podla zvoleného notifikacného kanadla

Vytvorenie distribu¢ného
zoznamu

Vytvorenie distribuéného zoznamu pre notifikdcie na zaklade
vstupnych udajov pre notifikacie, napriklad vyhladanie
relevantnych profilov a v nich zvolenych notifikaénych kanalov

Zaslanie notifikacie

Zaslanie notifikacie prostrednictvom zvoleného notifikacného
kanadla. V pripade hromadnych notifikacii zabezpecenie
davkovania notifikacii tak, aby neboli notifikidcie povazované za
SPAM

Modul pre evidenciu profilov

Modul pre evidenciu profilov
systému:

eviduje profily jednotlivych pouzivatel'ov informac¢ného

Nazov funkcionality

Popis funkcionality

Evidencia profilu

Evidencia profilu na zaklade registracie a/alebo vstupného
testu

Zmena a doplnenie atributov a
priloh profilu

Zmena a doplnenie atributov a priloh profilu opradvnenymi
osobami a systémami, napriklad dotknutou osobou, modulom
pre certifikaciu, nastrojom pre modelovanie rozvoja
kompetencii a podobne




Nazov funkcionality

Popis funkcionality

zaklade atributov

Vytvorenie zoznamu profilov na

Vytvorenie zoznamu profilov na zdklade zadanych kritérii
(atribdtov), napriklad pre potreby vygenerovania zoznamu pre
notifikaciu

Spristupnenie profilu

Spristupnenie profilu pre opravnené osoby v prislusSnom rezime
(na Citanie, na zmenu a podobne)

StruktUra organizacie a prepojenia datovych prvkov

Datové prvky informac¢ného systému DEI tvoria zaznamy, uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Nazov datového
prvku

Popis datového prvku

Zaznamy registra
CACP

Zaznamy registra certifikatov a akreditovanych certifikaénych
partnerov

certifikate/diplome

Zaznam o Zaznam o akreditovanom certifikachom partnerovi
certifikathom

partnerovi

Zaznam o Zaznam o certifikate/diplome v tvare metaudaje/elektronicky

certifikat/diplom

Zaznamy MRC

Zaznamy modulu riadenia certifikdcii

Zaujemca o
certifikaciu

Zaznam zaujemcu o certifikaciu

Zaznam z certifikacie

Autorizovany zaznam z vykonanej certifikacie

Konanie certifikacie

Zaznam pripravovanej certifikacie

Certifika¢ny obsah Obsah zasuvného certifikacného modulu potrebny pre certifikaciu

ZCM TOO formou testov

Vysledky certifikacie | Zaznamy vysledkov certifikacie jednotlivych oséb pocas
jednotlivych certifikacii. Osoby vedené vo forme SID/SIFO

Certifikany obsah Obsah zasuvného certifikaéného modulu potrebny pre certifikaciu

ZCM TPC formou vyberu alternativ a kontroly cesty k vysledku

Certifikany obsah Obsah zasuvného certifikacného modulu potrebny pre certifikaciu

ZCM TPS formou scenarov

Certifikany obsah Obsah zasuvného certifikaéného modulu potrebny pre certifikaciu

ZCM Txy formou xy

Zaznamy Evidencia
profilov

Zaznamy modulu Modulu evidencie profilov




Nazov datového Popis datového prvku

prvku

Profil Profil osoby vratane metatdajov o osobe vratane SID/SIFO
Obsah pre Obsah potrebny pre vykonanie vstupného (assessment) testu
assessment

Vzajomné prepojenie a vztah jednotlivych datovych prvkov je na nasledujucom obrazku (zltym
oznacen¢ prvky su popisané v Prilohe Vybrané Casti Business architektiry):

Zazrnamy registra CACP Zarnamy MRC

Zaznam z certifikacie

Faznam o cerifikaénom . et e
Certifikat spdsobilosti partnerovi BB e
Zéznam o certifikite Zaujemca o certifikaciu

I
\ysledky certifikacie

Zaznamy Evidencia profi Certifika&ny obsah pre
testy

Profil



