Vybrané detaily biznis architektury

Biznis architektura pokryva nasledovné zakladné funkcie:

- samoohodnotenie (assessment) osoby, pozostdvajuci zo vstupného testu
- vydanie prislusnych certifikatov na zaklade ohodnotenia kompetencii

- certifikacia

- analyzu poziadaviek trhu prace a pripravenosti znevyhodnenych osob.

Nasledujuci obrazok zobrazuje buduci stav business architektury:
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Obrdzok 1 Buduici stav biznis architekttry
Ako ukazuje obrdzok, projekt zavedie dva typy business vystupov:

- Vysledok vstupného testu
- Certifikat sposobilosti

Vysledok vstupného testu sluzi najma sebapoznanie testovaného ako aj pre priebeiné nezavazné
kontrolovanie progresu zvySovania kompetencii.

Certifikat sposobilosti je uréeny ako oficidlny vystup z testovania, kde sa hodnotia dosiahnuté Urovne
kompetencii v jednotlivych oblastiach vo vSseobecnej rovine. Certifikat sposobilosti je vidy prave
jeden, platnost certifikatu konéi uplynutim jeho Zivotnosti alebo vydanim nového.

Vysledky testov, certifikaty a diplomy su uvadzané v skale A1, A2, B1, B2. | ked detailna Specifikacia
jednotlivych trovni bude az siéastou vystupov projektu, je potrebné uviest ich ramcovu
charakteristiku.



1. Urovne A

Zakladné drovne uréuju kompetencie na Urovni zdkladov, t.j. osoba na tychto Urovniach dokaze
efektivne mobilizovat zakladnd $kalu vedomosti, zruénosti, postojov v jednoduchych kontextoch
v informatike:

— Obmedzeny subor zakladnych vedomosti o tvorbe jednoduchych algoritmov, bezpecnostnych
prvkoch vinformatike, sp6soboch a stratégiach spracovdvania informacii a pod. — dostupné
ohodnotenie formou diagnostiky vratane niektorych zru¢nosti.  V suéasnosti tuto cast

kompetencie sleduje napr. ITTest naroda

— Obmedzeny subor zakladnych zru€nosti z oblasti informatiky — dokaze pracovat so zakladnymi
funkciami jednoduchych IKT nastrojov (mobilny telefén, Excel a pod.) — dostupné nastroje
Ciastotného ohodnotenia vybranych zrucnosti. V sucasnosti tuto cast kompetencie sleduje

v obmedzeni Specializacii napriklad ECDL.

— Obmedzeny subor postojov k rieseniu a aplikovaniu jednoduchych udloh v kontexte informatiky.
V slcasnosti neexistuju testovania zdbévodu absencie uroviiového modelu kompetencii

v informatike.

2. Urovne B

Rozsirené Urovne urcuju kompetencie na Urovni samostatného pouzivatela dokdaze efektivne
mobilizovat Sirsiu Skalu vedomosti, zruénosti, postojov v komplexnejsich kontextoch v informatike,
ktoré sa viazu k oblasti zaujmu pouZivatela :

— Subor vedomosti o tvorbe algoritmov, bezpecnostnych prvkoch v informatike, spdsoboch
a stratégidch spracovavania informdcii a pod. — dostupné ohodnotenie formou diagnostiky vratane

niektorych zruc¢nosti. V sicasnosti tuto ¢ast kompetencie ¢iastocne sleduje napr. ITTest naroda

— Subor zru€nosti z oblasti vyuZivania IKT — dokazZe pracovat s funkciami zakladnych IKT néastrojov
(mobilny telefén, Excel a pod.) — dostupné nastroje Ciastocného ohodnotenia vybranych zruénosti.

V sucasnosti tuto ¢ast kompetencie sleduje v obmedzeni $pecializacii napriklad ECDL.

— Obmedzeny subor postojov krieSeniu a aplikovaniu jednoduchych Uuloh v kontexte IKT.
V slcasnosti neexistuju testovania zdévodu absencie uroviiového modelu kompetencii

v informatike.

3. Urovne C

Urovne $pecializacie uréuji kompetencie na Grovni pouzivatela/$pecialistu, t.j. osoba na tychto
urovniach dokaze efektivne vyuzivat SirSiu Skalu vedomosti, zruénosti, postojov v komplexnych
kontextoch informatiky ako pouzZivatel - Specialista :

—  Sudbor komplexnych vedomosti v informatike.
— Subor komplexnych zru€nosti z oblasti vyuzivania informatiky.
— Komplexny subor postojov k rieSeniu a aplikovaniu komplexnych dloh v kontexte informatiky.

Certifikacia tychto drovni nebude stuéastou projektu..



KedZe vysledok vstupného testu a certifikat sposobilosti si formou hodnotenia, ich porovnanie uvddzame v nasledujucej tabulke:

Popis Vstupny test Certifikat sposobilosti
Spustac Chcem vediet, ¢o dokazem. Vstupna certifikacia napr. pre potreby zamestnavatela resp.
Chcel by som vediet, aki mam vSeobecnu urover v informatike studium
Chcem vediet Groven vybranych kompetencii v informatike Pre Ucely stazZe alebo pracovnej mobility
Chcem dostat sprievodcu on-line vzdelavanim/kurzami Pre Ucely diagnostiky skupiny (zamestnanci, obyvatelia,
Chcem vediet v akej oblasti by som sa mal dalej vzdelavat Studenti)
Chcem vediet, ktoré pracovné ponuky zodpovedaja trovni Pre overenie vysledkov dalSieho vzdeldvania resp. kvality
Ziadanej v informatike kurzov dalSieho vzdelavanie (organizované firmami, Statom
Chcem vediet, v ktorych oblastiach vyuZzijem moje a pod.)
kompetencie v informatike, a ktoré by som mal cielene rozvijat
dalej
Vyhody pre Rychla spatna vazba Rychly pristup k certifikacii urovni kompetencii v informatike
obcana Kvalitna spatnd vazba podla potreby obc¢ana (zamestnanie/stidium a pod.)

Sprievodca vzdeldvanim (ziskanie informacii ¢o, kde a kedy)
Kompetencno-osobnostny plan

Rychla spatna vazba s certifikaciou, ktorda ma obmedzenu
platnost

Ziskanie informacie o pribliznej Urovni ovladania kompetencii
v informatike ako vychodisko pre moznost ziskania vyssej
urovne certifikdtu

Prerekvizity pre Nie su Akreditované certifikacné centrum vybavené v sulade s
certifikaciu medzinarodnymi Standardami
Poplatky obcana Nie Ano/okrem znevyhodnenych nezamestnanych

Zapojenie
tretich stran

UPSVAR pre nezamestnanych (priestory s pristupom na
Internet)

UPSVAR pre cielovu skupinu nezamestnanych
Akreditovany certifikacny partner

CMPP (ako koordinacné centrum, spravca IS a akreditujlca
strana)

Dotacie $tatu na
jednotlivy dkon

Nie

Ano, pokrytie nékladov na certifikaciu pre nezamestnanych
(minimalne pocas pilotu)

Typ hodnotenia

Uvodny test — umiestnenie na $kdle Al aZ B2 v jednotlivych
kompetenciach

RozliSovaci test — zistenie Urovne na Skale Al az B2 v
jednotlivych kompetenciach




Popis Vstupny test

Certifikat spsobilosti

Vystup -

Vysledok testu (on-line)

- Vysledok bude obsahovat aj online porovnanie vysledku so
Statistikou, uvedenie percentilu v rdmci znevyhodnenej
skupiny, krajiny a pod.

Certifikat spOsobilosti
Certifikat je vzdy jeden a ten isty

Cerifikdt ma uvedené dosiahnuté Urovne v Specifickych

kompetenciach v ich vSeobecnej rovine

Doba platnosti -
(validita)

Nie je certifikat

4 roky

Hodnota -

Nizka - informacna pre obcana

Stredna - overenie a certifikacia s obomedzenou platnostou

Samotna realizacia testovania bude vyzadovat v niektorych pripadoch aj zapojenie ludskych zdrojov, administratorov certifikacii a hodnotitelov. Tieto
¢innosti budu vykondvané v akreditovanych certifikacnych strediskach akreditovanymi hodnotitelmi. Nasledujica tabulka uvadza potrebné zapojenie
hodnotitelov a ich predpokladanu hodinovid odmenu

Typ testovania Vstupny test Certifikat sposobilosti Spolu
Testované urovne A1 azB2 A1 azB2
Pocet testov 1 spolo¢ny pre vSetky urovne 4 (jeden pre kazdu uroven)
Pocet poloziek v jednom teste 80 poloziek 80 poloziek

Coe . 300 (75 pre kazdu droven, 15 pre kazdu 2000 (500 pre kazdu urovenri, 100 pre kazdu 2 300
Priblizny pocCet poloziek ; . ) .

kompetenciu v nej) kompetenciu v nej)

Priemerny pocet otazok na polozku 3 3 6 900
Pocet subtestov v jednom teste 5 5
Ma)qmalna celkova doba trvania testovania 120 120
v min.
Rozdelenie na jednotlivé subtesty v min. 24/124/24/24/24 24/24/24/24/24

Forma vyhodnocovania

automatické vyhodnocovanie

automatické vyhodnocovanie

Forma certifikatu

informacia na GUI

pisomna forma (elektronicka alebo listinna)




Pocty poloZiek vychadzaju z testovej tedrie, ktord bola pouZita aj napriklad pre testovanie CIEP (zdroj Le testing adaptatif Intéréts et applications, septembre
2008), kedy na 80 poloziek v teste je doporucena pocetnost 300-500 poloZiek celkovo. Z dévodu novej oblasti a lepsej dlhodobej udrzatelnosti projektu sme
pre certifikaty zvolili hornd hranicu, t.j. 500 poloZiek na test. Pre vstupny test sme ostali na dolnej hranici, t.j. na 300 polozkach.

V nasledujlcej Casti uvddzame podrobnejsi popis nasledujuicich procesov:

- proces certifikacie z pohladu obcana

- proces realizacie certifikacie

- proces vydania certifikatu

- proces akreditdcie certifikaénych partnerov a hodnotitelov

Nasledujuci obrazok ukazuje proces certifikacie z pohladu obcana:
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|
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Nasledujuci obrazok ukazuje proces realizacie certifikacie:

ACP Komponent pre Komponent testovania
organizdciu certifikacii

Spristupnenie priestorov | Nacitanie zoznamu
pre certifikaciu " prihlasenych

StotoZnenie
certifikovanych s
prihldsenymi a doplnenie
udajov

y

Autentifikacia testovacich

zariadeni a ich priradenie
testovanym

A 4

Spustenie on-line
testovania

A 4

Spristupnenie testu

A 4

Zaznamenanie odpovedi
a aktivit

A 4

Uzamknutie (ukoncenie)
on-line testovanie

A

Odhlasenie zariadenia

A 4

Dal3ie certifikacné
aktivity

A

Ukoncenie certifikacie

A

Spustenie vytvorenia N Nacitanie zoznamu N Nacitanie vysledkov
.. s . Ll o . Ll .
zdznamu z certifikacie certifikovanych on-line testov

Doplnenie udajov z
dalsich aktivit

A

A

Autorizacia zaznamu z
certifikacie




Nasledujuci obrazok ukazuje proces vydania certifikatu:

Register certifikatov UPVS G2G Modul
centralneho
listinného
dorucovania

Prijatie zdznamu z
certifikacie

)

Overenie platnosti
zdznamu z certifikacie

)

Extrakcia Udajov
jednotlivych ucastnikov

)

Vytvorenie certifikatu na
zédklade udajov

)

Autorizacia certifikatu

) ,

Evidencia certifikdtu v | Zaslanie certifikatu do Zaslanie certifikatu v
registri elektronickej schranky listinnej podobe

Certifikovany

)

Spristupnenie certifikatu

A 4

Prijatie certifikatu

|
A 4

opravnenym osobdm

Kontrola platnosti
certifikatu

Zneplatnenie certifikatu a
zrusenie pristupov

Zmena nastavenia
opravneni pristupu




Akreditovany certifikacny Centrum metodicko-
partner (ACP) procesne] podpory (CMPP)
— Audit priestorov
Audit hodmotite ko
I Fiadost o akreditaciu Prijatie Fiadosti wyhodnotenie Tiadosti

Doplnenie Zadosti

.T

Zaslanie Hadosti o

Prevzatie autentifikat-
nych prostriedkow fimou

Prevzatie autorizatnych
prosiriedkoy
hodnotitelmi

Profilacia virtualneho
priestoru

daplnenie

Nasledujuci obrazok ukazuje proces akreditacie certifikacnych partnerov a hodnotitelov:

wyhowuje

+

Wytvorenie virtuaineho
priestory ACP

akreditacia hodnotitekoy

Akreditacia firmy a
priestorov

Vystavenie autorizatnych
prostriedioy

Vystavenie autentifikat-
nych prostriedkow

]

Publikovanie terminowv
certifikacii




