Metodika riadenia QAMPR

(aktualizovana Metodika Projektového Riadenia)

UPPVII

Metodika riadenia QA - UPPVII



R U TSR 7
1.1. Nadvdznost’ na dokumenty ISVS a metodiku riadenia projektov UPPVII.........ccovviiiiiiiieerenninne s e s eeeeeennnnne e 7
1.2. Zdroje @ apliKACIa MELOAIKY ... ...veeieiiiitiieee ettt e e et e et e e s st e e e e s s saar e e e e e e sabbe e e e e ssasbe e e e e e sassreeeeeesanrneeens

1.2.1. PRINCE2™ a iné metodiky riadenia projektov
1.2.2. Standard pre riadenie informacno-technNOlOGICKYCH PrOJEKEOV. ... v.vevereeeereeeeeereeeessesseessreessreessreessnesesneneens 8

2. Kategorizacia ProJEKEOV UPPVIL..........uueieiieiieeeeeeeaasteeea e e st e e e e s s assee e e e s e mnseeaesassnseeeaeesamsneeeeesannnneeeeaannnneeeesasnnnnneans 9
2.1. YA T o) A NP SRRSOt 9
2.2. RV o o) (=LA = PP PPP S PTPPPPPOE 9

3. Zakladné principy kvality V FAMCH UPPVIL ........ceiiiiiiiiiieiaeeieiieeee e s e sieee e e s s s ssse e e e s s snreeeeassasneeeeesaasnsseeeesasnnraneaessannnneas 10
3.1. Planovanie kvality ProjeKEU OPIL .......c.iiiiureeeeeeiiiieeeessssieeeeesssssreesesessteeesesssssseeeeessassseeeesessnsenesessanssnnsessannns 10
3.2 Zabezpecenie kvality ProjektU UPPVIL........cciiiuuueiieiaiirieeeesseireeeeessassrseeessssteeeeessssseseeessssnsseeessssnsseeeesssnsnnees 10

3.2.1. ZMIUVNE ZADEZPECENIE ... uveeeeeeiettreeeeeesuteeeeesasisbeeeeessatareeeesassraeeaeesaasteeeassaassaseeessansssanessssnnssnneassannns 10
3.2.2. Technické ZabezZPECENIE......uuurrrrrrrrrrieieieieieeeereeee e e s s s ssrsnnnenrnrerereeens
3.2.3. Personalne zabezpecenie
3.3. Kontrola kvality projektu UPPVIL........ccooiiiieeiriniiiasse s s eseeeeesrsnnssss s s s sessessrnnssssssssessesernssnnnnnssssessssnnnnsnsnnnnnnees 14
3.3.1. Odborné preskiimanie a revizia kvality (QA REVIEW) ...veeiicuvrrieeeiiiirieeesssiiieeeessssseneessssssssneessssssssnesesssnsns 14
3.3.2. Spolocné preskimanie (JOINt REVIEW) .......uureereeiiiieeeeesseiireee e s e sseeeea e s s asreeeesssannneeeaesasnnreeeesesnsnnesasaannn 15
3.3.3. Nezavislé externé preskimanie (PEEF REVIEW) .uvvviiiriiireereirerseisisissssnrnrsrsrssnrerererereesessereresesssssssssnsnsssen 15
3.34. Technické expertné postidenie (Whit€-BoX TESE)......c.vuerierirrrrireeessitrrreeeessirreeeessssisreeeessssereeeessssreneeesss 15
3.3.5. Funkéné testovanie (BIAack-BOX TESL) ....uuurrrrurrriiririiiiiiieiiiiiisssssssssisssrsrsrrrer e e e e e e ereeaeasssesessssssssssnsnsnsnsnns 16
3.3.6. Predvedenie (Walk-through) ... e 16
3.3.7. Audit ProCeSOV/AOKUMENTACIE ..vvvrrrrreiriiiiiiiiiee i e e e e se s s sss s r e e e e e e e e e aeaeaeesese s s s s anab e bbb earreeeeeeeeeeeens 16
3.4. Operativne riadenie kvality projeKtu UPPVIL ........cciiiiiiueeiesiiitieeeesssssinseeeesssnteeseessansseesesssssssseessssssnseseesssnnssnees 17
3.4.1. Operativne riadenie kvality manazérskych prodUKEOV ....uuueeeeeeerereeeererisisisisssisnnrnrsnsrrrerrrerereeeeesesseseeneenens 17
3.4.2. Operativne riadenie kvality Specializovanych (realizacnych, technickych) produktov..........cccceeeeeriiieenannnnnes 18
3.5. ZlepSovanie Kvality ProjeKtu UPPVIL ........ceiiiiiuureeeieiiuieeeeessssteeeessssssseeessssssseeseessasssessessssssssesssssssssesessssnnsnnees 18
3.6. Vyhodnocovanie kvality projektu UPPVIL........ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiinii s s n s 18
3.6.1. Priebezné hodnotenie kvality pocas CelEho ProjektU.......ccciviiiiiiiiiiiiiiiirir e 19
3.6.2. Priebezné hodnotenie kvality PO UKONCENT BLAPY...uviriiieieeeireiiiiiisisirnrsrsrrrerrrererereeseseeeesesssessssssnnnsnsnnens 19
3.6.3. Zaveretné hodnotenie kvality po UKONCENT PrOJEKEU . . eeeiiiieirieeeeeiriee e e ettt e e e e e 19

4, Aplikacia metodiky Na ProJEKLY UPPVII ........ccieiiiiiurieeeeiiinieeeesssitseeeessssssseeessesnsseeeesssassaneesssassssesesssssnsseesesssnseneensn 20
4.1. Riadenie kvality proceSOV UPPVIL........cooiiiiiiiiiiiiiin e eser e s s e s s e s e s s s e s s s e e rensnn s s s s s s s s e nennnnna e s
4.2 Riadenie kvality Specializovanych produktov UPPVII
4.3. Financné riadenie proJeKtOV UPPVIL........ccuuueeieeioiieeee s seiieee e e s ssssseee e s e sstee e e e s sssabeeeeessannnseeessesanteeesassnsnnneessannns 23

4.3.1. Fakturacia mil'nika ,Podporna aktivita — priprava VO™ ........cccoeiiereeieiniiieiee s ssiieeee s ssssnee e s sssneee s s s snsnees 24
4.3.2. Fakturacia mil'nika ,Hlavna aktivita — analyza a dizajn™ ...........coooiiiiiiiiiiiiiiir 25
4.3.3. Fakturacia mil'nika ,Hlavna aktivita — NAKUP HW/SW™ .....cooiiiii i icrrrrrrrrrrrr e e e s e s e e s s e e e e e s s nnnnnnnrnnnns 25
4.3.4. Fakturacia mil'nika ,Hlavna aktivita — implementacia®™ ............ooeiiiiiiiiiiniiiiiiiirerer e 25
4.3.5. Fakturacia mil'nika ,Hlavna aktivita — tESOVANIE™ ....eeeiveieeiiie it 26
4.3.6. Fakturacia mil'nika ,Hlavna aktivita — N@Sadeni€™............coerueiiireeerier e 26
4.3.7. Produkty, ktoré nebudul fakturované VODEC. .........ueeiiiiiiiiiee et 28
4.3.8. V3e0beCNE€ ZASAAY Pre FAKEUrACIU. 1urrrrrrrerriereeeeieiieiesss s s rr e rr e e e e e e reeeeaeeesessesesasassanarsberanrrareeerereeees 28
5. Riadenie kvality proCeSOV UPPVIL.........uuuuuiieiiiiiiiiiiiniiis s s e s s eeessss s s s s s e e s e e s e s s s s s s e e n e e an s e s e e e e s e e e e rnnnnnn e s 29

Metodika riadenia QA - UPPVII 2



5.1. Pripravnad faza — ManazZérske ProQUKLY.........eeie i ireeiee ittt e e e eeriet e e e s e st e e e e e s s ebbe e e e e s s annreeaesesnreeeaessannrneeessannns 29

5.1.1. MP.Pa.01 Splnomocnenie k projektu (Project Mandate).........cceverrruiinririeieriernrnniasse s s e s s eeerenrnns e e e s eenees 29
5.1.2. MP.Pb.01 Akceptacné kritérid (ACCEPLANCE CIILEIIA) ..vvvvurrreeesisirrreeresssareeeeesssssrereeessssereeessssssbaeesessnsnnes 30
5.1.3. MP.Pc.01 Odovodnenie projektu (BUSINESS CASE) ..veeeeeaurrrreerrriunreeeesaaanrseeeassassnnseessaaansseesssssnnsenessssanssnes 30
5.1.4. MP.Pd.01 Zoznam rizik (RISK REGISEEI) ...uvueeieiiiiieeieeiiiiriee e e sssisreee e s s satre e e e s setan e e e s s s snnae e e s s e sanreeeeessnrnnees 30
5.1.5. MP.Pe.01 Projektovy zamer (PrOJECE BrEf).. ... icureeieeieriiieee e esitieee e e e st s e e s e e s e e e sanne s 31
5.1.6. MP.Pf.01 Pristup k projektu (Project APPrOACN) .....eieiiiiieiiiiiiiiisis st e e e e e e e s e e e s e e s s e s s s s s ssananrnrne 32
5.1.7. MP.Pg.01 Plan iniciacnej fazy (Initiation Phase Plan)............ooviviviiicirnrnrnrnrnrnrererereressessesesssessssssnnnnnnsnsens 32
5.2 Iniciacnd faza — MaNAZErske PrOAUKLY ......ooeeeeeie ettt ettt e st e e e s e sanr e e e e s e snnsre e e e s e snnrneaaean 33
5.2.1. MP.1a.01 PIan projektu (ProJECE PIAN) ...uuveeeeeiiiiieeieeieiiteee e s sesinreee e s e satee e e e s setane e e s s sssnnaeeessesnnreeeeessnsnnens 33
5.2.2. MP.Ib.01 Zoznam otvorenych OtAZoK ProOJEKEU. .uuuerreriirieeeeeeeiseisis i st rrrrrrrerereeeeseseeeesesesessnnnnnnnnsnnnn 34
5.2.3. MP.Ic.01 Projektovy inicidlny dokument (Project Initiation DOCUMENL) ......ceeeeieirrereeeniiireeee e e sireee e e e 34
5.2.4. MP.Id.01 Popis produktu (Final Product DeSCrPtion).......ceuuueiiiiiiiieiiiin e et sserie s e eai e s s e aae s s raae e e enaaas
5.2.5. MP.Ie.01 Dekompozicia produktov (Product Decomposition)
5.2.6. MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (Product FIOWChart).........ccceceuuvmimiiiiiiiiieieeeie e ssssnsnnnnnns 35
5.2.7. MP.1g.01 Komunikacny plan projektu (Communication SLrategy).......ccivrrereeeiriureeesisiirreeeesesnreeeesessnsnees 36
5.2.8. MP.Ih.01 Plan kvality (QUAIILY PIAN) .....cueiieiiieiiiiee ettt e e st e st e e s s e e e s s snsb e e e e e e snnneeas 36
5.2.9. MP.1i.01 Zoznam kvality (Quality REGISEEI) ...eveeerrrrriiiiiie i e e rceerrrrirse e e e e s e e rr e s e s e s e s e s rn s e e e e eaenens 36
5.2.10. MP.Jj.01 Plan konfiguracného manazmentu (Configuration Strategy) .......eeeeeeirvrrreresesrirrnereesssiineeesssnssneees 37
5.2.11. MP.1k.01 Zoznam konfiguracnych poloziek (Configuration Status ACCOUNL) .........eveeeeeeriurreeeeesiireeeeeeeeeneens 37
5.2.12. MP.11.01 Zoznam ponauceni (LESSONS REGISLEI) ....uueieiiirirrrieeeiiiurieeeesssisteeeeesssssaneeessssseseesssesssenessssnnssnees 37
5.2.13. MP.Im.01 Dennik projektového Manazéra (ProJECE LOG) ....ueeveirrrrrereesiirreeessinsireresssssssreesssssssnesssssnssnnees 38
5.3. Realizalnd féza — ManNaZErske PrOAUKLY .......c..ooiiuueeieeiaiiee e e e e e e e e st e e e s s eibe e e e e s s annre e e e s e snreeeeeesannneeeessannns
5.3.1. MP.Ra.01 Akceptacny protokol (Acceptance Protocol)
5.3.2. MP.Rb.01 Sprava 0 stave etapy (StAgE REPOIL) .....ccieiierrrrieeeeiiereeee e e sttt e e s seiree e e e s s ssnee e e e e e snbeee e e e senneeas 39
5.3.3. MP.RC.01 PIAN €tapy (STAGE PlAN)...cceciiieieeeeeeiiiieee e s seieee e e e sssanreee e s s sabeee e s s s saaeeeesesnsaeeessssnnteeeeessnnsnnes 39
5.3.4. MP.Rd.01 Zaznam kvality (QUAIILY LOG) «.uurrrrrrrrrrrerererrreeeeererssssisisssssnsnssrsssssrseererereeeeeeereeesesmnmnssnsnsnsssens 40
5.3.5. MP.Re.01 Finan¢nd sprava (FINanCial FePOIL) ........ceeeriirureieeeeaiiieee e e e sibeee e e s seiree e e e s s ssne e e e e e e snreee e e e senneeas 40
5.3.6. MP.Rf.01 Sprava o ukonceni etapy (End Stage REPOIL) ...uuveeeiiiirreeeeeeiiireeeesseiinneeesessnnneesssssnreeeesssnnsnnnes 40
5.3.7. MP.Rg.01 Sprava o stave projektu (Project Status REPOIL) .....ccvuvrreriiiiiirerieeiiiirreessssiereee s s s ssreee e e e ssneees 41
5.3.8. MP.Rh.01 Zadanie prac (Working PaCKAg@) «........ueeeereerureieeesainreeeeeesnreeeeessesnneeessassnnneeaasssnnreeeeassannnnnas 41
5.3.9. MP.Ri.01 Kontrolnd sprava (Checkpoint REPOIL) .uvuvireireeeererersiisissiinrnrnrsrsrnrnrererrrereesesseresesssssssssssnsnssnens 1
5.3.10. MP.Rj.01 Sprava o stave produktov (Product Status ACCOUNE) .......ccccuururmrmrmrererereieieeeeeeeeeeesessssssnnnsnsnnen 42
5.4. Dokoncovacia faza — ManaZérske PrOAUKLY ........uuurrreeeeereiirieieeisssssssssssssssssrsrssssrrerersressessasssssssssssssssssssnsnsnns 42
5.4.1. MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu (Final Project REPOIT)......ccccururmrmrrrnrerrrererereeeeseesersssssssssnnnnsnsnnens 42
5.4.2. MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (Lessons Learned REPOI) ........cceeeiecuuereeeeniiurreeeeseririeeeeeseineens 43
5.4.3. MP.Dc.01 OdporUcanie nadvaznych krokov (Post-Implementation REVIEW).......c.uuveeeeeiiurreeeeeiiinineeeessesnenns 44
5.4.4. MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (Benefit REVIEW Plan).........ccuiiiiiirieieiiniieieessssiireessssssneeeesssseeees 44
5.4.5. MP.De.01 Nezdvisly audit projektu (ProJeCt AUCIL) ......oecueeeeeeeeiiiriee et 44
5.5. PriebeZné ManazZerske PrOQUKLY .........ieieiiiiinrerrrrrerrerrererereeeeseeesesssssasssasnsnsnrararersrerrrerereeeeeeeeesesesaasanssnnnsnsnrnns 45
5.5.1. MP.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok (ISSUE LOG/REGISLET) .....uureerersriurreieesiairreeeeessnereeasssssreeeeessnrneees 45
5.5.2. MP.PPb.01 Sprava o vynimocnej situacii (eskalacia) (Exception Report)
5.5.3. MP.PPc.01 Zapis zo stretnutia (MEEtiNG MINULES).....vvvvireeeerereiieisiiinnnnnrnrnrernrerrrerereeeesseeesesesssssssssnsnsnsens
5.5.4. MP.PPd.01 Priebezna sprava QA projektu (Project QA REPOI) .....uvereeiiiurreieeeiaiireeeeeesiereea e e e ssree e e e e seneeas 46
6.  Riadenie kvality Specializovanych produKEOV UPPVIL.........cciicuerieeieiireeeessessteesesssnsteesesssssssseeesssssssseesssssnssensesssnsnnees 47
6.1. SP.R1.01 RAMCOVY NAVIN FIESEINIA 1..uvvvreeeiesiireeseessiteet e s s ssbteee e s s s sasre e e e s s sabbeee e s s sasbane e e s sassbeeeesesssbaeeeesssnsraneeaean 47

Metodika riadenia QA - UPPVII 3



6.2. SP.R1.02 Detailna funk¢na Specifikacia (FunkEna Specifikacia reSenia) ... ..ccvveeeeeeecieeeeeeeeieeee e 48
6.3. SP.R1.03 PIAn testoV (VFAtANE TS/TC/UC) ..uuuureeieiiirieeieeeiiieeeeeesesueeeesssssusseesessssssneesssassnsesesssssnssessesssnssnneensn 48
6.4. S YV o) I I 0 11=Te [ - Lo - PP PRPP PP 49
6.5. SP.R2.02 FAT testovanie (BETA VEIZI) .....uuuuuuiiniiiiiiiiiiisiiiinisssssesesssissss s s s s ssssssss s s s s s sssssssasssssssssssens 50
6.6. 5] 2 € @ 071 = = 4 1= LN 50
6.7. SP.R3.02 ODStaranie SW @ OS ......oiiiiiiiiiiiiiiii s rs s s s s e e s a s s e r e e e e r e 51
6.8. SP.R4.01 Nasadenie dO UAT ProStrEIa......cuuuuiieerueiiieniieietneeeesia s sereas s s resn s s ssrassasran s s e resns s s sesrnasesnnnsseesens 51
6.9. SP.RA.02 DOKUMENTACIA ...+ vreuveeerureeeessreeesseeesssseesssreeessseessseeesassesssnneeesaneeesanneesanneeesnreeesnnessanneeesnneessnnnessnnnes 52
6.10.  SP.R4.03 SKOIENIA PEISONAIU .......veveveeeeevereeeieeteteseesstesesssssseteseseststetessssstesesssssssesessssssetesessssstessssssesesensssssass 52
6.11. SP.R4.04 UAT Testovanie (FINALNA (V=] A=) T PP TPRN 53
6.12. SP.R5.01 Nasadenie dO ProAUKCIE ......uuuuiiieerieiieiiiie s et s s st e e s e s e e e e e e e et e e s e et e e s e eaa e e e eesa s e e e ssaesaennnneeenns 53
6.13. SP.R5.02 PreskiSanie @ @KCEPLACIA .. ..ueeeeeiurreeieeiaiteeieeeseieet e e e s s aste e e e s e sssreeeeeesasbaneeessasnnneeeeseannsneeaeessannnneaeean 54
7. Organizacia QA vV ramCi ProJEKEOV UPPVIL .......uueeiiiiiurieieeeiiiteeeessessseeeesssssseesessssteeeeesssssseesesssasssseesssssssaneesssnnsnnees
7.1. Organizacna schéma projektu UPPVII (z pohl'adu QA)
7.2. oo {010V =Ta g To 1= a8 o] Y PP 55
7.3. HIQvny partner ProJEKEU (HPP) .....uuurieeeiiieieeee e e sitseee e s s ssiiee e e e s s sasre e e e s e sanbae e e e s snabbeeeessssnneeeeesansnreeeeessansrnneessannns 56
7.4. o 0 T= =T A PP PPP R 56
7.5. D oT P AV =l oT 1) 1<) U SRS 56
7.6. Popis roli zodpovednych za KValitu PrOJEKEU. ... civreriesieiiii e e ettt e e s s sab e e e e e s sarneeeessnanns 56
7.7. (011 F= 4T PP PP POP TP 56
7.8. ProjektOVY MaN@ZEr PrOJEKEU .evuiiivereereeestteee e e e sttt e e s s et e e e e s e eaa e e e e e s e ssb e e e e e s saabbee e e e s e ssneeeeesasnbeeeeessansrnneessannns 57
7.9. MANAZET QA PIOJEKEU .evtiutteeteesesttreeessesutteteeessetbee e e s s ssbaeeeassasbste e e e s e snbaee e e e s abbee e e e s e snaeeeeesaasbeeeeeesntaneeesnnnses 58
7.10. Manazér QA projektu na strane prijimatela NFP
8. Dokumentacia QA V FAMCH UPPVIL......uuuieieieieieeeeeeeesiessssssssusnsnssssssssesrereeeeseseesessesssnsasasssssssssssssssssssererereereesererenannns
8.1. 1= T 1= T ) P 60
8.2. MELOMICKE USMEIMENIA ...vvreuveeesteeeesureeesreeeestteessee e e ssee e s teeesssreessaneeesabeeessreessmseeeanreeesnneessnneeeanrenesnneesnnnesn 60
8.3. 20T 11U = PP PPPRP 60
8.4. KoNntrolné zoznamy (ChECKIISL) ......uuveeeeeeierieieeesetieeee e e ettt e e e e ettt e e e e e ssbee e e e s sasre e e e e e sasnneeeaeaennneeeaessannrnneassannne 61
9.  Specifickd prava projektu UPPVIT (TaIOMNG).....civevereiireereritsestesiessessessssssssssesesssessesessssstasssssssssssssssssssesesssessasesssnns 61
9.1. Tailoring A: KAt@gOria PrOJEKEU ...uvverissiireeiesissittteessssssteeeesssasbseeeesssssaeeesssssasbeeeessssbeaeesssasnreeeesesnnsrneeessnnsns 61
9.2. Tailoring B: Manazér kvality prijimatela NFP...........couioiiieiieie e e e e ee e e st e e e s sbee e e e e s s ssnreee e s e snrneeeaesannns 61
9.3. Tailoring C: Manazérske Produkty PrOJEKEU........i.vrreeesiiiiieer e s e s e e sesire e e e st e e e s s s e e e e s e s anre e e e e e sarreeeeesnnnns 62
9.4. Tailoring D: RealizaCné fAzy PrOJEKEU........ueeiiiiiiiiiieieeiiie it e e s sttt e e s st e e e s e st e e e e e s sabee e e e e sssnreeeesesnrreeeassannns 62
9.5. Tailoring E: RealizaCné produKLy ProjEKEU......uuuurerereieieieieiiiiiiieisisssssssssssssrrrsrer e e e e e s et e e e e sesessesssssssssssnsnsnsnsnns 62
9.6. Tailoring F: Lehoty pre preskimanie produktoV ProJEKEU...........ceveveiirrisunrenrrrnrerrrrrrrrrerereeseseseesesessssssssnnnsnsnsnns 62
9.7. Tailoring G: Aktivity riadenia kvality partnera UPPVIL..........ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
9.8. Zmluvna Specifikacia riadenie kvality projeKtOV UPPVIL.........ccuueieeiiiiuiieeeeiesiineeeessessreeeesssssnseesssssnnssnsssssnnsnnees 63
10. ool g ot | TN U S =] Yo V=Y o= T PP PEPPOTPPPPPN 64
11. ZAVETEENE USLANOVENMIA. ... tteteeeeuutreeeeeasureeeaaesasseeeasaaasseeeaasaasnnseeeeeasansseeeaesaanbeeeaeesannneeeeeeaannseeeeseannnsneeensanrnneansan 65
12. =100 YZES 66
12.1. Priloha ¢.1 Tabul'ka aktivit riadenia kvality projektu UPPVIL........cuuieiiiiiiuriieeessiiieeeeesssieeeeeesssnreee e s s smsseeeessnens 66
12.2. Priloha €.2 Audity kvality na projekte UPPVII
12.3.  Priloha €.3 Metodické USMErNENIA UPPVIL ........cueiiiieeerieeesieeeesreeesneeesneeessnreessnneessneeessnnesssnneessnreeesnneesannes
12.4. Priloha €.4 FOrMUIAIE UPPVIL.........cuiiiiiiiuieieeaeaateeeteeesaseeeeeesassreeaesasanbseeeessansbeeeeesaannseeeaeaannseeeaessansrnneessannne 69
12.5.  Priloha ¢.5 Kontrolné zoznamy (ChecKIiSty) UPPVIL........ccciccuurieeeiiiiureeeeessinreesesssnssesesssssssnssessssssnssessesssnsssseessn 70

Metodika riadenia QA - UPPVII 4



Metodika riadenia QA - UPPVII



Informacia o dokumente

Nazov: Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy
Stav: Finalna verzia
Pripravil: Jan Backo, UPPVII
Verzia: v0.2
Datum: 15.5.2018
Datum poslednej revizie: 15.5.2018
Pracovna skupina
Clen Organizacia
Historia verzii
Verzia Datum Pripravil/ Zmenil Pripomienkoval

0.1 12.4.2018 Jén Backo

0.2 15.5.2018 Jan Backo

Metodika riadenia QA - UPPVII

Oddelenie koordinacie

a metodiky projektov
Sekcia riadenia projektov
Min. dopravy a vystavby SR

KI'iCové zmeny

Prva verzia dokumentu

Aplikované pripomienky —
kvalifikaéné predpoklady



1. Uvop
Dokument definuje z&kladné predpoklady a poziadavky nevyhnutné pre:

a) Sledovanie a vyhodnocovanie kvality procesov v ramci projektu UPPVII
b) Sledovanie a vyhodnocovanie kvality produktov v ramci projektu UPPVII

Metodika vychadza z Koncepcie riadenia informatizacie verejnej spravy (dalej ,KRIVS®) a tyka sa vSetkych
povinnych osdb, ktoré st spravcami alebo prevadzkovatelmi niektorého z komponentov IISVS'

V tomto dokumente prezentované principy riadenia QA projektov sa vztahuji na budovanie Integrovaného
informac¢ného systému verejnej spravy v SR (v zmysle NKIVS).

1.1. Nadvaznost na dokumenty ISVS a metodiku riadenia projektov UPPVII

Predkladany dokument (Metodika riadenia kvality projektov UPPVII) vplnom rozsahu reSpekiuje platny Vynos
o Standardoch ¢. 55/2014 Z. z. a z neho vyplyvajlcu aktualizovani Metodiku riadenia projektov informatizacie verejnej
spravy (AMPR). V pripade zmeny vynosu sa tato metodika prispdsobi zmenenému zneniu vynosu. V pripade obdobia od
zmeny Vynosu po jej zapracovanie do Metodiky QA sa bude QA riadit tymto zmenenym vynosom.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

\l

Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy (GOVERNANCE) +nadvazna
p dokumentdcia

Viynos €. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy
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priloha ¢. 4 + ostatné
Standard pre riadenie informagno-technologickych projektov Standardy

Metodika riadenia projektov informatizacie verejnej spravy (AMPR)

Dosahovat, resp. dodavat kvalitu/kvalitné produkty znamena schopnost’ dodavat’ rieSenia v sdlade s platnymi
poziadavkami zakaznika/prevadzkovatela ako aj v stlade s platnymi poziadavkami legislativy. Z tejto axiomy
vyplyva, Ze existencia jednoznaénych a transparentnych poZiadaviek na dodavany produkt je nutnou podmienkou
na vytvorenie a dodanie kvalitného projektu/produktu.

Tato metodika preto rozpracovava a spresiuje platné poziadavky na:

1. Fazy a procesy projektov UPPVII
2. Manazerske produkty projektov UPPVII
3. Specializované produkty UPPVII

Splnenie tychto poZiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia poZadovanej kvality Specifickych projektov
UPPVII.

T1ISVS = Integrovany informaény Systém Verejnej Spravy
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1.2. Zdroje a aplikacia metodiky
Referen¢né zdroje pre tito Metodiku QA operaéného programu UPPVII su:

1. VSeobecnd a celosvetovo akceptovand metodika riadenia projektov (prioritne PRINCE2™ ako aj iné
metodiky riadenia projektov)
2. Platna nérodna legislativa SR pre oblast projektov UPPVII

VSetky povinné osoby aplikuju tieto zdroje a vyplyvajuce poZiadavky vo svojich internych predpisoch
a dokumentoch pri realizacii Specifického projektu UPPVII a zaroven budl pouzivat v nich uvedené referentné
pojmy a definicie.

1.2.1. PRINCE2™ a iné metodiky riadenia projektov
V projektoch verejnej spravy sa aplikuje metodika projektového riadenia PRINCE2™.

Kazdy projekt UPPVII bude principidlne a metodicky postaveny na principoch, témach a procesoch PRINCE2.
Iné metodické pristupy nie su zakazané ani obmedzené. AvSak zvolenym zakladom pre projekty UPPVII je
PRINCE2™, ktory mdze byt v rdmci tailoringu doplneny napr. o prvky $tandardu IPMA alebo PMBOK podlia
uvazenia a potrieb povinnej osoby. Aby boli projekty jednotne a porovnatelne auditovatelné zodpovedaju povinné
osoby za reSpektovanie minimalnej Urovne kvality riadenia podla PRINCE2™,

Kazdy projektovy manazér povereny riadenim projektu UPPVII na strane hlavného partnera alebo partnera je
povinny deklarovat a preukazat znalosti metodiky PRINCE2™ minimalne na zakladnej urovni Foundation.
PRINCE2™ predstavuje teoreticky ramec pre kazdy projekt vo verejnej spréve a predpokladéd sa systémova
(tailorovana) aplikacia v projektoch informaénych systémov verejnej spravy v dvoch zakladnych alternativach:

1. PRINCE2™2 ako vSeobecne akceptovana metodika projektového riadenia, ktora vznikla na podnet britskej
vlady a dnes je pouzivana v stukromnej i verejnej sfére vo viacerych krajinach Statov Eurdpskej Unie.

2. PRINCE2™ Agile ako rieSenie kombinujuce flexibilitu a schopnost reakcie agilnych pristupov a vSeobecne
akceptovanej metodiky PRINCE2™

1.2.2. Standard pre riadenie informaéno-technologickych projektov

Povinnd osoba ma povinnost' realisticky zhodnotit podmienky, v ktorych sa projekt realizuje a svoje moznosti.
Vyzaduje sa pritom aplikacia Vynosu o $tandardoch €. 55/2014 Z. z. — najma Prilohy &.4., priCom tato aplikacia
$tandardu je povinna a auditovatelna ako metodické minimum pri riadeni projektov, ktoré je mozné v detailoch
prispdsobit’ svojim podmienkam:

1. Narodnéa koncepcia informatizacie verejnej spravy, schvalena uznesenim vliady SR v septembri 2016.
2. Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy pripravena v ramci pracovnej skupiny GOVERNANCE
3. Standard pre riadenie informaéno-technologickych projektov, priloha €. 4 k vynosu €. 55/2014 Z. z.

2 skratka z anglického PRojects IN Controlled Environments — Projekty v riadenych prostrediach
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2. KATEGORIZACIA PROJEKTOV UPPVII

Projekty UPPVII v zasade rozdelujeme do nasledovnych troch kategorii:

Projekt UPVII ‘
Maly projekt Velky projekt
< 10 Mio Eur 10 Mio Eur <

Zaradenie projektu do kategorie A alebo B je podmienené hospodarnym a efektivnym vyuzitim [fudskych
a finanénych zdrojov, ktoré sa podielaju na realizacii projektu. UPPVII na z&klade dohody s partnerom projektu
méZze v odévodnenych pripadoch rozhodnut o vyluceni vybranych nekritickych aktivit QA a ¢innosti Publicity
s ciefom hospodarneho vyuZitia finan€nych prostriedkov a Uspedného dodania vysledkov projektu.

O zaradeni projektu do kategérie A alebo B rozhodnu vSetky zmluvné strany pri podpise zmluvy o partnerstve
a svoje rozhodnutie potvrdia v zmluvne dolozke QA-01.

2.1. Maly projekt A

Medzi podmienky realizacie projektu zaradeného v kategorii A (maly projekt) patri:

mdZe byt realizovany s vynimkami v oblasti kontrola kvality v prilohe €. 1 tohto dokumentu - tato vynimka
znamend, ze vybrané kontroly kvality nebudu v ramci projektu vébec vykonéavané

mdZe byt realizovany s vynimkami v oblasti auditov kvality v prilohe €. 2 tohto dokumentu — tato vynimka
znamena, Ze vybrané audity kvality nebudu v rdmci projektu vobec vykonavané

tieto vynimky zmluvné strany dohodnu pri podpise zmluvnej dolozky QA-01, kde aj zaznamenaju, ktoré
kontroly kvality a audity kvality nebudi vykonavané

nasledne zmluvné strany primerane upravia zmluvnu dolozku QA-02 pre kontroly kvality a zmluvnu dolozku
QA-02 pre audity kvality (vyznacia zruSené kontroly kvality a audity kvality)

2.2. Velky projekt B

Musi byt bez vynimky realizovany v plnom rozsahu vratane kontrol kvality tak, ako su popisané v prilohe &. 1
a auditov kvality tak, ako s popisané v prilohe €. 2.

Metodika riadenia QA - UPPVII 9



3. ZAKLADNE PRINCIPY KVALITY vV RAMCI UPPVII
Riadenie kvality projektov UPPVII je procesne zaloZené na nasledovnych poloZkéch:

Planovanie kvality projektu UPPVII (Quality Planning)
ZabezpeCovanie kvality projektu UPPVII (Quality Assurance)
Kontrola kvality projektu UPPVII (Quality Verification and Validation)
Operativne riadenie kvality projektu UPPVII (Quality Control)
ZlepSovanie kvality projektu UPPVII (Quality Planning)
Viyhodnocovanie kvality projektu UPPVII (Quality Planning)

I el

‘ Riadenie kvality UPVII ‘

Planovanie Zabezpecovanie Kontrola Operativne ZlepSovanie Viyhodnocovanie
kvality kvality kvality riadenie kvality kvality kvality
4 rizika W
opatrenia poucenia

3.1. Planovanie kvality projektu OPI|

Planovanie kvality projektu je integralnou sucastou planovania celého projektu a spoCiva v nasledovnych
¢innostiach:

1. Planovanie kvality projektu UPPVII
a) Obsahovo zahrnuté v ramci produktov MP.PB.01 Akceptaéné kritéria, MP.Ih.01 Plan kvality
b) Definuje parametre kvality, zodpovednosti, Casovy plan aj spdsob kontroly kvality
c) Primérne zamerany na kvalitu faz, procesov a manazérskych produktov projektu
2. Planovanie kvality vystupov projektu UPPVII
a) Obsahovo zahrnuté v rdmci Specializovaného produktu SP.R1.03 Plan testov/TC
b) Detailne rozpracuje predchadzajlce dva produkty pre realizatnu fazu
c) Definuje parametre kvality, zodpovednosti, ¢asovy plan aj spdsob kontroly kvality Specializovanych
produktov vytvorenych v realizacnej faze projektu
d) Primarne zamerany na kvalitu produktov vo vykonatelnej forme (executable runtime products)

Dodavatel projektu spoloéne s prijimatelom preukazne vytvoria uvedené tri produkty vo vzajomnej obsahovej aj
logickej nadvaznosti aby systémovo a organizovane naplanovali dosahovanie ale najméa kontrolovanie kvality
v priebehu celého projektu UPPVII.

3.2. Zabezpecenie kvality projektu UPPVII

V kazdom projekte UPPVII potrebné zabezpeit kvalitu v nasledovnych oblastiach:

1. Zmluvné zabezpecenie
2. Technické zabezpedenie
3. Personalne zabezpecenie

3.2.1. Zmluvné zabezpecenie

Kazdy projekt UPPVII je zmluvne postaveny a dohodnuty na nasledovnej schéme:
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Hlavny partner projektu UPVII

Prijimatel NFP Odbor riadenia
IT projektov

Dodavatel projektu . Zmluva o NFP .

. Zmluva o dielo .

Zmluva o NFP (dodatok)

Jednotlivé typy zmluv st rdmcovo charakterizované v nasledovnom texte - detailne s popisané v samostatnych
dokumentoch a metodickych usmerneniach UPPVII.

Zmluva o partnerstve

«  Zmluvna strana1: UPPVII, odbor riadenia IT projektov
*  Zmluvna strana2: Opravneny uchadza¢ o NFP v ramci UPPVII
«  Predmet zmluvy: forma a obsah spolupréace v oblasti QA pre pripravovany projekt UPPVII

Zmluva o NFP

*  Zmluvna strana1: UPPVII, SORO

«  Zmluvna strana2: Ziadatel o NFP v ramci UPPVII (predtym ,opravneny uchadza¢ o NFP v ramci UPPVII®)

*  Predmet zmluvy: predmet pripravovaného projektu UPPVII, na ktory sa bude vztahovat finanény prispevok
(NFP)

Zmluva o dielo

«  Zmluvna strana1: Ziadatel o NFP v ramci UPPVII

«  Zmluvna strana2: vybrany dodavatel projektu UPPVII

«  Predmet zmluvy: zavazok na vytvorenie a dodanie diela, na ktoré sa bude vztahovat finanény prispevok
(NFP)

Zmluva o NFP (dodatok)

*  Zmluvna strana1: UPPVII, SORO

«  Zmluvna strana2: Ziadatel o NFP v ramci UPPVII (predtym ,opréavneny uchadza¢ o NFP v ramci UPPVII¥)

*  Predmet zmluvy: spresnenie predmetu a podmienok schvéleného projektu UPPVII, na ktory sa bude
vztahovat finanény prispevok (NFP)

Zmluva o partnerstve (dodatok)

«  Zmluvna strana1: UPPVII, odbor riadenia IT projektov
«  Zmluvna strana2: Opravneny uchadzac¢ o NFP v ramci UPPVII
«  Predmet zmluvy: spresnenie formy a obsahu spoluprace v oblasti QA pre schvaleny projekt UPPVII
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3.2.2. Technické zabezpecenie

VSetky projekty UPPVII (manaZérske produkty) v elektronickej forme s centrélne evidované a sledované
v adresarovej Struktire systému MetalS / CLARITY podla nasledovnej schémy:

PROJEKTA

PROJEKTB

Obsah jednotlivych adresérov je nasledovny:

01 Metodika QAMPR - obsahuje aktualnu (eventuélne aj aktualizacie) verziu metodiky riadenia QA
projektov UPPVII (za obsah zodpoveda UPPVII)
02 Usmernenie REALIZACIA - obsahuje aktualnu (eventuélne aj aktualizacie) verziu metodického

usmernenia riadenia pre Specializované produkty projektu UPPVII
(za obsah zodpoveda UPPVII)

03 Formulare - obsahuje aktualne verzie formularov platnych pre projekty UPPVII
(za obsah zodpoveda UPPVII)
04 Kontrolné zoznamy - obsahuje aktuélne verzie kontrolnych zoznamov (checklistov) platnych
pre projekty UPPVII (za obsah zodpoveda UPPVII)
PROJEKTY - obsahuje aktualne (oficialne) verzie produktov konkrétneho projektu UPPVII

(za obsah zodpoveda hlavny partner projektu, resp. povinna osoba (HPP))

Potrebny diskovy priestor, identifikaciu tohto priestoru, ochranu tohto priestoru ako aj pristupy pre zastupcov HPP
— hlavny partner projektu (aj dodavatela aj prijimatela NFP) zabezpedi.
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Néasledne bude pre kazdy projekt v systéme MetalS / CLARITY vytvorena adresarova Struktdra, ku ktorému
ur€eny utvar na UPPVIlI najneskér do 10 dni od datumu podpisania Dodatku k Zmluve o partnerstve
preddefinovanu adresarovu Struktdru, ktora zodpoveda organizatnému €leneniu projektu do faz a produktov
realizovanych v prisluSnych fazach podla nasledovného modelu:

PROJEKT A

- 00 ADMIN
— 01 OTV. OTAZKY
[~ 02 VYNIMKY

— 03 ZAPISY

- PRIPRAVNA FAZA

— PRIPRAVNA FAZA
- REALIZACNA FAZA

—— DOKONCOVACIA FAZA

— MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu

E & @

Draft Pripomienky Final

Za vytvorenie adresarovej Struktire pre konkrétny projekt UPPVII zodpoveda prislusny Utvar UPPVII - za
obsahové naplnenie zodpoveda HPP (primarne dodavatel).

Pre ukladanie suborov platia nasledovné zasady:

1. Adresér 00 Admin obsahuje platné zmluvné dokumenty a pripadne aj ini projektovi dokumentaciu
2. Adresare 01, 02, 03 su vytvorené automaticky pre kazdy schvaleny projekt a obsahuju priebezné
manazérske produkty, ktoré su doplfiané po&as celej doby trvania projektu
3. Pre kazdy manazérsky produkt je vytvoreny samostatny adresar v prisluSnej faze projektu
4. 'V tomto adresari st ulozené min. 3 subory
o Manazérsky produkt oficialne dodany zo strany HPP (Draft)
o Pripomienky, resp. protokol QA zo strany UPPVII (Pripomienky)
o Manazérsky produkt oficialne so zapracovanymi pripomienkami dodany zo strany HPP (Final)
5. Pre kazdi realizanu fazu je vytvoreny samostatny adresar s podadresarmi pre kazdy jednotlivy
Specializovany produkt

HPP (primarne dodavatel) definuje a pripravi vhodnu technickd infrastruktiru pre ukladanie projektovej
dokumentécie (produktov) na svojich pracoviskach pre svojich pracovnikov:

a) Primeranu technickl formu a dostupnost vietkym ¢lenom projektové timu pre:
«  V8etky priebezné manazérske produkty
Manazérsky produkt Zoznam rizik
Manazérsky produkt Zoznam kvality
ManaZérsky produkt Zoznam ponauceni
Manazérsky produkt Zoznam konfiguracnych jednotiek
b) Dostupnost vSetkych projektovych planov a reportov relevantnym ¢lenom projektového timu a UPPVII

Tato technicka infrastruktira je v pripade potreby k dispozicii pre ucely kontroly, resp. auditu vSetkym poverenym
manazérom QA na strane UPPVII (internym aj externym).

3.2.3. Personalne zabezpecenie

Hlavny partner projektu UPPVII (na zaklade dohody medzi prijimatefom a dodavatelom) stanovi v manazérskom
produkte MP.Pe.01 Projektovy zamer (Studia uskutocnitelnosti) alebo MP.1a.01 Plan projektu:
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Identifikaciu potrebnych kompetencii pre Manazéra projektu (dodavatela)
Identifikaciu potrebnych kompetencii pre Manazéra kvality projektu (dodavatela)
Identifikaciu potrebnych kompetencii pre rolu Testera (dodavatela)

Identifikaciu potrebnych kompetencii pre vietky ostatné roly v projektovom time
ZabezpeCenie potrebného vzdeldvania pre vSetky roly v projektovom time

f)  Preuk&zanie potrebnych kompetencii pre v8etky ostatné roly v projektovom time

DO O O T QD
—_———_—=

V pripade, Ze bude v projekte definovana rola ManaZéra kvality projektu na strane prijimatela NFP (pozri kap.
7.10), stanovia zmluvné strany popis tejto role ako aj relevantné kompetencie v zmluvnej dolozke QA-01
Riadenie kvality projektu podfa formuldra FORM.ZQA.01 v prilohe.

3.3. Kontrola kvality projektu UPPVII

V tejto kapitole su prehladne uvedené a popisané jednotlivé druhy a metédy kontroly kvality projektov OPII —
aplikuju sa podla potreby a vhodnosti pri jednotlivych Cinnostiach v stlade s platnym Planom kvality:

—— - Ako - - Kto - o () =

1. Odborné preskiumanie a revizia kvality (QA Review)

2. Spolocné preskumanie (Joint Review)
3. Nezdvislé externé postidenie (Peer Review)
4. Technické expertné postdenie (White-Box Test)

5. Funkéné testovanie (Black-Box Test)

6. Predvedenie (Walk-through)

4

7. Audit procesov/dokumentécie (Audit)

S cielom hospodarneho vyuzivania finanénych prostriedkov a eliminacie duplicitnych ¢innosti na projektoch OPII,
partner pre hlavného partnera poskytuje vSetky Cinnosti riadenia kvality v celom svojom rozsahu ako revizia,
kontrola a oponenttra. Partner mad moznost doplnit do poskytovaného rozsahu aktivit nové aktivity nad ramec
tejto metodiky, upravit nazvy jednotlivych aktivit alebo upravit rozsah jednotlivych faz projektu po dohode

s hlavnym partnerom. Realizacia auditov kvality (procesov a dokumentacie) na mieste je volitelna aktivita.

3.3.1. Odborné preskumanie a revizia kvality (QA Review)

Naj¢astejSi a najbeznejsi spdsob preskumania — uplatiuje sa najmé na dokumenty a Struktirované informacie.
Manazér QA projektu odborne posudi obsah aj formu dokumentu a vyhodnoti mieru kompletnosti, spravnosti
a presnosti zdokumentovanych udajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych €innostiach:

a) formalne obsahové posudenie prezentovaného produktu

b) odborné obsahové postdenie prezentovaného produktu

c) suUlad prezentovaného produktu s platnou legislativou (najmé Standardy ISVS)
d) konzistencia prezentovaného produktu s ostatnymi produktmi v projekte

Oblast pouzitia:

a) manazérske produkty — vSetky
b) Specializované produkty — vSetky

Zodpovedny: UPPVII — Manazér QA projektu
Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.01 Zaznam kvality: QA protokol so zisteniami (Review) — priloha
2. Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — priloha
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3.3.2. Spolo¢né preskimanie (Joint Review)

Odporucany spdsob preskimania — uplatfiuje sa najma na dokumenty a Strukturované informacie. Zastupca
UPPVII spolo¢ne so zastupcami povinnej osoby (Manazér kvality, resp. ind kompetentna osoba) odborne posudia
obsah aj formu dokumentu a vyhodnotia mieru spravnosti a presnosti zdokumentovanych tdajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:

a) odborné obsahové posudenie prezentovaného produktu
b) sulad prezentovaného produktu s platnou legislativou (najmé Standardy ISVS)
c) konzistencia prezentovaného produktu s ostatnymi produktmi v projekte

Oblast’ pouzitia:

a) manazérske produkty — vSetky
b) Specializované produkty — vSetky

Zodpovedny: UPPVII — Manazér QA projektu spolocne s Manazérom kvality projektu za dodavatela
Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.01 Zaznam kvality: QA protokol so zisteniami (Review) — priloha
2. Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — priloha

3.3.3. Nezavislé externé preskiimanie (Peer Review)

Nezavisly spdsob preskumania vykonavany externou tretou stranou — uplatfiuje sa najmad na dokumenty
a Strukturované informacie. Poverend osoba (Peer) odborne posudi obsah dokumentu a vyhodnoti racionalnost
a efektivnost’ zdokumentovanych udajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:

a) odborné obsahové posudenie prezentovaného produktu
b) sulad prezentovaného produktu s existujucou spravnou praxou, normami a metédami v predmetnej oblasti
c) konzistencia prezentovaného produktu s ostatnymi produktmi v projekte

Oblast pouzitia:

a) manazérske produkty — vSetky podfa rozhodnutia UPPVII, odbor riadenia projektov
b) Specializované produkty — vSetky podla rozhodnutia UPPVII, odbor riadenia projektov

Zodpovedny: UPPVII — externy Manazér QA projektu
Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.02 Zaznam kvality: Odborny posudok (PEER Review) — priloha
2. Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — priloha

3.3.4. Technické expertné posudenie (White-Box Test)

Specificky spdsob preskimania — uplatfiuje sa najma na vybrané $pecializované produkty. Poverena osoba
(interny alebo externy expert) na strane povinnej osoby odborne posudi obsah aj formu dokumentu a vyhodnoti
mieru kompletnosti, spravnosti a presnosti zdokumentovanych Udajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych €innostiach:

a) odborné obsahové posudenie prezentovaného produktu

b) sulad prezentovaného produktu s existujucou spravnou praxou, normami a metédami v predmetnej oblasti
c) sUlad prezentovaného produktu s platnou legislativou (najméa Standardy ISVS)

d) konzistencia prezentovaného produktu s ostatnymi produktmi v projekte

Oblast pouzitia:

a) Specializovany produkt — R1.01 Ramcovy navrh rieSenia (resp. ekvivalent)

b) Specializovany produkt — R1.02 Detailny navrh rieSenia (resp. ekvivalent)

c) Specializovany produkt — R3.03 Dokumentacia produktu (resp. ekvivalent)

d) Specializovany produkt — R3.04 Zaskolenie prevadzkovatela a uZivatelov (resp. ekvivalent)

Zodpovedny: UPPVII -Manazér QA projektu (interny alebo externy)
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Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.01 Zaznam kvality: QA protokol so zisteniami (Review) — priloha
2. Formular FORM.MP.Rd.02 Zaznam kvality: Odborny posudok (PEER Review) — priloha
3. Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — priloha

3.3.5. Funkéné testovanie (Black-Box Test)

NajcastejSi a najbeznejsi spbsob preskimania — uplatiiuje sa najma na dokumenty a $truktirované informacie.
Manazér QA projektu, resp. tester odborne posudi obsah aj formu dokumentu a vyhodnoti mieru kompletnosti,
spravnosti a presnosti zdokumentovanych tdajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:

a) priprava testov a testovacieho prostredia

b) sulad prezentovaného produktu s platnou legislativou (najmé Standardy ISVS)
c) konzistencia prezentovaného produktu s ostatnymi produktmi v projekte
Oblast pouzitia:

a) Specializovany produkt — R2.01 (resp. ekvivalent)

b) Specializovany produkt — R2.02 Detailny navrh rieSenia (resp. ekvivalent)
c) Specializovany produkt — R1.03 Plan testov (resp. ekvivalent)

d) Specializovany produkt — R4.03 Plan testov (resp. ekvivalent)

Zodpovedny: UPPVII — Manazér QA projektu alebo Tester na strane dodavatela
Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.03 Zaznam kvality: Testovaci protokol — priloha
2. Databaza chyb (definuje Dodavatel projektu)

3.3.6. Predvedenie (Walk-through)

Specificky sposob preskimania hotového riesenia (BETA verzie) kde povinna osoba systémovo predvedie reéinu
funkénost' finalneho produktu zastupcom prevadzkovatela, uzivatefa a UPPVII. Toto predvedenie je primarne
zamerané na preukazanie spinenia poziadaviek v Popise produktu, resp. ostatnych relevantnych manazérskych
produktov (Akceptaéné kritéria, Dekompozicia produktov, Vyvojovy diagram produktu) a Specializovanych
produktov (Ramcovy navrh, Detailny navrh).

Cely proces prebieha v nasledovnych €innostiach:

a) Sumarizacia a prezentacia poziadaviek na finalny produkt

b) Demonstracia konfiguracie a funkcionality prezentovaného produktu

¢) Vyhodnotenie suladu prezentovaného produktu s platnou legislativou (najma $tandardy ISVS)
d) Vyhodnotenie stladu prezentovaného produktu s Popisom produktu a Akceptacnymi kritériami

Oblast’ pouzitia:

a) Specializovany produkt — R2.02 BETA verzia (FAT)
b) Specializovany produkt — R3.02 BETA verzia (UAT)

Zodpovedny: UPPVII - Manazér QA projektu spolo¢ne s ManaZérom kvality projektu za dodavatela
Vystup:

1. Formular FORM.MP.Rd.01 Zaznam kvality: QA protokol so zisteniami (Review) — priloha
2. Formular FORM.MP.Rd.02 Zaznam kvality: Odborny posudok (PEER Review) — priloha
3. Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — priloha

3.3.7. Audit procesov/dokumentacie

Specificky spdsob preverovania spinenia formalnych a procesnych poziadaviek na konkrétny projekt UPPVII.
Poverena osoba (auditor) systémovo posudi vopred urené procesy a dokumenty projektu UPPVII s ciefom
potvrdit’ dodrzanie relevantnych pravidiel a Standardov.

Audit procesu, resp. dokumentu pre konkrétny projekt UPPVII v pripade potreby nariaduje UPPVII — v st¢innosti
s hlavnym partnerom dohodnu rozsah, obsah aj ¢asové a technické néleZitosti takéhoto auditu. Detailné pokyny
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pre vykonavanie auditov sU uvedené v samostatnom metodickom usmerneni UPPVII-MU-02 ,Pokyny pre
auditovanie projektov UPPVII*,

Nie je mozné uplatnit na technicku kvalitu produktov (napr. nenahradza funkéné testovanie).

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:

a)
b)
¢)
d)

Rozhodnutie o vykonani auditu kvality

Naplanovanie a priprava auditu kvality

Vlykonanie auditu kvality u HPP (primérne dodavatefa)
Vyhodnotenie auditu kvality a identifikacia zisteni

Oblast’ pouzitia:

a)
b)

manazérske produkty — Plan projektu, Projektovy inicialny dokument
vSetky fazy, procesy a dokumenty projektu

Zodpovedny: UPPVII - Manazér QA projektu
Vystup:

1.
2.

Formular FORM.QA.01 Plan auditu — priloha
Formular FORM.QA.02 Sprava z auditu — priloha

3.4. Operativne riadenie kvality projektu UPPVII

Tato oblast je klucova pri priebeznom pineni poZiadaviek zadavatela ako aj poZiadaviek UPPVII - v projektovej
praxi je rozliSené:

1.

2.

operativne riadenie kvality manazérskych produktov — de facto pripomienkovanie dokumentacie,
akceptovatelné aj s vyhradami, resp. vSetky pripomienky nemusia byt bez vyhrad akceptované

operativne riadenie kvality Specializovanych (realizaénych, technickych) produktov — de facto testovanie
produktov, akceptovatelné vyluéne bez kritickych chyb, resp. vSetky kritické chyby a nedorobky pripomienky
musia byt bez vyhrad akceptované a odstranené pred akceptaciou produktu

3.4.1. Operativne riadenie kvality manazérskych produktov

1.

Hlavny partner projektu (povinna osoba) spracuje dokument, resp. manazérsky, resp. Specializovany produkt
na predpisany, resp. schvaleny vlastny formular (DRAFT). Tento draft odovzda v elektronickej forme na
UPPVII - FORM.QA.03 Preberaci protokol A (DRAFT) — vid priloha
UPPVII preskima predlozeny dokument, resp. manaZérsky, resp. Specializovany produkt a vSetky
pripomienky zaznamena na predpisany formuldr FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — vid priloha
UPPVII doda v elektronickej forme tieto pripomienky naspat hlavnému partnerovi projektu (povinnej osobe)
do 10 pracovnych dni od datumu dodania draftu — FORM.QA.04 Preberaci protokol B (PRIPOMIENKY) — vid
priloha
Hlavny partner projektu (povinna osoby) zapracuje pripomienky do finalnej verzie dokumentu, resp.
manazérskeho, resp. Specializovaného produktu a akceptuje stanovisko UPPVII - FORM.QA.05
Akceptacny protokol C (FINAL DRAFT) - vid priloha
Pripomienky, ktoré nebudl zjeho strany akceptované a zapracované do finalneho draftu (odmietnuté),
riadiaci vybor projektu (RV)
RV projektu ma dve moznosti:
a) Nariadi zapracovanie do finalneho draftu napriek odmietavému stanovisku hlavného partnera
projektu (zapracovanie prebehne do 10 pracovnych dni od rozhodnutia)
b) Akceptuje a potvrdi odmietavé stanovisko hlavného partnera projektu — v takom pripade hlavny
partner projektu riadi tieto pripomienky ako ostatné projektové rizikd a aktualny stav rizik
a protirizikovych opatreni reportuje kazdy mesiac v rdmci mesacnej FORM.QA.07 Priebezné sprava
QA projektu — vid priloha

Cely proces je graficky znazorneny na nasledovnej schéme.
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FORM.QA.03 FORM.QA.04 FORM.QA.05

Preberaci protokol A Preberaci protokol B Akceptacny protokol C Schvalenie
(DRAFT) (PRIPOMIENKY) (FINAL DRAFT) dokumentu
10 dni ! 10 dni ! najblizsi RV
. [ o | N Eskalcia
Spracovanie ' Pripomienkovanie | ! Spracovanie ' odmietnutych Vydanie
draftu draftu i findlneho draftu % g dokumentu
! pripomienok
Hlavny partner ' Partner ' Hlavny partner ' Riadiaci < Hlavny partner
projektu i projektu i projektu i vybor " projektu
(dodavatel) ' (upvll) ! (dodavatel) ; projektu ' (dodavatel)
FORM.QA.06 F— Odmietnute > FORM.MP.Pd.01
Zoznam pripomienok pripomienky Zoznam rizik

Proces alehoty m6zu byt tailorované (upraveny na Specifické podmienky projektu) podla kap. 9 tohto
dokumentu.

3.4.2. Operativne riadenie kvality Specializovanych (realizacnych, technickych) produktov

1. Dodavatel projektu odovzda Specializovany produkt predpisanym spdsobom prijimatelovi — FORM.QA.03
Preberaci protokol A (DRAFT) — vid priloha
2. Prijimatel informuje UPPVII o prevzati — UPPVII nasledne vykona kontrolu kvality Specializovaného produktu
a vietky chyby azistenia zaznamené na predpisany formuldar FORM.QA.06 Zoznam pripomienok — vid
priloha
3. UPPVII doda v elektronickej forme tieto chyby a zistenia naspat’ hlavnému partnerovi projektu (povinne;
osobe) do 10 pracovnych dni od datumu prevzatia produktu
4. Dodavatel vykona opravu Specializovaného produktu a opakovane ho doda na kontrolu kvality partnerovi
projektu (UPPVII)
5. Kritické chyby, ktoré nebudu zo strany dodavatefa odstrdnené, eskaluje prijimatel projektu na rozhodnutie
na najblizsi riadiaci vybor projektu (RV)
6. RV projektu ma nasledovné moZnosti:
c) Produkt akceptuje bez vyhrad aj s chybami, pokial nebrania funk&nosti celého rieSenia asu
zanedbatelné zo strany prijimatela, resp. prevadzkovatela
d) Produkt akceptuje podmieneCne aj s chybami, ktoré sa dodavatel zaviaZe v relevantnom &ase
odstranit a nasledne aj nasadit do produkcie (upgrade, resp. service pack)
e) Produkt neakceptuje a nariadi dodavatelovi odstranenie chyb anezhdéd v relevantnom ¢&ase
a opakované predlozenie novej verzie na kontrolu kvality partnerovi

3.5. ZlepSovanie kvality projektu UPPVII

Hlavny partner projektu (povinna osoba) zodpoveda za zhromazdovanie vSetkych podnetov na zlepSovanie
v manazérskom produkte Zoznam ponauéeni, ich priebezné preskumanie a implementéciu do prebiehajuceho
projektu.

Tieto &innosti Hlavny partner projektu (povinnd osoba) vyhodnocuje a preukazuje na mesaénej baze cez
priebezny manazérsky produkt ,Priebezna sprava QA projektu” — podfa kap. 3.6.1.

3.6. Vyhodnocovanie kvality projektu UPPVII

V praxi rozliSujeme tri pristupy k vyhodnocovaniu kvality projektu UPPVII (zaznamenané v systéme META-IS):

1. Priebezné hodnotenie kvality po¢as celého projektu
2. PriebeZné hodnotenie kvality po ukonéeni etapy
3. Zaverecné hodnotenie kvality po ukonéeni projektu
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3.6.1. Priebezné hodnotenie kvality pocas celého projektu

ZabezpeCuje povinna osoba na mesacnej baze cez priebezny manazérsky produkt ,Priebeznd sprava QA
projektu“ (formular FORM.QA.07 Priebezna sprava QA projektu). V tomto hodnoteni su struéne a vystizne
zosumarizované dosiahnuté vysledky (status) ako aj aktualny postup (progres) projektu z nasledovnych hladisk:

a) Plnenie projektovych uloh a ¢asového harmonogramu projektu (Time)

b) Realizcia a tvorba Specializovanych produktov (Deliverables)
c) Plnenie finanéného planu projektu (Money)

d) Tvorba a aktualizicia relevantnej legislativy (Legal)

e) Aktualny stav rizik projektu (Risks)

f)  ZlepSovanie (Ponaucenia) projektu (Lessons learned)

Zodpovedny: Manazér kvality projektu
Popis a postup: kap. 7 tohto dokumentu

3.6.2. Priebezné hodnotenie kvality po ukonéeni etapy

ZabezpeCuje povinna osoba vzdy po ukonéeni etapy projektu cez priebezny manazérsky produkt ,Sprava
o ukonéeni etapy“. Vtomto hodnoteni je preddefinovanym spdsobom zosumarizovany stav a dosiahnuté
vysledky projektu.

Zodpovedny: Manazér projektu
Popis a postup: kap. 5.3.7 tohto dokumentu

3.6.3. Zavere¢né hodnotenie kvality po ukonceni projektu

ZabezpeCuje povinna osoba vzdy po kompletnom ukonéeni projektu cez priebezny manazérsky produkt
.oprava o ukonéeni projektu®. Vtomto hodnoteni je preddefinovanym spdsobom zosumarizovany stav a
dosiahnuté vysledky projektu.

Zodpovedny: ManaZér projektu
Popis a postup: kap. 5.4.1 tohto dokumentu
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4. APLIKACIA METODIKY NA PROJEKTY UPPVII
V ramci projektov UPPVII aplikujeme tri zakladné pristupy v oblasti riadenia kvality:

1. Riadenie kvality procesov UPPVII (faz, zdznamov a dokumentov projektu) — tyka sa manazérskych
produktov a spociva v preukazani dosiahnutia poziadaviek legislativy a UPPVII

2. Riadenie kvality produktov UPPVII (technickych vystupov a rieSeni projektu) — tyka sa $pecializovanych
produktov a spociva v preukazani dosiahnutia poziadaviek zakaznika

3. Kvalita riadenia projektu UPPVII (zdrojov a priebehu projektu) — podfa kap. 3.6.1

Na nasledovnej schéme je znazorneny rozdiel v pristupe ku kvalite projektu z pohladu vykondvanych procesov
ako aj dodavanych produktov UPPVII.

Projekt UPVII
na »
$i realizaciu Speciali Speciali v Speciali i Specializovany Finalny
ch;ﬂ::.:.vk:y produkt 1 J produkt 1 produkt 1 te produkt X ‘ produkt
v

| | EEEE =) es
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4.1. Riadenie kvality procesov UPPVII

Riadenie kvality procesov UPPVII spodiva na priebeznom preukazovani zhody vykonavanych Ccinnosti
v realizovanom projekte UPPVII s:

a) Vynosom o Standardoch €. 55/2014 Z. z. — najma Prilohy ¢.4
b) Touto metodikou QA pre riadenie kvality projektov UPPVII

V sllade stymito dokumentmi generuje adodéva povinna osoba vietky poZadované a preddefinované
manazérske produkty:

Pripravna faza (7) Iniciaénd faza (13) Realizaénd faza (10) Dokoncovacia féza (5)
Spinomocnenie k Odédvodnenie Dennik Zoznam ponaute Plén eta Zadanie préc Sprdva o dokonéeni Plan kontroly po
i m ponauden nie pr
projektu projektu projektového ponau 4 p projektu odovzdani projektu
7 7 manaféra 7 7 7 7 7 7
Foznam rizik Pristup k projektu Papis produktu Dekompozicia Zaznam kuality Sprava a o stave Sprava o ziskanych NEi.aw.sly audit
produktov etapy poznatkoch projektu
7 7 4 7 7 7 4 4
Akceptaéné kritérid P4 tnei Plan Zoznam Spréva a o stave Spréva o stave Odporianie
ceptacne kritera @ iniciacne fazy konfiguraéného konfiguraZnych projektu produktoy nadvaznych krokov
7 Pe manaimentu jednotiek 7 7 7 P
Vivojovy d Spréva o ukonen
Projektovy zémer yvelevy Blastam Plan projektu préva o ukentent Kontrolna spréva

produktov etapy
7 4 7 7 7

Plan kvality Zoznam kvality Finanéna spréva Akceptatny

protokol
4 7 4 4
Projektovy inicilny KomunikaZny plén Specializovany
dokument projektu produkt (13)
I v 7 v

Priebeind sprava QA projektu

Sprava o vynimotne] situacii (eskalacia)

j WEN b NN b SHEN ) S

{ Zoznam otvorenych otdzok
‘ Zépis 20 stretnutia

Pre vSetky vySSie znazornené manazérske produkty su v kap. 6 tejto metodike definované poziadavky z pohlfadu
kvality, kde su stanovené:

+  Principy, zasady a pravidla pre vytvaranie jednotlivych produktov
+  Odporucané (referencné) Sablony/formulare pre jednotlivé produkty
+  Kontrolné zoznamy (Checklisty) na postidenie kvality pre jednotlivé produkty

Povinna osoba realizuje a dodava vSetky vy$Sie uvedené manazérske produkty v kazdom svojom projekte.
V pripade, Ze povinnd osoba potrebuje definovat vlastné realizacné fazy projektu (kompatibilné s touto
metodikou) popiSe tieto min. v jednom z nasledovnych manazérskych produktov (dokumentoch):

1. Pristup k projektu
2. Projektovy zamer
3. Plan projektu

0 takuto tpravu (Tailoring C podFa kap. 9) manazérskych produktov je povinna osoba pisomne poziadat
UPPVII pred schvalenim a vydanim uvedenych troch dokumentov.

4.2. Riadenie kvality Specializovanych produktov UPPVII

Specializované produkty (alebo tieZ realizadné produkty, projektové vystupy, deliverables) vznikajd v realizaénej
faze projektu UPPVII a sU to technické vystupy rieSenia, ktoré budl odovzdané prevadzkovatelovi a uzivatelovi
na aplikaciu v ciefovom stave.
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Pre projekty UPPVII je referenéna (vychodiskova, vzorova, odporicana) realizaéna faza rozdelena do 5 &asti:

ok~

Realizaéna faza 1: ANALYZA/NAVRH
Realizaéna faza 2: IMPLEMENTACIA
Realizaéna faza 3: NAKUP HW a SW
Realizagna faza 4: TESTOVANIE
Realizaéna faza 5: NASADENIE

Pripravna
faza

Iniciacna
faza

Dokoncovacia
faza

Pripravna
faza

Iniciatna
faza

1. Pristup k projektu
2. Projektovy zamer

3. Plan projektu

ANALYZA A DIZAIN

IMPLEMENTACIA

NAKUP HW/SW

TESTOVANIE

NASADENIE

Dokoncovacia
faza

Povinna osoba uplatni tychto 5 realizacnych faz v kazdom svojom projekte, eventualne definuje vlastné
realizacné fazy projektu (kompatibilné s touto metodikou), ktoré popiSe min. v jednom z nasledovnych
manazérskych produktov (dokumentoch):

O takejto uprave (Tailoringu D podrla kap. 9) je povinna osoba pisomne informovat’ UPPVII min. do 5
pracovnych dni od diia kedy bola takato Gprava z jeho strany zistena a aplikovana.

Nasledovna tabulka prezentuje odporucany referenény zoznam Specializovanych produktov UPPVII:

v

validacia rieSenia

verifikacia riesenia

)

v

[ ANALYZA A DIZAIN IMPLEMENTACIA NAKUP HW/5W TESTOVANIE NASADENIE
Pripravna Iniciaéna Realizacna Realizacna Realiza¢na Realizacna Realiza¢na Dokoncovacia
faza faza faza 1 faza 2 faza 3 faza 4 faza 5 faza
R1.1 R2.1 R3.1 R4.1 RS.1
Ramcovy navrh Vyvoj a integréci fo]. ie HW jie do UAT Nasadenie do
7 7 7 prostredia 7 produkcie 7
R1.2 R2.2 R3.2 R4.2 R5.2
Detailna funkénd FAT testovanie Obstaranie SW a Dok ici Preski al
Specifikicia 7 0s 7 7 akceptacia
R1.3
) R4.3
Plin testov / TC Skolenia personalu
. @ r Y
R4.4
UAT testovanie
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Samostatné poziadavky pre vSetky Specializované (realizaéné, technické) produkty z pohladu kvality su
definované v kap. 7 tohto metodického pokynu, kde su stanovené:

+  Principy, zasady a pravidla pre vytvaranie jednotlivych Specializovanych produktov
«  Odportcané (referencné) Sablony/formulare pre jednotlivé Specializované produkty
+  Kontrolné zoznamy (Checklisty) na postdenie kvality pre jednotlivé Specializované produkty

4.3. Finan¢né riadenie projektov UPPVII

Fakturacia jednotlivych produktov dodavanych vramci projektu UPPVII bude prebiehat podlfa nasledovnej
schémy:

Fazy a milniky projektu UPVII

Pripravna Iniciana
faza féza
ANALYZA ADIZAIN | | IMPLEMENTACIA NAKUP HW/SW TESTOVANIE NASADENIE

L Lo a0 3 ol

Dokoncovacia
faza

Podpornd aktivita Hlavna Hlavna Hlavna Hlavna Hlavna aktivita
,Priprava projektu a VO“ aktivita aktivita aktivita aktivita ,Nasadenie”
,Analyzaa »implemen- »Nakup ,Testovanie”
dizajn” tacia“ HW/SW*

Platobné milniky projektu UPVII podla SORO

KaZzdy projekt UPPVII méa v sulade s platnou metodikou SORO tychto 6 odporuc¢anych platobnych mifnikov, ktoré
su rozdelené do nasledovnych opravnenych aktivit SORO:

1. Podporna aktivita

a. Priprava projektu a VO
2. Hlavna aktivita

a. Analyza a dizajn

b. Implementacia

c.  Nakup HW/SW

d. Testovanie

e. Nasadenie

Dodéavatel projektu spolone s prijimatefom naplanuju v8etky Einnosti a produkty v rdmci projektu v produkte
MP.la.01 PI&n projektu v nadvaznosti na tito metodiku — zahrnu tu aj éinnosti a produkty, ktoré boli realizované
a odovzdané verejnym obstaravanim projektu UPPVII a pred uzavretim zmluvy o dielo.

Pokial sa dodavatel s prijimatelom dohodni na inej Struktire produktov (Tailoring C v kap. 9) platobnych
milnikov v projekte, je potrebné pri fakturaciach a platbach redpektovat priradenie produktov k jednotlivym
aktivitdm SORO tak, ako su zoskupené v nasledujucich kapitolach.
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4.3.1. Fakturacia mifnika ,,Podporna aktivita - priprava VO*

Pripravna féza (7) Iniciaéna faza (13) Realizaénd féza (10) Dokontovacia fdza (5)
Splnomocnenie k Dennik Zosnam ponaueni Plén et Zadanie préc Sprava o dokoneni Plén kontroly po
projektu projektového b L o projektu odovzdani projektu
7 manaZéra P 7 P 7
Zoznam rizik Zéznam kvality Sprava a o stave Sprava o ziskanych Nezavisly audit
etapy poznatkoch projektu
7 4 7 7 4
Zoznam Spréva a o stave Spréva o stave Odporicanie
konfiguraénych projektu produktov nadviznych krokov
jednotiek ) 7 P 7
Spréva o ukonéeni
Kontrolnd spréva
etapy
7 7
" .
Zoznam kvality Finanénd sprava Akceptatmy
z s e protokol
Podporné aktivita p p
£ s
»Priprava VO 3pecializovany
produkt {13)
I——

V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat naklady za tieto manazérske produkty pripravnej fazy:

1. Odbvodnenie projektu
2. Pristup k projektu

3. Plan iniciatnej fazy

4.  Akceptacné kritéria

5. Projektovy zdmer

Uvedenych vsetkych 5 manazerskych produktov sumarne predstavuje ramcovu dodavku nazvanu STUDIA
USKUTOCNITELNOSTI (SU) - a vo viacerych projektoch UPPVII sa tieto produkty nerealizuje samostatne ale
ako jeden manazérsky produkt s uvedenym nazvom SU.

Produkt ,Register rizik“ bude fakturovany na zaver projektu v hlavnej aktivite NASADENIE spoloéne s dalimi
produktmi.

Produkt ,Spinomocnenie projektu” nebude fakturovany v priebehu projektu vébec.
V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat néklady za tieto manazérske produkty iniciaénej fazy:

Popis produktu

Dekompozicia produktu

Vyvojovy diagram produktov

Plan projektu

Plan kvality

Plan konfiguraéného manazmentu
Komunikaény plan projektu
Projektovy inicialny dokument

NN =

Uvedené produkty sumarne mdzu byt ramcovo dodané ako sada dokumentécie nazvana SUTAZNE PODKLADY
(VO) a takto mdze byt aj v projektoch UPPVII aj jednoznacne pomenovana dodavka.

Produkty ,Dennik projektového manazéra®, ,Zoznam ponauceni®, ,Zoznam kvality“ a ,Zoznam ponauceni* budu
fakturované na zaver projektu v hlavnej aktivite NASADENIE spolo¢ne s dalSimi produktmi.
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4.3.2. Fakturacia milnika ,Hlavna aktivita — analyza a dizajn*“

Pripravna faza (7) Iniciaénd faza (13) Realizaénd féza (10) Dokoncovacia faza (5)
Splnomocnenie k Odévodnenie Dennik Zonem ponauteni Plén eta Zadanie préc Sprava o dokonéeni Plén kontroly po
projektu projektu projektového ponau o s projektu odovzdani projektu
7 7 manaiéra 7 7 7 7 7 P
k kanych N Iy audi
Foznam rizik Pristup k projektu Papis produkty Dekomporicia Spréva a o stave Spréva o riskanych ezém.s y audit
produktov etapy poznatkoch projektu
4 7 7 7 7 7 7
o L . Plan Zoznam Sprava a o stave Sprava o stave OdporiZanie
Akceptacné kritérid Plan iniciaénej fazy konfiguraéného konfiguragnych projektu produktov nadvaznjch krokov
7 7 manaZmentu 7 jednotiek 7 7 7 7
. | Vyvojovy diagram Sprava o ukonéeni
Projektovy zdmer produktov Plén projektu etapy Kontrolnd sprava
4 I 7 7 7
I 7 4
Projektovy inicidlny Komunika&ny plan Specializovany
dokument projektu produkt (13)
7 7 [ 4

V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat naklady za uvedené Specializované (realizatné, technické) realizaénej
fazy 1:

1. Zaznam kvality (pre konkrétny Specializovany produkt)
2. Akceptaény protokol (pre konkrétny Specializovany produkt)
3. Specializované (realizaéné, technické) produkty tejto fazy:
a. SP.R1.01 Ramcovy navrh
b. SP.R1.02 Detailny navrh
c. SP.R1.03 Plan testov/TC

Eventualne bude vykonana fakturécia a uhrada tailorovanych produktov podla kap. 9 (Tailoring E).

Uvedené tri Specializované produkty sumame predstavuju ramcovi dodavku nazvani DETAILNA FUNKCNA
SPECIFIKACIA (DFS) - a vo viacerych projektoch UPPVII sa tieto produkty nerealizuje samostatne ale ako jeden
manazérsky produkt s uvedenym nézvom DFS.

4.3.3. Fakturacia miPnika ,Hlavna aktivita — nakup HW/SW*

V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat naklady za uvedené Specializované (realizaCné, technické) realizaénej
fazy 2:

1. Zaznam kvality (pre konkrétny Specializovany produkt)
2. Akceptacny protokol (pre konkrétny Specializovany produkt)
3. Specializované (realizaCné, technické) produkty tejto fazy:
a. SP.R2.01 Obstaranie HW
b. SP.R2.02 Obstaranie SW a OS

Eventualne bude vykonana fakturacia a Uhrada tailorovanych produktov podia kap. 9 (Tailoring E).

4.3.4. Fakturacia miPnika ,Hlavna aktivita — implementacia“
V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat' naklady za uvedené Specializované (realizacné, technické) realizaénej
fazy 3:

1. Z&znam kvality (pre konkrétny Specializovany produkt)
2. Akceptacny protokol (pre konkrétny Specializovany produkt)
3. Specializované (realizatné, technické) produkty tejto fazy:
a. SP.R3.01 Vyvoj a integracia
b. SP.R3.02 FAT testovanie

Eventualne bude vykonané fakturécia a uhrada tailorovanych produktov podfa kap. 9 (Tailoring E).
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4.3.5. Fakturacia miPnika ,,Hlavna aktivita — testovanie*

V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat' naklady za uvedené Specializované (realizacné, technické) realizaénej
fazy 4

1. Zaznam kvality (pre konkrétny Specializovany produkt)
2. Akceptacny protokol (pre konkrétny Specializovany produkt)
3. Specializované (realizatné, technické) produkty tejto fazy:
a. SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
b.  SP.R4.02 Dokumentacia
c. SP.R4.03 Skolenia personalu
d. SP.R4.04 UAT testovanie

Eventualne bude vykonana fakturacia a uhrada tailorovanych produktov podfa kap. 9 (Tailoring E).

4.3.6. Fakturacia miPnika ,Hlavna aktivita — nasadenie“

Pripravna faza (7) Iniciatnd faza (13) Realizatna féza (10) Dokontovacia féza (5)

Splnomocnenie k Odévodnenie
projektu projektu
7 7

N N . Dekompozicia
- e o proer -
7 7
e L. R Plan
Akceptadné kritérid Plén iniciagne; j fazy xonfiguratného
7 7 manaimentu 7
) L Vivojovy diagram i )
Projektovy zamer produktov Plan projektu -
7 7
Plan kvality
. P
Hlavna aktivita g
Tall
»Nasademe Prajektowy inicidlny ikatny plén Speciali v
dokument projektu produkt (13)
N 4 4

-

‘ Spréva o vynimotnej situacii (eskalédcia)

| S

‘ Zépis zo stretnutia

Tato aktivita je zaveredna v priebehu realizacie projektu UPPVII a zahffia finalne odovzdanie finalnych produktov
projektu ako aj vSetkych priebeznych produktov projektu a ich sumarnu fakturaciu v nasledovnej Struktire:

Vybrané manazérske produkty pripravnej fazy (1)

Vybrané manazérske produkty iniciaénej fazy (4)

Vlybrané manazérske produkty vSetkych realizaénych faz — kompletné stbory (8)
Relevantné Specializované (realizacné, technické) produkty realizacnej fazy 5 (2)
Vetky manazérske produkty dokoncovacej fazy (5)

Vlybrané priebezné manazérske produkty celého projektu (2)

mmo o w >

Eventuélne bude tato fakturacia zahffiat ekvivalenty podfa Tailoringu C a Tailoringu D v kap. 9.
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A. V tejto aktivite SORO je rovnako mozné sumarne uhradzat naklady za tieto jednorazové manazérske produkty
pripravnej fazy projektu UPPVII:

1. Jednorazovy manazérsky produkt ,Zoznam rizik*

B. V tejto aktivite SORO je rovnako mozné sumérne uhradzat naklady za tieto jednorazové manazérske produkty
pripravnej fazy projektu UPPVII:

1. Jednorazovy manazérsky produkt ,Dennik projektového manazéra*
2. Jednorazovy manazérsky produkt ,Zoznam ponauceni*

3. Jednorazovy manazérsky produkt ,Zoznam kvality*

4. Jednorazovy manazérsky produkt ,Zoznam ponauceni*

C. V tejto aktivite SORO je mozné sumarne uhradzat naklady za tieto manazérske produkty realizanej fazy 5:

Jednorazovy manazérsky produkt ,Plan etapy*

Jednorazovy manazérsky produkt ,Zadanie prac*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o stave etapy*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o stave projektu*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o stave produktov®
Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o ukonceni etapy*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Kontrolna sprava*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Finanéna sprava*

N~ WND =

D. V tejto aktivite SORO je mozné uhradzat naklady za uvedené Specializované (realizaéné, technické) produkty
realizacnej fazy 5:

1. Zaznam kvality (pre konkrétny Specializovany produkt)
2. AkceptacCny protokol (pre konkrétny Specializovany produkt)
3. Specializované (realizacné, technické) produkty tejto fazy:
a. SP.R5.01 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
b. SP.R5.01 PreskuSanie a akceptacia (vyhodnotenie)

Eventualne bude vykonané fakturécia a uhrada tailorovanych produktov podfa kap. 9 (Tailoring E).

E. V tejto aktivite SORO je mozné sumarne uhradzat naklady za tieto manazérske produkty dokonéovacej fazy:

Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o ukonéeni projektu”
Jednorazovy manazérsky produkt ,Sprava o ziskanych poznatkoch®
Jednorazovy manazérsky produkt ,Plan kontroly po odovzdani projektu*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Odportiéanie nadvaznych krokov*
Jednorazovy manazérsky produkt ,Nezavisly audit projektu*

ko=

F. V tejto aktivite SORO je mozné sumérne uhradzat naklady za tieto priebeZzné manaZérske produkty celého
projektu UPPVII:

1. Priebezny manazérsky produkt ,Zoznam otvorenych otazok*
2. Priebezny manazérsky produkt ,Priebezna sprava QA o priebehu projektu
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4.3.7. Produkty, ktoré nebudu fakturované vobec

Z celého portfélia produktov projektu UPPVII nebudlu fakturované ani protokoldrne preberané nasledovné
produkty:

- Jednorazovy manazérsky produkt ,Spinomocnenie projektu*
- Priebezny manazérsky produkt ,Sprava o vynimocnej situacii*
- Priebezny manazérsky produkt ,Zapis zo stretnutia“

Uvedené produkty nie st predmetom preberacieho konania a dodavatel ich vytvori v sulade s touto metodikou
bez moznosti poZadovat ich prefinancovanie z rozpo¢tu projektu.

4.3.8. VSeobecné zasady pre fakturaciu

Fakturacia bude prebiehat v sulade s platnym Planom projektu abude zahffiat vSetky produkty (dodavky
a sluzby), ktoré spadaju do konkrétnej opravnenej aktivity.

Dodéavatel méze vystavit fakturu na Uhradu platieb zo SORO po splneni nasledovnych podmienok:

1. Produkt je riadne naplanovany v Plane projektu v konkrétnej realizacnej faze previazanej na podporné, resp.
hlavné aktivity SORO

2. Produkt je riadne naplanovany a vytvoreny v sulade s touto metodikou QAMPR (bud' na preddefinovany
formular alebo na vlastny formular dodavatela v stlade s kontrolnym zoznamom pre produkt)

3. Produkt je finalne spracovany, dodany a odovzdany prijimatelovi

4. Produkt preSiel kontrolou kvality na strane partnera projektu (UPPVII) aje akceptovatelny na zaklade
predloZzeného Zaznamu kvality:

a. ManaZzérske produkty su akceptovatelné pokial boli zapracované vsetky relevantné pripomienky —
zamietnuté pripomienky preniesol dodavatel do Registra rizik projektu a Riadiaci vybor projektu
schvalil produkt ako ho predloZil dodavatel a zobral na vedomie zamietnuté pripomienky v Registri
rizik

b. Specializované (realizaéné, technické) produkty si akceptovatelné pokial st bez kritickych
technickych alebo funkénych chyb a vykonané testy potvrdili stlad s Planom testov. Navyse
produkt bol schvaleny v zapise z Riadiaceho vyboru.

5. Produkt je akceptovany zo strany prijimatela Akceptaénym protokolom, ktory obsahuje jednoznaény
suhlas prijimatela s uhradou

6. Suhlas s prevzatim produktu ako aj naslednou platbou potvrdil aj Riadiaci vybor projektu v prisluchajicom
zapise

Pokial nie je splnena niektora vz vyssie uvedenych podmienok, fakturacia ani platba nemézu byt vykonané.
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5. RIADENIE KVALITY PROCESOV UPPVII
Pri riadeni a realizacii projektu UPPVII povinna osoba vytvara vSetky manazérske produkty pricom:

a) Kazdy jednorazovy manazérsky produkt predklada na preskumanie na prislusny utvar UPPVII eSte pred
jeho schvalenim a vydanim v Riadiacom vybore projektu UPPVII.

b) Priebezné manazérske produkty nie je potrebné predkladat na prislusny utvar UPPVII — za obsah, kvalitu
a Uplnost zodpoveda povinna osoba (neplati pre MP.PR.04 Priebezné sprava QA projektu).

V nasledovnych kapitolach su Specifikované zakladné (minimalne) zavazné charakteristiky vSetkych
manazérskych produktov.

5.1. Pripravna faza - manazérske produkty

Pripravna faza (7) Iniciaéna faza (13) Realiza¢na faza (10) Dokonéovacia fiza (5)
. . . Dennik . - R
Splnomocnenie k Odévodnenie . . . . _— Spréva o dokongen Plan kontroly po
= B projektového Zoznam ponauéeni Plan etapy Zadanie prac .
projektu projektu 54 projektu odovzdani projektu
manazera
r 4 4 7 7 4 7 7 7
o . . Dekompozicia . Sprdva a o stave Sprava o ziskanych Nezavisly audit
Zoznam rizik Pristup k projektu Popis produktu produktoy J Zaznam kvality ctany pozmatkoch orojekt
4 F v 7 7 7 7
Plan Zoznam Spréva a o stave Sprava o stave Odpordéanie
Akceptaéné kritéria Pln iniciaénej fazy konfiguraéného konfiguraénych prava s P el
. ) - projektu produktov nadviznych krokov
manaimentu jednotiek
4 4 7 7 4
Stidia e  d 5 o
yvojovy diagram N Sprava o ukonéeni .
(BEtaatalas produktov Pldn projektu etapy Kontrolna sprava
(Projektovy zamer) 7 7 7
. SR Akceptaény
Plan kvality J Zoznam kvality J Finanéna sprava protokal J
7
Projektowy inicidlny Kemunikaény plan Specializovany
dokument projektu produkt
7 I 4

5.1.1. MP.Pa.01 Splnomocnenie k projektu (Project Mandate)

Externy produkt (rozhodnutie) vytvorené autoritou na zriadovanie (iniciovanie) projektu, ktoré je oficialnym
spustenim pripravnej fazy projektu. Informéacia, ktorou je vysvetlené, ¢o sa od projektu ocakava.

Poverenie zodpovednej osoby na:

— zabezpecenie €innosti veducich k vytvoreniu projektovych pozicii

— ramcové zadanie projektu, ktorym su ciele a rozsah projektu, odévodnenie a obmedzenia projektu a
rozhrania s inymi projektmi a prostredim

— vymenovanie predsedu Riadiaceho vyboru projektu a projektového manazéra

Poziadavky na obsah

a) definovanie pracovnych néplni a zodpovednosti predsedu Riadiaceho vyboru projektu a projektového
manazéra
1) vymenovanie predsedu Riadiaceho vyboru projektu
2) vymenovanie projektového manazéra
b) navrhnutie projektového timu (pre inicializaciu)
1) definovanie pracovnych naplini a zodpovednosti vietkych ¢lenov projektového timu
2) vymenovanie projektového timu

Spdsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pa.01 Spinomocnenie k projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pa.01 Splnomocnenie k projektu (MS Excel)
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5.1.2. MP.Pb.01 Akceptacné kritéria (Acceptance Criteria)

UrCenie akceptacnych kritérii vratane kvalitativnych poziadaviek a ich zaevidovanie v dokumente. Obsahovo je to
prioritizovany zoznam Kkritérii, ktoré su zavazné pre vysledny produkt projektu a ktoré musia byt spinené pred
prevzatim zo strany zakaznika (v zmysle tohto dokumentu prijimatela).

Akceptaéné kritéria s meratelné vyjadrenie vlastnosti findlneho produktu aby bolo moZné jeho prevzatie
zakaznikom. Tento zoznam musi v plnom rozsahu zodpovedat potrebdm a poZiadavkdm zé&kaznika — musi byt
zoradeny podfa délezitosti jednotlivych kritérii a mal by byt vyjasneny a potvrdeny aj na strane zékaznika aj na
strane dodéavatefa findlneho produktu.

Poziadavky na obsah

a) Strucny popis finalneho produktu

b) Zoznam poziadaviek a oCakavani zakaznika

) Zoznam poziadaviek a o¢akavani relevantnych zainteresovanych stran
) Zoznam relevantnych legislativnych poZiadaviek pre finalny produkt

) Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivych poziadaviek
Zoradenie kritérii podfa vyznamnosti a komplexnosti

> D O O

Sposob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pb.01 Akceptaéné kritéria (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pb.01 Akceptacné kritéria (MS Excel)

5.1.3. MP.Pc.01 Odévodnenie projektu (Business Case)

Informacie o zmysle a dévodoch realizacie projektu, odhadované prinosy projektu, odhadované naklady projektu,
oddvodnenie alokacie nevyhnutnych zdrojov projektu, Casovy ramec realizacie a odhadované rizika projektu, a to
najma na zéklade informécii uvedenych v Splnomocneni k projektu.

Poziadavky na obsah

a) Dodvody (Reasons) - preo je potrebné projekt realizovat a akym spdsobom prispeje k naplneniu stratégie
a zamerom OPII

b) Podnikové alternativy (Business Options) — rozbor a odporicania pre min. tri zakladné alternativy — ,do
nothing, do the minimal or do something*

c) Ocakavané prinosy (Expected Benefits) — meratelne kvantifikované prinosy oproti su¢asnému stavu

d) Ocakavané nevyhody (Expected Dis-benefits) — vystupy projektu negativne vnimané z pohladu
zainteresovanych stran

e) Casovy ramec (Timescale) — asové obdobie kedy bude projekt realizovany

f)  Néklady (Costs) — zhrnutie vSetkych projektovych nékladov

g) Investitné posudenie (Investment Appraisal) — porovnanie ocakavanych vyhod a nevyhod projektu voci
projektovym nakladom

h) Hlavné rizika projektu (Major Risks) — zhrnutie klaCovych rizik projektu

Spodsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pc.01 Odévodnenie projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pc.01 Od6vodnenie projektu (MS Excel)

5.1.4. MP.Pd.01 Zoznam rizik (Risk Register)

Identifikacia hlavnych rizik projektu a ich zaevidovanie. Rovnako aj priebezné zdznamy o identifikovanom riziku
vratane stavu a histérie ako aj prijatym opatreniam a ich realizacii.

Poziadavky na obsah
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Identifikacia rizika (Risk ID)
Pravdepodobnost (Probability)
Dopad (Impact)

Platnost’ (Proximity)

Opatrenie (Risk Response)

Stav (Risk Status)

Vlastnik rizika (Risk Owner)
Zodpovedny za riziko (Risk Actionee)

oQ > Do O 0O T QD
—_—— =
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Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pd.01 Zoznam rizik (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pd.01 Zoznam rizik (MS Excel)

5.1.5. MP.Pe.01 Projektovy zamer (Project Brief)

Projektovy zamer je hlavnym vystupom pripravnej fazy a poskytuje komplexnt informaénl bazu pre rozhodnutie
o pokraCovani, resp. zastaveni projektu. Obsah Projektového zameru sa v naslednej iniciaCnej faze rozsiri
a spresni v manazérskom produkte Projektovy inicialny dokument (PID) nakolko samotny Projektovy zamer uz
nebude dalej udrziavany ani pouZivany.

Projektovy zamer vychadza z nasledovnych informécii a zdrojov:

—  Splnomocnenie k projektu

— Informacie o relevantnych projektoch a programoch (ak je ich st¢astou, resp. na ne nadvazuje)
— Stratégia podniku/organizacie

— Identifik&cia a popis prevadzkovatela finalneho produktu

— Identifikicia a popis uzivatela finalneho produktu

— I|dentifikicia a popis potencialneho dodavatela finalneho produktu (pokial existuje)

— Ponauceni z projektu ako aj z inych projektov

Dokument je kluovym vystupom pre schvéalenie nasledujlcej iniciacnej fazy projektu.
Poziadavky na obsah

a) Popis projektu (Project Definition) — o sa ma projektom dosiahnut

1) Ciele projektu (Project objectives) — €as, néklady, kvalita, rozsah, rizika, prinosy
2) Rozsah projektu (Project scope and exclusions) — ¢oho sa projekt tyka

3) Obmedzenia a predpoklady (Constraints and assumptions)

4) Projektové tolerancie (Project tolerances) — vo vazbe na ciele projektu

5) Uzivatelia a zainteresované strany (User(s), Interested parties)

b) Ra&mcové zdbvodnenie projektu (Outline Business Case) -

c) Ramcovy popis dodavky (Project Product Description) — o€akavané vystupy

d) Pristup k projektu (Project Approach) — ako bude projekt realizovany

e) Ramcovy projektovy tim (Project Management Team Structure) — rieSitelské skupiny na strane PO
f)  Popis projektovych roli (Role Descriptions) — postaCuje pre Uvodnu etapu

g) Obmedzenia projektu (Project Constraints)

h) Rozhrania s inymi projektmi a prostredim (Project Interfaces)

[—

Odkazy na iné/externé dokumenty (References)
Spdsob preverenia

a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pe.01 Projektovy zamer (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pe.01 Projektovy zamer (MS Excel)
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5.1.6. MP.Pf.01 Pristup k projektu (Project Approach)

Politika a principy realizacie, ako aj doplfiujice postupy, ak tieto nie su vymedzené v inych dokumentoch
projektu, a to predsedom Riadiaceho vyboru projektu alebo projektovym manazérom na zaklade jeho poverenia.
Moze zaroven sluzit ako Studia uskutognitelnosti projektu, ktora identifikuje mozné technické a technologické
pristupy a rieSenia pricom ponukne na vyber najvhodnejsie rieSenia pre organizaciu.

Poziadavky na obsah

a) Popis a rozbor ofakavani a poZiadaviek zakaznika na finalny produkt
b) Prehlad dostupnych alternativ pre finalny produkt

c) Multikriteriélne porovnanie jednotlivych alternativ
d) Zoradenie vhodnych alternativ
e) Odporucania pre rozhodnutie

Spdsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pf.01 Pristup k projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pf.01 Pristup k projektu (MS Excel)

5.1.7. MP.Pg.01 Plan iniciacnej fazy (Initiation Phase Plan)

Ulohy, zdroje, dasové Useky a zodpovednosti v stvislosti s ¢innostami potrebnymi na realizaciu iniciadnej fazy a
vytvorenie Projektového inicidlneho dokumentu. Dokument je kluCovym vystupom pre schvalenie nasledujuce;
iniciaCnej fazy projektu.
Poziadavky na obsah
a) Ciele iniciaCnej fazy
b) Hlavné ulohy iniciatnej fazy
1) Pozadovaneé vystupy
2) Casové trvanie
3) Zodpovedni riesitlia
c) Schvalené milniky
d) Finanéné krytie
Sposob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Pg.01 Plan iniciacnej fazy (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pg.01 Plan iniciatnej fazy (MS Excel)

Metodika riadenia QA - UPPVII 32



5.2. Inicia¢na faza — manazérske produkty

Akceptainy
protokol

7
Plan kvality J Zoznam kvality J Finanéna sprava
4

)

Projektovy inicialny Komunikaény plan Specializovany
dokument projektu produkt
L F 4 I

5.2.1. MP.la.01 Plan projektu (Project Plan)

Pripravna faza (7) Iniciaéna faza (13) Realizaéna faza (10) Dokencovacia faza (5)
Splnomocnenie k Odévodnenie Dennik Zo . . Plan eta Zadanie prac Sprava o dokonéeni Plan kontroly po
projektu projektu projektoveho Znam ponauceni PY P projektu odovzdani projektu
7 7 TEORCER .y 4 7 7 7 7
. B N Dekompozicia . Sprava a o stave Sprava o ziskanych Nezavisly audit
Zoznam rizik Pristup k projektu Popis produktu i J Zaznam kvality etapy poznatkoch projektu
7 7 y 7 4 7 7
Akceptaing kritérid Plin iniciaéne] fiz Pﬁﬂu 5 ZW"B[" ) Spriva a o stave Spriva o stave Odpordéanie
P Jies kenfiguraéného konfiguraénych projektu produktov nadviznych krokov
7 SIENTY s 7 7
Stadia Vyvojovy diagram . ) Sprava o ukonéeni P
uskutoEnitelnosti produktov Plan projektu etapy Kentrelna sprava
(Projektovy zamer) 4 7

Tento produkt zahffha Siroky rozsah aktivit svisiacich s detailnou pripravou projektovych €innosti — obvykle vo
forme dokumentu, ktorého obsahom je najma identifikacia a urCenie vystupov projektu, popis kazdého produktu
v dokumente Popis produktu v zmysle poZiadaviek na jeho kvalitu, urCenie hierarchickej Struktury vSetkych
vystupov projektu, ktoré je nutné v sulade s Planom projektu vytvorit v Dekompozicii produktov a uréenie logicke;

sekvencie ich tvorby vo Vyvojovom diagrame produktov.

Zahffia tiez vytvorenie Zoznamu konfiguraénych poloziek pre v8etky produkty v zmysle Planu konfiguraéného
manazmentu identifikiciu hlavnych aktivit, ktoré je potrebné vykonat pre vytvorenie, testovanie a odovzdanie
vystupov projektu a ich zavislosti — ale tiez analyzu rizik v Zozname rizik a zohladnenie ich mozného dopadu na

priebeh projektu.
Sucastou Planu projektu je aj:

+  kapacitny odhad prace, ktord je potrebné vykonat v suvislosti s vytvorenim, testovanim a odovzdanim

vystupov projektu,

+ urCenie harmonogramu projektu a identifikacia klu¢ovych rozhodovacich a kontrolnych bodov so zretefom na

zname obmedzenia projektu,

+ urCenie nastrojov a technik, ktoré budd pouZité pri vytvarani, aktualizacii a prezentécii Planu projektu,

+  vytvorenie rdmcového planu jednotlivych etap
Poziadavky na obsah

identifikacia a urCenie vystupov projektu,

popis produktu v dokumente Popis produktu

uréenie hierarchickej Struktury vetkych vystupov projektu
vytvorenie Zoznamu konfiguracnych poloziek
identifikacia hlavnych aktivit projektu

analyza rizik v Zozname rizik

zalozny rozpocet pre rizika a eventualne zmeny
kapacitny odhad préace, ktoru je potrebné vykonat
harmonogram projektu

identifikacia klucovych rozhodovacich a kontrolnych bodov
uréenie nastrojov a technik Planu projektu

zostavenie zmenového rozpoétu projektu

ramcovy plan jednotlivych etap

DO O O T QD
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Spdsob preverenia

a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
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Prilohy

1. Formular FORM.MP.1a.01 Plan projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ia.01 Plan projektu (MS Excel)

5.2.2. MP.lb.01 Zoznam otvorenych otazok projektu

Sumér otvorenych otazok. Kazda otvorend otazka je v Zozname otvorenych otdzok projektu jedinecne
identifikovatelna a ma priradeny aktualny stav; tuto ¢innost zabezpecuje projektovy manazér.

Standardny formalizovany &truktirovany zoznam vdetkych problémov, kritickjch bodov a neplanovanych
udalosti, ktoré je potrebné sledovat a nasledne manazérskymi rozhodnutiami transformovat na ulohy, rizika,
resp. zmeny. Zoznam je primarne ureny na zaznamenavanie otvorenych otézok; kazda otvorena otézka je v
Zozname otvorenych otdzok projektu jedineCne identifikovatelnd a ma priradeny aktualny stav; tdto Cinnost
zabezpecCuje projektovy manazér.

Poziadavky na obsah

a) Identifikicia a popis otvoreného problému
b) Charakteristika a popis hrozieb
) Spdsob rieSenia
) Zodpovedny
) Termin
Stav rieSenia
) Dodatocné info

« > D OO

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ib.01 Zoznam otvorenych otazok projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ib.01 Zoznam otvorenych otazok projektu (MS Excel)

5.2.3. MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (Project Initiation Document)

Dokument (resp. stbor dokumentov), ktory zrozumitelnym spdsobom spaja vsetky kli¢ové informacie, potrebné
pre schvalenie a riadenie projektu, a to najma vychodiska, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania,
predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizaén( Struktiru projektového timu, Komunikacny plan projektu,
Plan kvality, Od6évodnenie projektu a Plan projektu, a ktory v stlade s Komunikaénym planom projektu poskytuje
tieto informacie pre vSetkych, ktorych sa projekt tyka; tuto Cinnost zabezpeCuje projektovy manazér HPP
(primarne dodavatefla).

Tento dokument je klG€ovy pre riadenie celého projektu UPPVII a jeho preskimanie zo strany Manazéra QA
(UPPVII) je povinné, schvaluje ho Riadiaci vybor projektu — ¢o je nutnou podmienkou zaCatie realizatnych prac
projektu.

Poziadavky na obsah

()
-

Viychodiska projektu

Ciele projektu

Pristup projektu

Rozsah projektu

Vstupy, obmedzenia, rozhrania a predpoklady projektu
Projektové tolerancie,

Kontrolné prvky projektu

Organiza¢na Struktira projektového timu
Komunikaény plan projektu

Plan kvality projektu

Oddvodnenie projektu

Plan projektu
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Spdsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (MS Excel)

5.2.4. MP.Id.01 Popis produktu (Final Product Description)

Tento produkt predstavuje dékladny a technicky jednoznaény popis v zmysle poZiadaviek na kvalitu tohto
produktu — de facto Specifikacia poziadaviek na finalne rieSenie, ktoré ma byt projektom realizované a odovzdané
do prevadzky.

Poziadavky na obsah

Zakladna charakteristika finalneho produktu

Popis funkcii produktu a ich parametricka interpretécia

Relevantné odborné a technické normy

ZloZenie produktu (Product Composition)

Ocakavania zakaznika na kvalitu (Costumers Quality Expectations)
Kritéria Uspesnosti (Acceptance Criteria)

Toleranéné medze kvality produktu (Product Level Quality Tolerances)
Definicia roli (pristupov, resp. pouzivatelov) pre produkt (User Description)
Kontrolné metody (Acceptance Method)

DO O O T QD
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Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.1d.01 Popis produktu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Id.01 Popis produktu (MS Excel)

5.2.5. MP.le.01 Dekompozicia produktov (Product Decomposition)

UrCenie hierarchickej Struktary vSetkych vystupov (aj meta-produktov) projektu, ktoré je nutné v stlade s Planom
projektu vytvorit a nasledné uréenie logickej sekvencie ich tvorby v produkte Vyvojovy diagram produktov.

Poziadavky na obsah

a) Zakladna charakteristika finalneho produktu

b) Dekompozicia produktu (Product Composition)

Charakteristika meta-produktov (Meta-product Description)

Kritéria Uspe3nosti (Acceptance Criteria)

Toleranéné medze kvality produktu (Product Level Quality Tolerances)
Definicia roli (pristupov, resp. pouZivatelov) pre produkt (User Description)
) Kontrolné metddy (Acceptance Method)

)
)
)
)

[(e)Ne-No o N o]

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.le.01 Dekompozicia produktov (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.le.01 Dekompozicia produktov (MS Excel)

5.2.6. MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (Product Flowchart)

Logicka sekvencia produktov a meta-produktov v priebehu projektu — postupnost, ako budi jednotlivé produkty
postupne vytvarané a integrované do finalneho produktu. Méze mat formu grafického postupového diagramu
(Flowchart) alebo WBS (Work Breakdown Structure). Obsahom produktu je identifikacia hlavnych aktivit, ktoré je
potrebné vykonat pre vytvorenie, testovanie a odovzdanie vystupov projektu a ich zavislosti,

Poziadavky na obsah
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a) Zakladna charakteristika finalneho produktu
b) Dekompozicia produktu (Product Composition)
c) Logicka a technicka nadvaznost meta-produktov (Meta-product Description)

Spodsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.If.01 Viyvojovy diagram produktov (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (MS Excel)

5.2.7. MP.lg.01 Komunikaény plan projektu (Communication Strategy)

Komunikaéné pravidla pre vSetky Urovne riadenia projektu, urCuje vecne zavislé kontrolné body ako su pracovné
stretnutia, spravy a podobne, a ur€uje aj asovo zavislé kontrolné body; tuto Cinnost zabezpeluje projektovy
manazér HPP (prijimatefa NFP aj dodavatela); ak ide o velky alebo stredny projekt, je Komunikaény plan
projektu stc¢astou Projektového inicialneho dokumentu, inak je samostatnym dokumentom.

Poziadavky na obsah

Analyza zainteresovanych stran (Stakeholder Analysis)
Komunikaéné urovne (Communication Levels)

Komunikaéné kanaly (Communication Channels)
Komunikacné procedury (Communications Procedure)
Nastroje a techniky (Tools and Techniques)

Zaznamy (Records)

Spravy (Reporting)

Casovy plan komunikécie (Timing of Communication Activities)
Roly a zodpovednosti (Roles and Responsibilities)

D O O T QD
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Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.lg.01 Komunikaény plan projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.lg.01 Komunikacny plan projektu (MS Excel)

5.2.8. MP.lh.01 Plan kvality (Quality Plan)
Dokument, ktory uréuje kli¢ové kritéria kvality a procesy riadenia a kontroly kvality projektu.
Poziadavky na obsah

Sposoby kontroly kvality (Quality Control Methods)
Kontrolné body a mifniky (Qualiyt Points)

Procedury kvality (Quality Procedures)

Néstroje a techniky (Tools and Techniques)

Zaznamy (Records)

Spravy (Reporting)

Casovy plan riadenia kvality (Timing of Qualiyt Activities)
Roly a zodpovednosti (Roles and Responsibilities)

oQ > DO O 0O T QD
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Spodsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ih.01 Plan kvality (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ih.01 Plan kvality (MS Excel)

5.2.9. MP.li.01 Zoznam kvality (Quality Register)

Dokument, resp. zoznam, ktorého obsahom su v3etky planované aj uskutoénené ¢innosti v suvislosti s kvalitou.
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http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Communications_Procedure
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Tools_and_Techniques
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Records
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Reporting
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Timing_of_Communication_Activities
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Roles_and_Responsibilities
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Communications_Procedure
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Tools_and_Techniques
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Records
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Reporting
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Timing_of_Communication_Activities
http://prince2.wiki/Communication_Management_Strategy_Template#Roles_and_Responsibilities

Poziadavky na obsah

a) ldentifikicia produktu (Quality ID Product Identifier(s))
b) Spdsob kontroly kvality (Quality Method)
) Roly a zodpovednosti (Roles and Responsibilities)
) Planovany datum (Planned Date)
) Datum vykonania (Actual Date)
Vysledok (Result)
) Zéznamy kvality (Quality Records)

« > Do OO0

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.1i.01 Zoznam kvality (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.1i.01 Zoznam kvality (MS Excel)

5.2.10.MP.lj.01 Plan konfiguraéného manazmentu (Configuration Strategy)

Konkrétne postupy pre konfiguratny manazment a proceddry pre riadenie zmien, ktoré stanovuji spdsob a
metddy predkladania, posudzovania a rozhodovania 0 zmenach oproti planovanému stavu, ktoré vzniknu pocas
realizacie projektu.

Poziadavky na obsah

a) uréenie zodpovednosti pri zmenéch,

b) popis konfiguratného manazmentu (metddy, procedury, nastroje a pod.),
) ak budu uplatnené Standardizované metody a procedury tak odkaz na tieto a relevantné systémy,
) informacie o tom, ako a kde sa budu uchovavat konfiguraéné polozky,
) informacie, ktoré vystupy projektu budu patrit do konfiguraéného manazmentu,

rozpoCet pre zmeny a dokumentaciu,

> D O O

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.1j.01 Plan konfiguraéného manazmentu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.1j.01 Plan konfiguratného manazmentu (MS Excel)

5.2.11.MP.lk.01 Zoznam konfiguraénych polozZiek (Configuration Status Account)

Prehlad vSetkych konfiguraCnych poloziek pre vSetky produkty v zmysle Planu konfiguraéného manazmentu -
tuto Cinnost zabezpec€uje spravca konfiguracii.

Poziadavky na obsah

a) Konfigura¢né jednotka — identifikacia (ID of CI)
b) Konfiguratna jednotka — nézov (Title of Cl)

c) Status

d) Déatum

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ik.01 Zoznam konfiguranych poloZiek (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.lk.01 Zoznam konfiguracnych poloZiek (MS Excel)

5.2.12.MP.11.01 Zoznam ponauceni (Lessons Register)

Zaznamenavanie pozitivnych a negativnych poznatkov o riadeni projektu, procesoch a produktoch s nim
suvisiacich; tuto Cinnost' zabezpecuje projektovy manazér dodavatela.
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Poziadavky na obsah

Druh ponaucenia (Lesson Type)
Popis ponaucenia (Lesson Detail)
Udalost (Event)

Uginok/Dopad (Effect)
Pri¢ina/Spustac (Causes/Trigger)
Odporucéania (Recommendations)
Déatum zaznamenania (Date Logged)
Autor (Logged By)

Vlyznam (Priority)

= 0Q > O O T QD
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Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.11.01 Zoznam ponauceni (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.11.01 Zoznam ponauceni (MS Excel)

5.2.13.MP.Im.01 Dennik projektového manazéra (Project Log)

Dennik projektového manazéra (dodavatela) je pouzivany na zaznamenanie formalnych problémov,
pozadovanych akcii alebo vyznamnych udalosti, ktoré nie su evidované v inych zoznamoch. Predstavuje dennik
projektového manaZzéra dodavatela a celého projektového timu.

Poziadavky na obsah

Déatum zaznamenania (Date of Entry)

Problém, opatrenie, udalost alebo pozndmka (Problem,action, event or comment)
Zodpovedna osoba (Person Responsible)

Termin (Target Date)

Vysledok (Results)

Spdsob preverenia

o O T Q
_—— =
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a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Im.01 Dennik projektového manaZéra (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Im.01 Dennik projektového manazéra (MS Excel)

5.3. Realizaéna faza - manazérske produkty

Pripravna faza (7) Iniciaéna faza (13) Realiza¢na faza (10) Dokoncovacia faza (5)
Splnomocnenie k Odbvodnenie Dennik .. . — Sprava o dokonéeni Plan kentroly po
projektu projektu projektoveho Zoznam panauteni A Zadanie pric projektu odovadani projektu
p 7 manaiéra 7 7 4 7 7
. . . . Dekompozicia 5 . Sprava a o stave Sprava o ziskanych Nezavisly audit
k Pristup k kt P dukt:
Zoznam rizil ristup k projektu opis produktu produktov Zaznam kvality S poznatkoch projektu
7 7 7 7 4 4 4 7
Akceptainé kritéria Plan iniciaéne; faz Plan Zoznam Spréva a o stave Spriva o stave Odporitanie
P : 1 Tazy konfiguraéného konfiguraénjch projektu produktov nadvaznych krokov
P 7 manaimentu jednotiek 7 P P 7
Stadia vy i i
yvojovy diagram . B Sprava o ukonéeni
uskutoénitelnosti produktoy Plan projektu etapy Kontrolna sprava
(Projektovy zamer) Pa 7 P P e
. ) Akceptaény
Plan kvality Zoznam kvality Finanénd spriva ]
7 7 4 4
Projekbowy inicidkry Komunikaény plan Specializovany
dokument projektu produkt
7 4
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5.3.1. MP.Ra.01 Akceptacny protokol (Acceptance Protocol)

Produkt vypracovany pre kazdy odovzdany produkt prijimatelovi NFP a koordinaciu jeho podpisania
kompetentnymi osobami za stranu dodavatela aj prijimatela NFP. Obsahuje aj prehlad napravnych opatreni,
ktoré vyrieSia vzniknuté odchylky produktu od schvalenych planov.

Poziadavky na obsah

a) Etapa projektu

b) Identifikicia odovzdavanych produktov
) Stav odovzdavanych produktov

) Odchylky a zistenia

) Datum

Schvalovacia doloZka — podpisy

> D® O O

Spdsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ra.01 Akceptaény protokol (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ra.01 Akceptaény protokol (MS Excel)

5.3.2. MP.Rb.01 Sprava o stave etapy (Stage Report)

Informéacia o dosiahnutych vysledkoch na konci etapy/fazy projektu — vyhodnotenie spinenia projektovych dloh,
vyhodnotenie splnenia ¢asového aj finanéného planu. Sumarizacia vdetkych rizik, otvorenych otazok, problémov
a ponauceni za ukoncenu etapu/fazu.

Poziadavky na obsah

a) Identifikicia etapy projektu
b) Identifikacia produktov, ktoré boli realizované v rdmci etapy
) ldentifikacia relevantnych &innosti, ktoré boli realizované v ramci etapy
) Zaznamenané otvorené otazky
) Zaznamenané rizika
Zaznamenané ponaucenia
) Odporucania pre dalSie obdobie

« > D QO

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rb.01 Sprava o stave etapy (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rb.01 Sprava o stave etapy (MS Excel)

5.3.3. MP.Rc.01 Plan etapy (Stage Plan)

Vytvorenie podrobného produktu, ktory dopifia Plan projektu pre prislusn(i etapu o potrebné informacie tak, aby
bolo mozné priebeh etapy denne kontrolovat' a riadit.

Poziadavky na obsah

a) Identifikacia etapy projektu

b) Identifikacia produktov, ktoré budu realizované v ramci etapy

c) Identifikacia relevantnych Cinnosti, ktoré budu realizované v ramci etapy
d) Casovy plan etapy

Sposob preverenia

a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rc.01 Plan etapy (MS Word)
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2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rc.01 Plan etapy (MS Excel)

5.3.4. MP.Rd.01 Zaznam kvality (Quality Log)

Doklad o vykonanych kontrolach a previerkach kvality — spracované v sulade s Planom kvality a konsolidované
s Udajmi v Zozname kvality. Dokladuje sa pre kazdy produkt (alebo skupinovo pre skupinu viacerych produktov).

Poziadavky na obsah

a) Datum
b) Identifikicia zaznamu

) ldentifikacia preverovanych produktov
) Zodpovedny
) Vysledok kontroly kvality
Zaznamenané odchylky a nezhody

> D O O

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rd.01 Zaznam kvality: QA protokol so zisteniami (Review) — MS Word
2. Formular FORM.MP.Rd.02 Zaznam kvality: Odborny posudok (PEER Review) — MS Word
3. Formular FORM.MP.Rd.03 Zaznam kvality: Testovaci protokol — MS Word

4. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rd.01 Z&znam kvality (MS Excel)

5.3.5. MP.Re.01 Finan¢na sprava (Financial report)

Porovnanie aktualneho stavu ¢erpania finanénych prostriedkov oproti planovanému rozpoétu a jej distribuciu RV;
frekvencia vytvarania finanénych sprav je uréena Komunikacnym planom projektu

Poziadavky na obsah

a) Identifikicia dokumentu

b) Vyhodnocované obdobie

c) Vyhodnocované produkty, resp. fazy projektu
d) Priebeh finanéného pinenia

e) Porovnanie s finanénym planom projektu

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Re.01 Finanéna sprava (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Re.01 Finanéna sprava (MS Excel)

5.3.6. MP.Rf.01 Sprava o ukonceni etapy (End Stage Report)

Dokument, ktory sumarne prezentuje vysledky dosiahnuté v ukonéenej etape v porovnani s plathym Planom
etapy, resp. Planom projekiu.

Poziadavky na obsah

Identifikacia spravy

Vyhodnotenie stavu projektu, resp. projektovych tloh etapy
Vyhodnotenie postupu projektu, resp. projektovych uloh etapy
Predpoved dalSieho postupu projektu

Odporucania pre nasledujicu etapu

PoZadované eskalécie

Identifikované rizika a otvorené otazky

Identifikované ponaucenia

oQ >0 O 0O T Q
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Sposob preverenia

a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
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Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rf.01 Sprava o ukonéeni etapy (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rf.01 Sprava o ukonceni etapy (MS Excel)

5.3.7. MP.Rg.01 Sprava o stave projektu (Project Status Report)

Dokument, ktory podava informaciu o stave (status) a postupe (progress) projektu v definovanom ¢asovom
okamihu — bud je spracovana v definovanom ¢asovom intervale alebo na vyziadanie RV.

Poziadavky na obsah

Identifikacia spravy

Vlyhodnocované obdobie

Vyhodnotenie stavu projektu, resp. projektovych uloh
Vyhodnotenie postupu projektu, resp. projektovych Uloh
Predpoved dalSieho postupu

Pozadované eskalacie

Identifikované rizika a otvorené otazky

Identifikované ponaucenia

oQ > DO O 0O T QD
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Spdsob preverenia

a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)

Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rg.01 Sprava o stave projektu (MS Word)

2. Kontrolny zoznam CHKL.MP. Rg.01 Sprava o stave projektu (MS Excel)
5.3.8. MP.Rh.01 Zadanie prac (Working Package)

Subor pracovnych €innosti a projektovych Uloh, ktoré su pridelené konkrétnemu rieSitefovi alebo pracovnej
skupine a ktoré je mozné sledovat a vyhodnocovat ako uceleny subor vysledkov.

Poziadavky na obsah

a) ldentifikicia zadania préac

b) Identifikacia projektovych uloh

) Popis jednotlivych tloh
) Popis pozadovanych vystupov z tychto Uloh
) Pozadovana kvalita vystupov

Pozadované terminy realizacie

> D O O

Spodsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rh.01 Zadanie prac (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rh.01 Zadanie prac (MS Excel)

5.3.9. MP.Ri.01 Kontrolna sprava (Checkpoint Report)
Produkt uvadzajuci informéciu o stave projektu vypracované k projektovému milniku, resp. na vyziadanie RV.
Poziadavky na obsah

a) Ulohy z predchadzajliceho obdobia

b) Vyhodnotenie rizik z predch&dzajiceho obdobia

) Vyhodnotenie otvorenych otazok z predchadzajuceho obdobia
) Vyhodnotenie ponauéeni z predchadzajiceho obdobia

) Stav pracovnych balikov a produktov

Rozhodnutia pre nasleduijuce obdobie

> D O O

Sposob preverenia
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a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Ri.01 Kontrolna sprava (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ri.01 Kontrolna sprava (MS Excel)

5.3.10.MP.Rj.01 Sprava o stave produktov (Product Status Account)

Sumarizovana informacia o aktualnom stave jednotlivych produktov v ramci realizovanej etapy/fazy alebo za
vyhodnoteny ¢asovy Usek projektu.

Poziadavky na obsah

a) Identifikicia produktu

b) Popis alebo ndzov produktu
c) Vlastnik

d) Forma

e) Aktualny stav

f)  Umiestnenie

Spdsob preverenia

a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)

Prilohy

1. Formular FORM.MP.Rj.01 Sprava o stave produktov (MS Word)

2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.R}.01 Sprava o stave produktov (MS Excel)

5.4. Dokoncovacia faza — manazérske produkty

Pripravna faza (7) Iniciaéna faza (13) Realiza¢na faza (10) Dokoncovacia faza (5)
Spinomocnenie K Odbvodnenie Dennik Zoznam ponauéeni Plan eta Zadanie prac S mE TR e
projektu projektu projektového P Py *P projektu odovzdani projektu
7 manazéra 7 7 7 g 4 4
Zoznam riak J Pristup k projektu Popis produktu Pekomporics Ziznam kvality srivazosiave | (EEEEEEEE NS
7 4 7 4
Akceptaing kritérid Plén iniciacnei 4 Plan Zoznam Sprava a o stave Sprava o stave Odporaganie
P y °1tazy konfiguraéného konfiguracnych projektu produktov nadvaznych krokov
p manaimentu jednotiek ) 7 7
Stidia Vyvojovy di 4 Zeni
yvojovy diagram . N Sprava o ukonéeni . N
uskutoénitelnosti orodukto Plén projektu etapy Kontrolnd sprdva
(Projektovy zamer) 7 P
s ; ) ) Akceptacny
Plan kvality Zoznam kvality Financna sprava protokol
7 7 7 7
Projektovy iniciiny Komunikaény plan Specializovany
dokument projektu produkt
7 7

5.4.1. MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu (Final Project Report)

Sprava, v ktorej sa porovnaju dosiahnuté vysledky s poZiadavkami podla Odévodnenia projektu a Projektového
inicidlneho dokumentu, popisuju v3etky zmeny, ktoré boli v priebehu projektu zaznamenané a hodnoti sa, do akej
miery projekt spinil stanovené ciele z pohladu vytvarania produktov.

Predklada sa na schvélenie pred RV.
Poziadavky na obsah

a) Identifikacia projektu
b) Sumarizacia a vyhodnotenie dodavok projektu (finalneho produktu)
) Sumarizacia a vyhodnotenie ¢asového planu projektu
) Sumarizécia a vyhodnotenie finanéného planu projektu
) Vyhodnotenie kvality projektu (chyby, nezhody, zistenia a pod.)
Zavere€né zhodnotenie projektu

> DO OO

Spdsob preverenia
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a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)

Prilohy

1. Formular FORM.MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu (MS Word)

2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu (MS Excel)
5.4.2. MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (Lessons Learned Report)

Suhrn informacii o tom, ako bol projekt riadeny, ako a s akymi vysledkami sa uplatfiovali jednotlivé techniky
projektového riadenia a aké ponaucenia a odporuéania z toho vyplyvaju.

Predklada sa na schvalenie pred RV.
Poziadavky na obsah

a) Zoznam ziskanych poznatkov

b) Charakteristika a popis ziskanych poznatkov
) Odportc&ania pre zmeny v organizécii HPP

) Odporucania pre zmeny v legislative UPPVII
) Odportcania pre zmeny v legislative SR
Ostatné odporucania

> D O O

Spodsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
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Prilohy

1. Formular FORM.MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (MS Excel)

5.4.3. MP.Dc.01 Odporucanie nadvaznych krokov (Post-Implementation Review)

Identifikaciu €innosti, terminov a spdsobu merania dosiahnutych prinosov a UspeSnosti projektu sa zrealizuju po
skonceni projektu.

Predklada sa na schvalenie pred RV.
Poziadavky na obsah

a) Vymenovanie relevantnych aktivit po skonéeni projektu
b) Ocakavané (meratelné) prinosy projektu vo vazbe na ciele projektu

c) Spobsob overenia (zmerania) prinosov
d) Terminy a zodpovednosti
e) Kritéria UspeSnosti prinosov projektu

Spdsob preverenia
a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Dc.01 Odporté&anie nadvaznych krokov (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Dc.01 Odporu¢anie nadvaznych krokov (MS Excel)

5.4.4. MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (Benefit Review Plan)

Dokument, ktory definuje spdsob dosiahnutia oakavanych prinosov po odovzdani a prevadzkovani finalneho
produktu v praktickych podmienkach. Vtomto dokumente sa uréi plan Cinnosti, ktoré sa v nadvéznosti na
Odporucania nadvaznych krokov zrealizuju po skonéeni projektu.

Predklada sa na schvélenie pred RV.
Poziadavky na obsah

a) Zoznam cielov projektu
b) Ocakavané (meratelné) prinosy projektu vo vazbe na ciele projektu

c) Sposob overenia (zmerania) prinosov
d) Terminy a zodpovednosti
e) Kritéria UspeSnosti prinosov projektu

Spodsob preverenia
a) Odborné posutdenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (MS Excel)

5.4.5. MP.De.01 Nezavisly audit projektu (Project Audit)

Preskimanie priebehu a vysledkov projektu z pohfadu platnej legislativy a poziadaviek vykonané nezévislou
autoritou (z ekonomického a finanéného hladiska). Tento produkt je volitelny a vypracuje sa len v pripade potreby
(dohodne sa v zmluve medzi partnerom projektu a HPP).

Poziadavky na obsah

a) Podla platnej legislativy pre vykonavanie finanénych auditov
Spdsob preverenia

a) Odborné postdenie a revizia kvality (QA Review)
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Prilohy

1. Formular FORM.MP.De.01 Nezavisly audit projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.De.01 Nezavisly audit projektu (MS Excel)

5.5. Priebezné manazérske produkty

Priebeind sprava QA projektu

Spréva o vynimotnej situacii (eskalacia)

‘ Zoznam otvorenych otdzok
‘ Zépis 20 stretnutia

N N e N

5.5.1. MP.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok (Issue Log/Register)

Standardny formalizovany S$truktirovany zoznam vsetkych problémov, kritickych bodov a neplanovanych
udalosti, ktoré je potrebné sledovat a nésledne manazérskymi rozhodnutiami transformovat na ulohy, rizik,
resp. zmeny. Zoznam je primarne uréeny na zaznamendvanie otvorenych otézok; kazda otvorend otdzka je v
Zozname otvorenych otdzok projektu jedineCne identifikovatelnd a ma priradeny aktualny stav; tdto Cinnost
zabezpeCuje projektovy manazér PO.

Poziadavky na obsah

a) Identifikacia a popis otvoreného problému
b) Charakteristika a popis hrozieb
) Spdsob rieSenia
) Zodpovedny
) Termin
Stav rieSenia
) Dodato¢né info

« > D QO

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review) — min. 1x za mesiac
Prilohy

1. Formular FORM.MP.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok (MS Excel)

5.5.2. MP.PPh.01 Sprava o vynimocnej situacii (eskalacia) (Exception Report)

Sprava o neplanovanej situécii, ktora sa vyskytla a ohrozuje spinenie projektového planu, resp. dosiahnutie
projektového zameru, resp. projektovych prinosov. Vytvara sa ak vzniknuté odchylky prekrodili stanovené
tolerancie a predklada sa Riadiacemu vyboru projektu.

Poziadavky na obsah

a) ldentifikacia vynimoéne;j situacie

b) Popis vynimocnej situacie

c) Charakteristika a popis hrozieb

d) Navrh riedenia, resp. dalSieho postupu (ak je mozné spracovat)
e) Pozadované eskalacia (na koho a aké rozhodnutie)

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review) — min. 1x za mesiac
Prilohy

1. Formular FORM.MP.PPb.01 Sprava o vynimocnej situacii (eskalacia) - (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.PPb.01 Sprava o vynimoénej situacii (eskalacia) - (MS Excel)
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5.5.3. MP.PPc.01 Zapis zo stretnutia (Meeting Minutes)

Standardny formalizovany $truktirovany zaznam o uskutodnenom stretnuti s naslednou aktualizaciou ostatnych
manazérskych, resp. Specializovanych produktov.

Poziadavky na obsah

Agenda

UCastnici

Kontrola tloh

Informacie z obdobia od posledného stretnutia
Prerokované body — zaznam o diskusii
Zavery

Aktualizacia zoznamu Uloh
Aktualizacia zoznamu rizik
Aktualizacia zoznamu ponauceni
Poziadavky na zmenu na eskalaciu
Problémy na eskalaciu

DO O O T QD
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Sposob preverenia
Neposudzuje sa Standardne — v pripade problémov Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.PPc.01 Zapis zo stretnutia (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.PPc.01 Zapis zo stretnutia (MS Excel)

5.5.4. MP.PPd.01 Priebezna sprava QA projektu (Project QA Report)

Pravidelna agregovana informécia o stave a postupe projektu z pohladu platného planu projektu a popisu
produktu (Dekompozicie produktu) — tzv. One Page Report alebo aj Butterfly report.

Poziadavky na obsah

a) Status projektu za hodnotené obdobie (kalendarny mesiac)
a. Plnenie ¢asového planu
b. Plnenie finanného planu
c. Vyhodnotenie kvality dodavok
d. Aktudlny stav rizik
b) Eskalované problémy a otvorené otazky

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie a revizia kvality (QA Review)
Prilohy

1. Formular FORM.MP.PPd.01 Priebezna prava QA projektu (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.PPd.01 Priebezna prava QA projektu (MS Excel)
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6. RIADENIE KVALITY SPECIALIZOVANYCH PRODUKTOV UPPVII

V nasledovnych kapitolach s charakterizované jednotlivé Specializované produkty ako aj definované zékladné
poziadavky na ich obsah aj tvorbu.

Produkt Faza Oznatenie
Ramcovy ndvrh riesenia R1 ANALYZA A DIZAIN SP.R1.01
Detailna funkéna Specifikacia R1 ANALYZA A DIZAIN SP.R1.02
Plan testov (TC/UC) R1 ANALYZA A DIZAIN SP.R1.03
Vyvoj a integracia R2 IMPLEMENTACIA SP.R2.01
Testovanie FAT (BETA verzia) R2 IMPLEMENTACIA SP.R2.02
Obstaranie HW R3 NAKUP HW/SW SP.R3.01
Obstaranie SW a 0S R3 NAKUP HW/SW SP.R3.02
Nasadenie do UAT prostredia R4 TESTOVANIE SP.R4.01
Dokumentacia rieSenia R4 TESTOVANIE SP.R4.02
Zaskolenie personalu R4 TESTOVANIE SP.R4.03
Testovanie UAT (FINALNA verzia) R4 TESTOVANIE SP.R4.04
Nasadenie do produkéného prostredia R5 NASADENIE SP.R5.01
Preskusanie a akceptacia R5 NASADENIE SP.R5.02

V nadvazujcich prilohach s uvedené:

1. odporucané formulare (template) pre kazdy Specializovany produkt
2. zéavazny kontrolny zoznam (checklist) pre kazdy Specializovany produkt

Povinna osoba ma pri aplikacii $pecializovaného produktu:

a) bud vyuZije formular odporicany touto metodikou

b) alebo modifikuje tento formular poda svojich Specifickych potrieb
c) alebo aplikuje vlastny formular, resp. dokument/artefakt

d) alebo integruje do inych formuldrov a dokumentov/artefakt

Povinna osoba je v kazdom pripade povinna primerane akceptovat a naplnit’ poZiadavky na $pecializovany
produkt definovany v kontrolnom zozname - vopaénom pripade to bude vyhodnotené ako nesplnenie
(nedodrzanie) poziadaviek na kvalitu realizovaného projektu.

6.1. SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia

Dokument, resp. stbor Gdajov v grafickej forme (procesna mapa, procesny model, kontextovy diagram, ERD,
FHD, a pod.), ktory definuje a popisuije cielovy stav rieSenia z pohladu prevadzky a pouzivania. Definuje koncept,
infradtrukturu, technoldgiu, architektiru a zakladné procesné/datové toky ako aj modularne zloZenie rieSenia.

Definuje spdsob spinenia poZiadaviek z produktov Projektovy zéamer, Popis produktu ako aj Dekompozicia
produktu v sulade so schvalenym Pristupom k projektu. Sluzi ako vstup pre produkt DP.R1.02 Detailny navrh
rieSenia.

Forma vystupu

a) Dokument v MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource forméate
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo forméte .pdf (optimélne ako priloha vyssie)

Poziadavky na obsah

a) Popis sucasného stavu AS-IS na strane prevadzkovatela a uzivatela
b) Popis ciefového stavu TO-BE na strane prevadzkovatela a uzivatela
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c) Zakladny koncept cielového rieSenia

d) Zakladny model HW architektdry a ICT infrastruktury cielového rieSenia
e) Zakladny datovy a transakény model cielového rieSenia

f)  Zakladny transakény a GUI model cielového rieSenia (WireFrame)

g) Koncept prevadzky a udrzby cielového rieSenia

h) Koncept pouZivania cielového rieSenia

Spdsob preverenia

a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptacné kritéria
b) Odborné posudenie voci produktu Projektovy zamer

Schvalenie

a) Preberaci protokol UPPVII-QA

b) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi

c) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) odbornymi pracovnikmi Hlavného partnera (architekt)
d) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) clenmi RV

Prilohy

1. Formular FORM.SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia (MS Excel)

6.2. SP.R1.02 Detailna funkéna Specifikacia (Funkéna Specifikacia rieSenia)

Rozpracovanie funkénej Specifikacie poziadaviek na projekt (Projektovy zadmer, Popis produktu) a Ramcového
navrhu rieSenia do detailného navrhu zakladnych komponentov a jednotiek celého finélneho rieSenia. Detailny
navrh rieSenia definuje jednotlivé polozky do Urovne, kedy je mozné zadavat' pracovni tlohy (Work Packages)
pre konkrétne rieSitel'ské timy alebo konkrétnych rieSitelov v ramci projektového timu.

Forma vystupu

a) Dokument v MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource forméate
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom forméate a zaroveri vo forméate .pdf (optimélne ako priloha vy3sie)

Poziadavky na obsah

a) Detailng architektura findlneho produktu

b) Zoznam modulov a komponentov findlneho produktu

c) Navrh obrazoviek finalneho produktu

d) Blokové a datové modely finalneho produktu

e) FunkEné, kontextové a entito-relaéné modely finalneho produktu

Spdsob preverenia

a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptacné kritéria
b) Odborné postdenie voci produktu Projektovy zamer a Ramcovy navrh rieSenia

Schvalenie

a) Preberaci protokol UPPVII-QA

b) Schvélenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi

c) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) odbornymi pracovnikmi Hlavného partnera (architekt)
d) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) ¢lenmi RV

Prilohy

1. Formular FORM.SP.R1.02 Detailna funkéna Specifikacia/Funkéna Specifikacia rieSenia (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.02 Detailna funkéna Specifikacia/Funkéna Specifikacia rieSenia (MS Excel)

6.3. SP.R1.03 Plan testov (vratane TS/TC/UC)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a poloZiek
vyplyvajucich z Detailného navrhu rieSenia. Tento plan zahfia manazérske planovanie (organizécia, ¢asovy
priebeh, financovanie) ako aj technické planovanie (typ testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie
déta, testovacie scenare, testovacie pripady).
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Forma vystupu
a) Dokumentv MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource formate
Poziadavky na obsah

Ugel testovania v ramci platného Planu kvality
Pristup (stratégia) k testovaniu v danom projekte
Fazy (druhy) testov a testovania

Typy testov

Testovacie prostredie a testovacie data
Testovacie scenére a testovacie pripady
Manazment chyb (defect management)
Organizacia testov, poziadavky na testerov
Casovy priebeh testov

Financny plan testov

Monitoring a reporting testov
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Spodsob preverenia
a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu, Akceptacné kritéria a Detailny névrh rieSenia
Schvalenie

a) Preberaci protokol UPPVII-QA
b) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi
c) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) ¢lenmi RV

Prilohy
1. Formular FORM.SP.R1.03 Plan testov (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.03 Plan testov (MS Excel)

6.4. SP.R2.01 Vyvoj a integracia

Tento produkt pozostava z Beta verzie finalneho rieSenia vytvoreného odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodnej technickej dokumentécie (v navrhu) - instalaéna prirucka, prevadzkova prirucka, uzivatelska
prirucka, servisna priru¢ka a pod. V odévodnenych pripadoch méZe byt siéastou takejto dokumentécie aj Plan
obnovy systému (Disaster Recovery Plan).

Forma vystupu

a) SW poloZky (zdrojovy kod, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
b) BETA verzia rieSenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
c) Dokumentacia k BETA verzii (prvy navrh)

Poziadavky na obsah

a) Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla technického charakteru finalneho produktu
b) Konfiguratna databaza rieSenia (finalneho produktu)
c) Zéaznamy o jednotkovych testoch

Spdsob preverenia

a) Vyvojové (jednotkové) testovanie v stlade s Plan testov
b) Funkéné testovanie (vyvojové) v sulade s Plan testov

Schvalenie

a) SW polozky preukazu funkénost bez kritickych chyb (preukazuje vyvojovy pracovnik)
b) BETA verzia preukaze funkénost bez kritickych chyb (preukazuje vyvojovy pracovnik)

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R3.01 Vyvoj a integrécia (MS Excel)
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6.5. SP.R2.02 FAT testovanie (BETA verzia)

Tento produkt pokryva vSetky Cinnosti suvisiace s nasadenim BETA verzie do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov aich vyhodnotenie
a zaznamenanie.

Forma vystupu
a) BETA verzia v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kod, runtime)
Poziadavky na obsah

a) Plan a postup in$talacie BETA verzie do FAT testovacieho prostredia

b) Priprava HW a ICT infrastruktiry

c) Priprava SW infrastruktury (OS, DB, LAN a pod.)

d) InStalacia BETA verzie vratane migrécie dat a integracie s ostatnymi systémami
e) PreskuSanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie

Spdsob preverenia
a) Funkéné testy FAT
Schvalenie

a) BETA verzia v testovacom prostredi preukaze funkénost bez kritickych chyb (preukazuje tester)
b) FAT protokol bez kritickych chyb

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R3.02 Testovanie FAT (MS Excel)

6.6. SP.R3.01 Obstaranie HW

Tento produkt reprezentuje subor sluZieb zameranych na popis HW komponentov a ICT infrastruktury potrebnej
na riadnu a plynult prevadzku finalneho rieSenia v praktickych podmienkach.

Forma vystupu

a) HW komponenty

b) Prvky ICT infraStruktiry

c) Sprievodna technicka dokumentacia (technicka Specifikacia, kalkulacia, porovnanie)

d) Sprievodna obchodna dokumentacia (objednavky, zmluvy, faktry, dodacie listy, preberacie protokoly)

Poziadavky na obsah

a) Specifikacia potrebnych komponentov HW a ICT infrastruktdry
b) Vyber vhodnych dodavatelov

c) Objednanie, resp. zazmluvnenie

d) Obchodné obstaranie (vlastny nakup) komponentov

e) Dodanie, prevzatie, administrativhe zdokumentovanie

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu, Akceptaéné kritéria a Detailny navrh rieSenia
Schvalenie

a) Dodaci list (akceptacia zo strany HPP)
b) Preberaci protokol UPPVII-QA pre Specifikaciu dodavky
c) Schvalenie preberacieho protokolu ¢lenmi RV

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R2.01 Nékup HW (MS Excel)
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6.7. SP.R3.02 Obstaranie SW a OS

V tomto produkte je zahrnuté nadobudnutie komponentov potrebnej SW infrastruktury a OS (komeréné produkty
predavané na trhu) od Standardnych dodavatelov (vendorov). Tieto komponenty su integralnou sucastou
finalneho rieSenia, ktoré bude nasadené do produkéného prostredia.

Forma vystupu

a) SWinfrastruktira (Standardna)

b) OS (operatné systémy)

c) Sprievodna technicka dokumentacia (technicka Specifikacia, kalkulacia, porovnanie)

d) Sprievodna obchodna dokumentacia (objednavky, zmluvy, faktry, dodacie listy, preberacie protokoly)

Poziadavky na obsah

a) Specifikacia potrebnych komponentov SW infrastruktury a OS
b) Vyber vhodnych dodévatefov

c) Objednanie, resp. zazmluvnenie

d) Obchodné obstaranie (vlastny nakup) komponentov

e) Dodanie, prevzatie, administrativne zdokumentovanie

Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu, Akceptacné kritéria a Detailny navrh rieSenia
Schvalenie

a) Dodaci list (akceptacia zo strany HPP)
b) Preberaci protokol UPPVII-QA pre Specifikaciu dodavky
c) Schvalenie preberacieho protokolu ¢lenmi RV

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R2.02 Nékup SW a OS (MS Excel)

6.8. SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia

Tento (nemateriélny) produkt predstavuje celu sustavu Cinnosti a sluZieb veducich k instalécii beta verzie po
ukonCenych FAT testoch do prostredia prevadzkovatela v rezime, ktory umoZiuje vykonanie UAT testov v stlade
s Planom testov.

Forma vystupu

a) BETA verzia v testovacom prostredi UAT
1. HW infra$truktira
2. SWiinfraStruktura (OS, DB, LAN a pod.)
3. BETA verzia v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (runtime)
b) BETA verzia v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kéd)
a) Dokument v MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource forméate:
1. InStala¢na prirucka (finalny draft)
2. Administratorska a diagnosticka prirucka (finalny draft)
3. Servisna (prevadzkova) prirucka (finalny draft)
4, UzZivatelska prirucka (finalny draft)
5. Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan) - (finalny draft)

Poziadavky na obsah

f)  Plan a postup inStalacie BETA verzie do UAT prostredia

g) Priprava HW a ICT infrastruktary

h) Priprava SW infrastruktury (OS, DB, LAN a pod.)

i) InStalacia BETA verzie vratane migracie dat a integracie s ostatnymi systémami
j)  PreskuSanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie

Spdsob preverenia

a) Preskimanie
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Schvalenie

a) Zaznam kvality o pripravenosti na UAT testovanie - potvrdeny testerom a Manazérom kvality na strane PO
Prilohy

1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.01 Nasadenie do UAT (MS Excel)

6.9. SP.R4.02 Dokumentacia

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouzivanie findlneho produktu v realnych podmienkach
(produkcia). Dokumenty popisuju vSetky relevantné skutoCnosti ako aj Cinnosti, ktoré sa budi vykonavat
nezavisle od hlavného partnera po dokonceni projektu.

Forma vystupu
Dokument v MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource formate:

1. InStala¢na prirucka

2. Administratorska a diagnosticka prirucka

3. Servisna (prevadzkova) prirucka

4, Uzivatelska prirucka

5. Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan)

Poziadavky na obsah

Popis produktu a celého rieSenia z pohladu nasadenia do produkéného prostredia
Pokyny pre indtalaciu (Uvodnu aj opakovanu)

Pokyny pre prevadzku a administraciu

Pokyny pre servis a udrzbu

Pokyny pre pouzivanie

Pokyny pre diagnostiku

) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie

eeacose

Spodsob preverenia

a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptacné kritéria
b) Odborné posudenie vodi produktu Projektovy zamer a R&mcovy névrh rieSenia

Schvalenie

a) QA protokol UPPVII-QA
b) Schvélenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi, odbornymi pracovnikmi Hlavného partnera |,
¢lenmi RV a zastupcami prevadzkovatela

Prilohy
1. Formular FORM.SP.R4.02 Dokumentacia (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.02 Dokumentacia (MS Excel)

6.10. SP.R4.03 Skolenia personalu

Subor sluzieb poskytovanych zo strany hlavného partnera prevadzkovatelom a uZivatefom findlneho produktu
pred uvedenim finalneho produktu do produkénej prevadzky — Skoliace materialy ostavaju prevadzkovatelovi pre
opakovanu potrebu zaskolenia v bududcnosti.

Forma vystupu

a) Dokument v MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom OpenSource forméate
b) Dokument v .pdf — osvedCenie, resp. zaznam/potvrdenie 0 absolvovani pre uéastnikov

Poziadavky na obsah
a) Planovanie Skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a poZzadovanych kompetencii personalu)

b) Priprava Skoleni (osnova Skolenia, Skoliace materialy)

c) Vykonanie Skolenia (prezencna listina, cvicné materialy, tlohy)
d) Vyhodnotenie $kolenia (skuSobné testy)

e) Ukoncenie Skolenia (osvedCenia, potvrdenia, zdznamy, spravy)
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Spdsob preverenia
a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptaéné kritéria
Schvalenie

a) QA protokol UPPVII-QA

b) Schvalenie Skoliacich materialov (podpis na titulnej strane) autormi a odbornymi pracovnikmi Hlavného
partnera

c) Potvrdenie o UspeSnom absolvovani Skolitelom

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.03 Skolenia personalu (MS Excel)

6.11. SP.R4.04 UAT Testovanie (FINALNA verzia)

Jedna sa o nematerialny produkt — vykon sluzby na beta verzii rieSenia v testovacom prostredi na strane
prevadzkovatefa. Testy vykonaju testeri na strane prevadzkovatela, resp. hlavného partnera tak, ako su
naplanované v platnom Plane testov.

Produkt je UspeSne realizovany ak boli vykonané kompletne vSetky testy Specifikované v Plane testov a vSetky
testovacie pripady (Test Cases, Test Scenarios, USe Cases) boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Forma vystupu

a) Odladené beta verzia finalneho produktu pripravené na nasadenie do produkcie (zdrojovy kéd, runtime)
b) Dokumentacia k tejto beta verzii
c) Zaznam kvality (Protokol UAT) bez kritickych chyb a zisteni

Poziadavky na obsah

Priprava testovacieho prostredia UAT

Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat

Dodanie a instalacia HW a ICT infra$truktary pre testovanie UAT

Dodanie a instalacia SW pre testovanie UAT (OS, DB, LAN a pod.)
Viykonavanie testov UAT podla Planu testov

Zaznamenévanie vysledkov, chyb a odladovanie beta verzie

Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie Zaznamu kvality (Protokol UAT)
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Spdsob preverenia
a) Funkéné testovanie v stlade s Planom testov
Schvalenie

a) BETA verzia v testovacom prostredi UAT preukaze funkénost bez kritickych chyb (preukazuje tester)
b) UAT protokol bez kritickych chyb potvrdeny testerom, Manazérom kvality a Manazérom projektu

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.04 UAT Testovanie (MS Excel)

6.12. SP.R5.01 Nasadenie do produkcie

Subor ¢innosti zahffiajucich pripravu redineho prevadzkového prostredia, dodanie inStalaciu médii, vlastni
inStalaciu a spristupnenie celého rieSenia prevadzkovatefom a pouzivatefom. Sucastou je aj formalne
administrativne protokolarne odovzdanie vSetkych produktov prevadzkovatelovi.

Forma vystupu

a) Vyhodnotenie nasadenia (dokument(y) v MS Word alebo v kompatibilnom OpenSource formate)
b) Preberaci protokol (dokument(y) v MS Word alebo v kompatibilnom OpenSource formate)
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Poziadavky na obsah

a) Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infraStruktira, data, personal)

b) Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia)
c) InStalacia rieSenia do produkéného prostredia

d) Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatefom

Spdsob preverenia

a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptacné kritéria
b) Odborné posudenie vodi produktu Projektovy zamer a R&mcovy navrh rieSenia

Schvalenie

a) Preberaci protokol UPPVII-QA
b) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) odbornymi pracovnikmi Hlavného partnera (architekt)
c) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) ¢lenmi RV

Prilohy
1. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R5.01 (MS Excel)

6.13. SP.R5.02 Preskusanie a akceptacia

Tento 8pecializovany produkt pokryva skupinu &innosti a sluzZieb, ktoré nasleduju po uspesnej instalacii finalneho
rieSenia v ICT infraStruktire prevadzkovatela — funkéné predvedenie rieSenia v produkénom prostredi, funkéné
preskudanie v produkénom prostredi, kratkodobé pozorovanie (1-4 mesiace) a vyhodnocovanie prevadzky
v monitorovacom reZime za U¢elom doladenia funkcionalit a komunikacnych kanalov.

Akceptacia rieSenia (finalneho produktu) vyzaduje nielen doloZenie vSetkych vlastnosti a spinenie poZziadaviek
(Zaznamy kvality, Zoznam kvality) vodi platnému zadaniu a navrhu rieSenia (Popis produktu, Akceptacné kritéria)
ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a v3etkych produktov cielovym uzivatelom.

Forma vystupu

c) Vyhodnotenie preskusania (dokument(y) v MS Word alebo v kompatibilnom OpenSource formate)
d) Akceptacny protokol (dokument(y) v MS Word alebo v kompatibilnom OpenSource forméte)

Poziadavky na obsah
a) PreskuSanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi

b) Kratkodoby monitoring funkénosti a sprévnosti rieSenia v produkénom prostredi

c) Vyhodnotenie indtalacie, preskusania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi

d) Materialne odovzdanie rieSenia (instalacné média, média so zdrojovym kédom, dokumentacia)
e) Administrativne odovzdanie rieSenia (Akceptacny protokol)

Spodsob preverenia

a) Odborné posudenie stladu s produktmi Popis produktu a Akceptacné kritéria
b) Odborné postdenie voci produktu Projektovy zamer a Ramcovy navrh rieSenia

Schvalenie

a) Preberaci protokol UPPVII-QA

b) Schvéalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi

c) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) odbornymi pracovnikmi Hlavného partnera (architekt)
d) Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) ¢lenmi RV

Prilohy

1. Formular FORM.SP.R5.02 Vyhodnotenie preskusania (MS Word)
2. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R5.02 Vyhodnotenie preskusania (MS Excel)
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7. ORGANIzACIA QA v RAMCI PROJEKTOV UPPVII

Minimalna kvalifikicia v oblasti QA pre obsadenie projektovych roli Projektovy manazér, Manazér kvality projektu
a Tester je z&kladna znalost metodiky (min. PRINCE2™ Foundation) a sposobilost riadit/ kontrolovat’ projekty
pozadovanej komplexnosti. VSetky roly vSak musia ovladat tito metodiku pre riadenie kvality projektov UPPVII
a tiez informéacie, na ktoré sa odkazuje.

Povinné osoby si pre projekt zabezpecia kvalifikovany personal:

v’z vlastnych zdrojov, spravidla vy$kolenim vlastnych zamestnancov,
v’z externych zdrojov, spravidla na zmluvnom zaklade,
v' zo zdrojov inych indtit(cii verejnej spravy, na zaklade vzajomnej dohody.

7.1. Organizaéna schéma projektu UPPVII (z pohladu QA)

Hlavny partner projektu

Dodavatel projektu

Projektovy
manazér
dodavatela

Prijimatel NFP

Projektovy
manazér

Poskytovatel NFP

UpvIl

Partner projektu

Manazér
kvality (QA) -
projektu

Interny QA » Externy QA
manazér manaZér

7.2. Zodpovednosti UPPVII
UPPVII pésobi v projektoch OPII v dvoch poziciach:

a) Poskytovatel NFP — organ, ktory je zodpovedny za pridelenie nenavratného finanéného prispevku
schvalenému projektu na zéklade Zmluvy o poskytnuti NFP. V ramci UPPVII je v zmysle uznesenia vlady
SR ¢&. 171/2014 Poskytovatefom Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky ako Riadiaci organ,
zastipeny Uradom podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ako
Sprostredkovatelskym organom na vykon €asti Uloh Riadiaceho organu podla Zmluvy o vykonavani Casti
Uloh riadiaceho organu sprostredkovatelskym organom v ramci Operatného programu Integrovana
infraStruktura Prioritn os 7 zo diia 29.10.2016;

b) Partner projektu (PP) — odborné utvary UPPVII, ktoré sa spolupodiefaji na priprave projektu so
Ziadatefom a na realizacii Projektu s Prijimatelom NFP podla Zmluvy o partnerstve, kde su Specifikované
podporované aktivity v zodpovednosti partnera:

a. Publicita (max. 2,5%) — napr. Nakup vysielacieho ¢asu, Produkcia rozhlasovych spotov, Produkcia
viralneho videa, Programovacie bannery, Nakup medialneho online priestoru, Nakup mediaineho
priestoru/print, Priprava vizualu pre tlaovu reklamu a produkcia a pod.;

b. Riadenie kvality projektu (min. 0,5% - max. 3%) - realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti
Quality Assurance prostrednictvom internych zamestnancov UPPVII alebo externych
spolupracovnikov UPPVII na zaklade dohdd o vykone prac mimo pracovného pomeru (podfa
priloh tohto dokumentu) alebo verejného obstaravania;
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UPPVII s cieflom hospodarneho a uéelného vynakladania finanénych prostriedkov ma moznost po dohode
s Hlavnym partnerom rozhodnut o inom pomere vydavkov rozdelenych medzi agendu Publicity a Riadenia kvality
projektu.

7.3. Hlavny partner projektu (HPP)

Pravny subjekt Zmluvy o poskytnuti NFP zodpovedny za celé nastavenie, realizaciu a odovzdanie projektu, ktory
je reprezentovany dvoma samostatnymi subjektmi:

a) Prijimatel NFP (obvykle organ Statnej alebo verejnej spréavy)
b) Dodavatel projektu (externa komeréné spoloénost)

7.4. Prijimatel NFP

Opravneny subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy o poskytnuti NFP stava zodpovednym za celé nastavenie,
realizaciu a odovzdanie projektu.

7.5. Dodavatel projektu

Komerény subjekt vybrany na za&klade verejného obstaravania, ktory sa po uzavreti Zmluvy o poskytnuti NFP
stdva zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie Specializovanych produktov projektu
prijimatelovi.

7.6. Popis roli zodpovednych za kvalitu projektu
V zésade sa na riadeni kvality projektu priamo podielaju nasledovné roly (Elenovia projektového timu):

1. Na strane Partnera projektu:
a. QA manaZér (interny alebo externy)
2. Na strane Hlavného partnera projektu:
a. Projektovy manazér (dodavatela, resp. prijimatela)
b. Manazér QA projektu
c. Tester (definovany v dokumente Plan projektu, Projektovy inicialny dokument, resp. Plan kvality)

7.7. QA manazér

Interny zamestnanec UPPVII alebo externy spolupracovnik UPPVII, ktory je prideleny pre podporované
aktivity na konkrétny projekt. Jeho primarnou pracovnou népliiou je sledovat &innosti HPP z pohladu tejto
metodiky a preukazovat dosiahnutl zhodu produktov, procesov ako aj celého projektu s definovanymi
poziadavkami.

Viykon tejto funkcie moZe byt pre konkrétne Ukony QA delegovany na externého experta najma pre ¢innosti:

—  Spolocné preskumanie (Joint Review) — podla kap. 3.3.2
— Nezavislé externé posudenie (Peer Review) — podfa kap. 3.3.3
— Technické expertné posudenie (White-Box Test) — podla kap. 3.3.4

V takomto pripade doda externy QA expert svoje vystupy prislusnému QA manazérovi, ktory ich spracuje
a komunikuje na HPP. Pridelenie Uloh na externého QA experta je vopred definované v platnej zmluve medzi
HPP a PP podra prilohy €. 1.

Za opravnenych Ziadatelov povazujeme iba organizécie, ktoré maju na projekt alokované dostatocné
administrativne kapacity. Povinnostou Ziadatela je preukazanie splnenia podmienky tykajucej sa kvalifikacie
administrativnych kapacit, preukazanie, ¢i Ziadatel' disponuje dostatoénymi internymi alebo externymi kapacitami
s nalezitou odbornou sposobilostou a know-how a potrebnym materialno-technickym zézemim pre realizéciu
projektu v danej oblasti. Doklady potrebné na preukazanie potrebnej kvalifikacie budu predloZzené v ZoNFP na
zaklade vyzvania.

Ziadatel je povinny deklarovat prostrednictvom &estného vyhlasenia pri prediozeni ZoNFP opodstatnenost
externych administrativnych kapacit, t. j. Ze nedisponuje pracovnymi miestami, na ktoré by mohol prijat interného
zamestnanca, resp. takéhoto zamestnanca vzhfadom na jeho kvalifikaciu nie je mozné prijat u Ziadatela na trvaly
pracovny pomer (dalej len ,TPP®), resp. tento externy zamestnanec vykonava iba ur€itd pracovnl Ulohu a
zamestnanie na TPP je neefektivne, resp. neopodstatnené.
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Priama zodpovednost’ za kvalitu projektu:

1. Posudenie suladu produktov a dokumentov s platnymi poZiadavkami UPPVII
2. Verifikacia manazérskych produktov s platnymi poziadavkami UPPVII
3. Verifikacia Specializovanych produktov s platnymi poziadavkami UPPVII

Minimalna kombinacia kvalifikaénych predpokladov pre interného QA manazéra je nasledovna:

1. certifikacia PRINCE2™ Foundation (akékolvek Urover) alebo ekvivalent (napr. IPMA, PMI)
. prax v projektovom manazmente min. 3 roky alebo prax v manazmente kvality min. 3 roky;

3. certifikacia TOGAF alebo ekvivalent (napr. certifikacia ITIL alebo COBIT alebo absolvované Skolenie pre
Rational Unified Process (RUP), resp. Unified Process (UP) alebo preukazatelne absolvované Skolenie na
agilnu metodiku (napr. SCRUM, Kanban, Lean software development, Extreme Programming, Rapid
Application Development)

4. certifikacia na modelovaci jazyk napr. Archimate alebo certifikacia (alebo absolvované Skolenie) UML alebo
prax s riadenim architektury min. 3 roky;

5. pokroGily uzivatel MS Office;

6. anglicky jazyk min. B1.

Nie je nevyhnutng, aby rozsah kvalifikagnych predpokladov na interného QA manazéra spifiala 1 osoba.
VlyZzaduje sa, aby organizaény utvar UPPVII povereny riadenim kvality disponoval kombinéciou zru¢nosti
a znalosti jednej alebo viacerych 0sdb v rozsahu horeuvedenych kvalifikaénych predpokladov.

Pre externého QA manazéra (spolupracovnika) platia vSetky kladené poziadavky pre internistu a naviac
poziadavky Specifikovanych primerane k objednanym vykonom a narocnosti poskytnutych sluzieb.

Minimalne kvalifikaéné predpoklady pre externého QA manazéra sii nasleduijtice:

1. certifikacia ITIL V2 Foundation alebo prax s procesmi riadenia IT sluzieb min. 3 roky

2. prax s procesmi vyvoja softvéru, resp. v softvérovom inZinierstve min. 3 roky

3. certifikdcia Interny auditor ISO 9001 alebo Externy auditor ISO 9001 (ako ekvivalent sa akceptuje aj
certifikacia podra ISO 20000, 27000, resp. 22301)

4. certifikacia min. Tester ISTQB alebo ekvivalentny

5. prax s testovanim softvéru min. 3 roky

Nie je nevyhnutné, aby rozsah kvalifikadnych predpokladov na externého Manazéra QA projektu spifiala 1 osoba.
VlyZzaduje sa, aby dodavatel sluzby ,externy Manazér QA* disponoval kombinaciou zruénosti a znalosti jednej
alebo viacerych osbb v rozsahu horeuvedenych kvalifikaénych predpokladov.

7.8. Projektovy manazér projektu

Popis tejto roly na strane HPP (hlavného partnera projektu) je spracovany v dokumente — Aktualizovana
metodika riadenia projektov UPPVII.

Priama zodpovednost’ za kvalitu projektu:

Definovanie manazérskeho produktu Akceptaéné kritéria

Definovanie manazérskeho produktu Pristup k projektu (produkty, fazy)

Spracovanie manazérskeho produktu Popis produktu (Specifikacia poziadaviek prevadzkovatela)
Spracovanie manazérskeho produktu Dekompozicia produktu (Specifikacia Specializovanych produktov)
Schvalenie manazérskeho produktu Plan kvality (Specifikacia kontroly projektovych produktov)

Schvalenie manaZérskeho produktu Zoznam kvality (priprava a monitoring kontrol projektovych produktov)
Schvalenie manaZérskeho produktu Zaznam kvality (dokaz o vykonani kontrol projektovych produktov)
Spracovanie manazérskeho produktu Sprava o ukonCeni etapy (prehfad astav vykonanych kontrol
projektovych produktov za ukonéenu etapu)

Spracovanie manazérskeho produktu Sprava o ukonCeni projektu (prehlad a stav vykonanych kontrol
projektovych produktov za cely projekt)

N~ W=
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7.9. Manazér QA projektu

Clen projektového timu na strane dodavatela zodpovedny za spinenie poZiadaviek na projekt vyzadovanych
UPPVII - zodpoveda za identifikaciu vSetkych relevantnych poziadaviek - aj legislativnych, aj metodickych
aformélnych ale najmé funkEnych a technickych. Dalej zodpoveda za identifikaciu akceptaénych ale g
testovacich a preberacich kritérii pre jednotlivé produkty ako aj za naplanovanie kontroly (preskimanie,
testovanie a pod.) spinenia tychto poziadaviek.

NavySe zodpoveda za vykonanie tychto kontrol a preukézanie dosiahnutia zhody medzi vykonanymi ¢innostami
a poziadavkami.

Priama zodpovednost’ za kvalitu projektu:

Spolupraca pri manazérskom produkte Akceptacné kritéria

Spolupraca pri manazérskom produkte Pristup k projektu (produkty, fazy)

Spolupraca pri manazérskom produkte Popis produktu (Specifikacia poziadaviek prevadzkovatela)
Spolupraca pri manazérskom produkte Dekompozicia produktu (Specifikacia Specializovanych produktov)
Spracovanie manazérskeho produktu Plan kvality (Specifikacia kontroly projektovych produktov)

Spracovanie manazérskeho produktu Zoznam kvality (priprava a monitoring kontrol projektovych produktov)
Spracovanie manazérskeho produktu Zdznam kvality (d6kaz o vykonani kontrol projektovych produktov)
Spracovanie Specializovaného produktu Pl&n testov (dokaz o vykonani kontrol projektovych produktov)
Spolupraca pri manazérskom produkte Sprava o ukonéeni etapy (prehfad astav vykonanych kontrol
projektovych produktov za ukoncenu etapu)

10. Spolupraca pri spracovani a realizacii vetkych Specializovanych produktov projektu

11. Spolupraca pri manazérskom produkte manazérskeho produktu Sprava o ukonéeni projektu (prehlad a stav
vykonanych kontrol projektovych produktov za cely projekt)

©WoNoOwN =

Znalostné a kvalifikaéné poziadavky:

1. certifikacia PRINCE2™ Foundation (akékolvek Urover) alebo ekvivalent (napr. IPMA, PMI)
. prax v projektovom manaZmente min. 3 roky alebo prax v manazmente kvality min. 3 roky;

3. certifikacia TOGAF alebo ekvivalent (napr. certifikacia ITIL alebo COBIT alebo absolvované Skolenie pre
Rational Unified Process (RUP), resp. Unified Process (UP) alebo preukazatelne absolvované $kolenie na
agilnu metodiku (napr. SCRUM, Kanban, Lean software development, Extreme Programming, Rapid
Application Development)

4. certifikacia na modelovaci jazyk napr. Archimate alebo certifikacia (alebo absolvované Skolenie) UML alebo
prax s riadenim architektury min. 3 roky;

5. pokroGily uzivatel MS Office;

6. anglicky jazyk min. B1.

7. certifikicia ITIL V2 Foundation alebo prax s procesmi riadenia IT sluZieb min. 3 roky

8. prax s procesmi vyvoja softvéru, resp. v softvérovom inZinierstve min. 3 roky

9. certifikicia Interny auditor ISO 9001 alebo Externy auditor ISO 9001 (ako ekvivalent sa akceptuje aj
certifikacia podfa ISO 20000, 27000, resp. 22301)

10. certifikacia min. Tester ISTQB alebo ekvivalentny

11. prax s testovanim softvéru min. 3 roky

Nie je nevyhnutné, aby rozsah kvalifikaénych predpokladov na Manazéra QA projektu spifiala 1 osoba. Vyzaduje

sa, aby hlavny partner disponoval kombinéciou zruénosti a znalosti jednej alebo viacerych osob v rozsahu
horeuvedenych kvalifikacnych predpokladov.
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7.10. Manazér QA projektu na strane prijimatela NFP

Clen projektového timu na strane prijimatefa NFP — nepovinn4 rola. Tato pracovnu funkciu odsthlasia spoloéne
pred podpisom zmluvy o partnerstve vSetky zmluvné strany (Tailoring B podfa kap. 9.).

Hlavny partner projektu upvIl

Dodavatel projektu Prijimatel NFP Poskytovatel NFP

Partner projektu

Manazér Manazér
. Interny QA Externy QA
kvality (QA) -- kvality (QA) r b
projektu prijimatela manazér manazér

Konkrétne zodpovednosti tejto roly su spresnené vzmluvnej dolozke QA-01 (na formular FORM.ZQA.01
v prilohe), kde su:

1. presne popisané a vymedzené &innosti, ktoré bude tato rola vykonavat namiesto dodavatela, resp. partnera
projektu

2. vykalkulované finanéné naklady na tieto tkony

3. primerane znizené financie pre dodavatela, resp. partnera projektu aby nebola porusena zasada necerpania
NFP na duplicitné aktivity v ramci projektov UPPVII

Ziadna aktivita manazéra kvality projektu prijimatefa NFP nesmie byt duplicitna s aktivitami na strane
dodavatela, resp. partnera projektu — za dodrzanie tejto zasady zodpovedaju vSetky zmluvné strany
projektu UPPVII.
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8. DoKUMENTACIA QA v RAMcI UPPVII

Cela oblast riadenia kvality je genericky (pre v3etky projekty UPPVII) popisana vo viacerych dokumentoch, ktoré
su hierarchicky (vertikalne) a obsahovo (horizontélne) Struktirované podla nasledovnej schémy.

Vieobecne Specificky
pre vietky pre konkrétny
projekty UPVII projekt UPVII

Zmluva o
poskytnuti NFP
P

Metodika riadenia
projektov UPVII

Zmluva o

partnerstve
o

Metodika riadenia
kvality projektov UPVII

Zmluvna
doloika QA-01
' 4

Metodické usmernenia

Zmluvna
doloika QA-02
' 4

Formulare

Kontrolné zoznamy Zmluvna

doloika QA-03
4

V8etky uvedené dokumenty su vydavané, publikované a dostupné na www.informatizacia.sk a v systéme META-
IS - za ich aktuélny stav zodpoveda povereny ttvar UPPVII.

8.1. Metodika QA

Zakladny dokument riadenia QA pre vSetky projekty UPPVII — obsahuje vietky zasady a pravidla relevantné pre
riadenia QA ako aj odkazy na legislativu, externé zdroje a ostatné dokumenty QA.

Odborny garant: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)
Schvaluje: UPPVII

8.2. Metodické usmernenia

Odvodeny dokument riadenia QA pre vybrané oblasti UPPVII — obsahuje detailné zodpovednosti a postupy pre
Specifické Cinnosti, resp. produkty QA.

Obsahovy garant: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)
Schval'uje: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)

8.3. Formulare

Odvodeny dokument riadenia QA pre vSetky oblasti UPPVII - predstavuje okamzite aplikovatefnd predlohu pre
vybrany produkt UPPVII. V si¢asnosti pokryva vykonavanie auditov QA, manazérske aj Specializované produkty.

Hlavny partner projektu méze v sucinnosti s dodavatefom konkrétneho projektu:

a) Zmenit pocet, obsah aj formu manazérskych produktov (Tailoring C)
b) Zmenit pocet, obsah aj formu Specializovanych produktov (Tailoring E)

Pritom ale musi reSpektovat’ dodrZanie poziadaviek z kontrolnych zoznamov pre jednotlivé produkty v prilohe 6.
tohto dokumentu.

Obsahovy garant: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)
Schval'uje: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)
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8.4. Kontrolné zoznamy (Checklist)

Odvodeny dokument riadenia QA pre vybrané oblasti UPPVII — predstavuje zoznam zavaznych poziadaviek pre
vybrany produkt projektu OPII. V sii€asnosti pokryva vSetky manaZérske aj Specializované produkty.

Kazdy kontrolny zoznam je zavazny pre hlavného partnera (aj dodavatela) projektu a aplik&cia tychto poZiadaviek
musi byt preukazatelnd bud pocas kontrol a revizii QA, resp. pocas auditov QA zo strany partnera projektu.

Pre oblast auditov QA nie su spracované samostatné kontrolné zoznamy.
Obsahovy garant: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)
Schvaluje: UPPVII (Odbor riadenia IT projektov)

9. Specificka Uprava projektu UPPVII (Tailoring)

Predstavuje systémovu ariadenu Upravu nariadeni tejto metodiky (v akceptovatelnej miere) pre projekty typu
A a B - povolené su len nasledovné Upravy:

Tailoring A: Rozhodnutie o tom, €i projekt UPPVII bude mat vébec zmluvne vyZadované aktivity riadenia QA
Tailoring B: Rozhodnutie o tom, Ci projekt UPPVII bude mat manazeéra kvality aj na strane prijimatela NFP
Tailoring C: Uprava poctu (zluovanie) manazérskych produktov projektu

Tailoring D: Uprava poctu realizacnych faz projektu

Tailoring E: Uprava poCtu (doplnenie, zluCovanie) realizacnych produktov projektu

Tailoring F: Uprava lehdt pre presktimanie dokumentacie a produktov projektu

Tailoring G: Specifikacia konkrétnych aktivit oblasti riadenia kvality zo strany partnera projektu (UPPVII)

Tailoring A
Kategoria projektu UPVII (¢i vobec bude partner vykonavat QA)

Tailoring B
Definicia manazéra kvality projektu na strane prijimatela NFP

Tailoring C Tailoring D
Uprava poétu manaérskych produktov ¥ Uprava pottu realizaénych faz

A » p F
x = —

4

Tailoring E Tailoring F

Uprava poctu Specializovanych produktov Zmluvné dohodnutie aktivit QA projektu

8.5. Tailoring A: Kategoéria projektu
Tailoring A: Rozhodnutie o tom, ¢i projekt UPPVII bude mat zmluvne vyZadované aktivity riadenia QA

Hlavny partner projektu (povinna osoba) moze pre projekty s nizkym rozpo¢tom a komplexnostou dohodnut, Ze
nebude podliehat poZiadavkam na QA definovanym v tomto dokumente.

8.6. Tailoring B: Manazér kvality prijimatefa NFP
Tailoring B: Rozhodnutie o tom, ¢i projekt UPPVII bude mat’ manaZzéra kvality aj na strane prijimatela NFP

Hlavny partner projektu (prijimatel NFP) moZe poZadovat vytvorenie funkcie manazér kvality projektu z prostredia
svojej organizacie — vid popis v kap. 7.10.
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8.7. Tailoring C: Manazérske produkty projektu
Tailoring C: Uprava poétu (zludovanie) manazérskych produktov projektu

Hlavny partner projektu (povinna osoba) mdZze v sulade so Specifikami realizovaného projektu zlu€it' manazérske
produkty v rdmci jednotlivych faz (nie cez fazy), resp. aplikovat’ (nahradit) v projekte vlastné produkty (prediohy,
dokumenty, vzory, formuldre, postupy), ktoré ale musia byt obsahovo kompatibilné s nahradzovanymi
(zluGovanymi). O tato upravu (tailoring) manazérskych produktov je povinna osoba povinné pisomne poZiadat
vopred partnera z UPPVII pred schvalenim a vydanim tychto dokumentov:

1. Pristup k projektu
2. Projektovy zamer
3. Plan projektu

Partner projektu posudzuje takyto Tailoring v sulade s poZiadavkami na manaZzérske produkty v tejto metodike
(najma kontrolné zoznamy).

8.8. Tailoring D: Realiza¢né fazy projektu

Tailoring D: Uprava poétu realizagnych faz projektu

Hlavny partner projektu (povinnad osoba) nemé povinnost realizovat projekt vylutne v preddefinovanych 4
realizaénych fazach podra tejto metodiky ale moze si ich pocet upravit podla vlastnych potrieb a Specifik projektu.
Vlastné realizatné fazy projektu (kompatibilné s touto metodikou) popiSe hlavny partner projektu (povinna osoba)
minimalne v jednom z nasledovnych manazérskych produktov (dokumentoch):

1. Pristup k projektu
2. Plan projektu

O takejto uprave (tailoringu) realizaCnych faz projektu je povinna osoba povinna vopred pisomne informovat
UPPVII pred schvélenim a vydanim uvedenych dokumentov.

8.9. Tailoring E: Realizaéné produkty projektu

Tailoring E: Uprava poétu (zlu¢ovanie) realizaénych produktov projektu

Hlavny partner projektu (povinna osoba) nema povinnost realizovat v rdmci projektu vyluéne preddefinované
Specializované produkty podfa tejto metodiky ale méze si ich pocet upravit podlia vlastnych potrieb a Specifik
projektu. Vlastné Specializované produkty projektu musia byt ale kompatibilné s touto metodikou a hlavny partner
projektu (povinna osoba) ich definuje v nasledovnych manazérskych produktoch (dokumentoch):

1. Popis produktu
2. Dekompozicia produktu

Specializované produkty definované v Dekompozicii produktu musia zohladfiovat poZiadavky na tieto podia
kontrolnych zoznamov v kap. 10.4 tohto dokumentu. O takejto Uprave (tailoringu) realizanych faz projektu je
povinna osoba povinna vopred pisomne informovat UPPVII pred schvalenim a vydanim uvedenych dokumentov.
8.10. Tailoring F: Lehoty pre preskumanie produktov projektu

Tailoring F: Uprava lehét pre preskiimanie dokumentacie a produktov projektu

Hlavny partner projektu (povinna osoba) mdze upravit v ramci projektu dodacie lehoty preddefinované podla tejto
metodiky. Navrhované vlastné lehoty pre spracovanie, pripomienkovanie a schvalenie produktov, resp.
monitoring a reporting projektu musia byt vopred odsuhlasené zo strany UPPVII a hlavny partner projektu
(povinna osoba) ich definuje v manazérskom produkte Plan projektu.

8.11. Tailoring G: Aktivity riadenia kvality partnera UPPVII

Tailoring G: Definovanie aktivit projektu v oblasti riadenia kvality zo strany partnera UPPVII

Hlavny partner projektu (prijimatel NFP) stanovi po dohode s partnerom projektu (povereny utvar UPPVII)
definitivny zoznam aktivit projektu v oblasti riadenia kvality (vid' priklad v prilohe €. 1 tohto dokumentu), kde
presne a jednoznacne Specifikuju, ktoré konkrétne aktivity kvality v ramci projektu bude zabezpecovat:

a) Interny manazér QA na strane partnera (Odbor riadenia IT projektov na UPPVII)
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b) alebo Externy manazér QA (zazmluvneny partnerom UPPVII)

8.12. Zmluvna Specifikacia riadenie kvality projektov UPPVII

Dohodnuté aktivity projektu v oblasti riadenia kvality st zahrnuté do riadnej zmluvy o partnerstve medzi HPP a
PP vo forme troch zmluvnych doloziek:

a) zmluvna dolozka QA-01 ,Riadenie kvality projektu” — podla formulara FORM.ZQA.01 v prilohe
b) zmluvna doloZka QA-02 ,Kontroly kvality projektu” — podfa formulédra FORM.ZQA.02 v prilohe
c) zmluvna dolozka QA-03 ,Audity kvality projektu” — podla formulara FORM.ZQA.03 v prilohe

Zmluvna dolozka QA-01 ,,Riadenie kvality projektu” (podla formulara FORM.ZQA.01 v prilohe) zahfiia vietky
nasledovné spresnenia z predchadzajlcich kapitol:

+  Tailoring A: Rozhodnutie o tom, &i projekt UPPVII bude mat vébec zmluvne vyzadované aktivity riadenia QA
Tailoring B: Rozhodnutie o tom, €i projekt UPPVII bude mat manaZéra kvality aj na strane prijimatela NFP
Tailoring C: Uprava poétu (zluéovanie) manazérskych produktov projektu

Tailoring D: Uprava poétu realizaénych faz projektu

Tailoring E: Uprava poétu (dopinenie, zludovanie) realizaénych produktov projektu

Tailoring F: Uprava lehét pre preskiimanie dokumentacie a produktov projektu

Zmluvna dolozka QA-02 ,,Kontroly kvality projektu” (podla formulara FORM.ZQA.02 v prilohe) zahfiia vSetky
nasledovné spresnenia z predchéadzajlcich kapitol:

«  Tailoring G: Specifikécia konkrétnych aktivit oblasti riadenia kvality zo strany partnera projektu (UPPVII) - len
Cast aktivit kontroly kvality podfa Prilohy €. 1 tohto dokumentu

Zmluvna dolozka QA-03 ,Audity kvality projektu” (podfa formulara FORM.ZQA.03 v prilohe) zahfiia vSetky
nasledovné spresnenia z predchadzajlcich kapitol:

«  Tailoring G: Specifikacia konkrétnych aktivit oblasti riadenia kvality zo strany partnera projektu (UPPVII) — len
Cast auditov kvality podla Prilohy €. 2 tohto dokumentu

Vlysledna forma zmluvnych doloziek moze byt upravena podla dohody zmluvnych partnerov.
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9. PRECHODNE USTANOVENIA

1.

ViSetky projekty UPPVII, ktoré boli zazmluvnené a iniciované pred tym, ako tento dokument vstipil do
platnosti budu riadené tymto dokumentom ako aj v sulade s metodickym usmernenim UPPVII-MU-01
,Prechodné ustanovenie pre projekty OPII*:

Pre uvedené projekty UPPVII st planované len previerky kontroly kvality podfa kap. 3.3.1

Pre uvedené projekty UPPVII nie su planované ani pozadované Ziadne audity kvality

Kontroly kvality prebiehaju v sulade s platnym planom projektu a koordinuje ich projektovy manazér
dodévatela — poZiadavka na vykonanie kontroly kvality zagina dodanim konkrétneho projektového
produktu partnerovi projektu v elektronickej forme

Manazér kvality projektu na strane partnera (interny alebo externy) pred vykonanim kontrolnej aktivity
identifikuje poZadované aktivity kontroly kvality v sulade s platnou zmluvou o partnerstve (uvedené
v samostatnej prilohe) — identifikacia kontrolnej aktivity

Nasledne manazér kvality projektu na strane partnera (interny alebo externy) pred vykonanim kontrolnej
aktivity identifikuje produkty, ktoré budu preverované vusmerneni UPPVII-MU-01 ,Prechodné
ustanovenie pre projekty OPII* - to zn. ku kontrolnej aktivite OPII priradi preverované produkty UPPVII
ManaZzér kvality projektu nasledne aplikuje kontrolu kvality produktov podfa kap. 3.3.1 tohto dokumentu
vo vazbe na kontrolné zoznamy v prilohe 5 tohto dokumentu

VSetky zistenia z kontroly kvality projektu zaznamenava manazér kvality partnera projektu na formular
,FORM.QA.06 Zoznam pripomienok® a doda ich projektovému manazérovi (dodavatelovi) do 10 pracovnych
dni od prijatia produktu na preskimanie

Hlavny partner projektu (primarne dodavatel) do 10 pracovnych dni zapracuje pripomienky a spracuje novu
verziu produktu (v elektronickej forme) — pripomienky, ktoré neboli z jeho strany akceptované su prehladne
uvedené v Zozname rizik projektu a budu prerokované na nadchadzajucom riadiacom vybore projektu.

Hlavny partner projektu (dodavatel) udrziava v tloZisku Meta-IS vSetky uvedené elektronické stbory ako aj
ich jednotlivé verzie:

a)

b)
¢)
d)

Produkt (elektronicka forma) - draft
Pripomienky (elektronicka forma) - draft
Produkt (elektronicka forma) — final
Zoznam rizik projektu (elektronicka forma)
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10. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tento dokument vstupuje do platnosti:

g) dnom schvalenia na Urade podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu

h) dfiom publikovania schvalenej verzie na webstranke Uradu podpredsedu viady pre investicie
a informatizaciu www.informatizacia.sk

Vsetky projekty UPPVII, ktoré budd zmluvne schvalené po tomto datume, budl oSetrené v sulade s tymto
dokumentom — to znamena, ze budu mat’

a) Organiza¢n Strukturu projektu nastavent (spresnent) v stlade s tymto dokumentom

b)  Struktiru manazérskych faz projektu nastavenu v stlade s tymto dokumentom

Struktdru realizaénych faz projektu nastavenu (spresnenu) v sulade s tymto dokumentom

Pocet a obsah manazérskych produktov projektu nastaveny (spresneny) v sulade s tymto dokumentom
Pocet a obsah Specializovanych produktov projektu nastaveny (spresneny) v sulade s tymto
dokumentom

D

o O
—_ =

Za Udrzbu a aktualizaciu dokumentu zodpoveda Odbor riadenia IT projektov na Urade podpredsedu viady
pre investicie a informatizaciu

VSetky povinné subjekty maju pravo sa obracat s poziadavkami a otazkami na vysvetlenie priamo na Odbor
riadenia IT projektov na Urade podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu:

a) E-mail: jan.backo@vicepremier.gov.sk

b) Telefon: 0940 540 207

c) Postovym stykom: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika

Vynimky z tohto dokumentu st mozné len na zaklade spresnenia (tailoringu), ktory je popisany v kap. 9.
.opecifickd Uprava projektu UPPVII (Tailoring)* a podstatné nalezitosti rozsahu dohody musia byt
obojstranne zmluvne potvrdené v povinnych zmluvnych dolozkach / prilohach zmluvy:

a) zmluvna dolozka QA-01 ,Riadenie kvality projektu” — podla formulara FORM.ZQA.01 v prilohe

b) zmluvna doloZka QA-02 ,Kontroly kvality projektu” — podfa formuldra FORM.ZQA.02 v prilohe

Vsetky povinné subjekty majui pravo podavat podnety na zlepSenie a optimalizaciu procesov kontroly kvality
projektov UPPVII priamo na Odbor riadenia IT projektov na Urade podpredsedu viady pre investicie
a informatizaciu na rovnaké kontakty ako su uvedené v bode 4 vy&Sie.
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11. PRILOHY
11.1. Priloha €.1 Tabulka aktivit riadenia kvality projektu UPPVII

Nasledovné ustanovenia s povinnou sucastou kazdej platnej zmluvy projektu UPPVII (dolozka QA-02).

Realizacia podpornych aktivit konkrétneho projektu v oblasti Quality Assurance (QA) prostrednictvom internych
zamestnancov alebo externych spolupracovnikov UPPVII na zaklade dohdd o vykone prac mimo pracovného
pomeru alebo zrealizovaného verejného obstaravania — nizSie uvedeny komplexny zoznam definuje rozsah prac,
ktoré bude realizovat interny a ktoré externy manazér QA. Konkrétny vyber aktivit riadenia QA vychadza z tejto
metodiky a prispdsobuije sa Specifickym poziadavkam a charakteru projektu (Tailoring E).

Interny Externy

1D Prehlad aktivit riadenia kvality Manazér QA Manazér QA

Kontrolované produkty v PRIPRAVNEJ FAZE

1 | Revizia, kontrola a oponenttra - Od6évodnenie projektu (Business Case) X
2 | Revizia, kontrola a oponentura - Pristup k projektu (Project Approach) X
3 | Revizia, kontrola a oponentulra - Akceptacné kritéria (Acceptance Criteria) X
4 | Revizia, kontrola a oponentlra - Plan iniciacnej fazy (Initiation Phase Plan) X
5 | Revizia, kontrola a oponentura - Projektovy zamer (Project Brief) X
6 | Revizia, kontrola a oponentdra - Zoznam rizik (Risk Register) X
7 | Revizia, kontrola a oponentdra - Splnomocnenie projektu (Project Mandate) X

Kontrolované produkty v INICIACNEJ FAZE

1 | Revizia, kontrola a oponentura - Popis Produktu (Product Descritpion) X
2 | Revizia, kontrola a oponentura - Dekompozicia produktov X
3 | Revizia, kontrola a oponentudra - Plan konfiguraéného manazmentu X
4 | Revizia, kontrola a oponentlra - Vyvojovy diagram X
5 | Revizia, kontrola a oponentdra - Plan projektu (Project Plan) X
6 | Revizia, kontrola a oponentura - Plan kvality (Quality Plan) X
7 | Revizia, kontrola a oponentlra - Komunikacny plan projektu X
8 | Revizia, kontrola a oponentura - Projektovy inicialny dokument X
9 | Revizia, kontrola a oponentudra - Dennik projektového manazéra (Daily Log) X
10 | Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam ponauceni (Lessons Learned Log) X
11 | Revizia, kontrola a oponentira - Zoznam konfiguracnych jednotiek X
12 | Revizia, kontrola a oponentlra - Zoznam kvality (Quality Register) X

Kontrolované produkty v REALIZACNEJ FAZE

1 | Revizia, kontrola a oponenttra - Plan etapy X
2 | Revizia, kontrola a oponentdra - Zadanie prac X
3 | Revizia, kontrola a oponentdra - Zaznam kvality (Quality Log) X
4 | Revizia, kontrola a oponentura - Akceptacny protokol X
5 | Revizia, kontrola a oponentira - R&mcovy navrh - $pecializovany produkt (DFS) X
6 | Revizia, kontrola a oponenttra - Detailny navrh - pecializovany produkt (DFS) X
7 | Revizia, kontrola a oponenttra - Pl&n testov/TC - $pecializovany produkt (DFS) X
8 | Revizia, kontrola a oponentlra - Sprava o stave etapy X
9 | Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave projektu X
10 | Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave produktov X
11 | Revizia, kontrola a oponentdra - Sprava o ukonceni etapy X
12 | Revizia, kontrola a oponentira - Kontrolna sprava X
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13 | Revizia, kontrola a oponentira - Finanéna sprava X
14 | Revizia, kontrola a oponentdra - Vyvoj a integracia - $pecializovany produkt X
15 | Revizia, kontrola a oponentlra - FAT testovanie - Specializovany produkt X
16 | Revizia, kontrola a oponentura - Obstaranie HW - $pecializovany produkt X
17 | Revizia, kontrola a oponentdra - Obstaranie SW a OS - $pecializovany produkt X
18 | Revizia, kontrola a oponentira - Dokumentacia - Specializovany produkt X
19 | Revizia, kontrola a oponentdra - Skolenia personalu - $pecializovany produkt X
20 | Revizia, kontrola a oponentura - Nasadenie do UAT prostredia - $pecializovany produkt X
21 | Revizia, kontrola a oponentlra - UAT testovanie - $pecializovany produkt X
22 | Revizia, kontrola a oponentra - Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) - Specializovany produkt X
23 | Revizia, kontrola a oponentura - Preskusanie a akceptéacia (vyhodnotenie) - Specializovany produkt X
Kontrolované produkty v DOKONCOVACEJ FAZE
1 | Revizia, kontrola a oponentira - Sprava o dokonceni projektu X
2 | Revizia, kontrola a oponentura - Plan kontroly po odovzdani projektu X
3 | Revizia, kontrola a oponentudra - Sprava o ziskanych poznatkoch X
4 | Revizia, kontrola a oponentira - Nezavisly audit projektu X
5 | Revizia, kontrola a oponentura - Odporu¢anie nadvaznych krokov X
Kontrola produktov vykonavana PRIEBEZNE poéas celého projektu
1 | Revizia, kontrola a oponentura - Priebezna sprava QA projektu
2 | Revizia, kontrola a oponentdra - Zoznam otvorenych otdzok
3 | Revizia, kontrola a oponentdra - Zapis zo stretnutia
4 | Revizia, kontrola a oponentira - Sprava o vynimo¢nej situacii

Revizia, kontrola a oponentdra dokumentacie, procesov a priebehu projektu - vykonanie AUDITU KVALITY
5 projektu na mieste ,(AUDIT KVALITY zamerany na PID, AUDIT KVALITY zamerany na PLAN,TESTOV, AUDIT N

KVALITY zamerany na FAT, AUDIT KVALITY zamerany na UAT, AUDIT KVALITY zamerany na PREVZATIE a

AKCEPTACIU)

Popis jednotlivych typov kontroly kvality:

Odborné preskimanie a revizia kvality (QA Review) — podfa kap. 3.3.1
Spoloc¢né preskumanie (Joint Review) — podla kap. 3.3.2

Nezavislé externé posudenie (Peer Review) — podfa kap. 3.3.3
Technické expertné posutdenie (White-Box Test) — podla kap. 3.3.4
Funkéné testovanie (Black-Box Test) — podla kap. 3.3.5

Predvedenie (Walk-through) — podla kap. 3.3.6

Audit procesov/dokumentécie (Audit) — podfa kap. 3.3.7

Nookwhd =

Audity procesov a dokumentacie su Standardne definované a popisané v zmluvnej dolozke QA-03 ale v pripade
potreby mézu byt audity procesov/dokumentacie Specifikované aj v zmluvnej dolozke QA-01 (napr. sa pozaduje
audit dodavatela zo strany prijimatela NFP a pod.)

Zmluvna dolozka QA-02 je spracovana podla predlohy na formular FORM.ZQA.02, ktora je uvedena v prilohe
tohto dokumentu.
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11.2. Priloha ¢.2 Audity kvality na projekte UPPVII
Nasledovné ustanovenia s povinnou sucastou kazdej platnej zmluvy projektu UPPVII (dolozka QA-03).

Audity QA, ktoré budu vykonané v priebehu realizacie projektu

Prehfad aktivit v oblasti riadenia kvality zo Auditovany Veduci Auditor Odhadovana
strany partnera UPPVII y Auditor pracnost
Audit QA zamerany na PID

(zaver iniciacnej fazy)

Audit QA zamerany na Plan testov
(zaver realizaénej fazy 1)

Audit QA zamerany na FAT
(z&ver realizaénej fazy 3)

Audit QA zamerany na UAT
(z&ver realizatnej fazy 4)

Audit QA zamerany na Prevzatie a akceptéciu

(zaver realizaénej fazy 5) !

Standardne je pre kazdy projekt UPPVII predpisanych min. 5 auditov podla tabulky vy$sie — tento pocet auditov

je mozné upravit:

a) Pokial ktorakolvek zmluvna strana pozaduje redukciu (znizenie poctu) auditov procesov, resp. dokumentov,
uvedie zdévodnenie v zmluvnej dolozke QA-02

b) Pokial ktorakolvek zmluvna strana pozaduje navysenie (zvySenie poCtu alebo frekvencie) auditov procesov,
resp. dokumentov, Specifikuje jednotlivé audity v zmluvnej dolozke QA-03 — zdévodnenie navySenia nie je
potrebné.

Zmluvna dolozka QA-03 je spracovana podfa predlohy na formular FORM.ZQA.03, ktora je uvedena v prilohe
tohto dokumentu.
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Priloha ¢.3 Metodické usmernenia UPPVII
UPPVII-MU-01 ,Prechodné ustanovenie pre projekty OPII*

Priloha ¢.4 Formulare UPPVII

Formular FORM.MP.Pa.01 Splnomocnenie projektu

Formular FORM.MP.Pb.01 Akceptacné kritéria

Formular FORM.MP.Pc.01 Odévodnenie projektu

Formular FORM.MP.Pd.01 Zoznam rizik

Formular FORM.MP.Pe.01 Projektovy zamer

Formular FORM.MP.Pf.01 Pristup k projektu

Formular FORM.MP.Pg.01 Plan iniciagnej fazy

Formular FORM.MP.la.01 Plan projektu (MS Word)

Formular FORM.MP.Ib.01 Zoznam otvorenych otazok projektu (MS Word)
Formular FORM.MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (MS Word)
Formular FORM.MP.Id.01 Popis produktu (MS Word)

Formular FORM.MP.le.01 Dekompozicia produktov (MS Word)
Formular FORM.MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (MS Word)
Formular FORM.MP.Ig.01 Komunikaény plan projektu (MS Word)
Formular FORM.MP.Ih.01 Plan kvality (MS Word)

Formular FORM.MP.1i.01 Zoznam kvality (MS Word)

Formular FORM.MP.Jj.01 Plan konfiguraéného manazmentu (MS Word)
Formular FORM.MP.Ik.01 Zoznam konfiguracnych poloziek (MS Word)
Formular FORM.MP.I1.01 Zoznam ponauceni (MS Word)

Formular FORM.MP.Im.01 Dennik projektového manazéra (MS Word)
Formular FORM.MP.Ra.01 Akceptaény protokol (MS Word)

Formular FORM.MP.Rb.01 Sprava o stave etapy (MS Word)

Formular FORM.MP.Rc.01 Plan etapy (MS Word)

Formular FORM.MP.Rd.01 Z&znam kvality: QA protokol so zisteniami (Review)
Formular FORM.MP.Rd.02 Z&znam kvality: Odborny posudok (PEER Review)
Formular FORM.MP.Rd.03 Zaznam kvality: Testovaci protokol
Formular FORM.MP.Re.01 Finanéna sprava (MS Word)

Formular FORM.MP.Rf.01 Sprava o ukonceni etapy (MS Word)
Formular FORM.MP.Rg.01 Sprava o stave projektu (MS Word)
Formular FORM.MP.Rh.01 Zadanie prac (MS Word)

Formular FORM.MP.Ri.01 Kontrolna sprava (MS Word)

Formular FORM.MP.R}.01 Sprava o stave produktov (MS Word)
Formular FORM.MP.Da.01 Sprava o dokonéeni projektu (MS Word)
Formular FORM.MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (MS Word)
Formular FORM.MP.Dc.01 Odporucanie nadvaznych krokov (MS Word)
Formular FORM.MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (MS Word)
Formular FORM.MP.De.01 Nezavisly audit projektu (MS Word)
Formular FORM.SP.R1.01 Ramcovy névrh

Formular FORM.SP.R1.02 Detailny navrh / Detailna funkéna Specifikacia
Formular FORM.SP.R1.03 Plan testov/TC

Formular FORM.SP.R2.01 Vyvoj a integracia

Formular FORM.SP.R2.02 FAT testovanie

Formular FORM.SP.R3.01 Obstaranie HW

Formular FORM.SP.R3.02 Obstaranie SW a OS

Formular FORM.SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia

Formular FORM.SP.R4.02 Dokumentécia

Formular FORM.SP.R4.03 Skolenia personalu

Formular FORM.SP.R4.04 UAT testovanie

Formular FORM.SP.R5.01 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
Formular FORM.SP.R5.02 Preskusanie a akceptacia (vyhodnotenie)
Formular FORM.QA.01 Plan auditu

Formular FORM.QA.02 Spréava z auditu

Formular FORM.QA.03 Preberaci protokol A (DRAFT)

Formular FORM.QA.04 Preberaci protokol B (PRIPOMIENKY)
Formular FORM.QA.05 Akceptaény protokol C (FINAL DRAFT)
Formular FORM.QA.06 Zoznam pripomienok

Formular FORM.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok projektu

Formular FORM.PPb.01 Sprava o vynimocnej situacii (eskalacia)
Formular FORM.PPc.01 Zapis zo stretnutia

Formular FORM.PPd.01 Priebezna sprava QA projektu

Formular FORM.ZQA.01 Zmluvna dolozka QA-01 ,Riadenie kvality projektu*
Formular FORM.ZQA.02 Zmluvna dolozka QA-02 ,Kontroly kvality projektu*
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11.5.  Priloha ¢€.5 Kontrolné zoznamy (Checklisty) UPPVII
1. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pa.01 Spinomocnenie projektu
2. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pb.01 Akceptacné kritéria
3. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pc.01 Oddvodnenie projektu
4. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pd.01 Zoznam rizik
5. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pe.01 Projektovy zamer (Studia uskutognitefnosti)
6.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pf.01 Pristup k projektu
7. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Pg.01 Plan iniciacnej fazy
8. Kontrolny zoznam CHKL.MP.la.01 Plan projektu (MS Excel)
9. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ib.01 Zoznam otvorenych otazok projektu (MS Excel)
10.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (MS Excel)
11. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Id.01 Popis produktu (MS Excel)
12. Kontrolny zoznam CHKL.MP.le.01 Dekompozicia produktov (MS Excel)
13.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (MS Excel)
14.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.lg.01 Komunikacény plan projektu (MS Excel)
15.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ih.01 Plan kvality (MS Excel)
16.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.li.01 Zoznam kvality (MS Excel)
17. Kontrolny zoznam CHKL.MP.1j.01 Plan konfiguraéného manazmentu (MS Excel)
18.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ik.01 Zoznam konfiguraénych poloZiek (MS Excel)
19.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.I.01 Zoznam ponauceni (MS Excel)
20.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Im.01 Dennik projektového manazéra (MS Excel)
21.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ra.01 Akceptacny protokol (MS Excel)
22.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rb.01 Sprava o stave etapy (MS Excel)
23.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rc.01 Plan etapy (MS Excel)
24.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rd.01 Zaznam kvality (MS Excel)
25.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Re.01 Finanéna sprava (MS Excel)
26. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rf.01 Sprava o ukonceni etapy (MS Excel)
27.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rg.01 Sprava o stave projektu (MS Excel)
28.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rh.01 Zadanie prac (MS Excel)
29.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Ri.01 Kontrolng sprava (MS Excel)
30. Kontrolny zoznam CHKL.MP.Rj.01 Sprava o stave produktov (MS Excel)
31.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Da.01 Sprava o dokonéeni projektu (MS Excel)
32.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Db.01 Sprava o ziskanych poznatkoch (MS Excel)
33.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Dc.01 Odportéanie nadvéznych krokov (MS Excel)
34.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (MS Excel)
35.  Kontrolny zoznam CHKL.MP.De.01 Nezavisly audit projektu (MS Excel)
36. Kontrolny zoznam CHKL.PPa.01 Zoznam otvorenych otazok projektu
37.  Kontrolny zoznam CHKL.PPb.01 Sprava o vynimocne;j situacii (eskalacia)
38.  Kontrolny zoznam CHKL.PPc.01 Zapis zo stretnutia
39. Kontrolny zoznam CHKL.PPd.01 Priebezna sprava QA projektu
40. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.01 Ramcovy navrh
41.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.02 Detailny navrh / Detailna funkéna Specifikacia
42.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R1.03 Plan testov/TC
43.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R2.01 Vyvoj a integracia
44. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R2.02 FAT testovanie
45.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R3.01 Obstaranie HW
46. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R3.02 Obstaranie SW a OS
47.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
48.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.02 Dokumentacia
49.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.03 Skolenia personalu
50. Kontrolny zoznam CHKL.SP.R4.04 UAT testovanie
51.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R5.01 Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
52.  Kontrolny zoznam CHKL.SP.R5.02 Preskusanie a akceptacia (vyhodnotenie)
Koniec dokumentu.
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