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Operaény program Integrovana infrastruktuira

Usmernenie ¢. 4/2017

Vec:

Usmernenie SO OPII k integracii informaénych systémov verejnej spravy pre fazované projekty PO7
OPIl v ramci programového obdobia 2014 - 2020

Adresati: Prijimatelia v ramci fazovanych projektov OPII, prioritna os 7

Vydava: Odbor riadenia programov rozvoja informaénej spolocnosti
Sekcia riadenia informatizécie
Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu

Uginnost dia: diiom zaslania usmemenia prijimatefom NFP v ramci fazovanych projektov OPII, prioritné os 7
(tj. 10.01.2017)
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1. Ciel usmernenia

Uspesnost Prioritnej osi 7 Informaéna spoloénost Operadného programu Integrovana infrastruktira (dalej len ,PO7
OPII) je podmienend implementéciou architektury, ktord zabezpeCuje interoperabilitu jednotlivych komponentov za
Ucelom zvySenia komfortu koncovych pouzivatelov. Vystupom jednotlivych projektov PO7 OPII je implementacia
elektronickych sluZieb eGovernmentu, ku ktorej sa zaviazali Ziadatelia o nenavratny finanény prispevok podpisom
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku. Pri jej realizacii sa niektoré projekty PO7 OPII navzajom
integruju, pri¢om pouzivaju rézne pristupy k integracii. Zjednotenie pristupov k integracii IS (organizécia, procesy,
[udia) je preto nevyhnutné najméd za UCelom zvy3enia UZitku vystupov z projektov PO7 OPIl pre koncovych
pouzivatelov.

Cielom usmernenia je stanovenie Zivotného cyklu, povinnosti, zodpovednosti, opatreni a rozdelenie kompetencii pri
integracii informaénych systémov projektov PO7 OPIlI medzi jednotlivé integrujice sa strany (poskytovatelov a
konzumentov) a zavedenie efektivnejSieho spdsobu reportovania postupu integrécie projektov PO7 OPII.
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2. Vyklad pojmov

o Aplikaény systém programového riadenia (d'alej ,,ASPR“) - je nastroj, ktory zabezpeCuje spravu a
administraciu manazérskych informacii o projektoch, ich harmonogramoch, projektovych zévislostiach,
rizikach a otvorenych otazkach suvisiacich s implementaciou v ramci PO7 OPIIl. UzZivatelska prirucka
Prijimatela pre ASPR je zverejnena na www.informatizacia.sk;

o Fazovanie - postupné zavadzanie projektov v priebehu dvoch programovych obdobi, s ciefom obmedzit
riziko nedokoncenych (a preto neopravnenych) projektov;

o Fazovany projekt! - projekt postupne zavadzany v priebehu dvoch programovych obdobi;

o Integraéné prostredie poskytovatefa - je prostredie na strane poskytovatefa, na ktorom realizuje
nasadenie implementovanych rozhrani a funkcionalit, vratane sluzieb. V3etky nasadené sluzby
poskytovatela musia mat' stabilné rozhrania a funkcionality. Zmeny tychto sluzieb musia byt komunikované
vo faze planovania na vSetkych integrovanych konzumentov;

e Dohoda o integracnom zamere — dohoda zachytavajuca previazanie sluzieb konzumenta a poskytovatela
prostrednictvom  aplikanych  sluzieb konzumenta a poskytovatela vratane nefunkcionalnych
a prevadzkovych charakteristik;

e Integraéna SLA - dohoda o poskytovani sluzieb a manazmente zmien, ktord jednoznacne definuje
prevadzkové procesy integrovaného riedenia;

o Konzument - ISVS v ramci fazovaného projektu PO7 OPII, ktorého elektronické sluzby ziskavaju data z
iného ISVS;

o Logicka a fyzicka uroven roli konzumenta a poskytovatela - integracie méZu byt realizované ,push
modelom* zasielania udajov konzumentovi alebo ,pull modelom* stahovania udajov konzumentom. End-
point uskuto¢fiuje poskytovatel Udajov a konzumenti Udajov uvedené rozhranie implementuji vo svojich
aplikaciach;

e MetalS - centralny metainformaény systém verejnej spravy, ktorého obsahom su najma technologicke,
administrativne a organizaéné udaje o komponentoch eGovernmentu;

o Poskytovatel - ISVS, ktory poskytuje data prostrednictvom sluzby na integraciu.

1 Zoznam fazovanych projektov je zverejneny na www.informatizacia.sk.


http://www.informatizacia.sk/
http://www.informatizacia.sk/
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3. Zoznam pouzitych skratiek

ArchiMate Otvoreny a nezavisly jazyk pre modelovanie podnikovej architektdry, ktory slizi pre popis,
analyzu a vizualizaciu vztahov medzi réznymi doménami jednoznaénym spbsobom

ASPR AplikaCny systém programového riadenia

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

EIF European Interoperability Framework for European Public Services — sada odporuc¢ani, ktora
$pecifikuje spdsob komunikacie medzi instit(iciami, komerénymi subjektmi a ob&anmi v ramci EU

ITIL Information Technology Infrastructure Library — Standardizovana sada principov pre riadenie IT
sluzieb za U¢elom zladenia IT sluzieb s biznis potrebami

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

NASES Nérodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

OPIS Operaény program Informatizécia spoloénosti

OPII Operaény program Integrovana infrastruktira

PO7 OPII Prioritnd os 7 Informa€né spolo¢nost Operatného programu Integrovand infradtruktira

PRINCE2 Metodika projektového riadenia

RUP Rational Unified Process - ramec pre proces iterativneho vyvoja softvéru

SLA Dohoda o urovni poskytovanej sluzby

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom (plati pre programové obdobie 2007 — 2013)
pre Operaény program Informatizacia spoloénosti - Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu

SO Sprostredkovatel'sky organ (plati pre programové obdobie 2014 — 2020) pre Operaény program
Integrovana infradtruktira - Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu

SR Slovenska republika

TEM Sabléna pracovného produktu (template)

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UPPVII Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
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4. Zakladné pravne predpisy a dokumenty

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy;
o Z&kon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (z&kon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov;
o Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov;
e Specifikacia projektovych zavislosti (dokument dostupny v ASPR);
European Interoperability Framework for European Public Services (EIF);
o Vychodiskové Standardné metodiky pre oblasti projektového riadenia, vyvoja softvéru a adrzby:
a) Information Technology Infrastructure Library (ITIL);
b) Rational Unified Process (RUP);
c) PRINCE2®.
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5. Zavaznost’, u€el usmernenia a povinnosti prijimatela

Poskytnutie relevantnych informacii pre SO OPII o implementaénych aktivitach patri medzi nutné opatrenia v ramci
koordin&cie integracie na strane jednotlivych prijimatelov (projekty v role konzumenta, resp. poskytovatela).

5.1. Zavaznost’ usmernenia
Usmernenie je zavazné pre prijimatelov fazovanych projektov PO7 OPII, ktorych druha faza je financovana z PO7
OPII odo dria jeho uginnosti.

5.2. Uéel usmernenia

Ugelom usmernenia je urcit zodpovednosti jednotlivych integrujlcich sa stran (prijimatelov v ramci fazovanych
projektov PO7 OPII), ato ako projektov v role poskytovatelov, tak aj konzumentov a zadefinovat ich povinnosti
v procese realiz&cie integrécie, v sprave integracnej dokumentacie a pri reportovani postupu integracie voci SO.

5.3. Fazovanie projektov prioritnej osi 1 OPIS

V rémci Operaéného programu Informatizacia spoloénosti (dalej len ,OPIS*) sa vyskytuju projekty, ktorych realizécia
prebieha aj po uplynuti zavereéného terminu opravnenosti vydavkov, ktorym je 31.12.2015, tzv. fazované projekty.
SORO pre ucely fazovania projektov prioritnej osi 1 OPIS vydalo Usmernenie SORO OPIS ¢&. 17/2015 k fazovaniu
projektov prioritnej osi 1 OPIS, ktoré je zverejnené na www.informatizacia.sk.

5.4. Povinnosti prijimatela PO7 OPII

Prijimatel PO7 OPII (projekt v role konzumenta a/ alebo poskytovatela), priom role a integraéné vazby projektov st
definované v ramci dokumentu ,Specifikacia projektovych zavislosti“) je povinny:

1) realizovat integracné aktivity a vypracovat pracovné produkty v sulade so zZivotnym cyklom integracie;

2) reportovat postup integracie;

3) ulozit vypracované pracovné produkty integracie v ASPR.

5.4.1.Realizacia aktivit integracie a vypracovanie pracovnych
produktov

Prijimatel je povinny realizovat integraéné aktivity v silade so Zivotnym cyklom integracie definovanom v kapitole 6
a vypracovat vSetky vystupy v obsahovom sllade s atribitmi vystupnych pracovnych produktov definovanych
v kapitole 6 tohto usmernenia. V pripade uz existujucej integracnej dokumentécie projektu je prijimatel povinny
referencovat’ predmetné vystupné pracovné produkty v zmysle Zivotného cyklu integracie, ak sa v nej nachadza
relevantny obsah.

Viystupné pracovné produkty uvedené v tabulke 5-1 je prijimatel povinny vypracovat pouZitim uvedenej predpisane;
Sablony. V pripade potreby doplnenia dodatoénych atribltov nad ramec atribltov definovanych v tomto usmerneni,
prijimatel méze aktualizovat rozsah atribUtov predmetnych vystupnych pracovnych produktov. V Sablénach
pracovnych produktov maju atributy typu textové pole definovany maximalny rozsah.

Tab. 5-1: Zoznam povinnych Sablén vystupnych pracovnych produktov

Vystupny pracovny produkt Sabléna

https://metais.finance.gov.sk/howto/INTEGRATION.INTEGRATION_ISPA_TIT

Dohoda o integracnom zamere LE/ISVS_INTEGRATIONS HOWTO
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Vystupny pracovny produkt Sablona
Dohoda o urovni poskytovanych sluZieb a manazmente https://metais.finance.gov.sk/sla-contract-list

zmien (integratné SLA)

TEM_Integracny_manual.docx, TEM_Integracny_manual.odt — v prilohe tohto

Integracny manuél poskytovanych sluZieb - $ablona -
usmernenia

5.4.2.Reportovanie postupu integracie projektu
Prijimatel reportuje postup integrécie v zavislosti od role projektu v ramci integraCnej vazby.
Prijimatel, ktorého projekt je v role konzumenta:

Prijimatel, ktorého projekt je v ramci integracnej vazby v role konzumenta, je povinny aktualizovat report Stav
integracie Konzument.

Report obsahuje milniky integracie v zmysle tohto Usmernenia €. 4/2017, kapitoly 6.1.2.1.

Prijimatel k jednotlivym milnikom v ramci reportu Stav integracie Konzument uvadza pre kazdu implementovand
integraénu vazbu terminy v nasledujucom formate:

1)V pripade planovaného datumu ukoncenia mifnika uviest - planované: dd.mm.yyyy;

2)  V pripade zrealizovaného datumu ukonéenia milnika uviest - ukonéené: dd.mm.yyyy.

V pripade potreby uvedenia dodato¢nych informacii k stavu integrécie danej vazby, prijimatel tito informéaciu uvadza
do atributu: Dopliujice informacie k stavu integracie od konzumenta.

Prijimatel v role konzumenta nasledne uklada report Stav integracie Konzument projektu do Aplikacného systému
programového riadenia (dalej ,ASPR®) vo formate yyyymmdd_skratkandzvuprojektu_konzument pri kazdej zmene
postupu, resp. stavu integracie projektu, a to najneskér do dvoch pracovnych dni od tejto zmeny. Pri ukladani
reportu je prijimatel v ASPR povinny notifikovat ucastnikov na projekte (vyberom pofa ,Uvédomit zdroje/skupiny).
Subor reportu je dostupny v ASPR v ramci daného projektu na karte Spolupraca v prie€inku Integracia/Report.
V pripade nesuladu nazvovej konvencie v rdmci aktualnych hodnét terminov milnikov, prijimatel je povinny zosuladit
tieto hodnoty s formatom terminov definovanych v tomto usmerneni.

Prijimatel, ktorého projekt je v role poskytovatela:
Prijimatel, ktorého projekt je v role poskytovatela, je povinny aktualizovat report Stav integracie Poskytovatel.
Report obsahuje milniky integracie v zmysle tohto Usmernenia ¢&. 4/2017, kapitoly 6.1.2.1.

Prijimatel k jednotlivym milnikom v ramci reportu Stav integracie Poskytovatel uvadza terminy v nasledujicom
formate:

1) V pripade planovaného datumu ukonéenia mifnika uviest - planované: dd.mm.yyyy

2) V pripade zrealizovaného datumu ukoncenia milnika uviest - ukonéené: dd.mm.yyyy

Prijimatel  nasledne  uklada report Stav  integracie = Poskytovatef VvASPR vo formate
yyyymmdd_skratkanézvuprojektu_poskytovatel pri kazdej zmene postupu, resp. stavu integracie projektu, a to
najneskor do dvoch pracovnych dni od tejto zmeny. Pri ukladani reportu je prijimatel v ASPR povinny notifikovat
Ucastnikov na projekte (vyberom pola ,Uvédomit zdroje/skupiny*). Subor reportu je dostupny v ASPR v ramci daného
projektu na karte ,,Spolupraca‘ v prie€inku Integracia/Report.
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5.4.3.Ukladanie pracovnych produktov

Prijimatel’ uklada v ASPR vypracované pracovné produkty integracie v zavislosti od roly projektu v ramci integracnej
vazby.

Prijimatel, ktorého projekt je v role konzumenta:

Prijimatel, ktorého projekt je v rdmci integraénej vazby v role konzumenta, je zodpovedny za predlozZenie
definovanych pracovnych produktov jednotlivych mifnikov integrécie ulozenim pracovnych produktov v ASPR.

Prijimatel ukladd v ASPR vypracované pracovné produkty na karte Spolupraca v prieCinku Integracia/Rola -
Konzument/Nazov poskytovatela pre kazdu implementovanu integraénu vézbu.

Prijimatel, ktorého projekt je v role poskytovatela:

Prijimatel, ktorého projekt je v ramci integraénej véazby v role poskytovatela, je zodpovedny za predlozenie
definovanych pracovnych produktov jednotlivych mifnikov integrécie ulozenim pracovnych produktov v ASPR.

Prijimatel uklada vypracované pracovné produkty na karte Spolupraca v prie€inku Integracia/Rola — Poskytovatel.

6. Zivotny cyklus integracie

Uspesna realizacia integracie podlieha intenzivnej spolupraci medzi z(i¢astnenymi stranami, dvoma alebo viacerymi
a je podmienena ich vzajomnou sucinnostou. Potreba integracie mbdze byt podmienena legislativnymi poziadavkami,
ciefom zvysit komfort koncovych pouZivatelov spristupnenim integrovanych elektronickych sluZieb alebo Usporou
nakladov za uéelom vyuzitia efektivnejSich externych funkcionalit poskytovatelov.

Potrebné zdroje pre vykonanie integracie musia pokryt nasledovné expertné oblasti a aktivity:

- Projektovy manazment — pre riadenie integracie a zabezpeCenie komunikacie medzi zucCastnenymi
stranami,

- Procesné analyza - pre vykonanie analyzy biznis procesov, identifikaciu a Specifikaciu vyuzivanych sluZieb,

- Technicky navrh / infradtruktura — pre vykonanie integratného technického navrhu a prepojenia
infradtruktury,

- Vyvoj - pre vykonanie vyvoja komponentov potrebnych pre fyzicku realizaciu integracie,

- Testovanie — pre planovanie a vykonanie jednotlivych typov testov,

- Rollout/Deployment — pre vykonanie nasadenia vyvinutych funkcionalit (release) medzi jednotlivymi
prostrediami a findlneho zavedenia integrovaného rieSenia do prevadzky.

Z tohto dbvodu musi pracovny tim v ramci integracie (poskytovatel a konzument) pozostavat z projektovych
manazérov prijimatelov a expertov zo strany dodavatelov pre vSetky expertné oblasti. Obrazok 6-1 obsahuje
genericky organigram s moznym clenenim roli v ramci integracie.
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Konzument Poskytovatel

Projektovy Projektovy
manazér manazér
(riadenie) (riadenie)

Procesny analytik Procesny analytik
(procesnaanalyza) (procesnaanalyza)

Technicky Specialista
(Technicky névrh,
infrastruktuara)

Programaétor
(Vyvoj)

Test Architekt Test Architekt
(Testovanie) (Testovanie)
Deployment manazér Deployment manazér
(Roll-out/Deployment) (Roll-out/Deployment)

Obrazok 6-1: Genericky organigram

Technicky Specialista
(Technicky navrh,
infrastruktura)

Programéator
(Vyvoj)

FuniEnSpsekise I Funkény Specialista
(Technicky navrh) I (Technicky navrh)

Realizacia integrécie je rozdelend do celkov navrhu, implementécie a riadenia, ktoré pokryvaju jednotlivé expertné
oblasti a majii definovany ¢asovy ramec. Cinnosti spojené s riadenim st kontinualne vykonavané poéas integracie
(kapitola 6.1). Expertné oblasti integracie su rozdelené na Cinnosti spojené s navrhom ana Cinnosti spojené
s implementéciou integracie (kapitola 6.2 a 6.3). Tab. 6-1 zachytdva priradenie Uloh v jednotlivych oblastiach
integracie k projektovej féze projektu. Sumarne zobrazenie uloh integracie konzumenta a poskytovatela
s priradenymi zodpovednostami a vystupnymi pracovnymi produktmi je dostupny v Tab. 6-2.

Obrézok 6-2 obsahuje postupnost jednotlivych uloh premietnutych do procesného diagramu.

Kazdé jedna oblast integracie je rozdelena nasledovne:
- Ulohy a kroky Uloh spolu s vystupmi a zodpovednostami (RACSI);
- Uloha je definovana cielom, predpokladmi, vstupmi, vystupmi a rolou, ktora ju vykonava spologne s
popisom krokov;
- Kroky uloh blizsie Specifikuju o€akavané €innosti na strane konzumenta alebo poskytovatela.

V ramci RACSI analyz uloh vystupuje viacero integracnych roli:
Konzument:
o rola volajuca sluzbuly iného ISVS, resp. inicidtor samotnej integracie, kedze vyuziva sluzby iného
ISVS vo svaojich biznis procesoch;
Poskytovatel:
o rola poskytujlca sluzbuly pre iny ISVS;
SO OPII:
e moze niektoré integracie pozorovat, v pripade nevyhnutnosti aj koordinovat;
Ostatné subjekty:
e sUCinné tretie strany integraného zameru, potrebné pre UspeSnU realiziciu integracie (napr.
partneri projektu, spravca infradtruktury, zastupcovia prevadzky atd.).
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Tab. 6-1: Priradenie Uloh Zivotného cyklu integracie k projektovym fazam

URAD PODPREDSEDU VLADY SR
PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

v

Rola Oblast’ Uloha resp. krok tilohy Projektova faza
projektu integracie
Rladeplg Dohoda o integranom z&mere Dlzajr], "T‘p'e’T‘e”taP'a o .
integracie Ukonéenie najneskdr vo faze implementacie
Projektové riadenie, monitorovanie a reporting Dizajn, Implementacia, Testovanie, Nasadenie
postupu integracie Kontinuélna Uloha
. . Testovanie, Nasadenie
Dohoda o poskytovani sluzieb a manazmente PR « . .
. J Ukoncenie najneskdr vo faze nasadenia
zmien (Integracna SLA) . A .
integrovaného rieSenia do produkcie
Aktualizacia udajov o poskytovanych koncovych Dizajn, Implementacia, Testovanie, Nasadenie
sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS Kontinualna uloha
Procesnyllogicky | jdenifikacia sluzieb Dizajn
a technicky navrh
integracie Specifikacia sluzieb Dizajn
Konzument e e Dizajn, Implementacia
Integracny technicky névrh ST o i .
Ukoncenie najneskor vo faze implementécie
.l mpIerpgntama Prepojenie infrastruktary DlzaJr], "T‘p'e’T‘e”taP'a o -
integracie Ukonéenie najneskdr vo faze implementacie
Priprava test planu, testovacich scenarov a Dizajn, Implementécia
pripadov Ukonéenie najneskoér vo faze implementacie
Viyvoj komponentov pre integréciu Implementacia
Vykonanie integraénych testov Testovanie
Vykonanie pouZivatelskych akceptaénych testov Testovanie
Zavedenie do prevadzky, monitoring Nasadenie
Riadenie Projektové riadenie, monitorovanie a reporting Dizajn, Implementécia, Testovanie, nasadenie
integracie postupu integracie Kontinuélna Uloha
Cons . Testovanie, Nasadenie
Dohoda o poskytovani sluzieb a manazmente PR . . .
. J Ukoncenie najneskodr vo faze nasadenia
zmien (Integracna SLA) . A )
integrovaného rieSenia do produkcie
Aktualizacia udajov o poskytovanych koncovych Dizajn, Implementacia, Testovanie, nasadenie
sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS Kontinualna Uloha
Procesny/logicky | Integraény manual - procesné/vSeobecné tdaje Dizai
RO , Lo <. izajn
a technicky navrh | poskytovanych aplikanych sluzieb
integracie Integrany manudl - technické udaje -
, G . Implementacia
poskytovanych aplikanych sluzieb
Poskytovatel Integraény manual - nefunkcionalne .
charakteristiky poskytovanych aplikaénych sluZieb Nasadenie
Testy poskytovanych aplikaCnych sluzieb Testovanie
Specifikcia sluzieb — Navrh riesenia chybajticich Dizajn, Implementécia
funkcionalit poskytovanych sluzieb Ukoncenie najneskor vo faze implementacie
Implementacia Udrzba a nasadzovanie funkcionalit poskytovatela | Implementacia, Testovanie, Nasadenie
integracie na integranom prostredi pocas implementacie Ukoncenie najneskor vo faze nasadenia

integracie konzumentov

integrovaného rieSenia do produkcie

Prepojenie infrastruktary

Implementacia

Zavedenie do prevadzky, monitoring

Nasadenie
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Tab. 6-2: Sumamy prehlad hlavnych uloh, primarnych zodpovednosti a vystupnych pracovnych produktov

) Zodpovednosti < ‘§
Ulohy % 2 | Vystupny pracovny produkt
-
g &
Riadenie integracie
Dohoda o integranom zédmere e  Podpisana dohoda o integranom zamere
Projektové riadenie, monitorovanie a reporting postupu integracie e Odpocet stavu integracie projektu v role
v | v konzumenta
e Odpocet stavu integracie projektu v role
poskytovatela
Vypracovanie dohody o Urovni poskytovanych sluzieb a manazmente vivile Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb a
zmien (Integracna SLA) manazmente zmien (Integraéna SLA)
Aktualizacia Udajov o poskytovanych koncovych sluzbach vivie Informéacie v katalogu sluzieb — MetalS
a aplikaénych sluzbach v MetalS
Procesny/logicky a technicky navrh integracie
. . . I . ¢  Integrany manual
Integraény manuél a testy poskytovanych aplikaénych sluZieb v o Test report jednotiivich testov
Identifikacia sluzieb v e Model vyuzivanych sluzieb - ¢ast identifikacia
Specifikacia shugieb v . Mc?del vyuzivanych sI'u2|.e'b - Cast spemfllfama
e Pripadne zoznam chybajlcich funkcionalit
Specifikacia sluzieb — Navrh rieSenia chybajlcich funkcionalit v Navrh variantov rieSenia poskytovatela pre
poskytovanych sluZieb naplnenie poZiadaviek konzumenta
Integraény technicky navrh v o Integracny technicky navrh
Implementacia integracie
e  Plan a pravidla nasadzovania novych
) funkcionalit
Udrzba a nasadzovanie funkcionalit poskytovatela na integracnom v Dennik zmien po kazdom nasadeni
prostredi poCas implementacie integracie konzumentov funkcionality
e Vysledok verifikatného testu nasadenych
funkcionalit
Prepojenie infratruktary v | v | e Specifikicia prepojenia infrastruktary
Priprava test planu, testovacich scenarov a pripadov v s Plan testgvanla . .
e  Testovacie scendre, pripady
Vijvoj komponentov pre integraciu v . :/e)é\{;nute komponenty pripravené na integrané
e Aktualizované testovacie scenére a pripady pre
- " integracné testy
Vykonanie integracnjch testov v e Akceptacny protokol o ukon€eni integraénych
testov
e Aktualizované testovacie scenare a pripady pre
. o . pouzivatelské akceptatné testy
Viykonanie pouzivatelskych akceptacnych testov v o Akceptadny protokol o ukondeni
pouzivatelskych akceptaénych testov
e  Podpisana dohoda o Urovni poskytovanych
Zavedenie do prevadzky, monitoring v IV sluZieb (integraéné SLA)

o Akceptaény protokol nasadenia do prevadzky
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Obrazok 6-2: Procesny diagram (postupnost krokov) Zivotného cyklu integracie

rehlad postupnosti

(s)
o/
]

[ Akajerolaprojektuvosi |

\ integracie? |

Ak y
poskytovatel'a
J

Aktivity )
konzumenta

( Spoloc¢né aktivity )

Poskytovatel vypractje
integracny manuéla vykona
testy poskytovanych
Variantu riesenia | (LG R

Konzumentvyko
identifik
Zapracouanic sluzieb

Vystup:
Modelvyuzivanychsluzieb

integracny manual
Testreportjednotlivychtestov.

Vystup:
Dostupny integraény l ey Podpisanadohodao
manusl- procesy integratnomzamere
Poskytovatel vypracuje navin Konzumentvykona Podpisana
l variantov rieseniav ramci specifikiciusposob dohodao
kaciesluzieb— Navrh ehoyand vyuZivania sluzieb zém
y h funkcionality

Vystup:
Modelvyuzivanychsluzieb
Zoznam chybajdcich

funkcionalit

ystup:
ll Navih variantov riegenia

Vystup:
pecifikacia prepojenia
infrastruktary

Konzumenta poskytovatef
H reportuju postupintegracie [l
podra pokynovv usmement

Vystup:

p
Odpocetstavuintegracie
projektu
Vye

ystup:
Integraény technicky navrh

Implementované a g Propojens Podpisand dohoda
"'P" sluzby g}e’r;.b'ny l TR n.lnhnraémml
Konzument vypracujetest
| udrzbuanasadzovanie

pléna testovacie scendre a
funkcionalit poskytovatela na pripad:

omprostred

Konzument zrealizuje Konzumenta poskytovatef
vyvoj svojich komponentov d

> Vystup:

Vystup: [l Vyvinuté komponenty
Testplan i

Test scendre a pripady

based) vypracuji/ sfinalizuji
integracny SLAkontrakt

stup:
Vypracovanyintegraés
SLAkontrakt

plén, scenare Ukonéeny vivoj a
apripady Komponentavé testy
Konzument zrealizuje |

integracné a akceptacné
test

Vystup:
Akceptagny protokol SIT
Akceptacny protokol UAT

Vypracovany
Integraény SLA

Konzumenta poskytovatel
zrealizuji zavedenie

Akooptatind integrované riesenia do
protokoly SITIUAT | [SSVELF)

p: i
Podpisanyintegrany SLA |
kontrakt

Akceptagny protokol
nasadenie

Legenda

Spologné lohy
konzument, poskytovatel
I Uohy poskytovatel (A)
[ Giohy konzument (A)

—

Podpisany integracny.
SLAKonirak
ptacny protokolt  Finainy odpocet
o~ nasadenie stavu integracie
)
(8 ) Startakivi Ukongené nasadzovanie ./
— funkcionalit
(K ) Koniecakt

Finalne aktualizované daje v Meta IS

Nasledujuce kapitoly usmernenia detailne popisuju tlohy a kroky zivotného cyklu integracie.
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6.1. Riadenie integracie

Vlykonané kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:

Ulohy a kroky v oblasti Vystup -
- :
—— 3 £9
3 S ?
S 2 T 2
e' = S B
S & ? 8
Uloha: Dohoda o integraénom zamere
Vypracovanie dohody o integranom zamere Dohoda o integraénom A/R S I/C S
zamere
Podpis dohody o integratnom z&mere Podpisana dohoda o A/R R I/C S
] integraénom zémere
Uloha: Projektové riadenie, monitorovanie a reporting postupu integracie
Riadenie, monitorovanie a reporting Odpocet stavu integracie AR R | S
_integracie projektu
Uloha: Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (Integracna SLA)
Vypracovanie dohody o Urovni Dohoda o trovni AlR R | S
poskytovanych sluZieb a manaZmente poskytovanych sluZieb a
_zmien manazmente zmien
Uloha: Aktualizacia udajov o poskytovanych koncovych sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS
Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj Udaje a dokumenty v MetalS R R C S
odkazov.. Aktualizacia SLA parametrov
KS a AS dostupnych na externt integraciu.
Platné integrané SLA, viazuce sa k
agendovému ISVS a integraény manual
ulozit k ISVS.

R = Responsible - Zodpoveda za korekiné vykonanie pridelenej tlohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho ¢asti.

A = Accountable — S koneénou platnostou zodpoveda za Uspe$n realizaciu ulohy alebo schvalenie vystupu. ,R* sa zodpoveda ,A". ,A“ musi podpisat (schvalit)
pracu vykonavanu ,R“. ,A“ mdze byt pri jednej Glohe alebo vystupe, resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted - PIni funkciu poradcu, priCom sa pocita s obojsmernou komunikaciou. MéZe byt poziadany, aby poradil a mal by iniciativne radit, ak je to
nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizécii aktivity.

| = Informed — St informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

6.1.1.Uloha: Dohoda o integraénom zamere

Dohoda o integranom zamere poskytuje sumérne informécie ohladom zodpovednosti za realizaciu uloh
zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpodtu a potrebnych stcinnosti inych stran. Dalej obsahuje
komunikaény plan, harmonogram integratného zameru spolone s harmonogramom zladeného release planu
konzumenta a poskytovatela. V pripade zmeny rozsahu integracie po podpisani dohody o integratnom zamere su
prijimatelia povinni vykonat' podpis dodatku k dohode, pri¢om dodatok bude obsahovat novy rozsah integracie nad
ramec pdvodnej dohody o integratnom zamere, resp. aktualizované harmonogramy a release plan. V pripade
legislativneho obmedzenia Struktury poskytovanych dat pre konzumenta je mozné dohodu o integratnom zamere
doplnit' aj o dohodu o poskytovani Udajov, ktora obsahuje Specifickli datovd Struktdru, ktori bude konzument
ziskavat od poskytovatela v sulade s legislativou.

Ciel - Definicia organizatného zabezpecenia, rozsahu integracie,
komunikaéného planu a harmonogramu integraného zameru

Predpoklady - Iniciélna identifik&cia sluZieb poskytovatela resp. pozadovanych
funkcionalit
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Vstupy - Legislativne a funkcionalne poZiadavky konzumenta
- Obchodny pripad (business case), projektovy inicialny dokument PID
Kroky - Vypracovanie dohody o integracnom zamere
- Podpis dohody o integraénom zamere
Vystupné pracovné produkty | - Podpisana dohoda o integratnom zamere
Rola - Projektovy manazér / Zastupcovia zuCastnenych stran (inych ako

integrujdcich sa)
-V Ulohe mdZu byt zainteresované aj iné roly podia potreby integrujucich
stran

6.1.1.1. Vypracovanie dohody o integraénom zamere

Sekcia Uvodné ustanovenia jednoznaéne identifikuje konzumenta, poskytovatela a ostatné subjekty v ramci
integrécie a kratko popisuje zdovodnenie a ciele integraného zameru. Nasledne uvadza predpokladané néklady
integraného zameru za jednotlivé strany integracie (konzument, poskytovatel a ostatné strany) a pripadne
referenciu na pridruzend dokumentéciu.

Prijimatel v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Uvodné ustanovenia vystupného pracovného produktu minimalne
tieto atributy:
- Identifikaciu subjektov integracného zameru;
- Zddvodnenie a ciele integraéného zameru, ktoré popisuji zakladné funkéné poziadavky, resp. pridruzend
legislativu, ktora determinuje Strukturu pozadovanych dat od poskytovatela;
- Rozpocet;
- Dodato¢né ustanovenia a prilohy, ktoré popisuju dodatoéné ustanovenia, podporné €innosti a prilohy pre
organizaCné zabezpecenie realizacie integracie zi¢astnenych subjektov;

Sekcia Rozsah integracie zachytava predpokladany rozsah integracie z pohladu komplexnosti integrovanych biznis
procesov a poziadaviek na funkcionalitu/ sluZieb (ak su v tejto faze dostupné).

Prijimatel v role konzumenta uvedie v rdmci sekcie Rozsah integracie vystupného pracovného produktu minimélne
tieto atributy:
- Odhad rozsahu integrécie, ktory popisuje biznis procesy konzumenta a ich zavislosti od sluzieb
poskytovatela;
o Ak bol v Case pripravy dohody o integranom zamere vypracovany obsah pracovnych produktov ako
model vyuzivanych sluzieb a/alebo integraCny technicky navrh, je mozné tieto dokumenty pridruZit,
resp. referencovat do tejto sekcie dohody o integraénom zamere.

Sekcia Komunikaény plan popisuje komunikaéné toky a zodpovednosti jednotlivych zlCastnenych stran a
priradenych roli v rdmci integratného zameru.

Prijimatel v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Komunikacny plan vystupného pracovného produktu minimalne
tieto atribaty:
- Popis roli a zodpovednost za jednotlivé expertné oblasti integracie;
- Popis komunikaéného procesu na jednotlivych organizaénych drovniach a pri aktivitach vykonavanych
pocas integracného zameru:
o Struktara stretnuti, frekvencia, uc¢astnici;
o Komunikacia medzi jednotlivymi zastupcami expertnych oblasti;
o Procesy pre akceptaciu milnikov integraéného zameru;
o Popis eskalacného procesu;
- Riadenie komunikéacie, ktora zachytava distriblciu, rozSirovanie, sledovanie a zaznamenavanie informécii;
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Sekcia Harmonogram Specifikuje priebeh integracie z Easového hladiska, milnikov jednotlivych Uloh a zavislosti
Gloh. Vramci Easti harmonogramu je nutné zapracovat aj zladeny release manazment na strane konzumenta

a poskytovatela.

Prijimatel v role konzumenta uvedie v rdmci sekcie Harmonogram vystupného pracovného produktu minimaine tieto
atributy:
- Harmonogram integracie vo forme aktivit, datumov, zavislosti a zodpovednosti;
- Harmonogram release manazmentu vyvijanych funkcionalit komponentov pocas zivotného cyklu integracie;
e |dentifikator releasu:;
o Déatum - datum, kedy bude release nasadeny;
o Aplik&cia — aplikacie, ktorych sa release tyka;
o Funkcionalita:
= nasadzovana/ upravovana funkcionalita;
= zoznam konfiguraénych poloZiek v ramci releasov a ich verzii;
= zoznam implementovanych zmien, oprav jednotlivych zavad;
Komponent — hasadzovany/upravovany komponent;
Prostredie - cielové prostredie;
Poznamky — dodato¢né poznamky.

6.1.1.2. Podpis dohody o integraénom zamere
Dohodu ointegraénom zamere podpiSe poskytovatel a konzument. Dohodu o integratnom zamere schvaluju
podpisom zastupcovia integrujucich sa stran, minimélne na Urovni role projektovy manazér.

6.1.2.Uloha: Projektové riadenie, monitorovanie a reporting
postupu integracie
Projektové riadenie je kontinualna uloha pocas celého Zivotného cyklu integrécie. Prijimatelia v role konzumenta

alalebo poskytovatefa su povinni vykazovat postup integratnych aktivit na zaklade pInenia jednotlivych milnikov
Zivotného cyklu integrécie.

Ciel - Riadenie, monitorovanie postupu integratného zameru a risk manazment
Predpoklady - Dostupnost zdrojov pre projektovy manazment integracie

Vstupy - Individualne projektové metodiky zi¢astnenych stran

Kroky - Riadenie, monitorovanie a reporting postupu integracie

Vystupné pracovné - Odpocet stavu integracie projektu v role konzumenta

produkty - Odpocet stavu integracie projektu v role poskytovatela

Rola - Projektovy manaZér

6.1.2.1. Riadenie, monitorovanie a reporting integracie

Prijimatel vykonava reporting postupu integracie projektu v role konzumenta na drovni integraCnych vazieb (vézba
projekt konzumenta — projekt poskytovatela) vyplnenim nasledujicich mifnikov:

- Nastartovanie integrécie (naStartovanie komunikacie) — datum zaciatku préac na integrécii resp. inicialneho

stretnutia s poskytovatelom;

- Podpis dohody o integratnom zamere;

- Vypracovanie modelu vyuzivanych sluzieb;

- Vypracovanie integraéného technického navrhu;

- Prepojenie infrastruktary;

- Ukoncenie vyvoja a vyvojovych komponentovych/funkénych testov;

- Vypracovanie test planu, testovacich scenéarov a pripadov;
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Viykonanie integracnych testov - akceptacny protokol;

Vlykonanie pouzivatelskych akceptaCnych testov - akceptacny protokol;
Zavedenie do prevadzky - akceptaCny protokol;

Podpis integracnej SLA.

Prijimatel vykonava reporting postupu integrécie projektu v role poskytovatela vypinenim nasledujucich mifnikov:
- Vypracovanie integraéného manualu;
- Vypracovanie integraénej SLA;
- Déatum dostupnosti sluZieb na integranom prostredi;
- Datum dostupnosti sluzieb na produkénom prostredi.

6.1.3.Uloha: Dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb a
manazmente zmien (Integraéna SLA)
Néavrh procesov pre riadenie prevadzky integrovaného rieSenia slizi na popisanie aktivit spojenych s manazmentom

zmien a parametrami dohodnutej Urovne poskytovanej sluzby (SLA). Uvedené poziadavky su prijimatelia povinni
zapracovat do dokumentu dohody o poskytovani sluzby a riadenia zmien (integratna SLA).

Ciel - ZabezpeCenie prevadzky integrovaného rieSenia v produkénom prostredi
Predpoklady - Podpisana dohoda o integraénom zamere
- Ukoncena Specifikacia sluZieb - nefunkcionélne poZiadavky konzumenta

Vstupy - Procesy manazmentu zmien zuc¢astnenych stran

- Nefunkcionélne poZiadavky konzumenta z fazy $pecifikacie sluzieb

- Integraény manual poskytovatela — Standardné nefunkcionélne charakteristiky
poskytovanych aplikaénych sluZieb

Kroky - Vypracovanie dohody o Urovni poskytovanych sluZieb a manazmente zmien
(integracnej SLA)

Vystupné pracovné | - Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (Integraéna SLA)

produkty

Rola - Projektovy resp. prevadzkovy manazéri / Zastupcovia zU¢astnenych strén

6.1.3.1. Vypracovanie dohody o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente
zmien

Prijimatel, ktorého projekt vystupuje v role poskytovatela je povinny vypracovat navrh integracnej SLA.2 Navrh
obsahuje Standardné SLA parametre. V pripade ak konzumenti, ktori realizuju integréciu, akceptuju Standardné
hodnoty parametrov poskytovanych sluZieb, je SLA v sucinnosti s konzumentom doplnena o vSeobecné informécie
(tzv. service based SLA). V tomto pripade konzumenti pristpia iba k podpisu SLA, ktora bola z vac¢Sej miery
vypracovana na strane poskytovatela.

V pripade ak $tandardné SLA parametre v predloZenej Integratnej SLA nie su postadujice pre zabezpeéenie
nefunkcionélnych poziadaviek konzumenta, je Integraénd SLA vypracovana spoloéne medzi konzumentom
a poskytovatelom a zohladriuje Specifické poziadavky konzumenta (tzv. customer based SLA). Vtomto pripade
konzument pristipi k podpisu Specifickej Integraénej SLA.

Struktura Integracnej SLA medzi poskytovatefom a konzumentom je vytvorena na zaklade metodiky ITIL®.

Vystupny pracovny produkt Integracna SLA musi obsahovat minimalne tieto atributy:
- Uvodné ustanovenia integracnej SLA
o Subjekty dohody (konzument, poskytovatef);

2 Kapitola 3.3.6 Pouzivatel'skej prirucky MetalS ¢. MF/011542/2016.
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e Kratke zhrnutie dévodu a cielov kontraktu;
e Casovy ramec platnosti;
o Miesto, datum a podpis zastupcov subjektov dohody.

- Rozsah Integraénej SLA (Co je pokryté v ramci dohody a ¢o nie)

- Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré st predmetom integracie zo strany konzumenta

- Hodnoty SLA parametrov aplikaénych sluzieb dostupnych na externl integraciu podla PouZivatelskej
prirucky MetalS v platnom zneni?® ,Hodnota cielova v zmysle garantovana*

- VyuZivané sluzby poskytovatela, ktoré su nad ramec integrécie aplikaénych sluzieb (napr. outsourcing call
centra, e-podatelna ako produkt, resp. iné Specifické sluzby poskytovatela, ktoré vyuziva konzument) (ak je
aplikovatelné):

o Definicia prevadzkovych parametrov Specifickych biznis sluzieb.

- Podpora:

o InStrukcie akym spdsobom kontaktovat Service Desk, prevadzkové hodiny SD, inStrukcie pre
kontaktovanie mimo prevadzkovych hodin (napr. telefonicka podpora, tretia strana).

- Kontaktné body zu€astnenych stran;

- Eskalaény mechanizmus

o V/3eobecné ustanovenia, popis jednotlivych eskalaénych aktivit / akéného planu.

- ManaZment zmien:

o Kratky popis, resp. referencia na procediry manazmentu zmien zu€astnenych stran, ktoré musia byt
dodrzané;

o Popis procesov zadavania, kategorizacie schvalovania, riadenia aimplementacie poziadaviek na
zmenu (RFC - request for change) v produkénej prevadzke;

- Procesy riadenia poruch:

o Popis procesu nahlasovania poruch a ich Specifikacie zo strany konzumenta;
o Zodpovednosti za klasifikaciu poruchy (na strane poskytovatela alebo konzumenta);
o Postup a ¢asovy rdmec oSetrenia pordch na strane poskytovatela v zavislosti od klasifik&cie poruchy.

- Reklamacie a sankcie:

o Popis spdsobu reklamacie nedodrzania zazmluvnenych prevadzkovych parametrov sluzieb (napr.
dodanie sluzby nad ramec Integraénej SLA, atd.);
o Pripadné financné sankcie v pripade nedodrzania definovanych SLA parametrov.

- Kontinuita sluzieb:

o Referencia na plany kontinuity agendovych ¢innosti spolu s detailmi ako moze byt tymito planmi SLA
ovplyvneng;

o Popis Specifickych zodpovednosti na strane poskytovatela a konzumenta v pripade vypadku
poskytovanych sluZieb (napr. datové zalohovanie, externé uloZiska, atd'.).

- Bezpecnost:

¢ Nevyhnutné nélezitosti alebo referencia na politiku informaénej bezpeénosti (ako napr. politika hesiel,
manazment bezpe€nostnych incidentov, bezpeénost vymiefianych déat, atd.);

o Definicia Specifickych procesov, zodpovednosti a komunikacie v oblasti informacnej bezpe€nosti na
oboch stranach.

- Reporting a meranie hodnét SLA parametrov:

o Popis spdsobu merania prevadzkovych parametrov, formatu vystupnych reportov, frekvencie
merania parametrov a pravidla distriblcie reportov o nameranych hodnotadch prevadzkovych
parametrov poskytovanych sluzieb.

Veobecné ustanovenia:

o \/Seobecné ustanovenia IntegraCnej SLA a podpisy zastupcov subjektov dohody.

3 Kapitola 3.5.2 Pouzivatel'skej prirucky MetalS ¢islo UPVII-000870/2016-1513, https://metais.finance.gov.sk/help
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6.1.4.Uloha: Aktualizacia idajov o poskytovanych koncovych
sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS

Prijimatel’ je povinny zabezpedit, aby kazda koncova elekironicka sluzba obsahovala korekinu vézbu na zivotnu
situéciu, agendu a Usek agendy. TaktieZ z dévodu jednoznaénej definicie pristupového komponentu koncovej sluzby
je prijimatel povinny uviest umiestnenie (url adresu), vstupného bodu sluzby pre zacatie konania alebo vykonania
sluzby. Prijimatel, ktorého projekt je v role konzumenta a/alebo poskytovatela aktualizuje uvedené udaje v ramci
koncovych sluzieb v rozsahu jeho projektu.

Prijimatel, ktorého projekt je v role poskytovatela aplikanych sluzieb dostupnych na externu integraciu je povinny
aktualizovat SLA parametre aplikaénych sluZieb a priloZit' integratny manual k predmetnému ISVS do MetalS.
Rozsah atribitov sluzieb, ktoré musia byt aktualizované v MetalS, su definované v osobitnom predpise® na
https://metais.finance.gov.sk/help.

Ciel - Centralizacia finalnych integratnych manuélov AS sluzieb po nasadeni
- ZabezpeCenie Struktlrovaného pristupu ku koncovym sluzbam v ramci
pristupovych komponentov eGovernmentu

Predpoklady - Zalozené sluzby a ISVS v MetalS
- Pristup do MetalS
Vstupy - Dekompozicia zivotnych situacii na urovef sluzieb

- Dekompozicia agend verejnej spravy na Uroven sluzieb
- Zoznam url adries vstupnych bodov koncovych sluZieb
- Integraény manual aplikaénych sluzieb poskytovatela dostupnych na

integréciu

Kroky - Aktualizacia koncovych a aplikacnych sluZieb dostupnych na externt
integraciu v MetalS, vratane SLA parametrov

Vystupné pracovné produkty | -  Aktualizované dokumenty pri ISVS v MetalS

Rola

Projektovy manazér
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6.2. Procesnyl/logicky a technicky navrh integracie
Vlykonané kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:
Ulohy a kroky v oblasti Vystup
- 2
= ©
g 3 = @ 2
S = o £ x
g s S =g
<2 c 7 S a
Uloha: Integraény manual a testy poskytovanych aplikaénych sluzieb
Integrany manual - procesné/vSeobecné IntegraCny manual; | A/R 1/C S
Udaje poskytovanych aplikaénych sluzieb
Integratny manual - technické Udaje Integraény manual; | AIR 1/C S
poskytovanych aplikanych sluZieb
Integraény manual - nefunkcionalne Integraény manual; | AIR 1/C S
charakteristiky poskytovanych aplikacnych
sluZieb
Test reporty vykonanych | AIR | S
Testy poskytovanych aplikaénych sluzieb testov;
Uloha: Identifikacia sluzieb
Identifikacia vyuzivanych sluzieb Model vyuzivanych sluzieb — A/R c | S
Identifikacia
Uloha: Specifikacia sluzieb
Definovanie funkcionalnych a Model vyuzivanych sluzieb - A/R c | S
nefunkcionalnych poZiadaviek na integraciu Specifikacia
Detailna Specifikacia spdsobu vyuzivania Model vyuzivanych sluZieb - A/R c | S
existujucich sluzieb poskytovatela Specifikacia
| Zoznam chybajucich
funkcionalit
Navrh rieSenia chybajtcich funkcionalit Né&vrh variantov pre A R | S
poskytovanych sluZieb naplnenie poZiadaviek
Uloha: Integracny technicky navrh
Vytvorenie integraéného technického navrhu Integracny technicky navrh A/R c | S
volajliceho komponentu

R = Responsible - Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej tlohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho &asti.

A = Accountable — S koneénou platnostou zodpoveda za Gspednu realizaciu Ulohy alebo schvalenie vystupu. ,R* sa zodpoveda ,A". ,A“ musi podpisat (schvalit)
pracu vykonavanu ,R“. ,A“ mdze byt pri jednej Glohe alebo vystupe, resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted — PIni funkciu poradcu, pricom sa pocita s obojsmernou komunikaciou. Méze byt poZiadany, aby poradil a mal by iniciativne radit, ak je to
nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity.

| = Informed — Su informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

Prijimatel, ktorého projekt je vrole poskytovatela je povinny disponovat detailnym integranym manualom
v zavislosti od aktuélnej fazy jeho projektu podfa Sablény v prilohe tohto usmernenia. V pripade projektu vo faze
ukoncenia dizajnu integracny manuél obsahuje informécie na drovni procesnych/vieobecnych informécii. V pripade
projektu vo faze ukoncenia implementacie integracny manuél obsahuje informécie na urovni technickych udajov
(kap. 6.2.1). Prijimatel, ktorého projekt je vrole konzumenta je povinny vykonat ulohy spojené s identifikaciou
vyuzivanych sluZieb (kap. 6.2.2), Specifikaciou vyuzivanych sluzieb (6.2.3) a vytvorenim integraéného technického
navrhu (kap. 6.2.4). Postup procesnéhollogického a technického navrhu je vytvoreny na zéklade metodiky RUP
v oblasti analyzy a navrhu (RUP Capability Pattern: Analysis & Design). V ramci vSetkych uloh je pozadovana
obojstranna su¢innost medzi integrujlcimi sa stranami (prijimatefmi).
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6.2.1.Uloha: Integraény manual a testy poskytovanych
aplikacnych sluzieb

Integracny manual je vypracovany pre kazdu sluzbu dostupnu pre integraciu. Na zaklade tejto dokumentacie mozu
konzumenti sluzieb vypracovat navrh a nasledne uskutoénit implementaciu integréacie. Prijimatel, ktory je
poskytovatelom sluzieb pre integraciu voéi konzumujicim ISVS, zodpoveda za dodanie tychto informécii pre
konzumentov a zodpoveda za deklarovanu funkcionalitu sluZieb. Dokumentacia poskytuje procesné informéacie pre
vytvorenie procesného/logického navrhu integracie konzumenta, technické informacie pre technicky navrh
aimplementaciu konzumenta a nefunkcionalne charakteristiky poskytovanych sluzieb pre vypracovanie dohody
0 poskytovani sluZieb (integracnej SLA) medzi konzumentom a poskytovatefom. Pri kazdej aktualizacii integraéného
manualu je prijimatel v role poskytovatela povinny detailne uviest' v3etky vykonané zmeny nad dokumentom do
historie dokumentu (denniku zmien).

Ciel - Zabezpecenie procesnych informécii pre logicky névrh,
technickych informacii pre technicky navrh a realizaciu
integracie a definicia nefunkcionalnych charakteristik sluzieb

Predpoklady - UkoncCeny procesny/logicky navrh funkcionalit poskytovanych
sluzieb — procesné/vSeobecné udaje

- Ukoncena implementacia a zafixovana funkcionalita verzie
sluzby — technické udaje

Vstupy - Projektové dokumentacie popisujlce funkcionality
poskytovanych sluzieb

- Projektové dokumentacie popisujlce technicku implementaciu
poskytovanych sluzieb

Kroky - Integraény manual - procesné/vSeobecné tidaje poskytovanych
sluZieb

- Integracny manual - technické udaje poskytovanych sluZieb

- Integraény manual - Standardné nefunkcionalne charakteristiky
poskytovanych aplikaénych sluzieb

- Testy poskytovanych aplikacnych sluzieb

Vystupné pracovné produkty - Integraény manual
- Test reporty jednotlivych testov

Rola - IT Biznis analytik / Projektovy manaZzér / Technicky Specialista

6.2.1.1. Integraény manual - procesné/vSeobecné udaje poskytovanych
aplikaénych sluzieb
Prijimatel’ v role poskytovatela uvadza procesné/vSeobecné informacie o poskytovanych sluzbach v integraénom

manuadli v ramci projektovej fazy névrhu sluzieb. Informécie nasledne slizia pre vypracovanie procesného/logického
navrhu integracie na strane konzumenta.

Prijimatel v role poskytovatela uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto atributy:
- Generické procesné modely zahfiajuce orchestraciu konzumovania jednotlivych aplikanych sluzieb
poskytovatela:
o Dokumentécia generickych procesov s procesnym diagramom vyuZivania aplikatnych sluZieb
poskytovatela z pohladu konzumentov, ktoré jasne definuju:
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= akeé sluzby st zahrnuté v jednotlivych procesoch;
= v akom poradi je nutné vykonat volania sluZieb pre ziskanie pozadovaného vystupu;
= aké funkénosti’komponenty musia existoval na strane konzumenta za UCelom
zabezpecenia integracie na poskytovatela.
N&zov a kdd poskytovanej aplikaénej sluzby podia MetalS,
Spravca ISVS/modulu;
N&zov a kdd ISVS / Modulu, ktory poskytuje rozhranie sluzby;
Poskytovatel sluzby;
Procesny tok/biznis logika sluzby:
o definicia ¢i sa jedna o orchestrovanu kompozitnu sluzbu alebo atomicku sluzbu;
o charakteristika spustania sluzby, aké procesné kroky sluzba vykonava, kde mé konzument oCakavat
vystup sluzby;
o forma komunikacie - synchrénna, asynchronna;
o procesny diagram sluzby;
Poskytované operacie sluzby, ktoré je mozné zavolat;
Struény popis funk&nosti operacie sluzby;
- Poradie operacie v pripade povinného usporiadania volania operacii;
- Vstupny biznis objekt operacie a popis parametrov s interpretaciou moznych stavov;
- Vystupny biznis objekt operacie a popis parametrov s interpretaciou moznych stavov.

6.2.1.2. Integraény manual - technické udaje poskytovanych aplikacnych sluzieb

Prijimatel v role poskytovatela uvadza technické informacie poskytovanych sluZieb v integratnom manuali v ramci
projektovej fazy implementacia. Informacie nasledne slizia pre vypracovanie technického navrhu na strane
konzumenta.

Prijimatel v role poskytovatela uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimaine tieto atribaty:
- Vazba na AS sluzbu za ucelom jednoznacnej identifikacie priradenia ,technickych sluZieb® k AS sluzbam;
Technicka Specifikacia poskytovanych webovych sluzieb:
e URL adresu na end-pointy sluzieb na vSetkych prostrediach poskytovatela,
o \WSDL s previazanymi XSD v zavéznej off-line verzii alebo pre webové sluzby typu REST, popis
sluzby pre konzumenta;
-V pripade potreby uviest dodato¢né parametre pre hlavi¢ky sprav;
- Popis sposobu zabezpedenia a autentifikacie webovej sluzby. Postup pre ziskanie potrebnych
autentifikanych prostriedkov (meno, heslo, certifikaty, token,...) webovej sluzby;
- Importované XSD schémy v ramci WSDL a vstupov a vystupov;
- Testovacie data pre otestovanie poskytovanej sluzby;
- Testovacie scenare a pripady a priklady volani s odpovedami;
- Implementované technické operacie/metody poskytovanej sluzby:
o XSD alebo JSON schéma vstupnej datovej Struktiry spolu s datovymi typmi a ohrani¢eniami a popis
parametrov s interpretaciou moznych stavov;
o XSD alebo JSON schéma vystupnej datovej Struktiry spolu s datovymi typmi a ohrani¢eniami a
popis parametrov s interpretaciou moznych stavov;
Popis navratovych vynimiek a kompenzacie spolo¢ne so zoznamom technickych chyb, formatov a prikladov
chybovych sprav.

6.2.1.3. Integraény manual - nefunkcionalne charakteristiky poskytovanych
aplikaénych sluzieb

Cielom uvedeného kroku je definovat nefunkcionélne charakteristiky aplikacnych sluZieb poskytovatela. Definované

charakteristiky méZu sluZit pre konzumenta pri ulohe Specifikicie nefunkcionélnych poZiadaviek vyuZivanych sluZieb

poskytovatela (kap. 6.2.3) a taktieZ ako vstup pre Ulohu vypracovania dohody o poskytovani sluzieb a manazmente

zmien (integratna SLA) (kap. 6.1.3), kde je mozné jednotlivé charakteristiky po bilaterainej dohode transformovat do
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prevadzkovych parametrov aplikacnych sluzieb. Nefunkcionalne charakteristiky sluzby musia byt dostupné
v integratnom manuali najneskor pred nasadenim sluzby do produkéného prostredia.

Nasledujlica ¢ast' popisuje zoznam nefunkcionalnych charakteristik, ktoré maju byt sti¢ast'ou integraéného
manualu poskytovanych sluzieb. Zoznam pozadovanych atributov je vytvoreny na zaklade hodndt
definovanych v MetalS. Informacie o nefunkcionalnych charakteristikach AS sluzieb poskytovatel' zaeviduje
v MetalS a vyfiltruje z0 zostavy
https://metais.finance.gov.sk/reportdetailREPORT_SLA_PARAMETRE_PRE_AS.

6.2.1.4. Testy poskytovanych aplikaénych sluzieb

Aplikagné sluzby, ktoré maju byt dostupné na integraciu pre externych konzumentov musia spifiat pozadovan(
funkénost a definovanu urovel nefunkcionalnych charakteristik. V ramci technickej implementacie poskytovanych
sluzieb je zo strany poskytovatela nutné vykonat testy za U¢elom overenia funkénosti sluZieb, definovanych hodnét
nefunkcionalnych charakteristik, suladu so $tandardmi a bezpecnosti. Pre overenie tychto parametrov je prijimatel
v role poskytovatela povinny vykonat nasledovné typy testov:

- Funkcné testy: testy zamerané na overenie implementacie (sluzby, metody, pripady pouzitia) vodi
funkénym poziadavkam sluzieb;

- Testy integrity: testy suladu rieSenia s platnymi Standardmi (Vynos Ministerstva financii Slovenskej
republiky &. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy);

- Zatazové testy: testy zamerané na validaciu a zhodnotenie operacnych limitov sluZieb/aplikacie na zéklade
variabilngj zataze, priom konfiguracia aplikacie ostdva konStantna. Primarne je nutné testom overit
nefunkcionalne charakteristiky AS ako:

o Uroven dostupnosti;

e doba odozvy aplikacnej sluzby;

o pocet simultdnnych pripojeni.

- Bezpecnostné testy a testy kontroly pristupu:

o penetraéné testy pre overenie zranitelnosti aplikacie resp. sluzieb;

o testy pristupov na Urovni aplikaCnej bezpeénosti: aktér mdzu pristupit iba na tie funkénosti/sluzby
alebo data, ku ktorym ma priradeny pouzivatel'sky typ opravnenia;

o testy pristupov na Urovni systémovej bezpeCnosti: k systémom a aplikacidm mézu pristupit’ iba ti
aktéri, ktori maju prislusné opravnenia.

Prijimatel v role poskytovatela je povinny doloZit vykonanie jednotlivych testov pracovnymi produktmi vo forme
vystupnych test reportov.

6.2.2.Uloha: Identifikacia sluzieb

Realizaciou Ulohy prijimatel v role konzumenta identifikuje vyuzivané sluzby v ramci biznis procesov na najvyssej
rovni abstrakcie (identifikatory sluzieb). Vykonanim uvedenych krokov zabezpeli vytvorenie inicialneho modelu
vyuzivanych sluzieb. Konzument pri identifikacii pozadovanej funkcionality prioritne vybera z existujucich sluzieb
uverejnenych v kataldgu sluZieb resp. integranom manuali poskytovatela.

Ciel - Identifik&cia vyuzivanych sluZieb externych ISVS
- Zachytenie iniciélnej previazanosti procesov a externych sluZieb

Predpoklady - Dostupny integratny manuél poskytovatela, resp. popis sluZieb
poskytovatela v MetalS

Vstupy - Integraény manual poskytovatela — procesné/vSeobecné udaje
poskytovanych sluzieb
- Zoznam biznis procesov / koncovych sluzieb konzumenta

Kroky - Identifik&cia vyuzivanych sluZieb

24



** o EURGPSKA UNIA MINISTERSTVO URAD PODPREDSEDU VLADY SR
: "‘ Eurdpsky fond regionalneho rozvoja E DOPRAVY, VYSTAVBY E ;RIHIT’\CIJY’\EI\S/l.I;I\(':FEACIU
£ & 5 OP Integrovana infrastruktura 2014 - 2020 éLgE,CEL‘osT(?JLEEE;‘U%SS‘%VOJA
Vystupné pracovné produkty | - Model vyuzivanych sluzieb — Cast identifik&cia
Rola - IT Biznis analytik

6.2.2.1. Identifikacia vyuzivanych sluzieb

Cielom je identifikacia sluzieb, ktoré podporuju aktivity biznis procesu. Modelovanie biznis procesu je zamerané na
zachytenie aktivit vykonavanych urCitymi rolami alebo zdrojmi v organizacii za uCelom spinenia ciefa, ktory je
zvyCajne poskytnutie koncovej sluzby alebo produktu externému zakaznikovi alebo partnerovi. Vo vSeobecnosti je
proces usporiadana postupnost takychto aktivit, ktoré mézu byt dekomponované do dalSich podprocesov. Proces
ma priradené organiza¢né jednotky, zdroje a datové modely, ktoré zachytavaju vSetky aspekty procesu a to nie len
roli, ktoré ho vykonévaju, ale aj poZzadované/vyuzivané zdroje, vlastnictvo zdrojov, zodpovednosti, definiciu prvkov
na vstupe a vystupe aktivity, atd.

Obrazok 6-3: Zndzornenie biznis procesu ilustruje jednoduchy biznis proces, ktory je dekomponovany do niekolkych
aktivit — pod-procesov.

Collaboration BPMN 2.0 Collaboration View /

Priklad

D
. Vyplnenie O
formulara |
! Dokumentova

| sprava
|

| %
1
Spracuj Notifikuj
formular
Q Koniec
|
'

Prikazova

sprava
=‘%otifikeu’éna’\

sluzba

«Pool»
Front-end

«Pool» Agendovy
systém - back end

«Pool» Externy
systém

Obrazok 6-3: Znazornenie biznis procesu

V' uvedenom priklade kazda horizontalna ,swimline® (riadok) reprezentuje rolu/aplikéciu, ktora vykonava urcit
aktivitu procesu. Jednoduchy proces zobrazuje zachytenie aktivit spolu s datovym tokom. V uvedenom priklade
proces vyuziva poskytovanu sluzbu inej aplikacie, ktord mé za ulohu notifikovat zadavatela o spracovani formuléra.
Po zavolani sluzby vystupuje notifikacna sluzba ako black-box s jednoznanym rozhranim a na zaklade informécii vo
vstupnej sprave notifikuje zadavatela formulara a procesu posle spravu o ukon&eni €innosti, ktord nésledne ukondi
inStanciu procesu. Zobrazenie procesu v tomto pripade je na najvy$Sej Urovni abstrakcie a hlavnym cielom v tomto
kroku je identifikovat' vyuZivané sluzby z externych aplikécii. Z pohfadu biznisového modelovania sa mézu aktivity
biznis procesu javit ako atomické akcie, ale ak dekomponujeme tieto aktivity na technicki droven, je zrejmé, Ze
kaZda aktivita bude obsahovat niekolko krokov. V pripade objektového pristupu k vyvoju na zaklade komponentov by
boli jednotlivé aktivity povazované za modely pripadov pouZitia (tzv. use case) a nasledne by boli dekomponované
do niekolkych s&d komponentov a tried za ucelom vytvorenia implementécie pripadu pouzitia.

V pripade servisne orientovaného rieSenia je vyuzivana sluzba identifikované na rovnakej urovni detailu. VSeobecne
sa predpoklada, Ze operacie sluzieb budu koreSpondovat 1:1 s aktivitami identifikovanymi v ramci modelu biznis
procesu. Tento predpoklad je nutné validovat s poskytovatefom sluzby alebo vyhodnotit na zaklade informéacii
v integraénom manuali, resp. v katalogu sluzieb (napr. v uvedenom procesnom modeli na Obrazok 6- je zachytené
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vyuzivanie notifikatnej sluzby externého systému, ktora nepredstavuje operaciu, ale sluzbu na najvy$Sej Urovni
abstrakcie. Pri $pecifikacii vyuzivanej sluzby na zaklade integrathého manuélu je doplneny biznis proces o
volania poskytovanych operacii danej sluzby v modeli vyuzivanych sluzieb). V niektorych pripadoch moze byt
konzumacia sluzby podmienena iba volanim operacii v presne definovanom poradi, ktoré predpisuje poskytovatel
sluzby.

V pripade alternativneho modelovania je mozné zachytit previazanie aktivit procesov a vyuzivanych sluzieb pouzitim
tabulkového zobrazenia (ilustrované na obrazku 6-4).

Externy systém

Agendovy back-end systém |

Front - end systém Prl’klad
Biznis proces (podanie)

Vyplnenie formuldra A N N
Spracuj formular N A N
Notifikdacia N A A

Obrazok 6-4: Tabulkova identifikacia vyuzivanych sluzieb

Prijimatel v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto atributy:
- I|dentifikator biznis procesu / koncovej sluzby / aplikacnej sluzby
- Popis biznis procesu
- Identifikovana vyuzivana sluzba
- Verzia vyuZivanej sluzby
- Popis vyuZivanej sluzby
- Volajuci
- Poskytovatel sluzby
- Zdroj / komponent vyuZivanej sluzby
- Identifikator integracného kontraktu sluZieb

6.2.3.Uloha: Specifikacia sluzieb

Realizovanim ulohy konzument detailne popisuje kompoziciu biznis procesu z pohfadu vyuZivania / konzumovania
sluzieb poskytovatela. Specifikacia vyuzivania sluzieb je zachytena na logickej Urovni a popisuje volané operacie,
vstupné a vystupné biznis objekty, nefunkcionélne poZiadavky a pripadne identifikované chybajuce funkcionality
sluZieb na strane poskytovatefa.

Ciel - Specifikécia operéacii vyuzivanych sluzieb
- Specifikacia vstupnych a vystupnych parametrov operacii
- Definovanie nefunkcionalnych poziadaviek

Predpoklady - Ukoncena inicidlna identifikacia vyuzivanych sluzieb poskytovatela v MetalS
- Dostupny integrany manual poskytovatela
Vstupy - IntegraCny manual poskytovatela — procesné/vSeobecné tdaje poskytovanych
sluzieb

- Model vyuzivanych sluzieb z analyzy biznis procesov — Cast identifikacia

Kroky - Definovanie funkcionélnych a nefunkcionalnych poziadaviek na integraciu
- Detailna Specifikacia spdsobu vyuzivania existujucich sluZieb poskytovatela
- Navrh rieSenia chybajucich funkcionalit poskytovanych sluZieb

26



*

% < - MINISTERSTVO URAD PODPREDSEDU VLADY SR
Ry EUROPSKA UNIA E E | PRE [NVESTICIE
* 2 Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

DOPRAVY, VYSTAVBY A
A REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIU

£ & il OP Integrovana infrastruktura 2014 - 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY
Vystupné pracovné | -  Model vyuZivanych sluzieb — Cast Specifikacia
produkty - Pripadne zoznam chybajucich funkcionalit / poZiadaviek konzumenta

- Navrh variantov rieSenia poskytovatela pre naplnenie poZiadaviek konzumenta

Rola - Biznis Architekt/Proces Dizajnér/IT Biznis Analytik

6.2.3.1. Definovanie funkcionalnych a nefunkcionalnych poziadaviek na integraciu

Cielom tohto kroku je zachytenie pozadovanych funkcionalnych a nefunkcionalnych poziadaviek zameranych na
volany komponent vyuzivanej sluzby externého ISVS. MéZu to byt funkcionélne poziadavky tykajuce sa formy
vyuzivania sluzby, ako napr. sluzba podporujica pouzivatelské rozhranie, deklaracia pozadovanych funkcionalit
identifikovanych sluzieb a pripadné vyhodnotenie integracie pomocou prenosu stboru. Nefunkcionalne poziadavky
mdZu byt zamerané na bezpecnost, dostupnost, prevadzkovu dobu, dobu odozvy, atd.

V pripade funkcionalnych poziadaviek prijimatel vyhodnoti nasledujlce oblasti:
- MozZnost vyuZivania pouzivatelského rozhrania aplikicie poskytujucej sluzby, kde budu funkénosti
vykonavane cez toto rozhranie a nie je nutna integracia na Urovni aplikacii;
- Nutnost' procesnej alebo datovej integracie, pri ktorych musia byt pozadované funkcionality / data
identifikovanych vyuZivanych sluZieb integrované na urovni aplikacii;
- Forma prenaSanych udajov jednotlivych sluZieb a to v ramci nasledujucich kritérii:
o Frekvencia zmien prenadanych udajov;
o Objem prendSanych udajov.

Specifikacia funkcionalnych poziadaviek bude slizit konzumentovi ako vstup pre aktivity spojené s detailnou
Specifikaciou spdsobu vyuZivania sluzieb z inych ISVS.

Po ukonCeni Specifikicie funkCnych poZiadaviek je potrebné pre kazdy integraény kontrakt sluZieb uviest
nefunkcionalne poziadavky. Nefunkcionalne poziadavky sluzia pre:
- zachytenie poZzadovaného spravania medzi dvoma alebo viacerymi sluzbami a poZiadavkami kladenymi na
prevadzku;
- pripadnu validaciu nefunkcionalnych charakteristik sluZieb poskytovatela voci poZiadavkam konzumenta.

Zoznam nefunkcionalnych poZiadaviek na poskytované sluzby v ramci integratného kontraktu sluZieb, ktoré uvadza
konzument na zéklade svojich Specifickych poZiadaviek, alebo hodnét definovanych v integratnom manuéli
poskytovatela (hodnota cielova v zmysle garantovana).

6.2.3.2. Detailna Specifikacia spésobu vyuzivania existujucich sluzieb
poskytovatela

Cielom kroku je vyhodnotenie funkcionalnych poZiadaviek a Specifikacia operacii vyuZivanych sluzieb. V tejto ¢asti
je nutné funkcionalne poziadavky adresovat vhodnym prevedenim integracie na vyuZivanu sluzbu. Ak je
z funkcionélnych poZiadaviek zrejmé, Ze je nutné vyuzivat sluzbu vo forme pouZivatelského rozhrania, prevedenie
integracie bude v tomto pripade cez pouzivatelské rozhranie. V pripade, ak funkcionalne poZziadavky Specifikujd
prenos objemnych datovych Struktdr, prevedenie integracie bude vo forme prenosu suboru. V pripade, ak
funkcionalne poziadavky definuju aplikatné previazanie z dévodu procesnej alebo datovej integrécie, prevedenie
bude vo forme aplikagnej integrécie. V pripade tohto prevedenia je nutné vySpecifikovat dodatoéné atributy uvedené
v nasledujucej sekcii.

Pre Specifikiciu vyuZivanych sluZieb je nutné definovat' vyuZivanie operdcii tychto sluZieb pouzitim integraéného
manualu poskytovatela s pripadnym odhadom poctu realizovanych volani. Kazda operacia ma svoj nazov, popis,
vstupné a vystupné parametre a vynimky. V pripade vstupno-vystupnych biznis objektov je vhodné popisne uviest g
datovy typ jeho parametrov. Taktiez je délezité v pripade povinného poradia vykonania operacii sluzby definovat
poradové Cisla predpisané poskytovatelom.
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Prijimatel v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto atributy:
Forma prevedenia integrécie (pouzivatelské rozhranie / zabezpe€ené aplikatnou integréciou / zabezpecené
prenosom suboru, pripadne Specifikovat ina formu);

Volané operéacie;
Popis volanej operacie;

Poradie operacie v rdmci vyuzivanej sluzby;

Odhadovany pocet volani za def;
Vstupné parametre;
Vystupné parametre.

Ak boli identifikované chybajuce funkcionality v ramci sluzieb poskytovatela popisanych v integranom manuali ako
chybajlice operacie, chybajlce atributy, resp. vlastnosti existujucich operacii, poas vytvarania modelu vyuzivanych
sluzieb konzumenta, konzument vytvori zoznam pozadovanych dodatoénych funkcionalit/dat. Zoznam bude sluzit
ako vstup pre vytvorenie variantov navrhovaného riedenia chybajucich funkcionalit na strane poskytovatela.

6.2.3.3. Navrh rieSenia chybajucich funkcionalit poskytovanych sluzieb

Zodpovedny za pripravu navrhu rieSenia chybajlcich funkcionalit je poskytovatel. Varianty st vytvorené na zaklade
zoznamu chybajucich funkcionalit/dat od konzumenta. V tomto kroku konzument validuje pripravené varianty navrhu.
Po akceptéacii variantu zo strany konzumenta a po aktualizacii modelu vyuzivanych sluzieb o nové funkcionality,
poskytovatel uskutoéni vyvoj novej sluzby resp. Upravu existujlcej sluzby, ktord nasledne premietne aj do
aktualizovanej verzie integratného manualu podfa kapitoly 6.2.1. Finanéné krytie vyvoja novych funkcionalit je
dohodnuté medzi konzumentom a poskytovatelom na zaklade bilateralnej dohody.

6.2.4.Uloha: Integraény technicky navrh

IntegraCny technicky navrh sluZi pre detailnu technicku Specifikaciu implementécie integracie, na zéklade ktorej bude
uskutoéneny vyvoj potrebnych komponentov na strane konzumenta.

Ciel - Technicka Specifikacia integraénych komponentov konzumenta

Predpoklady - Ukoncené aktivity identifikacie a Specifikacie vyuzivanych sluZieb
- Dostupnost integraéného manualu poskytovatela

Vstupy - Integraény manual - technické tdaje poskytovanych aplikacnych sluZieb
- Model vyuzivanych sluzieb — Specifikacia vyuzivania sluzieb

Kroky - Vytvorenie integraného technického navrhu

Vystupné pracovné produkty | -  Integracny technicky navrh

Rola - Integracny Specialista / IT Architekt

6.2.4.1. Vytvorenie integraéného technického navrhu volajuceho komponentu

Prijimatel v role konzumenta uvedie v rdmci vystupného pracovného produktu minimaine tieto atributy:

- Detailny rozsah integrécie, ktory definuje biznis procesy podliehajlce integracii
o Vizualizacia procesov/ koncovych sluzieb konzumenta z pohladu integracie jedného alebo viacerych
systémov (odportcané je vyuzit UML sekvencny diagram, BPMN diagram, ArchiMate - Application

usage viewpoint):

= Zachytenie priebehu volani jednotlivych vyuzivanych externych sluzieb na drovni operacii;

= Zachytenie spracovania odpovedi jednotlivych volani.
o Atributy pre technicky navrh integranych kontraktov sluZieb v pripade aplikatnej integracie:
= Technickd 3pecifikicia volajicej sluzby/komponentu konzumenta vramci integratného
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kontraktu sluzieb (napr. konfiguracia/navrh orchestraného komponentu vykonavajiceho
volania metod sluZieb poskytovatela, v pripade potreby konfiguracia/navrh asynchronného
reciever-a pre prijem odpovedi od poskytovatela, atd.);

Mapovanie internych datovych modelov na vstupné datové Struktary operacii (napr. SOAP,
JSON requesty);

Mapovanie vystupnych datovych Struktur operacii (napr. SOAP, JSON response) na interné
datové modely;

Spracovanie vynimiek a kompenzacii na strane konzumenta;

Odhadovana frekvencia a pocetnosti volani jednotlivych metdd.

o Atributy pre technicky navrh integraCnych kontraktov sluzieb v pripade integracie cez prenos
suborov:

Umiestnenie zdrojového suboru - adresa;

Frekvencia a plan generovania suborov;

Struktura vygenerovaného stiboru;

Néavrh prenosu suboru cez povolené protokoly;

Mapovanie medzi $truktirou stboru a internym datovym modelom.

Dodato¢né technické Specifikacia (ak je relevantné):
e Prevodové tabulky medzi enumeratormi jednotlivych integrovanych systémov;
Inicialny navrh procesov pre sledovanie nefunkcionalnych prevadzkovych poZiadaviek;

Iné.
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6.3. Implementacia integracie
Vlykonané kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:
Ulohy a kroky v oblasti Vystup - -
3 g
= ) o >
= = o c X
g s S =g
2 €% 7 83
Uloha: Udrzba a nasadzovanie funkcionalit poskytovatel'a na integraénom prostredi po¢as implementacie integracie
konzumentov
Postup nasadzovania funkcionalit Plan nasadzovania c AIR | S
poskytovatela Dennik zmien
Test report verifikacnych
testov
Uloha: Prepojenie infrastruktury
Definovanie poziadaviek na prepojenie Specifikacia prepojenia A/R c | S
infra$truktury infradtruktury
Priprava navrhu prepojenia infraStruktdry Specifikacia prepojenia AlIC R | S
infra$truktury
Realizacia prepojenia infraStruktdry Specifikacia prepojenia AIR R | S
infraStruktury
Uloha: Priprava testovacieho planu, testovacich scenarov a pripadov
Vytvorenie planu Test plan A/R c | S
Priprava testovacich scenérov a pripadov Testovacie scenare a AIR C | S
pripady
Uloha: Vyvoj komponentov pre integraciu
Vyvoj komponentov pre integraciu Vyvinuté komponenty A/R c | S
Vyvojové funkEné/komponentove testy Viyvinuté komponenty A/R c | S
pripravené na integracné
testy
Uloha: Vykonanie integraénych testov
Vlykonanie integraénych testov Aktualizacia testovacich AIR c | S
pripadov
Podpisanie protokolu o ukonéeni Protokol o ukonéeni A/R R/C | S
integraénych testov integraénych testov
Uloha: Vykonanie pouzivatel'skych akceptaénych testov
Viykonanie pouzivatelskych akceptacnych Aktualizacia testovacich A/R c | S
testov pripadov
Podpisanie protokolu o ukonceni Protokol o ukonéeni AIR c | S
pouzivatelskych akceptaénych testov pouzivatelskych
akceptacnych testov
Uloha: Zavedenie do prevadzky, monitoring
Zavedenie komponentov do produkéného N/A A/R R/C | S
prostredia
Akceptacny protokol nasadenia do produkcie Akceptacny protokol A/R R/C | S
Podpis dohody o Urovni poskytovanych Dohoda o urovni A/R R/C | S
sluzieb a manaZmente post- poskytovanych sluzieb a
implementacnych zmien (integrana SLA) manazmente zmien ulozena
pri ISVS v MetalS

R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej tlohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho ¢asti.
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A = Accountable - S kone€nou platnostou zodpoveda za Uspednu realizaciu Ulohy alebo schvalenie vystupu. ,R* sa zodpoveda ,A". ,A“ musi podpisat’ (schvalit)
pracu vykonavanu ,R“. ,A“ mdze byt pri jednej tlohe alebo vystupe resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted - PIni funkciu poradcu, pri¢om sa pocCita s obojsmernou komunikéaciou. MoZe byt poziadany, aby poradil a mal by iniciativne radit, ak je to
nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity.

| = Informed — S informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

6.3.1.Uloha: Udrzba a nasadzovanie funkcionalit poskytovatela
na integracnom prostredi po¢as implementacie integracie
konzumentov
Po UspeSnom nasadeni vyvinutych sluzieb poskytovatela na integraéné prostredie je povinnostou poskytovatela

zabezpeCit riadenu sprédvu nasadzovania dalSich novych / upravenych funkcionalit sluZieb, ktoré neovplyvnia
integraciu konzumentov na uz nasadené sluzby.

Ciel - Zabezpecenie kontinualnej dostupnosti sluzieb so zafixovanym stavom rozhrania
a funkcionalit pri paralelnom vyvoji a nasadzovani novych funkcionalit

Predpoklady - Implementovana sada funkcionalit/sluZieb na strane poskytovatefa, ktoré su
dostupné pre integraciu konzumentov

Vstupy - Zoznam nasadzovanych funkcionalit

Kroky - Postup nasadzovania funkcionalit poskytovatela

Vystupné pracovné - Master plén a pravidla nasadzovania novych sad funkcionalit

produkty - Dennik zmien po kazdom nasadeni sady funkcionality

- Test report verifikaéného testu nasadenej sady funkcionalit (BvT - build
verification test)

Rola - Deployment manazér / Projektovy manazér

6.3.1.1. Postup nasadzovania funkcionalit poskytovatela

Prijimatel v role poskytovatela je povinny spristupfiovat pre konzumentov plén a pravidld nasadzovania novych
funkcionalit na integraéné prostredie. Po uskutoCneni nasadenia funkcionalit poskytovatel distribuuje/spristupriuje
pre konzumentov dennik zmien vratane vysledkov verifikatného testu nasadenych funkcionalit vo¢i ostatnym
funkcionalitdm na integraénom prostredi.

6.3.2.Uloha: Prepojenie infrastruktary

Nutnym predpokladom pre spustenie implementaénej fazy integraéného zadmeru je prepojenie infrastruktury, ktoré
zabezpeCi dostupnost rozhrani poskytovanych sluzieb pre konzumentov.

Ciel - Specifikacia a realizacia prepojenia infradtruktiry zG¢astnenych stran integrécie
Predpoklady - Podpisana dohoda o integracnom zdmere medzi konzumentom a poskytovatefom
Vstupy - Informé&cie o infraStrukttre komponentov zu¢astnenych strén

Kroky - Definovanie poZiadaviek na prepojenie

- Priprava technického navrhu rieSenia naplnenia poZiadaviek
- Realizécia prepojenia infradtruktary

Vystupné pracovné | - Specifikacia prepojenia infrastruktry
produkty
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Rola - Technicky Specialista

6.3.2.1. Definovanie poziadaviek na prepojenie infrastruktury

Konzument pripravi Specifikaciu poZiadaviek na prepojenie v ramci vystupného pracovného produktu a Specifikuje
zd6vodnenie prepojenia prostredi zi¢astnenych stran.

6.3.2.2. Priprava navrhu prepojenia infrastruktuary

Zodpovedny za pripravu navrhu rieSenia je poskytovatel resp. spravca infrastruktury. Technicky navrh prepojenia
infrastruktary je vytvoreny na zaklade zddvodnenia prepojenia prostredi, dopliujucich poziadaviek a platnych
Standardov vyuZivanych v ramci infrastruktlry poskytovatela.

Viystupny pracovny produkt musi obsahovat minimalne tieto atributy:
- Zachytenie schémy prepojenia komponentov;
- Charakteristika prostredi a parametre prepojenia zamerané na popis predpokladaného datového toku
(frekvencia, objem) a popis technickej implementacie prepojenia;

- Specifikacia prepojenia na sietovej urovni (HW infratruktdra, konfigurécia IPSec resp. ISAKMP, atd’);
- Bezpeénostna politika a poziadavky na bezpeénost infrastruktury zi¢astnenych stran.

Konzument zodpovedad za validaciu pripraveného technického néavrhu a nésledne akceptuje navrh prepojenia
infraStruktary.
6.3.2.3. Realizacia prepojenia infrastruktury

Na zaklade Specifikacie prepojenia infradtruktiry su vykonané aktivity na strane konzumenta a poskytovatela, ktoré
zabezpecdia prepojenie infradtruktdry na vietkych relevantnych prostrediach.

6.3.3.Uloha: Priprava testovacieho planu, testovacich scenarov
a pripadov

Test plan sluzi pre Specifikaciu nalezitosti testovacej fazy implementacie integracie. Musi popisovat potrebné aktivity,
pristupy k testovaniu, kritéria vyhodnotenia, priradenie zdrojov a riadenie identifikovanych defektov.

Ciel - Popisanie aktivit a priebehu vykonania testovania po€as implementacne;j fazy
integracie
Predpoklady - UkoncCenie procesného/logického navrhu konzumenta a konfirmacia navrhu

s poskytovatefom

Vstupy - Model vyuzivanych sluzieb

- Integracny technicky navrh

- Dohoda o integratnom zédmere

- Testovacie data, scenare a pripady vyuzivanych sluzieb poskytovatela

Kroky - Vytvorenie test planu
- Priprava testovacich scenarov a pripadov pre jednotlivé typy testov
Vystupné pracovné - Testplan
produkty - Testovacie scenare, pripady
Rola - Test Architekt/Projektovy manaZér/IT Biznis analytik

6.3.3.1. Vytvorenie planu testovania
Ciefom kroku je popisanie testovacej fazy v ramci implementacie integracie vo vetkych potrebnych oblastiach.
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Struktura test planu je vytvorena na zaklade metodiky RUP — Artifact: Test plan. Prijimatel v role konzumenta uvedie
v rdmci vystupného pracovného produktu miniméline tieto atributy:
- Rozsah testovania, ktory popisuje oblasti, ktoré st predmetom a ktoré nie st predmetom testovania;
- Testovacia dokumentacia, ktora popisuje dokumenty testovacej fazy ich relacie, tok a vazbu na technické
prostriedky;
- Postup testovania:

o Popis aktivit, ktoré budu vykonané pocas testovania (planovanie testov, zbieranie poziadaviek na
test,  vytvorenie  testovacich  scendrov  apripadov, zodpovedné osoby, datumy
akceptacie, akceptatné zodpovednosti a iné);

o Popis vykonania testov a pouZitej metodiky testovania, prioritizacia testovanych funkcionalit, atd'.

- Planované typy testov spolu s popisom prostredia, kde budu vykonané, vystupmi a kritériami prechodu do
dalSej fazy;
- Kritéria pre zaGatie a ukonCenie testovania:
o ZaCiatogné kritéria, ktoré definuji podmienky pre spustenie testovacieho procesu;
o Kritéria pre ukoncenie testovania.
- Specifikacia vystupov testovacej fazy:

o Testovacie scenare, pripady;

o Testovacie udaje;

o Akceptaéné protokoly vykonanych typov testov.

- Ludské zdroje a zodpovednosti ako pracovné pozicie, zodpovednosti, pripadne nutné tréningy a Skolenia;
- Technické prostriedky pre zabezpec€enie testovania:

o Hardvér a softvér potrebny pre uskutoCnenie testovania;

o Nastroje pre testovanie (nastroje pre riadenie testovania a evidenciu testovacich scenérov, nastroje
pre automatizované testy, softvér pre riadenie defektov, atd.);

o Testovacie data pre jednotlivé typy testov — pouZité aj pri tvorbe testovacich scenarov a pripadov.

- Definicia procesov pre riadenie defektov:

o Stavy zivotného cyklu defektov (napr. otvoreny, priradeny, opraveny, pripraveny na test, uzatvoreny);

o Stavy zavaznosti defektov (napr. kriticky, zavazny, nekriticky);

o Podmienky eskalacie (doba pre opravu zaregistrovaného defektu v zavislosti od zavaznosti).

- Pravidla vykazovania postupu testovania:

o Vlykazovanie vysledku testovania z pohladu planu a z pohlfadu pomeru vykonanych testovacich
pripadov;

o \Vykazovanie defektov z pohladu statusu vykonavanych testovacich pripadov, vykazy z pohladu
zavaznosti a stavu defektov.

6.3.3.2. Priprava testovacich scenarov a pripadov

Cielom tvorby testovacich scenarov je zachytenie vSetkych alternativ procesného toku testovaného procesu / sluzby.
Nasledne pre kazdy testovaci scendr su vytvorené testovacie pripady, ktoré predstavuju realizacné kroky scenara.

Prijimatel v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu — testovacie scenare minimalne tieto
atributy:

- Funkéna oblast — mbze reprezentovat biznis proces, uZivatelské rozhranie, atd'...

- Identifik&tor scenara

- Priradena rola / pracovna skupina

- Né&zov scenéra

- Popis scenéra
Prijimatel v role konzumenta uvedie v rdmci vystupného pracovného produktu — testovacie pripady minimélne tieto
atributy:

- Prisltchajuci scenar

- Rola/ pracovna skupina
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- Identifikator testovacieho pripadu

- Nazov testovacieho pripadu

- Popis testovacieho pripadu

- Priorita podla uvedene;j prioritizacie funkcionalit v test plane
- Prideleny tester

- Predpoklady

- Post-podmienky

- Vzorové testovacie data

- Ocakavany vystup

- Déatum vykonania testovacieho pripadu
- Aktualny vystup

- Status testovacieho pripadu

6.3.4.Uloha: Vyvoj komponentov pre integraciu

Na zéklade integraéného technického navrhu je vykonany vyvoj potrebnych komponentov podporujlcich orchestraciu
volani sluzieb poskytovatela.

Ciefl - Implementécia komponentov podporujucich pozadovanu funkcionalitu
- Kontrola implementacie komponentov voli poZiadavkadm
Predpoklady - Ukongeny integracny technicky navrh konzumenta a konfirmacia navrhu
s poskytovatefom
Vstupy - Integracny technicky navrh
- Specifikacia prepojenia infrastruktary
Kroky - Vyvoj komponentov pre integraciu
- Viyvojové funkéné/komponentové testy
Vystupné pracovné - Vyvinuté komponenty pripravené na integraéné testy
produkty
Rola - Softvérovy vyvojar / Programétor

6.3.4.1. Vyvoj komponentov pre integraciu

Prijimatel’ v role konzumenta vykona implementaciu navrhnutych komponentov, ktoré zabezpeCia volanie operacii
sluzieb poskytovatela, spracovanie odpovedi tychto operéacii a implementaciu komponentov do celkovej architektury
rieSenia.

V pripade novovzniknutych poZadovanych funkcionalit na strane poskytovatela po¢as procesného/logického navrhu,
vyvojluprava komponentov prebieha aj na strane poskytovatela, priom tato Uprava je predmetom novej verzie
integratného manualu a separatneho kroku chybajuce funkcionality poskytovatela v ramci tlohy Specifikacie sluzieb
(6.2.3.3).

6.3.4.2. Vyvojové funkéné/komponentové testy

Kazda z(¢astnena strana zodpoveda za zabezpe€enie funkcionality svojho komponentu. Na strane poskytovatela su
funk&né testy realizované v ramci kroku testov poskytovanych aplikaénych sluzieb ulohy Integraény manual (kap. 0).
V pripade konzumenta, komponentové testy overia funkcionalitu volajuceho komponentu a schvélia komponent pre
integraCné testovanie.
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6.3.5.Uloha: Vykonanie integraénych testov

Po ukonéeni funkénych/komponentovych testov prebieha otestovanie komunikacie medzi integrovanymi
komponentmi. V rdmci integraénych testov prebieha otestovanie volanych operécii, spracovanie vynimiek,
otestovanie transformacnych algoritmov, atd'.

Ciel - Otestovanie kolaboracie integrovanych komponentov
Predpoklady - Ukonceny vyvoj komponentov pre integraciu
- Ukoncené vyvojové funkéné/komponentové testy
Vstupy - Testplan
- Testovacie scenére a pripady pre integracné testy
Kroky - Vykonanie integranych testov
- Podpisanie protokolu o ukonceni integracnych testov
Vystupné pracovné - Aktualizované testovacie scenare a pripady pre integracné testy
produkty - Akceptacny protokol o ukonceni integracnych testov
Rola - Tester/Projektovy manazér

6.3.5.1. Vykonanie integraénych testov

Priradené zdroje k definovanym testovacim pripadom uskutocnia integraéné testy a vyhodnotia splnenie aktualnych
vysledkov vo¢i oCakévanym. PocCas testovacieho procesu neustéle prebiehaju monitorovacie aktivity definované
v test plane. Vykazovanie postupu a riadenie defektov je vykonavané v zmysle postupov uvedenych v test plane
integracie. Po splneni kritérii pre ukonCenie integraénych testov definovanych v test plane je faza ukonéena
a prebehne akceptacia ukoncenia fazy.

6.3.5.2. Podpisanie protokolu o ukoncéeni integracnych testov
Protokol o ukonéeni integraCnych testov podpiSe poskytovatel a konzument.

6.3.6.Uloha: Vykonanie pouzivatel'skych akceptaénych testov

Vo faze pouzivatelskych akceptaCnych testov (UAT) prebieha testovanie pozadovanych funkcionalit koncovymi
pouzivatelmi. V tejto faze uZ prebieha testovanie orchestracie volani sluZieb v ramci celého procesu biznis sluzby
,end-to-end”, nie len atomické volania medzi integrovanymi komponentmi. Pri realizacii UAT testov integrovanych
biznis sluZieb su vykondvané volania internych aj externych aplikaénych sluzieb/funkénosti implementovaného
rieSenia.

Ciel - Overenie poZzadovanej funkcionality biznis procesu
Predpoklady - Ukoncené a akceptované integracné testy
Vstupy - Testplan
- Testovacie scenare a pripady pre pouzivatelské akceptacné testy
Kroky - Vykonanie pouzivatelskych akceptaénych testov
- Podpisanie protokolu o ukonéeni pouzivatelskych akceptaénych testov
Vystupné pracovné - Aktualizované testovacie scenare a pripady pre pouzivatelské akceptacné testy
produkty - Akceptacny protokol o ukon&eni pouZivatelskych akceptaénych testov
Rola - Koncovy pouZivatel / Tester / Projektovy manazér
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6.3.6.1. Vykonanie pouzivatel'skych akceptac¢nych testov

Priradené zdroje k definovanym testovacim pripadom uskutoCnia pouzivatelské akceptacné testy a vyhodnotia
spinenie aktuélnych vysledkov voCi oCakavanym. PoCas testovacieho procesu neustale prebiehaju monitorovacie
aktivity definované v test plane. Vykazovanie postupu a riadenie defektov je vykonavané vzmysle postupov
uvedenych vtest plane integracie. Po spineni kritérii pre ukonCenie pouzivatelskych akceptacnych testov
definovanych v test plane je faza ukoncena a prebehne akceptécia ukonéenia fazy.

6.3.6.2. Podpisanie protokolu o ukonéeni pouzivatel'skych akceptaénych testov

Protokol o ukonéeni pouZivatelskych akceptaénych testov podpiSe konzument a vSetky zuCastnené strany UAT
testov.

6.3.7.Uloha: Zavedenie do prevadzky, monitoring

Po ukonCeni pouzivatelskych akceptanych testov prebehne nasadenie (release) funkcionalit do produkéného
prostredia. Sucastou tejto aktivity je podpisanie akceptacného protokolu medzi zi¢astnenymi stranami a podpis
dohody o poskytovani sluZieb medzi konzumentom a poskytovatefom (integracej SLA).

Ciel - Zavedenie komponentov do prevadzky
Predpoklady - Vypracovana integraéna SLA

- Ukoncené a akceptované pouzivatelské akceptacné testy
Vstupy - Otestované komponenty integratného zameru pouZivate/mi
Kroky - Zavedenie komponentov do produkéného prostredia

- Akceptaény protokol medzi zu¢astnenymi stranami
- Podpis dohody o urovni poskytovanych sluzieb a manazmentu zmien

Vystupné pracovné - AkceptaCny protokol nasadenia do prevadzky
produkty - Podpisané dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (integracna SLA)
Rola - Deployment manazér / Projektovy manazér

6.3.7.1. Zavedenie komponentov do produkéného prostredia

Podla planu nasadenia uvedeného v dohode o integranom zamere prijimatelia vykonaju nasadenie komponentov
do produkéného prostredia.

6.3.7.2. Akceptacny protokol nasadenia do produkcie
Akceptacny protokol nasadenia integrovaného riedenia do produkcie podpide poskytovatel a konzument.

6.3.7.3. Podpis dohody o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente post-
implementaénych zmien (integraéna SLA)
Integranu SLA podpiSu zastupcovia prevadzky na strane poskytovatela a konzumenta.
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7. Pouzivanie referenénych udajov z registrov

Ak prijimatel v role konzumenta zistuje, preukazuje alebo inak spraciva Udaje, ktoré su referenCnymi udajmi
dostupnymi cez komunikaény modul - datova Cast — na integréciu, je povinny pouzivat prislusné hodnoty tychto
Udajov..4

V elektronickych formularoch dostupnych cez sluzby prijimatefa v role konzumenta musia byt referenéné udaje
predvyplnené v relevantnych datovych poliach tak, aby ich bolo mozné zmenit.

8. Prilohy

1. Integraény manual poskytovanych sluzieb — §abléna

4 Metodické usmernenie o postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu ¢ MF/012027/2016-171
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=10604
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