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1 Manazérske zhrnutie

Medzi kl'aicové priority Slovenska patri hospodarsky rast, zvySenie konkurencieschopnosti,
posilnenie ekonomiky s vy$Sou pridanou hodnotou a zefektivnenie verejnej spravy. Stratégia
adresovana v tomto dokumente vyznamne prispieva k naplneniu tychto priorit.

Tento dokument definuje stratégiu dalSieho rozvoja digitdlnych sluzieb a infrastruktary
pristupovej siete novej generacie na Slovensku a zameriava sa na splnenie ex ante kondicionalit,
prostrednictvom ktorych Eur6pska tinia posudzuje pripravenost ¢lenskych Statov realizovat
zvolené investicné priority. Konkrétne sa tento dokument zaoberd splnenim dvoch ex ante
kondicionalit definovanych v ramci tematického ciela ¢islo 2: ,ZlepSenie pristupu k
informacénym a komunika¢nym technolégiam, ako aj ich vyuzivania a kvality“.

Tematicky ciel pre Slovensko bol definovany Eurdpskou komisiou v poziénom dokumente?,
v ktorom Eurdpska komisia popisuje svoj pohl'ad na identifikiciu hlavnych rozvojovych potrieb
a vyber tematickych cielov a priorit, ktoré by mali byt financované v ramci Eurdpskych
§trukturalnych a investiénych fondov v podmienkach Slovenska. Gestorom naplnenia vyssie
uvedeného tematického ciel'a je na zaklade uznesenia vlady SR ¢islo 139/2013 z 20. marca 2013
Ministerstvo financii SR, ktoré zodpoved4 za oblast informatizacie spolo¢nosti na Slovensku
vratane elektronizacie verejnej spravy (eGovernment)2.

Navrhované rozvojové aktivity definované v strategickej casti tohto dokumentu vychadzaja tiez
zo siedmich pilierov Digitalnej agendy pre Eur6pu (vratane zohladnenia novych priorit
definovanych v revizii Digitilnej agendy z decembra 2012). Digitdlna agenda pre Eur6pu tak
predstavuje zéklad pre dalSie tivahy o smere rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku.
Navrhované opatrenia su tiez zaloZené na analyzach a benchmarkoch, ktoré urcuja postavenie
Slovenska a jeho slabé a silné stranky v rdmci skimanych krajin.

Slovensko m& ambiciu budovat informacénd spolo¢nost na drovni najvyspelejsich Statov
Eurépskej tnie. Lidrami informaénej spoloc¢nosti st momentalne krajiny, ktorych vlady vyrazne
investuju do inovativnych technologickych rieseni v snahe nastartovat krizou spomaleny rast
ekonomiky a zabezpelit tak dlhodoby udrzatelny rozvoj. VicSina rozvinutych krajin uz
implementovala dolezité elektronické sluzby verejnej spravy a d’alej sa zameriava na ich rozvoj,
pohodlnost pouZivania a moznosti G¢asti ob¢anov na ich d'alSom zlepsovani.

Jeden znajvyraznej$ich trendov budovania informacnej spoloc¢nosti je trend otvorenosti a
zdielania dat, ktory moze prispief kzvySeniu celkovej prosperity aslobody spolo¢nosti.
Nasadzovanie otvorenych a interoperabilnych rieSeni ma pozitiviny ekonomicko-socidlny dopad
na cely ekosystém informacnej spolo¢nosti. Nasadzovanie nastrojov informacénych technoldgii je
tieZ predpokladom dalSieho zvySovania efektivity verejnej spravy a postvania sa k zakaznicky
orientovanej interakcii medzi pracovnikmi verejnej spravy a obcanmi. Nevyhnutnou
podmienkou pre dalsi rozvoj informacnej spolo¢nosti je vSeobecna dostupnost
Sirokopasmového pripojenia, ktora zabezpec¢i plnohodnotni tcast obéanov na jednotnom
digitalnom trhu Eur6pskej tnie.

Vdaka Operacnému programu Informatizacia spolo¢nosti z programového obdobia 2007 az
2013 Slovensko ocakava dosiahnutie vyrazného pokroku vimplementacii eGovernmentu.
V sucasnosti st vrealizacii projekty, ktoré zabezpecia poskytovanie elektronickych sluzieb
verejnej spravy na transakénej trovni. Zacne sa vydavaf eID Kkarta, ¢im bude umoZneni
autentifikdcia a autorizacia obcana. Centralizujd sa zakladné registre aimplementuju sa
spolo¢né moduly Gstredného portalu verejnej spravy, ktory bude predstavovat jednotny bod
pristupu k elektronickym sluzbam verejnej spravy. Tieto sluzby budd tieZz asistovane
poskytované na 1ntegrovanych obsluznych miestach. Implementécia takto rozsiahlej zmeny
informatizécie verejnej spravy neprebiehala a neprebieha bezproblémovo, ale Slovensko ziskalo
cenné skdsenosti a vybudovalo potrebné kapacity a kompetencie nutné pre d’alSie zlepsovanie

! Pozieny dokument EK: http://www.nsrr.sk/sk/programove-obdobie-2014---2020/pozicny-dokument-guropskej-
komisie-k-partnerskej-dohode-a-programom-sr-na-roky-2014---2020/

2§ 7 zikona 575/2001 Z.z. o organizécii &innosti vlady a organizacii Gistrednej §tatnej spravy
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procesu informatizicie. Tento strategicky dokument vychadza zo sktisenosti z predchadzajaceho
obdobia a zohl'adnuje ich aj pri navrhu d’al$ich rozvojovych aktivit pre nové obdobie.

Investicie do eGovernmentu vyrazne podporuja rozvoj digitdlnej ekonomiky, ktora méa potencial
vyznamne prispievat k rastu HDP, zamestnanosti a celkovej konkurencieschopnosti
hospodarstva. Slovensko si uvedomuje svoje slabé stranky ku ktorym patri najmi meskajice
dobudovanie chybajtcich pevnych Sirokopasmovych pripojeni ako aj pomalSie nasadzovanie
sluzieb eGovernmentu, ¢i obmedzené kapacity pre zavadzanie informaénych rieSeni vo verejnej
sprave. Navrhovana stratégia sa v planovanych rozvojovych aktivitich snazi eliminovat slabé
stranky Slovenska a zaroven vyuzit prileZitosti pre dalsi rozvoj digitalnej ekonomiky. Jednym z
hlavnych zadmerov tejto stratégie je prispiet k vytvoreniu agilnej spolo¢nosti, schopnej flexibilne
reagovat na meniace sa podmienky a otvarajuce sa prilezZitosti.

Pre potreby identifikovania trendov a nametov boli analyzované strategické dokumenty
vyspelych krajin. Za zasadné trendy je mozné povazovat zvySovanie zapojenia a ticasti ob¢anov,
prenos inovacii zo sikromného sektora do verejnej spravy, budovanie spolo¢nej platformy pre
zdielanie sluzieb ainformacii, ako icelkovdA zmena koncepcie eGovernmentu smerom
k inteligentnym systémom a aplikdcidm vo verejnej sprave. Spomedzi konkrétnych modelov
predstavuje pre Slovensko velmi zaujimavd ingpiraciu napriklad Rakisko a Skandinavke
krajiny.

Viziou dalSieho rozvoja eGovernmentu na Slovensku do roku 2020 je aktivna realizicia
prechodu k fungujacej informacnej spolo¢nosti a budovanie inteligentnej verejnej spravy (Smart
Government). Informacéné technoldgie sa stanti neoddelitelnou stucastou kazdodenného Zivota a
nevyhnutnym komponentom konkurencieschopnosti Slovenska. Tato vizia by mala byt
dosiahnuta prostrednictvom naplnenia nasledujtcich strategickych cielov:

=  Posun k elektronickym sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota;

=  Posun k elektronickym sluzbdm zameranym na narast konkurencieschopnosti;
= Neustéle zlepSovanie sluZieb pri vyuzivani modernych technologii;

=  Vytvorenie bezpecného prostredia pre obc¢ana, podnikatel'a a verejnii spravu;

=  PribliZenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu dat v zakaznicky orientovanych
procesoch;

=  Optimalizicia vyuzitia informacénych technolégii vo verejnej sprave vdaka platforme
zdielanych sluzieb.

Plnenie tychto cielov musi viest k celkovému zvySeniu vyuZivania eGovernmentu. Slovensko tak
v nasledujicom programovom obdobi planuje zavadzat tretiu generaciu eGovernmentu podla
Obrazka 1, ktora je charakterizovana pokrocilejsim zdielanim dat, optimalizovanim procesov,
zvySovanim sofistikovanosti sluzieb a tym padom odbremeiiovanim obcéanov a podnikatel'ov od
administrativnej zataze. Zadmerom je elektronizicia optimalizovanych a integrovanych procesov
vykonu verejnej moci. VylepSeny koncept eGovernmentu podporuje vsetky kandly, vratane
mobilnych zariadeni, pre ktoré sa chysta vytvarat komplementarne sluzby.



Obrézok 1 Postup rozvoja eGovernmentu na Slovensku

Klientské
centrum

UPVS IOM UPVS

mGov

Procesy verejnej
spravy

PRISTUP K
SLUZBE

verejnej spravy
Open data |

Cloud

Agendové informacné systémy
verejnej spravy

Inteligentné agendové
informacné systémy

I I}'\teligentné nastroje

—
Zakladné registre Zakladné registre

DATA VYKON AGENDY
Agendové informacné systémy verejnej spravy
s vlastnym portalom

Pre rozvoj eGovernmentu v obdobi 2014 az 2020 navrhujeme aktivne riesit nasledujice
investi¢né priority:

Sluzby obcanom a podnikatelom

V oblasti sluzieb obéanom a podnikatelom je potrebné nadalej pokracovat vo zvySovani tirovne
sluzieb v stlade s trendmi pokroku a mozZnostami informacnej spolo¢nosti. Slovensko bude
preferovat zverejiiovanie dat verejnej spravy votvorenej podobe pre ich dalSie vyuZitie
a spracovanie (otvorené data). Proces zlepSovania sluzieb ako aj implementicia novych
systémov musi brat do tvahy dolezitost cezhrani¢nej interoperability na zvySenie mobility
pracovnej sily.

V kontexte budovania plne funkéného jednotného digitdlneho trhu sa Slovensko bude aktivne
podielat na zvySovani tirovne eBusiness (aplikacie IKT pre podporu podnikatelskych aktivit
a podnikovych procesov) a eCommerce (elektronickd vymena tovarov a sluzieb). Klac¢ovym
faktorom tdspechu je bezpeénost elektronickych sluzieb a systémov so zretelom na informaéna
a siefovti bezpecnost a ochranu osobnych udajov obc¢ana.

Vyhody poskytované vdaka elektronickym sluzbam verejnej spravy musia byt pristupné vsetkym
obc¢anom. Demograficky vyvoj a si¢asné nepriazniva situdcia na pracovnom trhu vSak neustéle
roz§iruju znevyhodnené skupiny, s ktorymi je nutné pracovat a aktivne zlepSovat ich zruc¢nosti v
oblasti informac¢nych technolégii, aby sa mohli zapojit do spolo¢enského a pracovného Zivota.
TieZ je nutné prisposobit vybrané elektronické sluzby a digitdlny obsah potrebam tejto casti
obyvatel'stva.

Efektivna verejnd sprdva

V oblasti zvySovania efektivnosti verejnej spravy bude potrebné podporit reformu verejnej
spravy prostrednictvom informacnjch technologii. Doélezitym zamerom reformy je zrusit
tzemnu prislusnost a oddelit samotnd obsluhu obc¢ana v klientskom centre od vybavenia agendy
v konani. Cielom je, aby namiesto postupného navstevovania tradov stacilo zajst na najblizsie
klientske centrum. Na uvedenie optimalizovanych konani do praxe bude potrebné
v informacnych systémoch zaviest Standardné procesy obsluhy ob¢anov pre relevantné Zivotné
situicie.

Pre koordindciu cinnosti aprocesov pracovnikov verejnej spravy je potrebni efektivna
elektronizaciu tloh a zavedenie systému ich monitoringu a riadenia, ktory zabezpeéi prechod k
verejnej sprave orientovanej na vysledky. Okrem optimalizacie procesov treba tiez systematicky
zvySovat Groven préace so znalostami a informaciami. Pre posilnenie schopnosti koordinovane
rozvijat akoncepcne riadit eGovernment je potrebné zriadenie inovacného centra
eGovernmentu. Zabezpedi sa tak systém riadenia projektov informatizacie, ich implementéacie



a prevadzkovania s cielom zvySovat kvalitu a ekonomickd vyhodnost aplikacii vo verejnej
sprave. Pre Gcely rieSenia optimélnej prevadzky informacnych technolégii vo verejnej sprave je
tiez nutné vytvorit a zaviest platformu na zdiel'anie sluzieb.

Sirokopdsmové pripojenie / NGN

V oblasti Sirokopasmového pripojenia je potrebné nadviazat na minulé a existujace aktivity
voblasti rozSirovania pokrytia Sirokopasmovym internetom v bielych aS$edych miestach.
Dlhodobym cielom je pokrytie celej populdcie rychlym Sirokopdsmovym pripojenim nad 30
Mbit/s do roku 2020, pricom len vo vynimoc¢nych pripadoch bude obyvatel'stvu v odlahlych
vidieckych oblastiach zabezpecené pokrytie Sirokopdsmovym pripojenim s rychlostou pod 30
Mbit/s. Pred spustenim vlastnych aktivit je potrebné vyhodnotit relevantnost metodiky na
urcovanie bielych miest s ohladom na modifikované ciele a zaroven aktualizovat zoznam bielych
miest.

Pristupové siete by mali byt financované zo sikromnych zdrojov. Hybnou silou pre tieto
investicie bude na jednej strane podpora budovania regionalnych sieti a na druhej strane
stimulacia vyuzivania Sirokopasmového pripojenia koncovymi zakaznikmi. Vyznamnym
nastrojom pre zvySovanie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni je rozvoj sluzieb eGovernmentu
a podpora rozvoja elektronického obchodu.

V pripade mobilného Sirokopasmového internetu umozni celonarodné pokrytie nadchadzajtca
aukcia frekvenénych pasiem 800, 1800 a 2600 MHz. Priaznivé propagacné charakteristiky
frekvenéného pasma 800 MHz vytvaraja predpoklad pre dosiahnutie rozsiahleho pokrytia
mobilnym Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou nad 1 Mbit/s. Stratégia regulatora by mala
byt zamerand na nastavenie podmienok pre stimuldciu hospodarskej satfaze, ¢im sa umoznia
efektivne a rychle investicie do bezdrétovych Sirokopasmovych sieti a cenova dostupnost sluzieb.
Podmienkou efektivneho vyuZivania tychto frekvencii je ich pridelenie v ¢o najkratSom case, a to
do konca roku 2013.

Synergia so stratégiou pre inteligentnu Specializdciu

Aktivity podporované v spominanych investiénych prioritach prispievaju k trom elementom
inteligentného rastu: veda, vyskum a inovacie; IKT; konkurencieschopnost. Len ich
koordinovanym  prepojenim je mozné dosiahnuf Ziadany pokrok. Dlhodoba
konkurencieschopnost sa nezaobide bez inovacie biznis modelov a produktov. Vacésina inovacii
je dnes dosahovand prave prostrednictvom informaénych a komunikaénjch technoldgii a
flexibility malych a strednych podnikov.

Tri tematické ciele, ktoré boli definované v pozicnom dokumente Eurdpskej komisie k
partnerskej dohode a programom Slovenskej republiky na roky 2014 aZz 2020, podporujd
vytvorenie prostredia pre inteligentny rast:

= Tematicky ciel 1: Posilnenie vyskumu, technického rozvoja a inovacii;

*=  Tematicky ciel 2: ZlepSenie pristupu k informaénym a komunika¢nym technol6giam, ako aj
ich vyuZzivania a kvality;

=  Tematicky ciel 3: ZlepSenie konkurencieschopnosti malého a stredného podnikania,
poInohospodarstva a akvakultiry.

Tieto tematické ciele pre nadchadzajice obdobie budi napitiané na zéklade navrhnutych
narodnych stratégii. Narodné aregiondlne vyskumné, vyvojové ainovacné stratégie pre
inteligentni Specializaciu (v kratkosti S3 stratégie, na Slovensku ide o Stratégiu vyskumu, vyvoja
a inovacii v SR do roku 2020) st integrované agendy pre ekonomickt transformaciu, ktoré sa
vztahujt k danému regionu. Stratégia s3 preto musi byt v stilade so strategickym dokumentom
pre oblasf rastu digitalnych sluZieb a oblast infrastruktdry pristupovej siete novej generacie, aby
boli dosiahnuté maximalne synergické efekty a tym padom reélne aspechy v podobe vystupov a
vysledkov.



Obrizok 2 — Suvislost medzi stratégiou pre inteligentni Specializiciu (stratégia S

a strategickym dokumentom pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infraStruktiry
pristupovej siete novej generacie
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V strategickom dokumente sa vyvoju, vyskumu ainovacidm pomaha priamo a nepriamo
navrhom opatreni v ramci prioritnych tém.

Priama pomoc sa tyka oblasti otvorenych dat, v rdmci ktorej sa navrhuje podpora univerzitného
vyskumu pracujiceho s otvorenymi datami a podpora inovativnych komunit (vratane malych
a strednych podnikatel'ov), ktoré realizuju rieSenia pre otvorené data.

Nepriama pomoc je vyrazne $irSia. Je zaloZen4 na myslienke vytvarania dopytu po inovativnych
rieSeniach a produktoch s vysokou pridanou hodnotou, ktoré budd vyuzivané najma vo verejnej
sprave. RozSirovanie prileZitosti je tak mozné ocakivat v nasledujacich oblastiach:

=  vyvoj a vyskum aplikicii a algoritmov, schopnych spracovavat velké objemy dat na tcely
prediktivnych analyz a rizikovych analyz;

= vyvoj systémov schopnych optimalizovat rozhodovanie na zaklade dokazov;
= vyvoj inteligentnych a automatizovanych systémov;

= vyvoj inovativnych mobilnych rieseni;

= vyvoj pokrocilych bezpecnostnych rieseni;

= nasadzovanie pokrocilych cloudovych technoldgii;

= vyvoj rieSeni pracujicich s priestorovymi informéaciami;

= vyvoj systémov pre kolaboraciu a zdiel'anie informaécii.

Ide tak ovyznamné rozsirenie dopytu po inovativnych rieSeniach postavenych na béaze

informaénych a komunikaénych technologii.

Z hladiska rieSenia najdoleZitejSich problémov identifikovanych v stratégii S3 tak bude mozné

prispiet:

= k zvySeniu podielu podnikov vyuZivajicich vlastné (neimportované) inovacie vyrobkov,
technoldbgii respektive postupov vo svojich produktoch.

=  kvytvoreniu podmienok na rieSenie stcasnych a buducich problémov spoloc¢nosti
(spolocenské vyzvy) vlastnymi silami.



2 Comu sa venuje tato stratégia?

Tato kapitola sa venuje nasledujicim oblastiam:

» Zhrnutiu zdkladnych prinosov  digitalnej ekonomiky pre zvisenie
vysokokuvalifikovanej zamestnanosti a konkurencieschopnosti SR a efektivity a
produktivity komercnej a verejnej sféry;

»  Vysvetleniu poziadaviek k plneniu ex ante kondicionalit v ramci tematického ciela
Cislo 2: ,Zlepsenie pristupu k informacnym a komunikac¢nym technolégiam, ako
aj ich vyuzivania a kvality*;

»  Vysvetleniu ramca a struktury tohto strategického dokumentu.

2.1 Digitalna ekonomika ako cesta k rastu

Internet prispel k sformovaniu nového dynamického sektora — digitalnej ekonomiky, v ktorej
informacné a komunikac¢né technolégie vytvaraja globalnu platformu, cez ktord I'udia a podniky
realizuja svoje podnikatelské zamery, komunikujt, kolaboruji ahladaja informAcie.
Megatrendy 3 ako mobilné technolégie, cloudy, biznis inteligencia a sociilne siete nielen
uvolnuja inovacény potencial v podnikoch a verejnej sprave, ale podporuju aj tlak spotrebitelov
na cenu sluZieb, ich kvalitu, parametre a dostupnost.

Podla J.P. Morgan vzrastie objem predanych produktov a sluzieb eCommerce z 572 miliard
dolarov v roku 2010 na vySe jeden bilion dolarov v roku 2014, teda skoro o 100 percent (okrem
cestovania a prevodov medzi podnikmi, ¢o predstavuje este vic¢Siu cast celkového objemu
eCommerce)4. Firmy Gspesne posobiace na tomto trhu dokazu efektivne reagovat na rychlo sa
meniaci trh aod prvého dinia svojho fungovania mézu byt vdaka online kanalom
medzindrodnymi hra¢mi.

Eurépska komisia pripisuje digitalnej ekonomike 50-percentny podiel na raste za poslednych 15
rokov, ktory nebol tplne utlmeny ani pocas krizy. Prijmy top svetovych IKT firiem rastli
v rokoch 2000 az 2011 0 6% ro¢ne. Sluzbam v oblasti IKT sa darilo s rastom 5 aZz 10 percent
dokonca este lepsie ako vyrobe IKT zariadenis. Na eurépske IKT podniky vsak pripada podla
prieskumov OECD len priblizne 20% celosvetovych trzieb a zamestnanosti v sektore. Eur6pa
zaostava za Spojenymi §tatmi a Aziou nielen vo vykonnosti a zamestnanosti, ale aj v investiciach
do rozvoja, vo vyskume, vyvoji a celkovej produktivite. Navy$e mozno pozorovat znac¢né rozdiely
vstave IKT sektora, jeho infrastruktire, kvalite a kapacitnych mozZnostiach v jednotlivych
¢lenskych krajinach.¢ Na preklenutie obdobia pomalého rastu az stagnacie sa Europska komisia
rozhodla aj nad’alej investovat nemalé prostriedky do odstranenia tychto rozdielov a zvySenia
konkurencieschopnosti Eur6py v oblasti digitdlnej ekonomiky. O ¢ast uvolnenych prostriedkov
sa uchadza aj Slovensko, v ktorom digitdlna ekonomika v poslednom obdobi nadobudla velky
vyznam aj kvoli vlidnej podpore informatizacie. Digitadlna ekonomika prispieva k:

=  Ekonomickému rastu a tvorbe HDP;
=  Vytvaraniu vysokokvalifikovanjch pracovnych miest;

= Konkurencieschopnosti krajiny.

% Oxford Economics: The new digital economy: How it will transform business
#J. P. Morgan: Nothing But Net: 2011 Internet Sector Outlook

® OECD: Internet Economy Outlook 2012

5 ITAS: Program Digitalna ekonomika 2014-2020, Navrh zameru, november 2012



Ekonomicky rast

HDP vytvorené odvetviami Digitalnej ekonomiky dynamicky rastie. Podiel digitalnej ekonomiky
na HDP (vyjadrenom v hrubej pridanej hodnote) bol k 1. polroku 2012 4,6%, ¢im predstihla
odvetvia ako je polnohospodarstvo, bankovy sektor, stavebnictvo a dostala sa na uroven
maloobchodu. Odvetvia digitalnej ekonomiky vyprodukovali na Slovensku za posledné kvartaly
hrubd pridant hodnotu v objeme 3 mld. EUR, ¢o po prepocte predstavuje 400 EUR na
obyvatela za rok.” Zamestnanci v odvetviach digitalnej ekonomiky tak maji najvyssiu pridant
hodnotu v ekonomike. Podielaji sa tiez vyrazne na zavadzani najnovs§ich technol6gii do praxe
ana tvorbe inovacii. Digitalna ekonomika v SR mé znacény potencidl aj nadalej silne rast na
tiroven krajin ako Madarsko, Finsko, Svédsko alebo Esténsko, v ktorych jej podiel na HDP
predstavuje 5-5,5%.

Zamestnanost

Od roku 2009 zamestnanost v odvetviach digitalnej ekonomiky dosahovala rast v priemere 9,5%
rocne. Zvysuje sa tiez podiel digitdlnej ekonomiky na celkovej zamestnanosti. Odvetvia digitalnej
ekonomiky k 2. kvartalu 2012 zamestnavali na Slovensku 56 tisic zamestnancov, pricom viac ako
2/3 pracovnych sil boli zamestnané v malych a strednych podnikoch. Slovensko je v kontexte EU
krajinou s nadpriemernym rastom zamestnanosti v digitilnej ekonomike, avSak s
podpriemernym podielom digitdlnej ekonomiky na celkovej zamestnanosti — tvori len 2,5%
celkovej zamestnanosti.8 Digitdlna ekonomika v SR ma znac¢ny potencial aj nadalej zvySovat
zamestnanost na uroveni krajin Franctzsko, Nemecko, Svédsko alebo Finsko, v ktorych
predstavuje podiel na zamestnanosti 3-4%.

Konkurencieschopnost

Digitdlna ekonomika je zikladom vedomostnej spolocnosti, pretoZe prispieva k rozvoju
komunikaénych technolégii spajajacich Tudi akefektivnej vymene informAcii, produktov
a sluzieb. Zavadzanie IKT technol6gii mé tiez vysoky potencidl zvySovania produktivity prace
v privatnom aj verejnom sektore a tym padom aj zlepSovania konkurencieschopnosti. Napriek
vyznamnosti tohto sektora, ukazovatel dolezitosti IKT pre vladu 9 vypracovany Svetovym
ekonomickym férom ukézal, Ze vlada nekladie dostatoény doraz na IKT. Slovensko sa umiestnilo
aZ na 113. tom mieste. Inovacna kapacita je stile nedostatotna a ovplyvneni slabym
podnikatel'skym prostredim a nedostato¢ne rozvinutym systémom vyskumu a inovacii.
Slovenské hospodarstvo sa musi viac orientovat na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity
a diverzifikovat hlavne do sektora sluZieb. Dolezité s aj riadne cielené a naplanované investicie
do Sirokopasmovych sieti novej generacie.

Trendy rozvoja

Informacéné technoldgie budt v budicnosti utvarat podobu spolo¢nosti eSte vyraznejsie ako
doteraz. Uspesna verejna sprava musi flexibilne vyuZit trendy spdsobom, ktory umozni efektivne
sledovanie cielov a realizacie politik. Za najzésadnejsie trendy, ktoré buda definovat rozvoj do
roku 2020 aovplyvnia sposob fungovania spolo¢nosti, sikromného a verejného sektora, je
mozné povazovat:

= VyuZivanie analytickych nastrojov na podporu rozhodovania (,,big data®);
=  Poskytovanie cohokolvek formou sluZzieb;

=  Transformécia zdravotnictva a vzdelavania;

=  Narast pouzivania mobilného internetu;

=  Prepojovanie fyzickej reality s digitdlnou.

"ITAS: Program Digitalna ekonomika 2014-2020, Navrh zameru, november 2012
8 ITAS: Program Digitalna ekonomika 2014-2020, Navrh zameru, november 2012
° World Economic Forum: The Global Information Technology Report 2012



Vyuzivanie analytickych nastrojov na podporu rozhodovania

Objem dat, ktory sa v digitdlnej ekonomike vygeneruje, sa zdvojnasobuje kazdé 2 roky. Zaroven
dochadza k vyraznému rozvoju nastrojov a metéd na spracovanie informacii, ukladanie dat,
vizualizciu znalosti a umelej inteligencie. Tieto sluzby st ¢im dalej CastejsSie poskytované
formou cloudu. V stikromnej sfére sa stava spravne vyuzivanie analytickych nastrojov kIi¢ovou
konkurenénou vyhodou. Vo verejnej sfére vznika vyrazny potencial zlep$it kvalitu politik, ako
ioperativneho rozhodovania, lepSie manazovat rizika a byt schopny flexibilnejsie reagovat,
napriklad na preferencie obéanov. Sofistikované analytické nastroje umoznia identifikovat vzory
vmnozine dat, mnohé wlohy sa budd daf automatizovat. Jedna z najvacsSich vyziev bude

transformacia kultary institacii smerom k rozhodovaniu na zaklade dat, dokazov a faktov.

Poskytovanie ¢ohokol'vek formou sluzieb

Dochédza k postupnej transformacii obchodnych modelov a hl'adaji sa nové cesty, ¢o vSetko sa
da poskytovat ako sluzba. Vyraznym prikladom v tejto oblasti je najma cloud computing,
v ktorom sa plati len za vyuZivanie sluzieb a zdkaznik sa tak nemusi starat o samotny nakup
hardvéru, personél a tdrzbu. Modely, v ktorych sa plati len za pouzivanie, sa stavaju bezné aj
vinych oblastiach Tudskych aktivit ako napriklad v doprave pri zdielani automobilov (car
sharing). Tymto sp6sobom je spotrebitel odbremeneny od vSetkych vedlajsich aktivit a moze sa
ststredit len na uskutoc¢novanie svojich planov a zamerov. Verejna sprava moze vyuzit tento
trend na transformaciu svojho fungovania do podoby efektivneho poskytovania a vyuZivania
sluzieb, ¢im sa bude méct maximalne koncentrovat na délezité a tizko Specializované ¢innosti.

Transformacia zdravotnictva a vzdeldvania

Vdaka dekoédovaniu I'udského genému sa cela oblast mediciny stava postupne informatikou
a d’alsia velka revolucia sa ocakava prave v personalizovanej lie¢be zalozenej na analyze velkého
mnozstva informacii. Informacné technolégie v zdravotnictve predstavuji riesenie neustale
rasticich nakladov, kedZe telemedicina dokédZze aktivne podporovat zdravy Zivotny Styl
a prevenciu a znizovat naklady spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Néastup on-line kurzov postupne meni podobu vzdelavania, v ktorom sa najkvalitnejsi obsah
stiva vSeobecne dostupny. Pomocou inteligentnjch mobilnych zariadeni ziskavajt Ziaci
personalizovany obsah a nezanedbatelné su tiez efekty on-line kolaboréacie pri vyimene a zdielani
znalosti.

Nérast pouzivania mobilného internetu

Ocakava sa, ze do roku 2015 prekroci pocet pripojeni k internetu prostrednictvom mobilného
zariadenia pocet pevnych pripojeni, pricom vyraznym faktorom je najmi zavidzanie mobilnych
sieti $tvrtej generacie a narast pouZivania inteligentnych mobilnych zariadeni. Standardom sa
stdva vyuzivanie sluzieb prostrednictvom mobilnjch aplikacii. Verejnd sprava tak moze
smerovat svoje sluzby podobnymi spbésobmi. Existuje vyrazny potencidl pre zvySovanie
produktivity sluzieb.

Nérast pouzivania bude d’alej pokracovat, pricom sa uveda nové typy zariadeni, ako nositelné
pocitace napriklad v podobe hodiniek alebo okuliarov a podobne.

Prepojovanie fyzickej reality s digitalnou

Hranice medzi fyzickym a digitalnym svetom sa budd nadalej stierat v oboch smeroch. Tak ako
virtualny priestor umoznuje simulovat skuto¢ny svet, postupne bude narastat pocet pripadov,
kedy reédlne aktivity budt sprevadzané digitdlnymi informaciami, tieZ s podporou mobilného
internetu. Tento trend bude podporovany technolégiami, ako Augmented reality, ked pomocou
inteligentnych mobilnych zariadeni, alebo pristrojov ako Google Glasses bude mozné ziskat
charakteristiky priestoru, v ktorom sa momentalne nachidzame.

Postupne tak aj verejna sprava bude vykonavat vac¢sinu svojich ¢innosti elektronicky a zanikne
rozdiel medzi elektronickym a papierovym sposobom vykonu verejnej moci.
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2.2 Rozvoj digitalnej ekonomiky na Slovensku

ZlepSenie pristupu k informacnym a komunikaénym technoldgidm

Eur6pska komisia zdorazinuje v pozicnom dokumente potrebu znovu zamerat financovanie na
vyskum a inovacie, podporu malych a strednych podnikatelov, kvalitné vzdelavanie, inkluzivne
pracovné trhy podporujtce kvalitni zamestnanost a socidlnu kohéziu a na dosahovanie narastu
produktivity. Vychodiskovy bod pozi¢ného dokumentu je Stratégia Eurépa 2020, ktorej ciele st
premietnuté do 11 tematickych cielov definovanych vnavrhu nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady. Ich plnenie sa realizuje prostrednictvom investinych priorit vytyéenych v
navrhoch nariadeni EU pre S$pecifické fondy politiky stdrinosti EU (Eurdépsky fond
regionalneho rozvoja, Eurépsky socialny fond a Kohézny fond EU, Eur6psky pol'nohospodarsky
fond na podporu vidieka).

V pozi¢nom dokumente sa dalej konkretizované hlavné rozvojové potreby pre Slovensko, ktoré
st v stlade s aktualnym stavom digitalnej ekonomiky a formulované vo vybranych tematickych
cieloch a prioritach, ktoré by mali byt financované v ramci Eur6pskych strukturalnych a
investi¢nych fondocv v podmienkach Slovenska. Pozi¢ny dokument vytvara zaklad pre proces
negociacii s Eurépskou komisiou k Partnerskej dohode na roky 2014 — 2020.

Pripravenost ¢lenskych Statov EU realizovat zvolené investi¢né priority sa posudzuje
prostrednictvom vyhodnotenia tzv. ,ex ante kondicionalit“. Ex ante kondicionalita predstavuje
preddefinované nevyhnutné kritérium, ktoré mé priamu a bezprostrednt savislost, ako aj dopad
na efektivne a G¢inné dosiahnutie konkrétneho ciela v rdmci investi¢nej priority, alebo priority
EU. Podl'a uznesenia vlady SR ¢&. 305/2012 z 27. jina 2012 ma Ministerstvo financii zabezpeéit
plnenie dvoch ex ante kondicionalit v ramci tematického ciela 2: ,ZlepSenie pristupu k
informaénym a komunika¢nym technolégiam, ako aj ich vyuzivania a kvality”, ktory definuje
nasledujtce tri tematické podciele:

=  Posilnenie aplikicii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy, elektronického vzdelavania,
elektronickej inklazie, elektronickej kultary a elektronického zdravotnictva;

=  Vyvoj produktov a sluzieb informacno-komunikaénych technolégii (IKT), elektronického
obchodu a posilnenie dopytu po IKT;

=  Rozsirenie pouZzivania Sirokopasmového pripojenia a zavedenie vysokorychlostnych sieti
a podpora prijatia budtcich a objavujacich sa technolégii a sieti pre digitalne hospodarstvo.

Sposobu vyhodnotenia ex ante kondicionalit sa venuje tieZ vlastny material uznesenia vlady SR
¢. 305/2012 z27. jina 2012, Tento strategicky dokument pojednadva o moznosti, ako aj
aspesnosti ich uplatnenia na konkrétne aktivity podporené v ramci investiénych priorit,
vktorych sa zameriava na verejny sektor avytvaranie podmienok a moznosti pre rozvoj
elektronického obchodu a podnikania (nasledujtici obrazok). Verejny sektor poskytuje mnohé
nastroje a sluzby zamerané na rozvoj informacnej spolo¢nosti v bezpe¢nom a déveryhodnom
prostredi v oblastiach ako eGovernment, eZdravotnictvo, eKulttra, eVzdelavanie, elnklazia
ainé. Europska komisia (EK) nasledne postdi vecny stlad a primeranost informacii
poskytnutych Slovenskom ohl'adom relevantnosti a plnenia ex ante kondicionalit.

1o Sposob uplatnenia ex ante kondicionalit pri priprave implementaéného mechanizmu politiky stidrznosti EU po roku 2013 v
podmienkach Slovenskej republiky: http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=21210
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Obrézok 3: Digitdlna ekonomika a informacéna spolo¢nost

ika a informaéna spolo¢nost’

Informaéna spoloénost’

eGovernment

eZdravotnictvo

eKultura

Verejny o eVzdelavanie

elnkluzia

Vytvaranie podmienok a moznosti pre eCommerce a eBusiness

Bezpecnost’

Sluzby a nastroje verejného sektora v informacnej spolo¢nosti st poskytované prostrednictvom
elektronickej verejnej spravy, ktortt je nutné rozvijat na nasledujacich piatich vrstvach
(nasledujtci obrazok):

=  Koncepéna vrstva, ktorda musi na ziklade jasnej stratégie navrhnit udrzatelné spdsoby
financovania sluzieb a nastrojov elektronickej verejnej spravy;

=  Prezenta¢na vrstva, ktor4 je viditeI'na pre ob¢anov a podnikatelov cez uzivatel'ské rozhrania
sluzieb;

=  Vrstva platforiem, ktorad definuje Standardy, normy a technolégie pre nasadzovanie
datovych tlozisk a komunikac¢nej infrastruktiry a pre vyvoj aplikacii;

*= Informacéna vrstva, ktord sa stard o integritu a bezpecnost klti¢ovych dat elektronickej
verejnej spravy, uloZzenych hlavne v centralnych registroch;

=  Vrstva bezpecnosti, ktordA ma na starosti poskytnut bezpec¢né digitdlne prostredie, ktoré
kladie doraz na ochranu identity ob¢ana a jeho osobnych tdajov. VyuZiva na to néastroje
identifikacie, autentifikacie a autorizacie.

Obrézok 4: Pohl'ad na elektronickt verejnua spravu

Pohlad na elektronicku verejnu spravu

\I/(rc;?\t}::pcna Spodsoby financovania

Prezentacna -

vrstva Sy

Vrstva Datove uloZiska a Aplikéci Komunikaéna
platforiem vypoctovy vykon plikacte infrastruktura
Informaéna , .

vrstva Centralne registre

::luraszg:énosti Identifikacia, autentifikacia, autorizacia
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2.3 Struktira dokumentu

Strategicky dokument definuje stratégiu informatizacie verejnej spravy pre obdobie 2014 az
2020, ktora vychadza z analyzy trendov a prikladov najlepSej praxe v zahrani¢i a analyzy
stcasného stavu na Slovensku. Tato stratégia tiez predstavuje vychodiskovy material pre
pripravu nového opera¢ného programu 2014 az 2020, v ktorom bolo Ministerstvo financii na
zaklade uznesenia vlady SR ¢. 139/2013 z 20. marca 2013 urcéené ako sprostredkovatel'sky organ
pod riadiacim organom pre Operaény program Integrovan infrastruktara.

Analytickd cast

Vystupom analytickej Casti je mnoZina odporacani pre buduci rozvoj informacnej spolo¢nosti na
Slovensku. Na identifikaciu oblasti pre zlepSenie je potrebné poznat relativne postavenie
Slovenska oproti ostatnym krajinAm. Tomu sa venuje kapitola Stav a trendy informacnej
spoloc¢nosti vo svete v porovnani so Slovenskom. V kapitole Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti sa venujeme vyhodnoteniu stavu a doterajsich vysledkov Opera¢ného programu
Informatizacia spolo¢nosti. Nasledujtca kapitola SWOT analijjza a odporii¢ania pre Slovensko
sa venuje spracovaniu silnych a slabych stranok Slovenska a stanoveniu vyslednych odpordcani.

Prezentované odporucania zohladnujua slabé stranky Slovenska, moznost vyuzitia definovanych
prilezitosti a potenciél zvladnutia identifikovanych hrozieb. Pre definovanie odporiacani je tiez
dolezity stlad so strategickymi dokumentmi Eurépskej komisie, najma Digitalnou agendou pre
Eurépu a poziénym dokumentom EK. Na zaklade odporucani st stanovené priority, ktoré sa
dalej rozpracované v strategickej Casti a nadvizuji na priority s najva¢sim potencidlom rastu
identifikované v pozi¢nom dokumente EK v tychto oblastiach:

=  Podnikatel'ské prostredie priaznivé pre inovécie;

= Infrastruktdra pre hospodarsky rast a zamestnanost’;

= Rozvoj I'udského kapitalu a zlepSenie Gcasti na trhu prace;

= Trvalo udrzatel'né a efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov;
=  Moderna a profesionalna verejné sprava.

Na nasledujicom obrazku sa nachadza zhrnutie Struktdry analytickej ¢asti dokumentu.

1 Pozi¢ny dokument EK: http://www.nsrr.sk/sk/programove-obdobie-2014---2020/pozicny-dokument-europskej-komisie-k-
partnerskej-dohode-a-programom-sr-na-roky-2014---2020/
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Obrézok 5 — Struktira dokumentu — Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast’

2 3 4
Stav a trendy
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3]
<
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Navrh 5

odporucani pre

Benchmarki
pristupov a rieSeni
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Eurépe a vo svete

@ Cislo kapitoly

Strategickd cast

Strategickd cCast za¢ina viziou rozvoja informacnej spoloc¢nosti a nasledne znej odvodzuje
strategické ciele (kapitola 6). Jednym zo zamerov tejto Casti je pripravit vychodiski pre navrh
budiceho operaéného programu. Tie je moZné realizovat prostrednictvom implementacie
investi¢nych priorit. Pre kazda prioritu st definované $pecifické ciele, ktoré by sa mali v rdmci
investi¢nej priority dosiahnut. Pre jednotlivé S$pecifické ciele st stanovené meratelné
ukazovatele, prostrednictvom ktorych je mozné sledovat plnenie cielov. Déraz bol kladeny na
vyber ukazovatelov, ktoré sleduje Digitalna agenda pre Eur6pu. Nasledne je vytvoreny zoznam
aktivit, ktoré by mali byt realizované.

Obrézok 6 - Struktira dokumentu — Strategické ¢ast

Strategicka cast’

Viza a strategickeé ciele pre informaénu spolo¢nost’

Strategické ciele

a cast’
o

|:> o Navrhované priority pre dal$i rozvoj informacnej spolo¢nosti na Slovensku

Odportcania A fare e
Investi¢na priorita

Analytick

Specifické ciele

Meratelné

ukazovatele

® Cislo kapitoly
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3 Stav a trendy informacnej spoloCnosti vo svete v
porovnani so Slovenskom

Tato kapitola sa venuje analiyze stavu informatizacie verejnej spravy vo
svete v porovnani so Slovenskom a zaobera sa nasledujiicimi oblastami:

» Aké je postavenie Slovenska v porovnani s ostatnymi krajinami v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti;

» Aké pristupy krieseniu oblasti eGovernmentu st pouzivané v jednotliviych
krajinach;
»  Aké su trendy v oblasti rozvoja eGovernmentu;

» Na aké oblasti informatizacie verejnej spravy sa v stucasnosti zameriavaji
vyspelé krajiny;

» Ako Digitdlna agenda pre Eurépu pomdha koordinovane postupovat v
informatizacii spoloc¢nosti.

Aby bolo mozné spravne navrhnuat odpordcania pre Slovensko, je potrebné ¢o najlepsie pochopif
relativnu poziciu krajiny v kontexte trendov vo svete. Informacné spolo¢nost sa vyvija niekol'ko
desatro¢i arozvoj informatizacie verejnej spravy zavisi najmd od konkrétnych politik
jednotlivych krajin.

3.1 Benchmarking vybranych ukazovatelov informacnej
spolocnosti

Aby sme mohli vyhodnotif nas$u vychodiskovii poziciu vo vztahu k tematickému cielu 2:
~Zlepsenie pristupu k informaénym a komunikaénym technolégidm, ako aj ich vyuzivania
a kvality“, je potrebné poznat naSe relativne postavenie vo vztahu k ostatnym krajindm
Eurépskej tinie. Bude tak jasné, aky je realny rozvoj informacnej spolo¢nosti na Slovensku, kam
sa v blizkej buddcnosti mézeme posunut a aké st zakladné vychodiska pre tvahy o prioritach na
nasledujice obdobie. Ciel' vlady pre zlepSenie pristupu k informaénym technolégiam je mozné
chapat v dvoch oblastiach:

=  voblasti rastu digitadlnych sluzieb, uréenej najmé aplikaciou informac¢no-komunikac¢nych
technolégii v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej
inklazie a elektronického zdravotnictva v stvislosti s posilnenim dopytu po informacno-
komunikaénych technolégiach;

= voblasti infrastruktry pristupovej siete, urcenej rozSirovanim  pouzivania
Sirokopasmového pripojenia, zavedenim vysokorychlostnych sieti a podporou prijatia
budicich a objavujtcich sa technolégii a sieti pre digitalne hospodarstvo.

Velmi doleZitym néstrojom je vytvaranie vhodného prostredia pre rozvoj informacnej
spolo¢nosti.
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Obrézok 7 - Oblasti benchmarkingu

Oblasti zaujmu benchmarkingu vybranych ukazovatelov

Koncepéna A : 3 Kvalita sluzieb
vrstva Spodsoby financovania vereine] spravy
Prezenta¢na Index vyspelosti sluzieb e Rozvoj Index rozvoja

t obc¢anom a podnikatel'om SIUZby eGovernmentu str_ckopa_smoveho
vrstva pripojenia
Vrstva Datove uloziska a Aplikécie Komunikaéna
platforiem vypoctovy vykon infrastruktara Sirokopasmové pripojenie
Informac¢na . .
vrstva Centralne registre
Vrstva
bezpe&nosti Identifikacia, autentifikacia, autorizacia

|:| Oblast rastu digitalnych sluzieb . Oblast infrastruktury pristupovej siete

Obe oblasti st analyzované samostatne. Pre kazda oblast je navrhnuty sihrnny index, ktory
kombinuje vybrané data tak, aby vytvoril zdkladny pohlad na postavenie jednotlivych krajin.
Index je doplneny maticovymi porovnaniami, aby mohli byt ozrejmené dolezité aspekty
vysledku.

Pre oblast rastu digitilnych sluzieb je vyhodnocovany index vyspelosti sluZzieb obcanom
a podnikatelom (1). Nasleduje porovnanie rozvoja eGovernmentu (2) (vyuZivanie a dostupnost
sluZieb eGovernmentu). V konceptudlnom modeli eGovernmentu je mozné tieto benchmarky
priradit k téme Sluzby (pozri Obrazok 7). Aby bolo mozné lepSie porozumiet internému stavu
poskytovatela sluzieb verejnej spravy, bolo navrhnuté aj d’alsie porovnanie venujice sa kvalite
verejnych sluzieb (3).

V oblasti infrastruktary pristupovej siete bol navrhnuty index rozvoja Sirokopasmového
pripojenia (4), doplneny porovnanim na zaklade vztahu medzi pokrytim Sirokopasmovym
internetom a pripojenim pouZivatel'ov (5)

3.1.1 Oblast rastu digitalnych sluzieb

Vysoka aroven vyspelosti elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov zvySuje kvalitu
Zivota a konkurencieschopnost ekonomiky.

Podl'a eGovernment prieskumu Organizicie spojenych narodov v roku 2012 je svetovym lidrom
v eGovernmente Juzni Korea (index 0.9283), nasledovana v tesnom zavese Holandskom (index
0.9125), Velkou Britaniou (index 0.8960) a Danskom (index 0.8889). Lidri boli oceneni, najma
za inovativne technologické rieSenia, ktoré vyuzivaji ako prostriedok na revitalizaciu
sukromného a verejného sektora. Pre porovnanie, Slovensko sa s hodnotou 0.6292 umiestnilo
na 53. mieste.12

3.1.1.1 Index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom

Za tcelom komplexného porovnania azhodnotenia vyspelosti jednotlivych krajin v oblasti
poskytovania sluzieb obéanom a podnikatelom bol vytvoreny index vyspelosti sluzieb ob¢anom

12 United Nations: E-Government for the People - E-Government Survey 2012, www.unpan.org/e-government
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a podnikatelom, ktory kombinuje data z niekolkych relevantnych oblasti ako st funkcionalita
sluZieb, transparentnost a miera vyuzivania sluzieb (utilizacia).

Obrazok 8: Index vyspelosti sluzieb ob¢anom a podnikatelom — porovnanie krajin
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Zdroj: Digitalna agenda pre Eur6pu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepSie vysledky vo vSetkych ukazovateloch

Index vyspelosti sluZieb obanom a podnikatelom pre jednotlivé krajiny Eur6pske;j tnie ukazuje,
Ze sa Slovensko nachadza v dolnej polovici priemeru. Uspe$na realizacia projektov Opera¢ného
programu Informatizacia spoloc¢nosti (OPIS) by mala posuntat Slovensko do polovice tejto
oblasti, kde st dnes krajiny ako Belgicko alebo Taliansko.

Medzi najlepsie krajiny patria tradi¢ne Skandinavske krajiny a Holandsko. Zo susednych krajin
je mozné za inSpiraciu povazovat Rakusko.

Naopak za najhorsie krajiny vo vyspelosti sluzieb pre obcéanov a podnikatelov je mozné
povazovat Rumunsko, Bulharsko, Cyprus a Grécko.

Obrézok 9: Index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom — zloZzky indexu

Pozicia Slovenska v ramci EU27

Indikator indexu vyspelosti paiorsteh , Nallepsia
Rozvoj zakladnych sluzieb
50 %
o]
=
t_g Podpora obchodu a podnikania - eBusiness
.2
i~
= Podpora obchodu a podnikania - eCommerce
=}
[
Sofistikovanost’
@ T‘J,' Index e-participacie 20 %
20
c S
< < .
=g Index kontroly korupcie
© n . s
i Celkové vyuzitie sluzieb 30 %
\©
N
5’ Vyuzitie znevyhodnenymi skupinami
Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC Relativna vaha indikatora

Po vyhodnoteni jednotlivych oblasti indexu pre Slovensko (pozri predchadzajici obrazok) je
mozné konstatovat, ze:
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=  Rozvoj zékladnych sluzieb eGovernmentu je momentalne nizky, da sa ocakavat zlepsenie
pozicie po realizacii projektov OPIS;

=  Voblasti aplikicie IKT pre podporu podnikatel'skych aktivit a podnikovych procesov
(eBusiness) je pozicia nadpriemerna, patrime medzi lidrov v Eurépe a d’al$i rozvoj moze
posilnit nasu konkurenént vyhodu;

=  Voblasti podpory elektronickej vymeny tovarov a sluzieb (eCommerce) je vyrazny priestor
na zlepsSenie;

=  Momentélna sofistikovanost sluzieb eGovernmentu je na nizkej trovni, v blizkej dobe je
mozné ocakavat zlepSenie;

=  Voblasti transparentnosti verejnej spravy existuje vyrazny priestor na dalsie zlepSovanie;

= Celkové vyuzivanie sluzieb je nizke v porovnani s ostatnymi krajinami, zaostavame tiez
v oblasti vyuzivania sluzieb znevyhodnenymi skupinami. Podpore elnklazie a celkovej
propagécii sluzieb eGovernmentu by mala byt venovana zvysena pozornost.

Vplyv na priemerny vysledok Slovenska vindexe vyspelosti sluzieb ma aj aktualny stav
eCommerce. Nizsiu vyspelost elektronickej vimeny tovarov a sluzieb ovplyviiujia viaceré faktory:

. Zavadzajice informacie o produktoch

| vi oz
a sluzbach;

V  oblasti aplikacie IKT pre podporu
. Nedovera obcanov a podnikatelov

. ' o ] ~ kinternetovym predajcom akzmluvnym
(eBusiness) je pozicia Slovenska nadpriemernd. yztahom s nimi;

podnikatelskych aktivit a podnikovych procesov

V oblasti podpory elektronickej vymeny tovarova Nedostatoénd  ochrana  osobnych
sluzieb (eCommerce) je vyrazny priestor na Udajov;
zlepsenie. - Nedostatoény  rozvoj  digitdlneho

jednotného trhu s pluralitou platobnych
moznosti. Trendom st nové formy platenia ako napriklad mobilné platby cez SMS, NFC a
podobne;

=  Nedostatok informécii o produktoch a sluzbich, predovsetkym v slovenskom jazyku.

3.1.1.2 Rozvoj eGovernmentu

Dostupnost sluzieb eGovernmentu v jednotlivych krajinich vyrazne podporuje vyuZivanie
internetu a motivuje ob¢anov k ziskavaniu IKT zru¢nosti, aby mohli naplno éerpat vyhody
poskytované verejnou spravou.

Nasledujuci obrazok ukazuje vedtce krajiny v oblasti rozvoja eGovernmentu. Ako premenné st
zvolené dostupnost a vyuZivanie eGovernment sluzieb. Lidrami st Holandsko a Skandinéavske
krajiny - Dansko, Svédsko a Finsko. Zo susednych krajin je vyborn situacia v Raktsku.

Slovensko sa svojou poziciou nachadza mimo hlavného trendu rozvoja eGovernmentu v Eurépe.
Napriek nizkej dostupnosti sluzieb, slovenski obdéania vyuzivaji sluzby eGovernmentu
v podobnom rozsahu ako je priemer Eurépskej tinie.

Celkovo je vhodné klast doraz na zvySovanie popularity eGovernment sluzieb medzi obéanmi a
ich d’alsi rozvoj. U podnikatelov st uz v sicasnosti sluzby velmi oblibené — az 96 percent ich
pouziva, a to je druhy najlep$i vysledok v EU v roku 2010 (priemer EU je 83,3%). Zakladnym
predpokladom vyuzivania eGovernmentu je spravne informovanie ob¢anov o praci so sluzbami.
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Obrézok 10 - VyuZivanie a dostupnost sluzieb eGovernmentu — porovnanie krajin
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Zdroj: Digital Agenda for Europe
Poznamky: Predpokladany vyvoj SK do roku 2015 je dany predpokladanou akceleraciou OPIS a zavadzanim zékladnych eGov sluzieb;
1) Indikéator nebol od roku 2010 aktualizovany

Do roku 2015 je na Slovensku mozné ocakavat vyrazny posun v dostupnosti sluzieb.
Predpokladom je, Ze by sme sa mali zaradit nad priemer Europskej tinie a priblizit sa k vyspelym
krajindm, akymi sd napriklad Estonsko alebo Nemecko. Ocakavana dostupnost zakladnych
sluzieb eGovernmentu v roku 2015 na Slovensku je 90%. Tento predpoklad je zaloZeny na
nasledujucich skutoénostiach:

= Realizujt sa projekty Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti, ktorych cielom je
elektronizacia sluzieb jednotlivych institcii verejnej spravy. Vyrazna vicsina sluzieb
eGovernmentu by tak mala byt dostupné na transakénej trovni;

=  Ocakava sa nasadenie vSetkych spoloénych modulov Ustredného portélu verejnej spravy.
Na jednom mieste sa tak zjednoti pristup k elektronickym sluzbam a ich poutzitie;

*  Vybuduji sa komunika¢né kanaly, najmi integrované obsluzné miesta v 1200 lokalitach,
ktoré umoznia asistovany pristup k elektronickym sluzbam. Vyuzivanie elektronickych
sluZieb bude jednoduché pre $iroké skupiny obc¢anov;

=  Elektronicka identifika¢na karta umozni jednoznacéna a bezpe¢nu identifikaciu ob¢anov v
elektronickych systémoch verejnej spravy s vyuzitim mechanizmov zaruceného
elektronického podpisu. Vytvoria sa tak zakladné predpoklady na realizciu a pouZzivanie
elektronického podpisu a elektronickych sluzieb.

3.1.13 Kvalita sluZieb verejnej spravy

Cielom informatizicie verejnej spravy byva nielen poskytovaf sluzby ob¢anom pohodlnejsie
a s pridanou hodnotou, ale aj efektivnejsie, aby nedochadzalo k plytvaniu verejnych zdrojov.
Zamerom je preto motivovat ob¢anov k vyuzivaniu sluzieb aj kvoli ich vys$sej dostupnosti, ktora
nie je limitovania poétom uradnikov vyhradenych pre kontakt s obéanmi aich strankovymi
hodinami. Na analyzu prostriedkov pre poskytovanie kvalitnych sluzieb obcéanovi alebo
podnikatelovi v osobnom kontakte s tiradnikom bol zvoleny ukazovatel poc¢tu obyvatelov na
pracovnika verejnej spravy vo vztahu ku kvalite verejnjch sluzieb (meranej na zaklade
indikatoru ,,Government efficiency“, ktory vydava svetova banka).

19



Obrézok 11: Poclet obyvatel'ov na tiradnika verzus kvalita verejnych sluzieb
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Zdroj: Eurostat; OECD; Svetova Banka, Ministry of presidency Spanielsko

Predchadzajici obrazok =zobrazuje, Ze Slovensko ma kvalitu sluzieb verejnej spravy
porovnatelnd s ostatnymi krajinami v prieskume. Avsak ¢o sa tyka poctu ob¢anov na tradnika,
pripada na slovenského pracovnika Statnej spravy najviac obyvatelov spomedzi vsetkych
porovnavanych krajin. Z toho vyplyva, Ze zavadzanie novych sluzieb eGovernmentu a rozvoj
existujucich sluzieb smerom k proaktivite st mimoriadne klicové pre spokojnost obcéanov,
pretoZe s aktualnymi kapacitami nie je mozné zabezpecit kvalitu vyspelych krajin osobnym
kontaktom a manuélnym vykonom.

cvvs .

Naopak je potrebné daf vacési priestor iradnikom verejnej spravy pre plnenie internych agend.
Z vysokého poctu obyvatelov na pracovnika tiez vyplyva, Ze nie je mozné vyrazne Setrit na
personédlnych nakladoch, aj ked verejni sprava prispieva k HDP podobne ako napriklad vo
Velkej Britanii alebo Finsku.

3.1.1.4 Zhrnutie

=  QOcakavame, ze by sa Slovensko do roku 2015 malo dostat medzi progresivne krajiny
v dostupnosti a vyuZivani sluzieb eGovernmentu;

=  Aktualne slabSie postavenie Slovenska v oblasti dostupnosti sluZieb je dané najma
skuto¢nostou, Ze ukonéenie implementacie vac¢siny projektov zameranych na elektronizaciu
sluzieb verejnej spravy sa ocakava v nasledujucich dvoch rokoch;

=  Stale existuje priestor na zvysenie vyuzivania elektronickych sluzieb, najmd podporou
roznych komunika¢nych kanélov a zlepsenou propagaciou ich pouzivania.

3.1.2 Oblast infrastruktury pristupovej siete

Na zéklade stavu Sirokopasmového pripojenia sa di uréif, aké moZnosti maji obcania
a podnikatelia pre plné vyuzivanie potencialu digitdlnej ekonomiky. Ak krajina zaostava
v rozvoji, dalSie investicie ajasnd stratégia postupu je nevyhnutna, aby bolo mozné udrzat
konkurencieschopnost a vytvorit podmienky pre inteligentny rast.
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3.1.21 Index rozvoja Sirokopdasmového pripojenia

Pre potreby porovnania stavu Sirokopdsmového internetu pocitame celkovy index, ktory
kombinuje data z relevantnych oblasti: pokrytie, investicie do rozvoja, miera liberalizacie trhu
a rozvoj novych technologii.

Obrézok 12: Index rozvoja Sirokopasmového pripojenia - porovnanie krajin
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Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepsie vysledky vo vietkych ukazovateloch

Vramci indexu rozvoja Sirokopasmového pripojenia jednotlivych krajin Eurépskej tnie je
Slovensko na tretej najhorSej pozicii. Medzi najlepSie krajiny patria krajiny Beneluxu
(Holandsko, Belgicko, Luxembursko) a Svédsko. Zo susednych krajin je mozné za in$piraciu
povazovat Rakisko. Madarsko dosahuje len mierne lepsie vysledky ako Slovensko. Ceska
republika sa uz nachadza v oblasti priemernych krajin tnie.

Obrézok 13: Index rozvoja Sirokopasmového pripojenia — zlozky indexu

Pozicia Slovenska v ramci EU27

Indikator indexu rozvoja broadband Reiosie Najlepsia

Pokrytie vysokorychlostnym BB 70 %

9

2

X Celkové BB pokrytie

o

3G pokrytie
B N

S o5 N
82 Investicie do rozvoja 10 %
> o E‘
= =

Miera liberalizacie BB trhu 10 %

Miera liberalizacie mobilného trhu

Rozvoj novych technolégii v BB

Rozvoj
novych

technolégii

Rozvoj novych technolégii v mobilnej oblasti

Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC Relativha vaha indikatora

Na zaklade analyzy jednotlivych oblasti indexu je mozné zhrnat nasledujice:

= Pokrytie vysokorychlostnym internetom nad 30 Mbit/s je vcelku dobré v porovnani
s eur6pskym priemerom;
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=  Slovensko zaostava vcelkovom pokryti zidkladnym Sirokopasmovym pripojenim (s
rychlostou aspon 1 Mbit/s) a 3G pokrytim;

= Investicie do rozvoja sieti st relativne nizke;

=  Miera liberalizacie trhu je dostato¢na;

= Slovensko

nedrzi

Sirokopasmovom pripojeni.

3.1.2.2

Sirokopasmové pripojenie

krok v rozvoji

novych technologii

v mobilnom

aj pevnom

V dalsom kroku analyzy sme sa ststredili na vyhodnotenie vzfahu medzi po¢tom aktivnych
pripojeni a dostupnostou Sirokopasmového internetu, ktory je zakladnym predpokladom pre
vyuZzivanie eGovernment sluZieb.

Obrazok 14: Vztah medzi pokrytim Sirokopdsmovym internetom a pripojenim pouZivatelov
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Predchadzajiaci obrazok znazornuje na horizontilnej osi podiel obyvatelstva, ktorému je
pristupny pevny Sirokopasmovy internet, a na vertikalnej pocet aktivnych pripojeni na 100
obyvatelov. Vedice krajiny v rozvoji eGovernmentu ako Dansko a Holandsko sa v oboch tychto
ukazovateloch nachadzajui na poprednych miestach. Slovenska republika sa ani po skonceni

OPISu neposunie do blizkosti rozvinutejsich krajin ako Litva a Estonsko.
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Obrazok 15 — Vztah medzi poftom domdécnosti s pristupom na internet a rozvojom
eGovernmentu
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Plati, Ze uzito¢ne a efektivne komunikované sluzby eGovernmentu stimuluji zaujem obéanov
o pripojenie. Tento vztah vSak funguje aj opaénym smerom — cenovo dostupny a rozSireny
internet zvySuje pouzivanie eGovernmentu a dopomiha kjeho rozvoju. Tato zavislost
potvrdzuje predchadzajtci obrazok, kde vysoky stupeii rozvoja eGovernmentu koreluje s po¢tom
pripojenych domacnosti.

Slovensko sa po¢tom domacnosti s pristupom na internet pomaly blizi k eurépskemu priemeru a
v dalSom programovom obdobi planuje dokonéit ciele vytyéené prioritnou osou 3 OPISu
v oblasti rozvoja regionalnych sieti (backhaul infrastructre) s vyuZitim Strukturalnych fondov.
Predpokladany rozvoj eGovernmentu v dalSom obdobi ma potencial zvysit dopyt obyvatelov
po Sirokopasmovom pripojeni.

Snahou bude tiez propagacia Sirokopasmového pripojenia a zvySovanie jeho cenovej dostupnosti
s cielom navysif pocet pripojenych domacnosti k pevnému Sirokopasmovému internetu.
Komplementarne mozZnosti pripojenia na mobilny Sirokopdsmovy internet s aktudlnou
penetraciou 7,4 percent mierne zaostavaju za eur6pskym priemerom 8,8 percent. VysSia
dostupnost a penetracia mobilného Sirokopasmového pripojenia v dalSom obdobi by mala byt
dosiahnuti aj vd'aka planovanej aukecii na vol'né frekvencie v pAsme 800, 1800 a 2600 MHz.
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3.2 Porovnanie pristupov jednotlivych krajin

Jednotlivé cesty k informacnej spolocnosti a elektronickej verejnej sprave sa medzi krajinami
lisia. V nasledujticej casti st sktimané aspekty rieSeni vrelevantnych oblastiach podla
stanoveného konceptu eGovermentu. Analjza sa zameriava na oblast identifikacie,
autentifikacie a autorizacie (1); registre (2), komunikacnu infrastruktaru (3), datové tloziska a
vypoctovy vykon (4), a modely financovania zavadzania $irokopasmového pripojenia (5).

Obrézok 16 — Oblasti pre porovnanie pristupov

Oblasti zaujmu pre porovnanie pristupov jednotlivych krajin
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3.2.1 Identifikacia, autentifikdcia a autorizacia

S rozvojom eGovernmentu stcasne vznikla potreba online overovania identity pouzivatelov tak,
aby mohli pristupovat k r6znym skupinam sluzieb podl'a svojho opravnenia a vykonéavat overené
transakcie. Online overovanie identity pouZivatelov pozostiava z troch zakladnych faz:
identifikécia, autentifikicia a autorizicia. Prva predstavuje pociato¢nu identifikaciu pouzivatela,
napriklad zadanim pouZivatel'ského mena alebo pomocou eID karty. Druhou fazou je
autentifikacia, ¢o predstavuje samotné overenie identity zadanej pouZivatelom. Overenie moze
prebiehat napriklad pomocou hesla, zaruéeného podpisu, alebo certifikatu, ktory je vydany
prislusnym subjektom tretej strany (napr. certifikaénou autoritou alebo statom). Overenie
identity prebieha na strane vydavatel'ského subjektu. Poslednym krokom je autorizacia, ¢o je
priradenie pouzivatel'skych roli a opravneni k pouzivatelovi, ktorého identita bola v
predchadzajicom kroku overena. Cely tento proces sa potom spolo¢ne nazyva Identity and
Access Management (IAM).

Sposob implementécie identifikicie, autentifikacie a autorizicie sa medzi jednotlivymi krajinami
lisi v oblastiach samotného technologického rieSenia a v Grovni bezpecnosti. Rozdiely medzi
jednotlivymi modelmi implementacie st predovsSetkym v sposobe identifikacie a autentifikacie,
ktora je velmi Casto rieSena na centralnej arovni podla pravidla ,jedenkrat a dost“. Autorizacia
(pridelenie pouzivatelskych prav) je nasledne rieSena S$pecificky na tdrovni jednotlivych
informac¢nych systémov verejnej spravy. Z tohto dévodu je ¢ast porovnania zamerané prave na
oblasti identifikacie a autentifikicie.

Modely implementdcie overovania elektronickej identity
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V elektronickych sluzbach verejnej spravy v sacasnej dobe rozliSujeme tri zakladné typy
modelov pre overovanie elektronickej identity:

Meno a heslo

Autentifikacia a elektronicky podpis dokumentu st vykonané prostrednictvom zadania mena a
hesla pouzivatela. Heslo moze byt bud statické alebo dynamické (takzvané jednorazové
dynamické heslo — One Time Password alebo OTP). Jednorazové dynamické heslo méze byt
ziskavané zo zoznamu, prostrednictvom SMS alebo generované tokenom.

V ramci tohto typu sa rozli$uja styri zakladné modely:

=  Meno a statické heslo /meno statické heslo a grid karta pripadne iny prvok;
=  Jednorazové dynamické heslo ziskané zo zoznamu hesiel;

=  Jednorazové dynamické heslo generované tokenom;

=  Jednorazové dynamické heslo ziskané prostrednictvom SMS.

Public Key Infrastructure

PKI infrastruktara je stbor technickych a administrativnych opatreni na manazovanie
digitalnych certifikatov pomocou kryptografickych metdd. V rieSeni sa pouziva certifikat (a
prislusny stkromny kI'a¢), ktory jednoznacéne identifikuje dant osobu. Certifikaty vydava
certifika¢na autorita a slizia na overenie fyzickej identity drzitel'a certifikdtu. PKI je nevyhnutni
pre vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov.

PKI riesenia elektronickej identity je mozné rozdelif na:
=  Software certifikat;

=  PKI Smart karta;

=  PKI SIM Kkarta;

=  PKI Token.

Attribute-based Credentials

Riesenie Attribute-based Credentials (ABC) pontka silnt autentifikaciu pouzivatela s najvys$sou
droviiou stkromia. Identita pouZivatela ostava anonymna tretej strane poskytujicej sluzby.
Poskytovatel' identity sa zas nedozvie o navsStevovanych strankach alebo sluzbach vyuZitych
pouZzivatefom. Technolégia je zaloZend na novom spdsobe overovania identity pomocou
charakteristickych vlastnosti pouzivatela — pomocou takzvanych atribatov. Pre overenie identity
neslazi heslo alebo certifikat, ale Specidlny autentiza¢ny prvok, ktory obsahuje len vybrané
atribaty pouZivatela. Pocas transakcie s poskytovatelom sluZieb tak moéze dojst k priradeniu
pouzivatel'skych prav iba na zaklade overenia a porovnania vybraného atribatu bez toho, aby
poskytovatel zistil skutoént identitu pouZzivatel'a. Typickym prikladom je poskytnutie pristupu k
sluzbe v pripade, Ze pouzivatel je starsi ako 18 rokov.

Priklady a trendy v implementdcii modelov overovania elektronickej identity

Jednotlivé krajiny mozu vyuZivat r6zne modely pre rézne typy sluzieb. Vac¢sina krajin dokonca
pouziva kombinaciu modelov alebo dokonca niekolko alternativnych rieSeni. Prehl'ad prikladov
pouzitia jednotlivych modelov poskytuje nasledujtci obrazok.
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Obrézok 17 — Prehlad vyuzitia modelov implementacie elektronickej identity
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Priklady pouzitia modelov implementécie overovania elektronickej identity vo svete:

Vyznamnym trendom je vyuzitie narodnych ID kariet pre implementiciu funkcionality
elektronickej identity. Toto rieSenie bolo implementované napriklad vo Finsku (1999),
Estonsku (2002), Taliansku (2002), Belgicku (2004), Spanielsku (2006) alebo Portugalsku
(2006). Krajiny, kde bolo zavedenie elektronickej identity na narodnych ID kartach
povinné, vykazuju vys$iu mieru adapticie eID rieSenia. Najvys$iu mieru adapticie ma
Estonsko.

V Rakasku eID nie je implementované na narodnjch preukazoch totoznosti. Obéania eID
ziskavaji na zdklade Ziadosti a nésledne si ho zaktivuji na svojich bankovych kartach,
profesijnych preukazoch, na kartich verejnych ¢initelov a dalSich podobnych preukazoch,
ktoré spliiaji bezpec¢nostné poziadavky (SSCD).

Niektoré krajiny ako Svédsko alebo Taliansko dokonca vydavajt $pecidlne karty, ktoré
slazia iba na acely overenia elektronickej identity.

Zaujimavym trendom je vyuZivanie uz zabehnutych rieseni elektronickej identity v
spolupraci s komerénym sektorom (banky, telekomunikaéni operétori, ...). Typické sa v
tomto ohlade krajiny na severe Eurbpy, kde sa velmi cCasto vyuziva tzv. BankID, kde
vydavatel'skym subjektom st banky.

Velk4 Britania, Irsko, Franctzsko, Spojené Stity alebo Austrilia nemaji sofistikované
rieSenie elektronickej identity a pristup k sluzbam eGovernmentu zabezpecuji iba pomocou
mena a hesla.

V Holandsku sa tieZ pouziva koncept mena a hesla, ktory sa vola DigID. Zaujimavostou je,
Ze rovnaké heslo sa vyuziva aj pre elektronicky podpis dokumentov, ¢o je vinimané ako nie
prilis bezpec¢né avsak velmi oblibené rieSenie.

Niektoré krajiny vyuzivaji kombinacie meno - heslo a certifikat. Koncept mena a hesla slazi
na overenie pristupu a certifikat sa pouziva na podpisovanie elektronickych dokumentov. K
takymto krajinAm patri napriklad Madarsko, Ceska republika, Slovinsko alebo Malta.

V strednej a vychodnej Eurépe sa pripravuje vina spastania projektov narodnjch PKI
kariet. Diskusia a narodné projekty prebiehaji v Bulharsku, Pol'sku, Rumunsku, Rusku a
Slovinsku.

Ceska republika spustila svoj koncept PKI kariet v roku 2012. Z legislativnych dévodov vsak
zatial nie je mozné vykonavat autentifikaciu pomocou certifikatu nahratého v ¢ipe karty, ale
iba pomocou cisla karty a bezpec¢nostného osobného kodu.
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Novy trendom je model Attribute-based Credentials. Lidrom v tejto oblasti je Nemecko,
ktoré tento koncept spustilo uz v roku 2010. Niektoré dalSie krajiny ako napriklad
Holandsko aktulne implementujt pilotné projekty tohto konceptu.

S rastiicou penetraciou elektronickych mobilnych zariadeni sa zvySuje tiez trend vyuzivania
mobilnej identity, ¢o znamena overovanie bud pomocou jednorazového hesla ziskavaného
prostrednictvom SMS alebo pomocou PKI implementovanej na SIM karte. PouZivanie
mobilnej identity je rozsirené v krajinich Skandinavie a v pobaltskych krajinich. Je tu
mozné pozorovat priklad tGspesnej spoluprace medzi S$titom, mobilnymi operatormi
a bankami. Tyka sa to aj mobilnych PKI rieSeni, ktoré boli ako prvé zavedené stkromnymi
spoloénostami. Vo Finsku a LotySsku s tymto pristupom prisli telekomunikaéné
spoloénosti, kym v Nérsku, Svédsku a v Litve sa k nim pridali aj banky. V Esténsku bolo
zavedenie iniciované verejnou spravou, kde tspech narodnej eID karty motivoval k
zavedeniu jej mobilnej verzie.

Tabulka 1: Pouzivanie mobilnych rieSeni elektronickej identity

Koncept mobilnej identity Krajina
Holandsko
Jednorazové heslo ziskavané prostrednictvom SMS Litva
Noérsko
Rakusko
Svajéiarsko
PKI Estonsko
PKI implementované na mobilnej SIM karte Finsko
Litva
LotySsko
Noérsko

Vhodnost jednotlivych modelov

Na zaklade vyssie uvedenych prikladov je zrejmé, Ze pre implementaciu elektronickej identity
nevyuzivaja krajiny jednotny koncept a vidy zélezi na $pecifickych podmienkach danej krajiny,
ponukanych sluzbach a poziadavkach na bezpec¢nost. Nasledujica tabulka uvadza, za akych
podmienok je vhodné dany koncept implementovat.

Tabulka 2: Vhodnost modelov elektronickej identity

Typ Model ‘ Vhodny kontext
Meno a Meno a statické heslo NajzakladnejSi koncept vhodny pre rieSenie, ktoré nevyZaduje vyssiu
heslo uroven zabezpecenia.
OTP ziskané zo Najstarsi koncept jednorazového dynamického hesla. Je vhodny v pripade
namu hesiel poziadavky obmedzeného poctu pristupov s nie prili§ vysokymi
zoznamu hesie poziadavkami na zabezpecenie. Pre nové rieSenia sa dnes prakticky
nevyuziva.
OTP generované Na rozdiel od obmedzeného poctu pristupov v pripade predchadzajuceho
tok modelu, OTP generované tokenom ponuka neobmedzeny pocet
okenom jednorazovo generovanych pristupov. Koncept OTP je vSeobecne vhodné
vyuzit v pripade, Ze nie je vybudovana PKI infrastruktura a su k dispozicii
obmedzené finanéné prostriedky. V dneSnej dobe sa vyuziva
predovsetkym ako doplnkovy model k OTP ziskanému prostrednictvom
SMS.
OTP ziskané Novsi model OTP, ktory postupne nahradza vy$Sie spominané modely.
. Idedlny pre pripady obmedzenych finanénych prostriedkov a nizSich
prostrednictvom SMS poziadaviek na zabezpecenie.
PKI Software certifikat Velmi vhodny koncept pre realizaciu zabezpeceného podpisu
elektronickych dokumentov. Na rozdiel od ostatnych PKI modelov
nevyzaduje distribuciu HW.
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Typ Model  Vhodny kontext

PKI Smart karta Idedlne rieSenie, v pripade ak je vSeobecne rozSirené pouzivanie smart
kariet s ¢ipom, ktory umoznuje nahranie kvalifikovanych a komerénych
certifikatov. Nevyhodou su vysoké naklady na distribuciu kariet a nutnost
vyuzivania €itacieho zariadenia.

PKI Sim karta Vhodné rieSenie pre krajiny s vysokou penetraciou SIM kariet na
obyvatela a s vysokymi poziadavkami na zabezpecenie. Idedlne sa
pouziva ako doplnkové rieSenie k inym PKI rieSeniam.

PKI Token Alternativne rieSenie k PKI Smart karte. Vhodné vyuzit' v pripade, Ze su
vysoké poziadavky na zabezpecenie a neoplati sa vyuzitie Smart kariet.

Attribute-based Credentials Novy trend, ktory je vhodny v pripade regula¢nych obmedzeni v oblasti
zachovania sukromia pouzivatelov.

Implikdcie pre Slovensko

Na Slovensku v sG¢asnosti prebieha implementéacia projektov spojenych s IAM. Jednym z nich je
projekt zavedenia elektronickej identifikacnej karty, pricom je planované zavedenie kontaktnej
¢ipovej karty (model PKT Smart Card). Skisenosti zo zahrani¢nych projektov ukazuja, Zze okrem
kvalitnej implementacie je kIticom tispechu projektu aj miera adaptéicie pouZivatelmi. Analyza
situacie v jednotlivych krajinach ukazala, Ze na mieru adaptacie ma vplyv niekolko zakladnych
faktorov, na ktoré by sa malo Slovensko pri zavadzani elektronickej identifika¢nej karty zamerat:

=  Dostupnost sluzieb: Cim viac sluzieb je mozné pomocou daného rieSenia vyuzivat, tym
vy$§iu mozno ocakavat mieru adaptacie.

=  Jednoduchost pouzitia: Cim jednoduchsie je pouZitie pre koncovych uzivatelov, tym
vicsia je pravdepodobnost vysSSej miery adapticie rieSenia. Skisenosti zo zahranicia
ukazuji relativne nizku mieru adaptacie, napriklad v pripade nutnosti vyuzitia
komplikovaného ¢itacieho zariadenia alebo nutnosti dodato¢nej manualnej instalicie
zabezpecovacich komponentov. Typickym prikladom velmi jednoduchého riesenia s
vysokou mierou adaptéacie je holandsky projekt DigID.

= Existencia alternativnych rieSeni: V pripade, Ze existuje viac paralelnych rieseni
elektronickej identity, moze byt fazké printutit pouzivatelov vyuzivat nové rieSenie, obzvlast
pokial alternativou st uz zabehnuté a vo velkej miere vyuzivané modely.

= Naklady na pouZivanie rieSenia: Pouzivanie rieSenia nesmie znamenat nadbyto¢nt
finanént zataz pre pouzivatelov. Pri stanoveni ceny za vyuZivanie rieSenia je nutné
navrhniat kompromis medzi cenou a moznostami vyuzitia. Ak st naklady prili§ vysoké
(obstaranie tokenu, ¢itacky kariet, atd’.), je mozné predpokladat nizku mieru adaptacie.

*  Vnimana uZito¢nost pre uzivatePov: Cim viac pouZivatelia vnimaji riesenie ako
prinosné, tym viac je mozné ocakavat jeho vyuZivanie. Z tohto pohladu je vel'mi doleZita
publicita a PR projektu.

= Povinny charakter: Ukazalo sa, Ze povinny charakter rieSenia (napr. vlastnictvo eID
karty) ma pozitivhy vplyv na mieru adaptacie, avSak iba v pripade, Ze st splnené
predchadzajtce faktory.

=  Mobilna identifikacia: Vdaka masivnemu nérastu pouzivania inteligentnych mobilnych
zariadeni sa poziadavky na identifikiciu zdsadne menia a je vhodné hladat modely, ktoré
umoznia pouzitie mobilnych zariadeni na tieto ucely. Pri dodrzani primeranej trovne
bezpecnosti je moZzné pouzitim mobilnej identifikacie a autentifikacie dosiahnuf vysoky
komfort pre koncovych pouzivatelov.

Okrem zavedenia elektronickej identity je planované vybudovanie centralneho IAM v ramci
UPVS. Projekt bol opitovne spusteny iba pred necelym rokom (august 2012) a jeho dokonéenie
je naplanované na april 2014. Z tohto dévodu mozZno iba hodnotit zdkladny koncept riesenia.
IAM zabezpeci centralizovant identifikiciu, autentifikdciu a néslednu federaciu identit na
jednotlivé IS VS. Samotné autorizacia a sprava pristupovych prav bude delegovana na jednotlivé
ISVS (respektive ich terajsie IAM rieSenia). MoZno teda konstatovat, Ze tento koncept je v stilade
s medzinarodnymi trendmi, kde je identifikacia a autentifikicia rieSena na centralnej trovni,
pricom autorizacia prebieha na trovni samotnych IS VS.
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Pre celkovil tspesSnost projektu bude este nutné po jeho spusteni zabezpecdit maximalnu
integraciu s IAM jednotlivych IS VS a dobudovanie jednotlivych registrov SR. Vzhladom k a
priori definovanej NKIVS a ex-ante integraénym kondicionalitim narodnych projektov OPIS by
vsak spatna integracia s aktualne budovanymi IS VS nemala byt problematicka.

3.2.2 Registre

Stat k svojmu efektivnemu fungovaniu potrebuje mat k dispozicii tidaje o obéanoch, firméach,
Zivnostnikoch, nehnutelnostiach, tzemi, zdravi populacie a mnoho dal$ich. Vsetky tieto
informacie st zhromazdované v registroch, ktoré tak tvoria jeden zo zakladnych komponentov
eGovernmentu.

Stcasny stav vo svete je charakterizovany jednotnym trendom vyuzivania azavadzania
informacnych systémov centralnych registrov, ktoré zhromazduja potrebné data na centralnej
drovni Statu. Krajiny, ktoré maja charakter federacie riesia centralne registre iba na drovni
jednotlivych ¢lenov federacie (Nemecko, Spojené staty americké, Australia,...).

Model zdkladnych registrov

Relativne novym trendom progresivinych krajin v eGovernmente je zavadzanie konceptu
zakladnych registrov. Jedna sa o velmi dolezity prvok z pohladu fungovania eGovernmentu,
ktory sa okrem zhromaZdovania adajov zaroven stara o ich ¢o najvacsiu presnost a aktualnost.
Zakladné registre zaroven zarucuju integritu dat. Informac¢né systémy instittcii verejnej spravy
ziskaja cez platformu zakladnych registrov automatizovany pristup k aktudlnym a presnym
informaciam. Dosahuji sa tak aspory zeliminacie duplicit pri evidovani informécii, z
odstrafiovania nepresnosti, ¢i zo zniZovania administrativnej zatfaze vyplyvajicej z potreby
oznamovat zmeny tdajov na viacerych miestach. DolezZitost implementécie konceptu zakladnych
registrov a jej pozitivny dopad na rozvoj informacnej spolocnosti potvrdzuje aj fakt, Ze vSetky
§tyri krajiny, ktoré sa podl'a indexu vyspelosti sluZieb ob¢anom a podnikatelom v kapitole 3.1.1.1
umiestnili na prvych prie¢kach (Svédsko, Finsko, Holandsko a Dansko), pouzivaju zakladné
registre.

Priklady implementdcie zdkladnych registrov

Obrazok niz8ie znazornuje krajiny v ramei Europskej tnie, ktoré koncept zakladnych registrov
vsucasné dobe vyuZivaju. Ide o Skandindvske krajiny (Svédsko, Finsko a Dénsko), pobaltské
krajiny (Esténsko, Litva, LotySsko), Holandsko, Belgicko a susedné krajiny Ceska republika
a Rakusko.
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Obrézok 18 — Krajiny, ktoré pouzivaju zakladné registre
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Zdroj: Analyza Arthur D. Little, Narodné portaly verejné spravy, Interoperability solutions for European Public Administration

Priklady pouzitia zakladnych registrov:

Dansko: V Dansku majt rozvinuty systém zakladnych registrov. V sti¢asnosti spristupnuju
dalsie databazy, konkrétne mapové data, katastrdlne mapy, centralny register
ekonomickych subjektov a tidaje o firmach. Tiez kladd doraz na to, aby data v registroch
boli vo forme otvorenych dat a mohli byt vyuzivané ob¢anmi a komerénymi subjektmi.

Svédsko: Vo Svédsku existuje napriklad register obyvatelov a v roku 2011 bolo vykonané
s¢itanie obyvatelov iba na zaklade zakladnych registrov. Tento pristup prinasa vyznamnt
¢asovu a finan¢ént tsporu.

Finsko: Od roku 2001 staé¢i obéanom Finska oznamit svoju zmenu adresy iba v centre
registra obyvatelov alebo na pobocke posty a nasledne déjde k distribucii tejto zmeny do
dalsich vladnych institacii. Obyvatelia si mézu zvolif medzi papierovym formularom,
telefébnom a oznamenim prostrednictvom internetu. V sti¢asnosti iba tretina I'udi pri zmene
bydliska vyuziva papierovy formular a viac ako polovica notifikacii je uskuto¢nena online.

Esténsko: Jednym z lidrov v implementacii konceptu zakladnych registrov je Esténsko,
ktoré zacalo tento koncept budovat uz na zaciatku minulého desatrocia. Vysledkom je
niekol’ko zakladnych registrov (register populécie, register adries a podobne) a ich
integracia s mnohymi IS VS pomocou decentralizovanej komunikac¢nej infrastruktary X-
Road.

Ceska republika: V Ceskej republike boli zakladné registre spustené 1.7.2012.
Implementované boli 4 registre (obyvatelov, osbéb, register tzemnej identifik4cie
a nehnutelnosti a register prav a povinnosti) dokopy poskytujiace 120 referené¢nych adajov
s platnostou garantovanou $tatom.

Velké vyspelé krajiny, ktoré maja charakter federacie (USA, Australia ...), rovnako ako
velké rozvojové krajiny (BRIC) zatial nemajii implementovany koncept zikladnych
registrov. Jednym z dévodov je aj fakt, Ze v tychto krajinach zvic¢sa neexistuja registre na
centralnej Grovni federacie, ale iba na trovni jednotlivych ¢lenov federicie.

Implikdcie pre Slovensko

Slovensko je vramci registrov v stlade s aktuilnymi trendmi. V ramci OPIS sa buduja IS VS,
ktoré zavadzaju alebo sa integruji na jednotlivé centralne registre (register vozidiel, pacientov
amnohé dalsie). Navyse sa Slovensko zaradilo k progresivnhym krajinAm, nakolko sa
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v stcasnosti implementuje aj koncept zédkladnych registrov. Ide o register pravnickych osob,
register fyzickych osob a register adries, ktoré budi méct byt integrované na jednotlivé IS VS cez
UPVS. UvaZuje sa aj oregistri priestorovych informécii. Ukonéenie realizicie zakladnych
registrov je naplanované na rok 2015.

Pri zavadzani zékladnych registrov sa Slovensko moézZe inspirovat krajinami, ktoré maja uz
funkény koncept zakladnych registrov a malo by realizovat nasledujice opatrenia:

= Integracia s IS VS: Miera integracie s jednotlivymi IS VS a ich registrami je dolezitym
faktorom tspechu zékladnych registrov, ktory uréuje potenciél realizovanych prinosov.
Klaicom k vysokej miere integracie je najma:

— Jednoduchy, ale bezpe¢ny spdsob integracie;
—  Pouzitie rovnakych a otvorenych technologickych standardov pre vsetky registre;

—  Prepojenie registrov na zaklade konceptu manazmentu kmenovych dat (Master data
management);

—  Vytvorenie systému s dostatoénym mnozstvom tdajov tak, aby boli vSetky institicie
ochotné sa integrovat so zakladnymi registrami;

—  Zamedzenie vyskytu duplicit.

= Spristupnenie dat zregistrov ako otvorené data: Analyza trendov v zahranici
ukazala, Ze spristupnenie dat zakladnych registrov verejnosti v stlade s platnou legislativou
a regulatnymi opatreniami vo forme otvorenych dat takisto prispeje k naplneniu
ocakavanych prinosov, a to v nasledujucich oblastiach:

—  Uspora ¢asu verejnosti;
—  Rozvoj podnikatel'ského prostredia;

—  Kontrola dat a odstranenie duplicit.

3.2.3 Komunikacna infrastruktura
Dalsou z kI'i¢ovych oblasti eGovernmentu je komunikaéna infrastruktra verejnej spravy. V
kontexte porovnania mozno komunikacnt infrastruktaru chapat v dvoch pristupoch ako:

=  Centralizovant infrastruktiru verejnej spravy, ktorGt si moZzno predstavit ako
centralizovand nadrezortnt informacn siet. Typickym prikladom takejto siete je slovensky
Govnet;

=  Dopytovanie komunikaénych a datovych sluzieb, ktoré verejna sprava vyuziva a ktoré st
poskytované operatormi sluzieb.

Oba z uvedenych pristupov boli podrobené porovnavacej analjze.

Modely centrdlnej infraStruktury verejnej spravy

Centralna infrastruktara verejnej spravy moze byt povazovana za takzvany Statny intranet, ktory
slazi na poskytovanie sluZieb vSetkym pouZivatelom verejnej spravy a tiez na prepojenie a
vzdjomnu komunikaciu centralnych komponentov eGovernmentu a jednotlivych institacii
verejnej spravy. Modely pristupu k centralnej infrastruktare verejnej spravy rozdelujeme podl'a
vlastnika siete a podl'a operatora siete na:

Vlastnik siete
= Statom vlastnena infrastruktira

Ide o infrastrukttru, ktorej vlastnikom je stat. Jej hlavnou vyhodou je jej bezpecnost,
predovsetkym vdaka izolacii od ostatnych sieti a pouzivatelov. Nevyhodu predstavuja
vysoké naklady na jej vybudovanie.

= Infrastruktara vlastnena sikromnym operatorom
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Vzhl'adom k nikladom a dal$im okolnostiam moézu krajiny, ktoré nemaja dostatocne
vybudovana vlastni infrastruktru, zvolit model vyuZivania existujacej infrastruktary
vlastnenej stkromnym telekomunikacnym operatorom. V tomto pripade je operator
zodpovedny za prevadzku infrastruktiry aza zabezpelenie vsSetkych poziadaviek na
bezpecnost a technickd podporu.

Operator siete

Operatormi siete mozu byt nasledujtce instittcie:
= Statna organizécia;

= Statny podnik;

= Stkromny operator pripadne skupina operatorov.

Priklady a trendy v pristupoch k centrdlnej infrastrukture verejnej sprdavy

Vzhl'adom na skutoénost, Ze centralna komunikaéna infrastruktara verejnej spravy je jednym z
kIi¢ovych komponentov kritickej infrastruktary sStatu, dominuje v Eur6pe model Statom
vlastnenej infrastruktary, ¢o je aj pripad Slovenska. Prehlad prikladov pouZitia jednotlivych
pristupov poskytuje nasledujici obrazok.

Obréazok 19: Modely vyuzivania centralnej infrastruktiry verejnej spravy v Eurépe

Pristupy k centralnej
infrastrukture verejne spravy

Vlastnik siete (farba krajiny)
Stat
Sukromny operator(i)
Informacie nie st dostupné / Nie
je sticastou analyzy

Operator siete (symbol)
Statna organizacia
Statny podnik

Komer¢ny operator (i)

Zdroj: eGovernment fact sheets, narodné portaly eGovernmentu, Eurépska komisia
Poznamka: Siete vo Franctzsku a Rumunsku su vo vystavbe

Priklady vyuZivania centralnej komunikacnej infrastruktiry vo svete:
= Statom vlastnen4 infrastruktira:

—  Belgicko: V Belgicku je moZzné identifikovat niekol'ko komponentov centralnej
komunikacnej infrastruktary. Jednym z nich je optickd siet BELNET, ktora spéaja
verejné institacie, univerzity a vyskumné centrd. BELNET je prevadzkovany Statnou
organiziciou. Dalsim komponentom je federalna metropolitna siet (FedMAN), ktora
spaja vladne inStitacie a spristupfiuje im sluzby internetu. Tato siet je taktiez
prevadzkovana Statnou organiziciou.

—  Ceska republika: VCR existuje Centrdlne miesto sluzieb (CMS), ktoré zabezpeduje
vzajomne riadené a bezpecné prepajanie subjektov verejnej a Statnej spravy, dalej
zabezpecuje komunikaciu subjektov verejnej a Statnej spravy s inymi subjektmi vo
vonkajsich sietach, akymi st internet alebo komunikaéna infrastruktira EU. CMS je
prevadzkovana $tatnym podnikom Ceské posta.
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Nemecko: Infrastruktara podporujtica vntitornt komunikaciu medzi statnymi tradmi sa
nazyva Berlin-Bonn Information Network. Poskytuje hlavnym federalnym organom
pristup na internet a siefové sluzby. Okrem toho tu existuje Federal Administration
Information Network, ktora slizi ako intranet medzi r6znymi oddeleniami verejnej
spravy. V priprave je siet Federal Networks, ktora nahradi obe predchadzajtce siete
a zaroven poskytne vyssiu mieru efektivity a bezpec¢nosti.

Madarsko: Vroku 2004 bola spustena Sirokopasmova siet Elektronikus Kormanyzati
Gerinchdlozat  (EKG), ktord wvytvara zakladnt infrastruktiru madarského
eGovernmentu. Centralnej administrative atiez regionilnym institicidam poskytuje
bezpec¢nt a monitorovani komunikaén infrastruktaru, podpornt datovi komunikéaciu,
internetové pripojenie, e-mail a vladne intranetové sluzby. EKG tieZ poskytuje pristup
do eur6pskej siete TESTA.

Svédsko: Vo Svédsku je k dispozicii siet SGSI, ktora spaja $védske vladne autority v
zabezpeCenej sieti. SGSI je prevadzkovana S$tatnou organizaciou Swedish Civil
Contingencies Agency.

Estonsko: Centralna komunikaéna infrastruktdra sa skladd zo Sirokopasmovej siete
PeaTee, ktord prepaja vladne institicie a poskytuje pristup na internet. Tato siet je
prevadzkovana Statnou organiziciou RIA (Estonian Information System 's Authority).
Druhé siet, XROAD, ktora sprostredkovava internetovii datovii komunikaciu medzi IS
VS, je na rozdiel od PeaTee decentralizovani siet bez jednotného vlastnika a
prevadzkovatela.

Japonsko: Komunika¢né infrastruktiira medzi ministerstvami je sprostredkovana sietou
Kasungasekl WAN, ktorej prevadzka bola spustena v roku 1997. PrlpOJenle lokalnych
uradov je zabezpecene pomocou Local Government WAN. Obe siete sti prepojené
navzajom a tieZ pripojené k internetu.

Infrastruktara vlastnené sikromnym operatorom:

Velka Britania: Public Services Network (PSN) je centralna infrastruktara, ktora v sebe
zdruzuje mnoho sieti, ktoré s vlastnené a prevadzkované stkromnymi operatormi.
Jadrom siete je Government Coveyancing Network (GCN), ktort prevadzkuja len
vybrani operatori. Zastitu nad PSN m4 britsky tirad vlady.

Irsko: Centralna infrastruktdra je tvorena sietou, ktora je zloZzené zo sieti niekolkych
sakromnych operatorov. Tato komplexnad infrastruktira sa nazjva Government
Networks (GN). Cely proces je pod zastitou irskeho ministerstva pre vladne vydavky a
reformy.

Holandsko: V Holandsku existuje centralna siet DigiNetwerk, ktora je zaloZena na
vyuzivani komponentov existujicej infrastruktary vlastnenej sikromnymi operatormi.

Dopytovanie telekomunikacnych sluZieb

Pre dopytovanie telekomunikaénych sluzieb verejnou spravou rozliSujeme dva zakladné
pristupy:

Centralizovany: V pripade tohto modelu dopytuje Stat telekomunikaéné sluzby
centralizovane pre vSetky alebo vicsSinu instittcii verejnej spravy. Zjavnou vyhodou tohto
pristupu je vyjednévacia pozicia $tatu ako velkého konzumenta sluzieb a tym padom
moznost ziskania vyhodnejsej ponuky;

Decentralizovany: Telekomunikaéné sluzby si jednotlivé institicie dopytuji samostatne.
Vyhodou tohto modelu je zvy$enie konkurencie, pretoze v pripade centralizovaného dopytu
vzdy existuje iba niekol’ko dodavatel'skych subjektov, ktoré st schopné splnit komplexné
poziadavky na dodavku.

Priklady dopytovania telekomunikacnych sluZieb vo svete
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Priklady dopytovania telekomunikacnej infrastruktary vo svete:

—  Ceska republika: Ceska republika postupne prechadza z centralizovaného dopytu (dopyt
pre celi verejna spravu bol zastreSeny ministerstvom vnttra) na decentralizovany
systétm. Na vybranych institdcidch znamenal prechod 2z centralizovaného na
decentralizovany systém zvySenie Gspor v rddoch desiatok percent. Ukazalo sa totiz, ze
vyjednéavacie schopnosti Statu ako celku st ovela nizSie ako vyjednavacie schopnosti
jednotlivych institacii, a to aj napriek tomu, Ze vychodiskovd pozicia Statu je
vyhodnejsia.

—  {rsko: Irsko vyuZiva centralizovany dopytovy model. Sluzby dopytuje ministerstvo pre
vladne vydavky a reformy, ktoré uzatvara ramcové zmluvy s vybranymi dodavatelmi.
Jednotlivé institGcie st potom povinné uzatvarat konkrétne zmluvy s vybranymi
dodavatel'mi.

—  Velka Britania: Velka Britania vyuZiva obdobny model ako irsko. Dodavatelia st
vybrani spomedzi prevadzkovatelov siete PSN, ktori maji uzatvorent ramcova zmluvu.

Implikdcie pre Slovensko

Vzhl'adom na skutoénost, Ze centrdlna komunikaéna infrastruktara verejnej spravy je jednym z
kIicovych komponentov kritickej infrastruktiry Statu, prevazuje v Eurépe model Statom
vlastnenej infrastruktary, ¢o je aj pripad Slovenska. Navyse, rovnako ako vo vacsine krajin, je aj
na Slovensku prevadzkovatelom infrastruktary Statna organizacia. Na druhej strane krajiny,
ktoré mozno povazovat v rdmci eGovernmentu za vyspelé (UK, EE, NE, ..), vyuzivaja pre
prepojenie jednotlivych IS VS distribuovanid siet zlozent z mnohych komerénych sieti bez
jednotného vlastnika a operatora. Vzhladom k tomu, Ze centralne komponenty slovenského
eGovernmentu sa zatial buduji, je nutné v ramci definovania budicej koncepcie slovenského
eGovernmentu zvazif mozny prechod na distribuovany model centralnej komunikacnej
infrastruktary statu.

Z pohladu vyuzivania telekomunikac¢nych sluzieb sa na prvy pohlad moéze javit centralizovany
dopyt ako vyhodnejSie rieSenie. Analyza vSak ukazala jasny trend prechodu na decentralizovany
model v krajinach byvalého vychodného bloku. Tento trend potvrdzuje aj porovnanie dspor
dosiahnutych centralizovanym a decentralizovanym modelom. V kontexte vyssie uvedeného je
mozné kons$tatovat, Ze Slovensko sa sprava v sdlade s aktudlnymi trendmi, pretoZe
decentralizovany model dopytu telekomunikaénych sluZieb je aktualne vyuzivanym modelom v
ramci slovenskej verejnej spravy.

3.24 Datové uloziska a vypoctovy vykon

Rozvoj informatizicie verejnej spravy logicky vyustil v narast objemu dat v eGovernmente.
Analyzy renomovanych spoloénosti, ktoré sa zaoberaji modelovanim trendov na trhu IT, navyse
ocakavaju strmy rast objemu dat aj v nasledujicich rokoch. Z tohto dévodu st datové tloziska a

s v /.

efektivne ukladanie dat dalsim kIicovym komponentom rozvoja eGovernmentu.

V oblasti datovych tlozisk (a to nielen vo verejnej sprave) je najzaujimavejSou otdzkou miera
centralizacie datovych tlozZisk, ktora prispieva k zvySeniu efektivity a zniZeniu jednotkovych
nékladov. Hlavnym trendom saéasnosti je vyuzivanie cloudovych rieSeni. Potenciél cloudu je
presadzovany na urovni Eurdpskej tinie v rdmci European cloud partnership. Kedze ide o nova
tému, vel'k4 vacsSina krajin sa nachadza v ivodnych etapach rieSenia problému, najmé na trovni
stratégii. V nasledujicej analyze st preto porovnané trendy prevazne na drovni cloud stratégii
vkontexte datovych tloZisk. Dalej je analyzovana vhodnost rieSenia datového tloziska vo
verejnej sprave formou cloudu. Preskimané st tiez dopady, ktoré by mohlo mat takéto riesenie
pre Slovensko.

Trendy v jednotlivych krajindch

= Velk4 Britania: Popredna krajina v zavadzani cloudu v eGovernmente. G-Cloud iniciativa
zavadzajaca cloud je jednou z kIi¢ovych stucasti IKT stratégie britského verejného sektora.
Statne urady vyuzivaji ako verejnd, tak aj sikromnu cloud infrastruktaru. Za zavadzanim
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rieSenia tohto typu sa skryva najmid snaha dosiahnut uaspory nakladov. Jednym
z identifikovanych prinosov spo¢iva v optimalizacii infrastruktary a maximalizacii utilizacie
datovych centier. Vlada si od tohto kroku slubuje ich racionalizaciu a konsolidaciu, ¢o
prinesie vyznamné aspory v nakladoch na prevadzku.

Francuazsko: Stratégia pristupu ku cloudu bola vyvijana od roku 2009. V roku 2011 vlada
oznamila, ze investuje 135 milibnov EUR do spolo¢ného podniku s priemyslom. Sacéastou
ich spolo¢ného projektu Andromede bude vybudovanie cloudovych datovych centier a
zabezpecenie hostingu pre verejné a sikromné subjekty.

Nemecko: Napriek pretrvavajicim obavam z uskladiniovania dat mimo hranic, vlada vo
svojej stratégii rozvoja eGovernmentu z roku 2010 ICT Strategy of the German Federal
Government: Digital Germany 2015, vyhlasila, Zze ciefom bude zrychlenie vyvoja
a nasadenia cloudovych rieseni.

Irsko: Narodna stratégia rozvoja cloudu bola predstavena v roku 2009. Cloud tu bol
identifikovany ako jeden zo 6 pilierov vedtcich k vybudovaniu smart ekonomiky. Vlada si
v stratégii stanovuje ciel znizit pocet datovych centier zo stoviek na priblizne 10.

Holandsko: Vroku 2010 vlada schvalila navrh na vybudovanie stkromného cloudu
Rijkscloud. Cloudové rieSenie je vholandskom pristupe vnimané ako prostriedok na
vyvinutie smart spésobu prace ako v Statnej sprave, tak aj v komunikacii medzi Statom,
sikromnou sférou a obfanmi. Déraz je kladeny na bezpecnost dat. Stratégia prikazuje
uchovéavat citlivé data na izemi Holandska.

Dansko: Eurdpsky lider v iniciativach tykajticich sa cloud computingu. Dansky program
vyvoja cloudu sa riadi vladnym digital working programme, ktory bol stanoveny
v dokumente s nadzvom Digital Routes to Growth — The Ministry of Science’s digital
working programme. Dansko aktivne skiima ako nasadit cloudové riesenia, vratane
zdielanych datovych centier, pricom doéraz je kladeny na ekonomické a ekologické prinosy.

Pol'sko: V Pol'sku je prave budované jedno z najvacsich datovych centier v krajine, ktoré
bude slazit ako infrastruktarna platforma pre Ministerstvo financii a ostatné pridruzené
Statne agendy, ako je sprava dani alebo colné tirady. Pol'ské ministerstvo zahrani¢nych veci
v spolupraci s Fujitsu buduje datové centrum pre svoje vlastné potreby a tieZ pre potreby
vSetkych pol'skych ambasad a konzulatov vo svete.

Kanada: Kanadska vlada v roku 2011 prijala plan na vypnutie viac ako 90 percent z 300
vladnych datovych centier. Na konci realizacie planu sa pocita s existenciou 20 datovych
centier. Okrem toho bola ohlisend konsolidacia e-mailovych sluzieb, kedy 100 rdznych
platforiem bude nahradenych 1 systémom. VSetky ¢innosti spojené s prevadzkou datovych
centier, e-mailu a sietovych sluzieb buda zo 44 ministerstiev a iradov prenesené na novy
subjekt s ndzvom Shared services Canada.

Brazilia: Vlada si uvedomuje doéleZitost cloudu a stanovila Ministerstvu pre vedu,
technolbgie a inovacie ako prioritu vypracovat koncepciu pristupu ku cloudu. Zaroven
prebieha diskusia o legalnych podmienkach fungovania cloudu, najma o ochrane dat. Jedna
sa napriklad o citlivé finanéné data, pre ktoré ma brazilska narodna banka prisne pravidla,
ktoré neumoznuju uchovavat tieto tidaje mimo S$tatneho tzemia, atym predstavuji
prekazku pre vyuzivanie cezhrani¢nych cloudovych sluzieb.

Prinosy a rizikd zavddzania cloudu

V réamci globalneho vyvoja je dalsi rozvoj cloudu stimulovany predovSetkym ocakavanymi
prinosmi v podobe:

Flexibilnejsich a skalovatelnejsich informaénych systémov;
Rychlejsieho nasadzovania sluzieb (vyssia agilita);

Potencialneho zniZenia nakladov na informacéné technoloégie a s nim spojenej transformécie
investi¢nych nakladov na prevadzkové naklady informaénych technologii;

ZvySovania dostupnosti a robustnosti rieSeni informacnych systémov verejnej spravy.

Ziadne vyhody v$ak nie je mozné dosiahnut bez elimindcie moznych rizik a vyrieSenia
otvorenych otazok, ktoré st zhrnuté na nasledujicom obrazku.
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Obrazok 20 — Vyhody zavedenia cloudu a mozné rizik, ktoré je potrebné vyriesit

Vyhody Riziké a otazky

m Skalovatelnost m Vystavba ISVS
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Naviazanie na Specifickych dodavatelov

Aktuélne trendy vyuZivania cloudu vo verejnej sprave vychddzaji zo schopnosti realizovat
jednoduché a pilotné projekty. Analyza tjchto projektov vymedzila Styri hlavné oblasti vyuZitia:

=  Spolupréca a zdiel'anie informaécii;

= Dalsi stupen virtualizcie infratruktary;

=  Hostovanie nekritickych aplikacii a nesenzitivnych dat;
=  Projekty naro¢né na vypoctovy vykon a kapacitu.

Vzhladom k ranému vyvoju sluZieb cloudu vo verejnej sprave nie je mozné vyhodnotit redlne
dopady realizicie cloudovych sluzieb, ale je nutné vychadzat z analyzy ocakavani jednotlivych
stakeholderov instittcii verejnej spravy. Vysledky uvadzaji, Ze hlavnymi dopadmi realizacie
cloudu bude najmi tspora IT nakladov. Aj ked je tito poZiadavka na zniZenie nakladov stale
hlavnou témou, ukazuje sa, Ze oCakavania institacii st relativne opatrné (Gspora nakladov IT
radovo v jednotkach percent) a Ze nemusi ist o jediny a kl'icovy faktor z pohl'adu ocakavanych
prinosov implementacie. Existuji totiz dals$ie vyznamné ofakavania a poziadavky, a to najma
v oblastiach zvySenia agility a zvySenia transparentnosti.

Obrézok 21 — O¢akavané vplyvy cloudu na fungovanie inStitdcii verejnej spravy

Celkovy suhrn Ocakavané znizenie nakladov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

L L L L L i

28%

Zmena biznis modelu
29%

30% + 27%
Zmena interakcie s klientom
%
25% 21%
ZvySenie transparentnosti 20% -
15%
Znizenie nakladov 50% ° 11%
10% -
Rychlejsie uvedenie na trh 5% A
Ziadny vplyv 0% -
Viac ako 25% 11 % - 25 % 1%-10% Nevie

Ostatné

Zdroj: The G-Cloud Programme, KPMG Government Cloud Survey 2012, analyza spolo¢nosti Arthur D. Little
Ocakavania vysSieho vyuZivania SaaS je odvodené od stratégie stanovenej pre UK G-Cloud,

predovsetkym pre oblast poskytovania akreditovanych sluZieb, ktoré st priamo vyuZiteIné
verejnou spravou. Niz$ia troven vyuzitia IaaS a PaaS savisi predovsetkym s tym, Ze tieto sluzby
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st zaujimavé hlavne pri migracii a vystavbe systémov a v tom pripade sa jedna o dlhodobejsi
proces (dlhsie naplanovanie, dobehnutie existujiacej podpory). Takze tieto vysledky sa prejavia v
dlhodobejSom ¢asovom horizonte.

To, Ze tieto oc¢akavania buda zodpovedat realite, sa potvrdilo na prvych skuto¢nych tdajoch,
ktoré vykazuje government cloud vo Velkej Britanii spusteny do testovacej prevadzky v marci
2012. Ten napriklad potvrdil ofakévania (vychadzajice z rovnakej analyzy), Ze hlavna cast
poskytovanych sluzieb bude tvorif kategbria Software as a Service (vid obrazok nizsie).
Realizacia UK G-Cloudu zaroven ukazala, Ze verejné institiicie maja redlny zaujem na vyuzivani
cloudovych sluZieb, pretoZe objem predanych sluzieb vzrastol za prvy rok prevadzky
medzimesacne o takmer 55%.

Obrazok 22 — Ocakévania a trendy cloudu vo verejnom sektore verzus skuto¢nost

Vyuzivanie sluzieb government cloudu: Vyuzivanie sluzieb government cloudu:

Ocakavania (svet) Skutocnost’ (UK)

Saas PaaS

PaaS

Narast vyuzivania sluzieb government cloudu: Skutoénost’ (UK)

mil. £ Objem predanych sluzieb
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

CMGR*=+55%

Mar-12 Apr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Aug-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dec-12 Jan-13 Feb-13

Poznamky: *) CMGR = zloZena miera medzimesacného rastu
Zdroj: The G-Cloud Programme, KPMG Government Cloud Survey 2012, analyza spolo¢nosti Arthur D. Little

Implikdcie pre Slovensko

Zaciatkom roka 2013 Ministerstvo financii realizovalo analyzu potrieb datovych tlozisk pre
§tatnu spravu formou dotaznikového prieskumu. Z vysledkov tejto analyzy je mozné odvodit
celkové kapacity a sti¢asné moznosti vo vztahu k vypoctovému vykonu a k objemu uloZenych dat,
¢im bol ziskany vstupny podklad pre prognoézu. Nasledujiice obrazky znazornuju predpokladany
vyvoj pre Casové obdobie nasledujtcich 10 rokov.
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Obrazok 23- —Odhadovany narast pozadovaného vypoctového vykonu v nasledujtcich desiatich
rokoch

350 §
300 +
200 +

150 +

100 +

55
50

Pozadovany vypoctovy vykon (tis. GB RAM)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: analyza Arthur D. Little, Eurostat

Odhadujeme, Ze do roku 2020 vzrastie vypoctovy vykon poZadovany verejnou spravou na
Slovensku o0 262%:

=  Zajednotku vypoc¢tového vykonu bola zvolena kapacita pouZivanej operacnej pamite (tisice
GB RAM);

=  Odhadovany nasadeny vypoctovy vykon vo verejnej sprave v roku 2012 bol ekvivalentny 55
tis. GB RAM;

=  Vroku 2020 bude potrebny vypoctovy vykon ekvivalentny 200 tis. GB RAM a d’alej bude
narastat;

= Trend rastu poziadaviek po vypoctovom vykone bude exponencidlny (bol uréeny
prostrednictvom metodiky CAGR). Je ho mozné odhadntf na ziklade nami navrhnutého
indexu, ktory kombinuje interné poziadavky odhadované prostrednictvom rastu vyuzivania
eGovernment sluzieb a externé poziadavky odhadované prostrednictvom ocakavaného
svetového trendu rastu vypoctového vykonu.

Obrazok 24 — Odhadovany narast pozadovanych kapacit pre uchovavanie dat

140 4
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Zdroj: analyza Arthur D. Little, Eurostat, IDC

Odhadujeme, ze do roku 2020 vzrastie poZzadovana kapacita datovych tloZisk verejnej spravy
0 979%:
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=  Odhadovan4 nasadena kapacita datovych tlozisk vo verejnej sprave v roku 2012 bola 6000
TB;

= Do roku 2020 vzrastie poZadovana kapacita na 62 000TB a dalej bude prudko narastat;

=  Trend rastu poZiadaviek na kapacitu datovych dloZisk bude exponencialny. Je ho mozné
odhadnat na zaklade nami navrhnutého indexu, ktory kombinuje interné poziadavky
odhadované prostrednictvom rastu vyuzivania eGovernment sluzieb a externé poziadavky
odhadované prostrednictvom oc¢akavaného svetového trendu rastu poZiadaviek na datové
aloziska.

Obrazok nizsie zachytava prognoézu rastu celkovych nakladov na informacné a komunikaéné

technologie vo verejnej sprave pre obdobie nasledujtcich desiatich rokov pre dve zakladné

alternativy:

=  Tradicné IT predstavuje pokracovanie v dnesnom pristupe, kedy kazda povinna osoba riesi
rozvoj a prevadzku vlastnych informaénych technoldgit;

*=  eGovernment cloud predstavuje navrhované rieSenie prostrednictvom zdielanej platformy
sluzieb informacnych technologii vo verejnej sprave.

Celkové naklady predstavuja sihrn investiénych a prevadzkovych nakladov zo zdrojov Statneho
rozpoctu a Strukturalnych fondov. Vychodiskova hodnota pre rok 2012 bola urcena na zaklade
vysledkov analyzy ndkladov na informacno-komunikaéné technolégie vo verejnej sprave.

Budtci vyvoj pre alternativu tradi¢ného vyvoja je ovplyviiovany postupnym nabehom projektov
OPIS do prevadzky, ¢o v budiicnosti vyrazne navysi prevadzkové naklady. V priemere totiz ide
o takmer 10% z celkovych investi¢nych nakladov. Dalsie zlozky rastu st odhadnuté na zéklade
predpokladaného vyvoja na svetovom trhu.

Riesenie eGovernment cloudu si v ¢ase budovania zdrojov a platformy vyziada zvySené investicie
(priblizne 250 milibnov EUR rovnomerne rozlozenych v rokoch 2014-2020). Uz dva roky od
zadiatku implementicie je mozné ocakavat prinosy vo forme tspor investi¢nych
a prevadzkovych nakladov. Prevadzkové naklady projektov z OPIS budd rovnaké ako
v predchadzajicom rieseni po dobu paf rokov od zaciatku, no po tejto dobe bude mozné OPIS
projekty migrovat do cloudu. V dobe, kedy sa prejavi naplno potencial rieSenia, sa d4 ocakavat
celkovy rozdiel az vo vyske 18 percent. Bod zlomu, v ktorom néaklady na alternativu tradicného
IT prevysia naklady v koncepte eGovernment cloudu, sa da ocakavat uz zac¢iatkom roku 2018.

Obrazok 25 — Progndéza vyvoja ndkladov na informacéné a komunikac¢né technoldgie vo verejnej
sprave
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Legenda

500 - ~1q0 —  Tradigné IT
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Zdroj: analyza Arthur D. Little, IDC, Gartner, analyzy krajin, ktoré implementovali Government Cloud
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3.2.5 Modely financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia

Podla spominaného indexu rozvoja Sirokopasmového pripojenia sa Slovenska republika
voblasti rozvoja internetu nachadza v porovnani krajin Eurdpskej Gnie na predposlednom
mieste. Otazka financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia je preto velmi aktuélna.

Modely zavddzania Sirokopdsmového pripojenia verejnym sektorom

Podla materidlu Guide to broadband investment — Final report'3 je v Eur6pskej Unii
vyuzivanych pat zakladnych modelov zavadzania Sirokopasmového pripojenia verejnym
sektorom. Tieto modely st zalozené na roznej rovni zapojenia verejnych a privatnych subjektov
ainvestiénych zdrojov. Vhodnost kazdého zdanych modelov zavisi na S$pecifickych
vychodiskovych podmienkach, rozsahu pozadovanej infrastruktary, Specifickych cieloch,
investi¢nych schopnostiach a rizikového apetitu privatnych partnerov.

=  Bottom-up model: Bottom-up model je zaloZeny na spolupraci koncovych pouzivatelov,
ktori st organizovani do spolo¢ne vlastnenych a demokraticky kontrolovanych skupin.
Tieto skupiny koncovych pouzivatelov zabezpecuji dohlad nad vystavbou a prevadzkou
vlastnych lokalnych sieti.

* Model rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom: Tento model je
zaloZeny na vystavbe privatnych sieti vlastnenych privatnymi subjektmi, ktoré sa
spolufinancované verejnou riadiacou institdciou. Financovanie projektov vystavby je casto
vo forme grantov. Verejny sektor nové siete nevlastni ani neprevadzkuje, ale pri grantovom
financovani méze definovat poziadavky a zavizky podmienujice pristup k finanénym
zdrojom.

= Model verejného outsourcovania: Vramci modelu verejného outsourcovania je
definovany jediny kontrakt, ktory pokryva vSetky aspekty vystavby a prevadzky sieti.
Zakladnou vlastnostou tohto modelu je, Ze siet je prevadzkovana privatnym sektorom, ale
vlastnictvo, kontrola a monitoring zostava do urcitej miery v rukach verejného sektora.

= Model spoloénych partnerstiev verejného a privatneho sektora: Vramci
spoloéného partnerstva je vlastnictvo sieti rozdelené medzi privatny a verejny sektor.
Obvykle je vystavba a prevadzka sieti zabezpecovana privitnym sektorom.

=  Model rozvoja, vystavby a prevadzky verejnym sektorom: Tento model je zalozeny
na vyhradnom vlastnictve a prevadzke sieti verejnym sektorom, bez zapojenia privatneho
sektora. VSetky aspekty vystavby sieti st riadené verejnym sektorom. Riadiaca spolo¢nost
vo vlastnictve verejného sektora moze prevadzkovat celd siet, alebo len velkoobchodnii
vrstvu hodnotového refazca, pricom vtomto pripade je poskytovanie maloobchodnych
sluZieb prenesené na privatny sektor.

1% Guide to broadband investment — Final report, September 2011
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011 en.pdf
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Obrazok 26: Modely financovania zavadzania Sirokopdsmového pripojenia
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Zdroj: Guide to broadband investment — Final report, September 2011

Priklady a trendy zavddzania Sirokopdsmového pripojenia v zahranici

Vsetkych pat spominanych modelov financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia bolo
vramci Eurdpskej Gnie pouzitych. Prehlad prikladov pouzitia jednotlivich modelov poskytuje
nasledujuci obrazok.

Obréazok 27: Priklady modelov financovania zavadzania Sirokopidsmového pripojenia
v Eur6pskej anii
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Zdroj: Guide to broadband investment — Final report, September 2011

Priklady pouzitia modelov financovania Sirokopasmového pripojenia:
=  Bottom-up model:
—  Svédsko: Statom podporované druZstva v rimcei programu rozvoja vidieckych oblast;

—  Finsko: Kombinacia modelu bottom-up amodelu rozvoja, vystavby a prevadzky
privatnym sektorom v regiéne North Karelia. Poskytovanie grantov na vystavbu sieti do
2 km od obydlia;
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—  Holandsko: Program vystavby optickych sieti do doméacnosti (FTTH — Fiber-to-the-
home) na baze druZstiev v oblasti Nuenen v Holandsku.

=  Model rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom:

—  Finsko: Kombinicia modelu bottom-up a modelu rozvoja, vystavby a prevadzky
privatnym sektorom v regione North Karelia. Poskytovanie grantov na vystavbu sieti do
2 km od obydlia.

=  Model verejného outsourcovania:
—  Franctzsko: Vystavba ADSL sieti na dlhé vzdialenosti v regiéne Auvergne;

—  Franctzsko: Investicie do chrbticovych sieti, DSL a WiMAX v ramci projektu DORSAL.
Vramcei projektu bola vybudovanda WiMAX siet v horskych oblastiach, pricom v
miestach, ktoré nie je mozné pokryt pozemnym pripojenim, je pripojenie zabezpecované
satelitom;

—  Velka Britania: Partnerstvo pre spravu siete v regiéne South Yorkshire.
=  Model spolo¢nych partnerstiev verejného a privatneho sektora:

—  Taliansko: Spolo¢ny podnik privatneho a verejného sektora pre vystavbu FTTH do 50%
domaécnosti.

=  Model rozvoja, vystavby a prevadzky verejnym sektorom:
—  Litva: Vystavba narodnej chrbticovej siete v rAmci projektu RAIN;

—  Taliansko: Vystavba bezdrdtovych a optickych sieti pre domécnosti a firmy v regiéne
Alto Adige;

—  Taliansko: Investicie do infrastruktary za G¢elom poskytnutia in§piracie pre investicie
privatnym sektorom, ktory mal obavy z nizkeho potencialu regiéonu Piemonte;

— Déansko: Investicie do optického prepojenia medzi radnicami v partnerstve
s dodavatelom elektrickej energie pre zabezpecenie FTTH v regione Midtsoenderjylland;

—  Svédsko: Projekt STOKAB za téelom poskytnutia optického pripojenia koncovym
zdkaznikom cez spravcovskal spolo¢nost zaloZenti mestom. Spravcovska spolocnost
obstarava sluzby na zdklade ramcovych kontraktov.

Vhodnost jednotlivych modelov

Na zéaklade uvedenych prlkladov Je zrejmé, Ze pri financovani zavadzania Sirokopasmového
pripojenia nie je v praxi vyuzivany vyhradne jeden, vSeobecne najlepsi, model. Naopak, volba
konkrétneho modelu by mala vychadzaf zo S$pecifickych vychodiskovych podmienok, rozsahu
planovanych investicii a dalSich $pecifickych cielov daného projektu. Kontext, v ktorom je
vhodné vyuzitie jednotlivych modelov poskytuje nasledujtica tabulka.

Tabulka 3: Vhodnost modelov financovania zaviddzania Sirokopdsmového pripojenia

Model \ Vhodny kontext

Bottom-up model Pre projekty cielené na malé oblasti v zaujme dosiahnutia €o najvacsich prinosov pri
nizkej urovni financovania. Pristup kladie déraz na lokalny dopyt a podporuje lokalnu
socialnu kohéziu.

Model rozvoja, vystavby a
prevadzky privatnym
sektorom

Pre projekty vacésieho investicného rozsahu, v ktorych je k dispozicii dostatoc¢ny objem
verejnych prostriedkov, napriklad vo forme $tatnych grantov tak, aby investicia bola
dostatoCne atraktivha z pohladu privatneho sektoru av situaciach, ked prevadzka
lokalnych sieti, ako aj jej rizikd, mbézu byt s velkou mierou istoty presunuté na privatny
sektor.

Model verejného
outsourcovania

V pripadoch, ked verejny sektor vyzaduje velku uroven kontroly a monitorovania siete
a ked' su projekty z pohladu privatneho sektora vnimané ako rizikové.

Model spolo¢nych
partnerstiev verejného a
privatneho sektora

V pripade vysokej miery zhody v zaujmoch privatneho a verejného sektora. U tohto
modelu musi existovat efektivny mechanizmus rieSenia konfliktov zaujmov, ktoré mézu
blokovat Uspesné plnenie projektu.

Model rozvoja, vystavby a
prevadzky verejnym

V pripade, Ze verejny sektor vyzaduje najvysSiu mieru kontroly nad prevadzkou sieti.
Model je vhodny aj v pripadoch, ked uréitd miera investicii verejnym sektorom mbze
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| sektorom | posluzit ako inSpiracie pre investicie zo strany privatneho sektora.

Implikdcie pre Slovensko

Inspiraciou pre Slovenskd republiku moze byt projekt v regione Piemonte v Taliansku. Tento
projekt zahrnoval niekolko oblasti investicii do Sirokopasmového pripojenia. Investicie boli
primarne financované z verejnych zdrojov a pokryvali medzi inym aj oblasti:

=  Budovania regionalnej chrbticovej siete s cloud-computing infrastruktarou v regionalnych
bodoch;

=  Budovanie bezdrétovej siete pre verejny sektor, ktoré neskér inSpirovalo aj investicie do
privatnych sieti privaitnym sektorom.

Projekt bol zo zaciatku financovany vyhradne z verejnych zdrojov. Hlavnym dovodom bol
pocdiatoény nizky zaujem zo strany privatnych telekomunika¢nych operatorov o siete vo
vidieckych oblastiach. V neskorsej faze, vSak zapojenie privatneho sektora do projektu rastlo a to

.....

vysledku bolo priblizne 60 az 70 % celkovych nakladov infrastrukttry financovanych z verejnych
zdrojov.

3.3 Aké su trendy rozvoja informacnej spolo¢nosti

3.3.1 Analyza strategickych dokumentov vyspelych krajin
Pre potreby identifikovania trendov bolo analyzovanych 10 strategickych dokumentov vyspelych
krajin, v ktorych boli identifikované nasledovné namety:

1. Zlepsit podnikatel'ské prostredie znizovanim administrativnej zataze podnikatelov, G¢innou
vymozitelnostou prava zavedenim eSpravodlivosti a transparentnou a doéveryhodnou
verejnou spravou.

2. Modernizovat platformu pre verejné obstaravanie tak, aby podporovala G¢inné zapojenie sa
malych a strednych podnikatelov.

3. Zapojit obcana cez viaceré kanaly do procesu vylepSovania sluZieb a spitnej vazby.

4. Zabezpecit personalizovany kontakt s verejnou spravou prostrednictvom doéveryhodnej,
praktickej a bezpec¢nej identity nastrojmi, ktoré budi komfortné pre koncovych pouzivatelov
a podporia tak masivne rozsirenie sluzieb eGovernmentu najma na mobilnych zariadeniach.

5. Podporovat narodny aj cezhrani¢ny pohyb tovaru na jednotnom digitdlnom trhu.

6. Vytvarat nastroje eDemokracie, ktoré umoznia obfanom aj znevyhodnenym skupinam
zapéajat sa do diania a rozhodovacieho procesu.

7. Podporovat rozvoj online komunit venujicich sa problematike inklazie a vznik
zjednodusenych a prisposobenych sluzieb zameranych na znevyhodnené skupiny.

8. Zaviest inovaéné centrum.

9. Vytvorenie arozvoj centrdlneho pristupového bodu ksluzbam a informécidm verejnej
Spravy.

10.Priprava legislativnych, organizacnych a procesnych opatreni pre budovanie spolocnej
infrastruktary a platformy v cloude.

11. Snaha inovovat s niz§imi n4kladmi cez koordinovany vyvoj naprie¢ verejnou spravou, ktory
vyuziva spolocné Standardy a architektary rieSenia, open-source komunity a verejny
crowdsourcing.

12.Podpora rozvoja trhu so Sirokopasmovym pripojenim zalozenym na najnovsich
technolégidch pevného a mobilného pristupu.
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13. Vytvorit prostredie pre efektivne vytvaranie, zdiel'anie a pouZivanie openData.

Slovenska stratégia nachddza inSpiraciu atiez potvrdenie svojich zdmerov v strategickych
dokumentoch vybranych Statov. Prehlad Statov a dokumentov je uvedeny na nasledujicom
obréazku.

Obrézok 28: Vybrané strategické dokumenty

Krajina Nazov strategického dokumentu 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Dansko Stratégia eGovernmentu
p, Stratégia estonskej
=lEle informacnej spolo¢nosti I::I
Finsko Digitalna agenda pre roky 2011 - 2020 |
IKT stratégia nemeckej spolkovej vlady: Digitalne
Nemecko Nemecko 2015
Rakusko IKT stratégia Rakuska
Svédsko IKT pre vSetkych - Digitalna agenda pre vSetkych
Velka Britania Digitélna stratégia viady
SoaET Sy e Digitélna Statna sprava: Budovanie platformy 21. |:|

storodia pre lepSie sluzby americkym ob&anom

Austrdlia Narodna stratégia digitalnej ekonémie |

Juzna Korea Stratégia IT 839

Zmienené strategické dokumenty vznikli v obdobi rokov 2010 az 2012. Toto obdobie bolo
poznamenané pomalym ozivovanim pokrizového hospodarstva az stagnaciou. V snahe o
obnovenie ekonomického rastu sa Staty zamerali na investovanie do modernych technoldgii
a pokrokovych sluzieb. Zaroven bolo ich snahou reformovat §tatnu spravu tak, aby efektivne
vyuzivala finan¢né, energetické, informacné a l'udské zdroje a prispievala k udrzatelnosti celého
systému. Ako novy trend v stratégidch krajin sa objavuje analdgia medzi pristupovanim k
informaciam a vyuzivanim prirodnych zdrojov. Informacie ako aj prirodné zdroje musia byt
poskytnuté ob¢anom a podnikatel'om, aby spolo¢nost mohla prekvitat. Na rozdiel od prirodnych
zdrojov, maju informécie t vyhodu, Ze st nevylerpatelné a dokonca ich mnoZstvo rastie
exponencidlne. Az ozajstny pokrok v metédach informaéného manazmentu nam ukéaze, aky
potenciél sa v datach naozaj ukryva.

Na zaklade uvedenych tendencii nie je prekvapujtce, Ze v centre Studovanych stratégii statov
rezonuje snaha zefektiviiovat fungovanie verejnej spravy, skvalitiiovat zivot obcanov a vytvarat
priaznivé prostredie pre podnikanie ainovaciu. Kvoli nezvrititelnému megatrendu
demografickych zmien zipadnej civilizacie je coraz dolezZitejSie klast doraz na inkltziu starSieho
obyvatel'stva a rozvoj striebornej ekonomiky. Do budiicnosti treba tiez pocitat s rozptylom moci
arastom vyznamu jednotlivca, preto ziskavaji na dolezitosti nastroje eDemokracie
a kolaborativneho zlepsSovania (crowdsourcing).

Odportacania pre Slovensko vyplyvajice zo stratégii ostatnych vyspelych statov zapadného sveta
st rozvinuté v piatich vrstvach, v ktorych sa formuje priestor pre fungujticu spolo¢nost schopnii
pokroku. Nasledujici obrazok sumarizuje zozbierané namety.
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Obrézok 29: Namety z analyzy strategickych dokumentov vyspelych krajin

Namety z analyzy strategickych dokumentov vyspelych krajin

Koncepéné Inovac"ne’ centrum
vrstva pre eGovernment
Podpora Podpora komunit
Sluzby cezhraniéného riesiacich
Prezentaéna eSpravodlivost’  Verejné obstaravanie pohybu tovaru  eDemokracia elnkltziu
vrstva Zapojenie Jednotny
@obc’ana @ centralny bod
viacerymi kanalmi pristupu k sluzbam
Rozvoj trhu so
VI’Stva_ Governnemt cloud @ Koordinovany vyvoj @ Sirokopdsmovym
platforiem pripojenim
Ir:f;c:n:acna @ Otvorené data a zdielanie informacii
Vvrstv
Vrstvav . @ Doveryhodna,
bezpecnostl prakticka a bezpecna elektronicka identita

- Namet 1: Zlepsit podnikatel'ské prostredie znizovanim administrativnej zataze podnikatelov,
acinnou vymozitelnostou prava zavedenim eSpravodlivosti a transparentnou a déveryhodnou
verejnou spravou

- Namet 2: Modernizovat platformu pre verejné obstaravanie tak, aby podporovala Gc¢inné
zapojenie sa malych a strednych podnikatelov

Hlavnym cielom Eurdpskej komisie pre obdobie 2014 — 2020 je dostat sa z krizy a zabezpecit
udrzatelny rast. Digitalna Agenda vidi zachranu vIKT sektore ako hlavnom motore
konjunktiry, pretoZze mu pripisuje az 50 percentny podiel na hospodarskom raste Eur6py za
poslednych 15 rokov. IKT a nové technolobgie vytvaraji pulzujice prostredie novych nipadov
a vylepSeni. Firmy ako Google a Facebook nadchynajt svet. Podl'a tedrie riadenia firiem je velmi
komplikované pre vel'ké etablované podniky prist s disruptivnou inovaciou, pretoZe to pre ne
takmer vzdy znamena naruSenie ich pévodného biznis modelu. Start-upy vSak dokazu takito
progresivnu myslienku vel'mi rychlo a efektivne dostat na trh. Pri mnohych ideach vsak hra
velka rolu cas, preto je doleZité vytvorenie priaznivého legislativneho prostredia s minimalnou
byrokratickou zatazou.

Velky priestor pre malé a stredné firmy je aj v oblasti zakaziek pre verejny sektor, pretoze moézu
Casto prist s elegantnym a svieZim rieSenim, ktoré je postavené na otvorenych Standardoch
a prisposobené presne na poziadavky zdkaznika. Zapojenie vicSieho podielu komercéného
sektora do tvorby rieSeni pre verejnd spravu ma pozitivny vplyv na kvalitu findlneho produktu
vd’aka vysokej konkurencii. V oblasti obstaravania sa preto odportaca podla moznosti rozdelovat
projekty na mensie celky s menej prisnymi kritériami tak, aby sa mohli zi¢astnit aj mladé firmy
s dobrymi napadmi. Mali podnikatelia vS§ak majt ¢asto problém si na jednej strane ziskat doveru
ana strane druhej presadif svoje prava u velkych dodéavatelov alebo odberatelov. KIicova je
teda ochrana prav vSetkych zacastnenych stran a efektivnejSie presadzovanie spravodlivosti.
Napriklad vymahanie platby na zaklade podpisaného kontraktu je ¢asto kametiom drazu pri
uzatvarani novych partnerstiev. Podl'a Ekonomického fora moéze ubehniat od podania zaloby na
sud az po vyrieSenie sporu celych 565 dni, ¢im sa Slovensko umiestnilo na 76 mieste v svetovom
rebricku. Najniz§ia hodnota je v Singapure — 150 dni. Velky vyznam ma tiez zjednodusené
doméahanie sa spravodlivosti pri cezhrani¢nych sporoch vdaka elektronickym sluzbam.

45



- Namet 3: Zapojif obc¢ana cez viaceré kanaly do procesu vylepSovania sluzieb a spatnej vazby

> Namet 4: Zabezpelit personalizovany kontakt sverejnou spravou prostrednictvom
doveryhodnej, praktickej a bezpecnej identity nastrojmi, ktoré buda komfortné pre koncovych
pouzivatelov a podporia tak masivne rozsirenie sluzieb eGovernmentu najma na mobilnych
zariadeniach

Nielen kvoli nelahkej ekonomickej situacii pretrvavajicej od roku 2008 sa obcania zacali viac
zaujimatf o dianie v krajine, predov§etkym o opodstatnené vynakladanie verejnych prostriedkov.
Obcania a podnikatelia chct byt viac zapojeni do rozhodnuti a mat moznost vyjadrit svoj nazor.
Vdaka pokroku technolbgii Web 2.0 (socialne siete, blogy, zdielané videa, wikis, webové
aplikicie, mashups, folksonomy) je mozné vytvarat nové interaktivne prostredie na portaloch
verejnej spravy, ktoré integruje socialne siete. Obcan alebo podnikatel uz nie je len pasivhym
prijimatelom sluzby, ale sa aktivne zapija do procesu vytvarania sluzieb a ich kontinudlneho
zlepSovania (Obrizok 8). Budovanie rieSeni pre aktivnu participaciu musi byt v stlade
s konceptom odl'ahéenej verejnej spravy (ktorému sa venuje Cast o efektivnej verejnej sprave)
azamerané na skupinu takzvanych ,influencerov®, ktori svojou aktivitou najviac ovplyvnia
fungovanie systému anazor verejnosti. Trend smerom k personalizacii sluzieb zabezpeci
patri¢ni tiroven zapojenia obcana do kontaktu s verejnou spravou.

Obrazok 30: Posun v koncepte sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov

Posun v koncepte sluzieb pre obéanov a podnikatel'ov

’ ,Obcan sa stava ucastnikom v procese sluzby a pouzivatelom informacie*” g

,Open Data maju byt volné a lahko vyhladatelné,
zaloZené na otvorenych Standardoch, zrozumitelné,
strojovo Citatelné, volne znovupouZzitelné a

transformovatelné. “

Sluzba ZdleI’ane
ob&anovi kanaly
sluzieb

Zdielané zdroje informacii
Otvorené rozhrania

* Zdroj: Finsko: Digitadlna agenda pre roky 2011 - 2020

S vac¢Sou angazovanostou ob¢ana na internete a ¢astejSimi transakciami a zdielanim informaécii
online rastd aj obavy o stikromie a identitu ob¢ana. Je preto nevyhnutné definovat jednoznac¢ni
stratégiu v oblasti elektronickej identity, od ktorej sa taktiez o¢akava, Ze bude pouzitelna aj pre
cezhranic¢né sluzby eGovernmentu. Okrem zavadzania eID, ktoré sa vymienaja v cykloch dobehu
aktualne platnych obcianskych preukazov, sa tieZ odporaca zaviest alternativne identity, nad
ktorych autenticitou bude dohliadat certifika¢na autorita.

- Német 5: Podporovat narodny aj cezhrani¢ny pohyb tovaru na jednotnom digitalnom trhu

Ulohou $tatu je nielen podporovaf moznosti internetu pre participaciu ob¢ana na verejnom
diani ainterakciu sverejnou spravou, ale aj pre vyuZivanie sluzieb generujacich priamu
ekonomickd hodnotu. Vela krajin vkladd nadej do rozvoja eCommerce na eurépskom
digitdlnom jednotnom trhu, vramci ktorého zvysia dopyt po svojich produktoch doma aj v
zahranici. Aktivity v tejto oblasti smeruji na zabezpecenie spolahlivych informaécii o produktoch
asluzbach na internete, predovSetkym o ich vyslednej cene. Dalej je nutné podporovat nové
a pohodlné formy platby a dohliadat nad déveryhodnostou a spol'ahlivostou online predajcov.

46



-> Namet 6: Vytvarat nastroje eDemokracie, ktoré umoznia obéanom aj znevyhodnenym
skupinam zapajat sa do diania a rozhodovacieho procesu

- Namet 7: Podporovat rozvoj online komunit venujicich sa problematike inklazie a vznik
zjednodusenych a prispdsobenych sluzieb zameranych na znevyhodnené skupiny

Uspech a pokrok $tatu v zdpadnej civilizicii nemoZno dosiahnut bez spokojnych obéanov, ktori
maja pocit, Ze dokazu Zit plnohodnotnym Zivotom bez ohl'adu na néstrahy osudu. Socialne istoty
mozu mat vdnesSnej dobe roznu podobu vratane zabezpelenia pristupu k elektronickym
sluzbaAm eGovernmentu, ale ich podstata ostava rovnaka — dat aj znevyhodnenym ob¢anom
moznost zapojit sa do verejného diania a vyuzivat vyhody informacnej spolo¢nosti. V tejto
oblasti sa nejedna len priamo o znevyhodnenych obéanov, ale aj o tych, ktori sa musia o nich
starat, a tym padom mdZu byt len limitovane ekonomicky aktivni. V tejto oblasti st vhimané ako
prinosné sluzby telemediciny a asistovaného Zivota, ktoré na dialku monitoruja a poméhaja
star$im alebo chronicky chorym ob¢anom, a tak sa znizuji naroky na nepretrzité opatrovnictvo.

- Namet 8: Zaviest inovaéné centrum

Pre spokojnost ob¢anov a podnikatel'ov je nevyhnutna efektivna verejna sprava, ktora je zaroven
orientovand na obcana a transparentna. Na zdolanie tjchto vyziev nastava v dalSej vine
eGovernmentu posun v trojvrstvovom koncepte (nasledujici obrazok)

=  Prezentaéna vrstva definuje spOsob usporiadania informéacie ajej sprostredkovania
pouzivatelovi cez rozliéné koncové zariadenia;

= Vrstva platformy zahfiia hardvérové, softvérové a procesné néstroje sliziace na efektivne
spravovanie a spristupniovanie informacie;

=  Informacna vrstva uklada a chrani strukttirované data a nestrukttrovany obsah.

Dalsie podkapitoly sa venujti konkrétnym ukizkam tohto aktualizovaného pristupu, ktory
oddeluje tvorbu informacie od jej prezentacie, a tak umoznuje vytvorit idaje a obsah raz a vyuzit
ich mnohokrat rozlicnym sp6sobom. ZnovupouZitel'nost dat v§ak zvysuje poziadavky na ochranu
stikromia a integritu a bezpe¢nost dat.

Dohl'ad nad celou transformaciou musi byt procesne aj organizacne zabezpeceny. Odporaca sa
vybudovat kompeten¢né centrum pre reformu ainovicie veGovernmente, ktoré dokize
implementovat priority tejto stratégie a vytvarat priestor pre naplnenie vSetkych cielov.

Obrézok 31: Posun v koncepte eGovernmentu

Posun v koncepte eGovernmen

,Musime narabat s obsahom ako s datami — premenit’ neStrukturovany obsah na Struktirované data*“ g
Prezentacna : . - : Pristupovy Dlgltglrje sluzby
Sluzby a portaly ministerstiev bod k privatneho
vrstva o
sluzbam VS sektora
Vrstva
platformy
Informacna . . . Open data, Obsah, pripadne Big
Vrstva Databéazy a centralne registre |:> Eal
Bezpecnost a sukromie

* Zdroj: Digitalna Statna sprava: Budovanie platformy 21. storocia pre lepsie sluzby americkym ob¢anom

3.3.11 Prezentacna vrstva

47



- Namet 9: Vytvorenie arozvoj centralneho pristupového bodu k sluzbam a informéaciam
verejnej spravy

Jednym z trendov podporujicich novy koncept eGovernmentu je migracia portalov verejnej
spravy na jeden centralny pristupovy bod k sluzbam a informacidm (napriklad www.borger.dk,
www.government.se, www.gov.uk, http://www.usa.gov/). Fungovanie integrovanych portalov je
umoznené vdaka medzirezortnym systémom eGovernance, ktoré spravujd mimo iného aj back-
endy takychto portalov. Ich hlavnou vyhodou je zdielanie jednej state-of-the-art platformy,
ktora prezentuje mnozstvo réznych informacii v prehladnej forme organizovanej bud podla
témy, zivotného cyklu alebo iného preferovaného sposobu.

Vyuzitim single sign-on technolégii sa takyto portal mozZe tiez stat aj miestom ,single point of
contact” pre vSetky sluzby eGovernmentu. Obdan si ziada, aby interakcia s verejnou spravou
preitho nebola zataZou, ale naopak chce, aby si dokézal jednoducho a efektivne vybavit vSetko,
¢o potrebuje. Ob¢an moze byt o priebehu svojich konani a ich vysledkoch riadne informovany
ato cez vSetky dostupné kanaly, ak si to vyziada. Blizko k takémuto rieSeniu sa uz dostali
napriklad krajiny ako Spojené Staty americké, Juzna Korea, Australia, Nérsko a Dansko. Této
nova koncepcia obsluhy zmeni vztah obcana s verejnou spravou a zabezpeci poskytovanie

Vv,

kvalitnej$ich sluzieb pri nizsich celkovych ndkladoch vd’aka minimalistickej byrokracii.
3.3.1.2 Vrstva platformy

- Namet 10: Priprava legislativnych, organiza¢nych a procesnych opatreni pre budovanie
spoloc¢nej infrastruktary a platformy v cloude

Na vrstve platformy nastdva posun od zabezpecenej vymeny dét v pripade potreby k zdielaniu
systémov a databaz, medzirezortnej integracii procesov, centralizovanému manaZmentu
a aplikaénym komunikaénym rozhraniam pre externé sluzby aj z privatneho sektora, ktoré sa
napéjaji na platformu a vystupy poskytuji na prezentaénej vrstve.

Najefektivnej$i sposob umiestnenia rozrastajiceho sa rieSenia eGovernmentu sa javi byt
v cloude (cloud computing) s technolégiou Infrastructure as a Service, pretoze dané systémy
vtomto pripade mozZno pocas rozvoja Skalovat v zmysle uloziskovych a vypoctovych kapacit.
Medzi hlavné vyzvy pre plosné prijatie vladnych sluzieb zaloZenych na cloude st integrita sluzby,
zabezpecenie dat a stikromia a tieZ regulacné prostredie, ktoré bude potrebné navrhovat v stilade
s nadrezortnymi prepojeniami a IT governance.

Cloud computing moze byt definovany ako ,,prostriedok umoznujtici jednoduchy sietovy pristup
podla potreby k IT sluzbam poskytovanym vo virtudlnom prostredi konfigurovatelnych
pocitacovych zdrojov, ktoré mézu byt rychle pridelené alebo uvolnené s minimalnym usilim a
bez interakcie s poskytovatelom sluzby.“ Cloud computing je tak logickym vytastenim
technologickych trendov poslednych dvoch desatroci, predovSetkym zniZovania ceny
vypoctového vykonu a pamitovej kapacity, zvySovania priepustnosti a zniZovania ceny
pripojenia k internetu, virtualizacie a narastu komplexnych sluZieb ako je outsourcing. Cloud
computing posiva spdsob vyvoja a uzitia informacénych systémov od dedikovanych systémov
vlastnenych uzivatelom k vyuzivaniu sluzieb a plateniu za skuto¢né pouzitie. Cloud computing
sa zacal $irit v komerc¢nej sfére, ale v dnesnej dobe je uz ako téma zahrnuty vo vacSine stratégii
rozvoja eGovernmentu jednotlivych statov (USA, UK, Nemecko, Holandsko, Australia, Hong
Kong a d’alsie) a celkovo na tirovni EU.

Jednym z trendov je budovanie eGovernment cloud platformy — Platform as a Service, pripadne
Software as a Service, ktora umoziuje poskytovatelom cloudovych sluzieb poniikat svoje sluzby
verejnym institdciam. Zriadovanie takejto platformy je podmienené mnohymi legislativnymi,
organizaénymi a procesnymi opatreniami, najmi z dévodu dodrZania predpisanych noriem a
Standardov v oblasti zabezpecenia kvality poskytovanych sluzieb. Nie vSetky krajiny sa
v sticasnosti rozhodli postupovat tymto smerom, pretoze vzhladom k unikatnosti procesov
jednotlivych instittcii nemusi byt vzdy vyhodné vyuZzivat centralizované standardizované sluzby
cloudu.
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- Namet 11: Snaha inovovaf s niz§imi nakladmi cez koordinovany vyvoj naprie¢ verejnou
spravou, ktory vyuziva spolo¢né Standardy a architektary rieSenia, open-source komunity
a verejny crowdsourcing

Jednotlivé krajiny tiez identifikuji neefektivitu obstaravania IKT produktov a nizku mieru ich
znovupouzitia. RieSenim je definicia generickych sluzieb a produktov (ktoré mozu ale aj nemusia
byt umiestnené v cloude), ktoré mozno l'ahko parametrizovat, a tiez aj pouZzivanie otvorenych
§tandardov. V Esténsku dokonca vzniklo kompetenéné centrum a repozitar pre softvér
s verejnym zdrojovym kddom, ktory je casto povazovany za bezpecénejsi ako Standardne vyvijané
komer¢né riesenia.

- Namet 12: Podpora rozvoja trhu so $irokopasmovym pripojenim zalozenym na najnovsich
technolégiach pevného a mobilného pristupu

Kvalitnd komunikac¢na infrastruktira a rozvoj NGN vytvara podmienky pre rozvoj elektronickej
verejnej spravy na prezentacnej ainformacnej vrstve. Je zakladnym predpokladom pre
pouZzivanie sluzieb a pristupovanie kzdielanej platforme v cloude, atak pre spokojnost
koncovych pouzivatelov. Cielom dalsiecho obdobia je preto podporovat trend budovania

infrastruktary bez narusSenia hospodarskej
s sitaze  a atraktivity trhu pre komercéné
investicie, aby bolo mozné nielen dosiahnut
d’alsie ambicioznejsie ciele Digitalnej agendy
koordinované  budovanie  $irokopdsmového pre Europu, ale aj postupne zniZovat ceny za
IKT sluzby. Pre pokryvanie co najvicsej
plochy statu Sirokopasmovym pripojenim je
nutné kolaboréacia verejnej spravy na vsetkych
arovniach, priemyslu a ob¢ianskych iniciativ. Podl'a svetového prieskumu Ekonomického féra
je Slovensko na 104.tom mieste vnakladoch na pristup k IKT. Kvalita a rychlost pripojenia
vyrazne prispieva k rozvoju sluzieb a pouZivaniu internetu napriklad na personalizovany video
obsah (vratane 3D), sluzby a video streamy v redlnom case a pracu s velkymi datovymi stbormi.
Dostupnost cenovo vyhodného pripojenia je tieZ nevyhnutnou podmienkou pre vyuZivanie
sluZieb eGovernmentu vacsinou populacie. Rast trhu s mobilnymi zariadeniami a zvySovanie
dostupnosti mobilného datového pripojenia vdaka aukciam digitalnej dividendy v Eurépe maja

cvvs

za nasledok ¢oraz vaési dopyt obéanov po sluzbach optimalizovanych pre mobilné zariadenia.

Nemecko vytvorilo atlas infrastruktury pre

pripojenia.

3.3.13 Informacna vrstva
- Namet 13: Vytvorif prostredie pre efektivne vytvaranie, zdiel'anie a pouZzivanie openData
Na informacnej vrstve nejde uz len o ukladanie zdigitalizovanych tidajov do databaz a vytvaranie

centralnych registrov, ale o postupnt transformaciu ukladanych dat na Struktdrovany obsah
a vytvaranie datasetov vhodnych pre znovupouzitie ako Open Data.

Obrazok 33 naznacuje, Ze cely koncept elektronickej verejnej spravy je postaveny na informacnej
vrstve, uchovavajtcej velké mnozstvo dat. Otazkou preto ostava, aka je ekonomicka hodnota
tychto dat. Odpoved mozZno scasti ziskat z nasledujacich nahl'adov:15

=  Daéta obsiahnuté v americkom zdravotnictve maji potencidlnu ro¢ntt hodnotu 300 miliard
dolarov;

*= Informéacie z verejného eurdpskeho sektora moézu potencidlne priniest 250 miliard eur
rocne;

=  Globalne pouZivanie personalizovanych priestorovych informacii ma potencial priniest
spotrebitelom prebytok vo vyske 600 miliard dolarov roc¢ne;

= Big data sl'ubuja zvySenie prevadzkového zisku predajcov o 60 percent.

* The Global Information Technology Report 2012
15 prebrané z Manyika et al., 2011.
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Trendom je zdielat informacie vramci institicie, medzi rezortmi a aj smerom k obc¢anom
a podnikatelom. Zaéina sa tiez vyvijat natlak aj na komerc¢né podniky, aby zverejiiovali rozne
informécie, napriklad o svojej energetickej efektivite. Cielom otvorenych dat je nielen plnit
pravo na pristup k informéaciam, ale aj prispievat k vzniku novych alebo vylepsenych sluzieb, ¢i
uz vo verejnom alebo komerénom sektore.

3.3.2 Digitalna agenda pre Eurdpu

3.3.21 Piliere Digitalnej agendy pre Eurépu

Vramci vSeobecnej ramcovej politiky Eurdépa 2020 identifikovala Europska tnia nové
mechanizmy na povzbudenie rastu atvorby pracovnych miest, aby sa hospodarstvo EU
vymanilo z krizy a pripravilo na vyzvy nasledujiceho desatrocia. Inteligentny, udrzatelny
ainkluzivny rast sa opiera o viziu dosiahnut vysokd uroveinl zamestnanosti, produktivity
a inovéacie hlavne vd'aka digitalnej ekonomike, a zaviest nizkouhlikové hospodarstvo, a socidlnu
sadrznost. Pre oblast inteligentného rastu bola navrhnuta ako jedna z troch iniciativ sektorova
stratégia Digitalna agenda pre Eurdpu, ktord zachytava trend rozvoja informacnej spoloc¢nosti
v Eur6pe. Je zamerana na vymedzenie kli¢ovej tlohy, ktord vyuzivanie IKT technoldgii bude
musiet zohrat, aby Eur6pa uspela vo svojom 1sili do roku 2020.

Cielom tejto agendy je urcit smerovanie snahy o maximalizaciu spoloc¢enského a hospodarskeho
potencialu IKT, v prvom rade internetu, ktory predstavuje mimoriadne dolezité médium
hospodarskych a spolocenskych aktivit. Digitdlna agenda pre Eur6pu vymedzuje 101 odporacani
postavenych na siedmich pilieroch (Obrazok 32), ktoré je vhodné realizovat. Kazd4 krajina by si
mala zvolit skupinu odporicani, ktoré nadviazuja na Groven jej rozvoja a optimalizuju synergie
narodnej stratégie sobsahom Digitilnej agendy pre dosiahnutie zelaného pokroku
v nasledujicom obdobi. Na plnenie cielov Digitdlnej agendy v konkrétnej krajine dohliada
Digitalny lider (Digital Champion). Na Slovensku tato funkciu zastava Statny tajomnik
Ministerstva financii SR. Ministerstvo financii mé zo zdkona kompetenciu celkovej koordinacie
informatizcie verejnej spravy a zodpoveda za celkovi architektiru eGovernmentu.

Obrézok 32 — Piliere Digitalnej agendy pre Eurépu

Piliere Digitalnej agendy pre Eur6pu definované v 2010 7 kluéovych oblasti identifikovanych v 2012

Vytvorenie nového a stabilného regulaéného

DN E R bl prostredia pre Sirokopasmové pripojenie

Nové infrastruktury verejnych digitalnych sluzieb
prostrednictvom Nastroja na prepojenie Eurépy

REE

Interoperabilita a normy

Vytvorenie velkej koalicie v oblasti digitalnej

DI &) L e gramotnosti a pracovnych miest

Néavrh stratégie a smernice EU pre bezpeénost’
informacénych technolégii

Pristup k rychlemu a superrychlemu
internetu

Vyskum ainovacie Aktualizacia ramca autorskych prav EU

Zvysenie digitalnej gramotnosti, zruénosti a
inklazie

Zrychlenie cloud computingu prostrednictvom
kuapnej sily verejného sektora

EE=

vil Spustenie novej elektronickej priemyselnej

Vyhody pre spoloénost’ EU vyplyvajuce z IKT stratégie

IR e T

Zamerom Slovenska je koncipovat nové programové obdobie tak, aby bolo mozné ucinne
implementovat vybrané odportéania Digitalnej agendy pre Eurépu, ku ktorym sa Slovensko
zaviazuje. Navrhovana stratégia pre Slovensko je postavend na vsetkych siedmich pilieroch
Digitalnej agendy uvedenych na obrazku vyssie.

Stratégia taktiez zohladnuje digitdlny zoznam prioritizovanych dloh na roky 2013 — 2014
vyplyvajuici z revizie Digitalnej agendy pre Europy z decembra 2012:
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=  Vytvorenie nového a stabilného regula¢ného prostredia pre Sirokopasmové pripojenie —
rieSené v ramci témy;

= Nové infrastruktary verejnych digitalnych sluzieb prostrednictvom Nastroja na prepojenie
Eurépy;

=  Vytvorenie velkej koalicie v oblasti digitalnej gramotnosti a pracovnych miest;
= Navrh stratégie a smernice EU pre bezpeénost informaénych technolégii;

= Aktualizdcia rAmca autorskych prav EU;

= Zrychlenie cloud computingu prostrednictvom kapnej sily verejného sektora;
=  Spustenie novej elektronickej priemyselnej stratégie.

Zmienené priority avybrané odporaGéania Digitalnej agendy st podkladom pre navrh
odporidcani v kapitole 5.2 a pre plnenie $pecifickych cielov investiénych priorit v kapitole 7.

3.3.2.2 PInenie cielov Digitdlnej agendy pre Eurdpu

Vybrané ukazovatele Digitalnej agendy pre Eurdpu, ktoré vyznamne prispievaji k hodnoteniu
aktualneho stavu informatizicie na Slovensku, mozno rozdelit do Styroch oblasti:

= Pokrytie a rychlost Sirokopasmového pripojenia;
= Stav eCommerce;

=  VyuZivanie internetu;

=  PouZivanie eGovernmentu.

Podla nasledujiceho obrizka, Slovensko mierne zaostava v oblasti eCommerce malych
astrednych podnikatelov, avsak vynikd zpohladu nakupu ob¢anov na internete. Dalej
Slovensko vyraznejSie neplni ciele v oblasti Sirokopasmového pripojenia oproti eur6pskemu
priemeru. Avsak aj zvySok Eur6py ma problém zabezpedit Sirokopasmovy internet pre vsetkych
s rychlostou aspon 30 Mbit/s alebo docielit, aby 20 % obcanov nakupovalo tovar cezhranic¢ne ¢i
33% MSP nakupovalo a predavalo online. ZlepSeniu tychto ukazovatelov sa preto bude venovat
aj nasledujice programové obdobie. Vyzvou bude tieZz stimulovat pouzivanie internetového
pripojenia s rychlostou vyssou ako 30 Mbit/s, pretoZe hoci pristupové siete dal§ich generacii
(Next Generation Networks, dalej NGN) predstavujt 12% $irokopasmového trhu v EU, len 8,1%
zékaznikov plati za pripojenie nad 30 Mbit/s?6.

Na Slovensku pouZziva eGovernment takmer 42% obc¢anov, ¢o je hodnota bliZiaca sa eurépskemu
priemeru. Dansko a Svédsko ma najvysSie percento poZivatelov eGovernmentu, teoreticky
bliziace sa saturacii, ak sa vezme do Gvahy, ze eGovernment sluzby st najviac uZitoné pre
populaciu v strednom veku. Napriek tomu eSte v poslednom obdobi dosiahli narast radovo
v jednotkéch percenta.

16 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/K KAH12001ENN-PDFWEB_1.pdf
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Obrézok 33: 2 cielov podla Digital Scoreboard v roku 2012

Dosahovanie cielov podla Digital Scoreboard v roku 2012
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Zdroj: Ministerstvo financii SR
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4 Operacny program Informatizacia spolocnosti

Nasledujiica kapitola obsahuje popis pristupu Slovenskej republiky
k rozvoju a zavadzaniu eGovernmentu a zhrnutie ocakavanych vysledkov
Operac¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti do konca roku 2015.

4.1 Vysledky Operacného programu informatizacia
spoloCnosti

Rozvoj eGovernmentu na Slovensku bol mozny vdaka Opera¢nému programu informatizacia
spolocnosti. Elektronizacia sluzieb verejnej spravy, digitalizacia kultirneho dedi¢stva a rozvoj
sirokopasmového pripojenia st podporované z prostriedkov $trukturalnych fondov. Globalnym
cielom tohto operacného programu bolo vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky. Pokrok v realizacii cielov
opera¢ného programu je neustale monitorovany a vyhodnocovany. Z predbeznjch hodnotiacich
sprav vyplyvaja zavery, ktoré umoznuju lepsie chipat a interpretovat proces implementacie.

Ak sa zamyslime nad celkovym indexom konkurencieschopnosti, Slovensko stile relativne
zaostava v regiondlnom porovnani a dokonca sa jeho postavenie relativne mierne zhorsuje. K
datumu hodnotenia sa tak zatial' nenapiiia globalny ciel OPIS, ale ofakavana akceleracia OPIS a
predpokladané dokoncenie naplanovanych projektov vytvaraji podmienky pre jeho skoré
naplnenie.

Prioritnymi osami OPIS st:

=  Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb;

=  Rozvoj pamitovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej infrastruktary;
= ZvySenie pristupnosti k sirokopasmovému internetu.

Specifickym cielom prioritnej osi elektronizacia verejnej spravy a rozvoja elektronickych sluzieb
je efektivna verejna sprava. Specificky ciel tejto prioritnej osi sa momentélne dari napinaft
limitovane. AvSak akceleracia OPIS vytvara podmienky pre jeho skoré naplnenie. Naplnenie
Casti indikatorov pre tento Specificky ciel moze byt ale ¢iastoéne ohrozené. Tyka sa to
indikatorov vztahujacich sa k casovej tspore, k poctu institacii zavadzajacich systémy
eGovernmentu a tieZ indikatorov tykajtcich sa vytvorenia poctu pracovnych miest. Aktuilne
prebieha snaha o komplexnt reviziu plnenia indikatorov existujicimi projektmi s cielom zvysit
mieru naplnenia indikatorov a tiez znizit riziko nenaplnenia ohrozenych indikatorov.

OPIS vychadza a je plne v sulade s cielmi strategickych dokumentov EK do roku 2008.
Definované ciele v nich sa stale plnia s predikciou splnenia do roku 2015. Ciele definované v
dokumentoch, ktoré vznikli po roku 2008 sa plnia ciastocne a adekvatne spracované budu
vtomto dokumente, pricom sa transformuji do meratelnych cielov nového programového
obdobia. Slovensko prebralo zaviazky Digitalnej agendy pre Eurépu v hodnote 100%.

Specifickym cielom prioritnej osi zvySenie pristupnosti k Sirokopismovému internet bola vysoka
penetracia Sirokopasmového internetu. Tento ciel sa nesplni a postupne bol predefinovany na
vytvorenie inzinierskych projektov pre Sirokopasmové optické siete, ktoré prispeja k zvySeniu
penetracie Sirokopasmového internetu.

4.2 Postup rozvoja informacnej spolocnosti na Slovensku

Vroku 2008 schvilila vldda Slovenskej republiky Stratégiu informatizicie verejnej spravy,
v ktorej urcila viziu rozvoja eGovernmentu na Slovensku. Na zéklade vizie vlady vypracovalo
Ministerstvo financii SR v roku 2008 Narodna koncepciu informatizacie verejnej spravy, ktora
definovala koncepény pristup k zavddzaniu informaéno-komunikac¢nych technologii vo verejnej
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spréave, $pecifikovala architektaru integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy a urcila
principy rozvoja eGovernment sluzieb pre obcanov a podnikatelov SR. Jednym z hlavnjch
zamerov novej koncepcie sa stala orienticia na elektronické sluzby pre obéana a standardizacia
pohl'adu na elektronizaciu sluzieb a procesov verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy nasledne sltzila ako kl'acovy architektonicky
dokument pre definovanie detailnych rozvojovych projektov eGovernmentu. Jednotlivé Casti
rozvoja eGovernmentu boli definované na troch drovniach: i) Grovni spoloénych modulov,
a pristupovych komponentov a, ii) trovni informacénych systémov S$tatnej spravy a iii) drovni
informacénych systémov samospravy. Pre financovanie projektov eGovernmentu bol navrhnuty
Operacny program Informatizacia spolo¢nosti, ktory umoznil ¢erpanie Strukturalnych fondov
EU na informatizaciu spolo¢nosti pre obdobie rokov 2007 aZ 2013.

V stilade s narodnou koncepciou bolo vrokoch 2008 a2009 Ministerstvom financii SR
pripravenych anéasledne aj spustenych niekolko desiatok implementaénych projektov
eGovernemntu. Pred spustenim implementacie bola pre kazdy projekt vypracovani detailna
§tidia uskutocnitelnosti, ktora obsahovala S$pecifikiciu novych elektronickych sluzieb,
vyhodnotenie realizovatelnosti ich zavedenia, analyzu nakladov a prinosov a detailny projektovy
zamer.

Vroku 2010 doslo na Slovensku kaplnej zmene vladnej moci a po volbach vjani 2010
vystriedala dovtedy vladnucu trojkoaliciu strdn nova vladna koalicia zloZzend zo Styroch
stredopravych stran. Nova vladna garnitira vroku 2010 pozastavila vacSinu rozvojovych
projektov eGovernmentu financovanych z OPISu a zacala pracovat na revizii dovtedy beziacich
iniciativ elektronizacie verejnej spravy. Rok 2011 prebiehal v znameni spomalenia az zastavenia
vacsiny projektov eGovernmentu a mnohokrat nebolo jasné, ¢i je pé6vodna vizia eGovernmentu,
tak ako bola definovana v narodnej koncepcii, este nadalej platna a akceptovani na vladnej
arovni.

Vroku 2012 doslo na Slovensku k dal§iemu politickému obratu avramci predcasnych
parlamentnych volieb zvifazila strana SMER - socidlna demokracia, ktord sa vratila
k povodnému konceptu eGovernmentu aznovu reStartovala vaéSinu pozastavenych a
stagnujucich projektov. Zasadné zmeny politickej stratégie a pristupu k rozvoju eGovernmentu,
ktoré prebehli v rokoch 2010 aZz 2012 sa preniesli negativne do harmonogramov jednotlivych
projektov, ktoré sa posunuli v ¢ase o dva roky. Toto implementa¢né zdrzanie je hlavny doévod
preco je aj hodnotenie sic¢asného stavu implementacie eGovernmentu v ramci tohto dokumentu
smerované na obdobie roku 2015, kedy sa o¢akava dokoncenie vaésiny planovanych projektov.

Rozvoj eGovermentu pokracuje vroku 2013 podla stile platnej Narodnej koncepcie, ktora
definuje datov vrstvu pomocou systémov zakladnych registrov a ¢iselnikov, ¢o znamena, Ze
vadsina zasadnych kmenovych ddajov bude evidovand na jednom primarnom mieste
a jednotlivé agendové informacné systémy budd informované o zmenéch tychto tidajov. Pojde
o zakladné registre, register fyzickych osob, register pravnickych osob a register adries. Pre
registre os6b budu tiez zavedené moderné identifikatory.

Sluzby pre obéanov a podnikatelov, nasadzované priebezne az do roku 2015, majt planovaniu vo
velkej miere transakénd troven sofistikovanosti. Znamena to, Ze bude umoznené podavanie
ziadosti a nasledné ziskavanie rozhodnuti elektronicky. O presnom priebehu kazdej transakcie
bude existovat pre ob¢ana presny elektronicky zaznam.

Pristup k sluzbam je mozny cez Ustredny portal verejnej spravy. Pri implementacii sluzby sa
bude vyuzivat mnozina spolo¢nych modulov, ktoré umoznia vykonat jednotlivé kroky v procese,
od pripravy podania, vykonania elektronického podania, platby spravnych poplatkov aZz po
ziskanie rozhodnutia. Portal tiez bude obsahovat modul eDesk, kde bude mdct obcéan ziskat
prehlad vSetkej svojej komunikacie sverejnou spravou, vratane elektronickej verzie
dokumentov pouzitelnej na pravne tucely. Jednotny spOsob realizacie elektronickych sluZieb
obc¢anovi vyrazne ulahc¢uje komunikaciu s verejnou spravou. Identifikacia a autentifikacia je v
prostredi slovenského eGovernmentu rieSend prostrednictvom elektronickych obcianskych
preukazov (eID karty), pricom sa vyuziva IAM modul tstredného portilu. Pre asistované
vyuZzivanie ustredného portalu sa v 1200 lokalitach budujt integrované obsluzné miesta. Zakon
o elektronickom vykone verejnej moci ma umoznit elektronizaciu komunikacie s verejnou
spravou v praxi.

Specialna pozornost bola venovana elektronizacii sluZzieb samospravy. Postupne sa zavedii
elektronické sluzby vyssich izemnych celkov a miest. Pre mensie obce a mesta bude k dispozicii
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datové centrum obci a miest (DCOM), ktoré by malo centralne zabezpecit elektronické sluzby
formou cloudu.

Po skonéeni Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti vSak nebuda vyrieSené vsetky
aspekty eGovernmentu:

=  Pristup ksluzbam bude zaloZeny na elektronickych formuldroch, ktoré nebude mozné
pohodlne vypliat prostrednictvom mobilnych zariadeni a neumozniuji plna transakénid
komunikéciu;

= KedZe informatizacia agendovych systémov v niektorych pripadoch predbiehala
implementaciu zakladnych registrov, niektoré registre informacénych systémov verejnej
spravy nebudu so zakladnymi registrami plnohodnotne prepojené;

=  Neprebehla komplexn4 optimalizicia procesov verejnej spravy, takze nebude mozné riesit
Zivotné situacie ob¢anov a podnikatelov; sluzby nebudid proaktivne a informacné systémy
verejnej spravy nebuda komplexne integrované na procesnej tirovni;

=  Data verejnej spravy nebudi vo vicsine pripadov zverejnované ako otvorené data;

=  NevyuZzivaji sa synergie medzi informacnymi systémami verejnej spravy, ¢o znamena aj
nizke zdielanie sluzieb. Napriklad kazdy rezort ma svoj emailovy systém, tctovnictvo a
podobne.

Pri procese elektronizacie sluZieb verejnej spravy vSak nie je dolezity len pocet realizovanych
sluZieb, ale aj kvalita ich prevedenia a nastavenia v stlade s potrebami ob¢anov a podnikatelov,
ktori ich vyuzivaja. Na zistenie kvality implementéacie realizuje Ministerstvo financii SR od roku
2009 prieskumny projekt ,Spokojnost s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy“. Vysledkom
prieskumu je realny obraz spolo¢nosti o znalosti, vyuzivani, vnimani kvality a spokojnosti s
dvadsiatimi zakladnymi elektronickymi sluzbami verejnej spravy. Vysledky zachytavaja tiez
ochotu vyuzivat eGovernment, mieru dovery v elektronicky proces rieSenia, ocakavania ob¢anov
a samozrejme spokojnost pouzivatelov a podnikov s dnesnym stavom elektronizacie verejnej

Spravy.

Vyhodnotenie prieskumu vroku 2012 odhaluje zna¢né nedostatky v oblasti popularizacie
eGovernmentu. 10% respondentov uviedlo, Ze pozna e-Government, pricom z nich najviac
opytanych tento pojem vysvetluje ako ,elektronicka statna sprava“. Dokonca medziro¢ne mierne
poklesol podiel tych, ktori deklaruji, ze poznaja elektronické sluzby verejnej spravy. Vo
vyuZivani elektronickych sluzieb pri rieSeni tradnych zalezitosti nenastal medziro¢ne takmer
Ziaden posun, aktudlne deklarovalo vyuZivanie elektronickych sluZieb verejnej spravy 38%
respondentov. Pri rieSeni tradnych zalezitosti s pomocou internetu respondenti az v 34%
nevidia zZiadne nevyhody, resp. o nijakych nevedia. Okolo 10% respondentov povazuje za
nevyhody nekomplexnost sluzieb v zmysle, Ze aj tak treba ist na tirad osobne, bezpe¢nostné
rizikd takéhoto postupu, neprehladnost v postupoch a zli informovanost o elektronickych
sluzbach. Az 56% respondentov uviedlo, Ze o elektronickych sluzbach verejnej spravy nie st
dostatoéne informovani. Tieto informacie oc¢akavaja predovSetkym z internetu, televizie, ale aj
pri osobnej navsteve

Dalsi rozvoj eGovernmentu bude prebiehat najmi vlepSom spdsobe pristupu k sluzbam
(napriklad pomocou mobilov) bez potreby navstevy tradu, v skvalitneni $irenia informacii
o sluzbach a sposobe ich pouZivania, vo zvySeni sofistikovanosti a bezpe¢nosti informaénych
systémov verejnej spravy, v posune prace s datami, v Standardizacii procesov vo verejnej sprave.
Tejto novej generacii eGovernmentu sa venuju d’al$ie kapitoly tohto dokumentu.

4.3 Poucenia z obdobia 2007 - 2013

43.1 Informatizacia spolocnosti

Ak sa podari dosiahnut realizované zamery do roku 2015, vysledky informatizacie spolo¢nosti je
mozno hodnotif pozitivne. Pocas realizicie vSak nastali isté problémy, ktorych presné
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pomenovanie a preskimanie dévodov ich vzniku moéze vyrazne pomoct k efektivnej realizacii
programov a projektov v dalSom obdobi prostrednictvom navrhu vhodnych opatreni.

Za zakladné problémy je mozné povaZovat:

= nedostato¢na priprava legislativy a prislusnych standardov;

=  koordinacia projektov a zavislosti;

= schopnost jednotlivych povinnych oséb realizovat projekty;

= proces verejného obstaravania je zbyto¢ne zdihavy a naroény;

=  zastavenie informatizacie spoloc¢nosti v rokoch 2011 az 2012, ¢o spdsobilo az dvojro¢né
pozdrzanie.

Legislativa a Standardy

Definicia elektronickych sluzieb v mnohych pripadoch prebiehala pred legislativnym procesom.
V stddiach uskutocnitelnosti sa definovali legislativne poziadavky, ktoré je potrebné splnit
v Case uvadzania informaénych systémov do realnej prevadzky. V priebehu pripravy legislativy
viak tieto poZziadavky neboli ¢asto v plnej miere zahrnuté do navrhovanych zakonov. Dalsi
problém predstavuje dlhi priprava zikona oeGovernmente spdsobend najmi politickymi
zmenami (30. 5 doslo k schvaleniu ,Navrhu zidkona o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zdkon o eGovernmente)®
vladou).

Samotny zakon o elektronickom vykone verejnej moci bol v ¢ase pripravy tohto dokumentu
predloZeny legislativnej rade vlady). Z pohl'adu riadenia programu a jednotlivych projektov tak
vznikol priestor pre neistotu, najmi v oblasti funkénych poziadaviek na rieSenie. Zakladnym
problémom pri definovani Standardov suavisiacich s informatizaciou spolocnosti boli
nedostato¢né kapacity na zvladnutie tlohy v poZadovanej kvalite a ¢ase. Vysledkom je situacia, v
ktorej vyvoj a nasadzovanie mnohych rieseni predchadzal existencii Standardov.

Z&kladnymi pouceniami su:

=  priprava legislativneho procesu by mala byt sa¢astou projektov, ktoré vyzaduju legislativne
zmeny;

= v case schvalenia detailnej funkcnej Specifikacie projektu musi byt prislusna legislativa
schvéalena;

=  vpripade, ak sa v ramci projektu zavedie Standard, je potrebné, aby jeho vyhotovenie bolo
sucastou projektu;

=  je potrebné vyrazne podporit kapacity pre vytvaranie $tandardov a monitorovanie ich
dodrZiavania;

= doraz na flexibilitu a robustnost systémov, aby bola moznd jednoducha a lacni
rekonfiguracia s ohfadom na meniace sa legislativne poziadavky.

Koordindcia projektov

Pripravu projektov pre Operaény program informatizicia spolo¢nosti sa podarilo zvladnut
relativne dobre. ProblematickejSou sa ukazala koordinacia prebiehajtcich projektov, kedZe
medzi mnohymi projektmi existujii silné zavislosti. Fungujiicu programovi kancelariu sa
podarilo vytvorif az v priebehu roku 2012. Ukazalo sa, Ze stav, v ktorom je zodpovednost za
integraciu na jednotlivych povinnych osobach (realizitoroch projektov) vedie k vytvaraniu
izolovanych ostrovov funkcionality s problematickou vzidjomnou interoperabilitou. Meskanie
Ustredného portalu verejnej spravy v dosledku politickych zmien tento stav len prehibilo.

Zakladnymi pouceniami su:

=  je potrebné jasne urcit zodpovednost za centralnu architektru eGovernmentu -posun
modelovania v Metainformaénom systéme ku komplexnej architektire na vSetkych
arovniach (biznis, aplika¢nej, technologickej);
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* riadenie na ftrovni programu eGovermentu treba dalej vyrazne posilnit, najma v
koordinacii zavislosti medzi projektmi; vystupy z kazdej fazy projektov musia byt pristupné
vSetkym z(c¢astnenym strandm; musi sa vytvorit systém na testovanie rieseni a podobne;

=  je potrebné vytvorit testovacie prostredie pre eGovernment, ktoré by malo byt dynamicky
rekonfigurovatelné, bezpeéné a cenovo efektivne.

Realizdcia projektov

Ukazalo sa, Ze realizicia komplexnych projektov prevySuje kapacity povmnych 0s0b. Problémy
a nedostatky bolo mozné sledovat v kazdej faze procesu. Uzkym hrdlom Gspes$nej implementécie
bolo uz verejné obstaravanie, v ktorom dochadzalo az kroénym zdrzaniam od schvélenia
narodného projektu k spusteniu realizicie. Poziadavky a sutazné podklady boli ¢asto nejasné.
Néasledne casto dochadzalo kpredlZovaniu realizacie. Dodavatelia nedokézali plnif
harmonogramy projektov a dodavat vystupy v kvalite pozadovanej vzmluvach, ktoré boli
uzavreté.

Zéakladnymi pouceniami s:

=  je potrebné vyvinut tlak na ststavné zlepSovanie ¢innosti IT oddeleni povinnych osob, na
zvySovanie ich odbornych kapacit (v oblasti kvality a kvantity);

= je vhodné posilnif vymenu skiisenosti medzi jednotlivymi povinnymi osobami, najma
v oblasti manazmentu kvality vystupov projektu — dostupné by mali byt vysledky vsetkych
analytickych prac;

= je vhodné zvazif posilnenie urovne centralneJ kontroly, najma v oblasti kvahty analyzy,
navrhu architektiry a technolégie riesenia informacénych systémov verejnej spravy
a rozsirit moznosti technickej asistencie povinnych oséb;

= je ziaduce zvysit otvorenost voci technologickym inovacidm a pristupom, ktoré by umoznili
jednoduchsie a lacnejSie varianty rieSenia ako boli p6vodne naplanované;

= je potrebné zefektivnit procesy a pravidl4 verejného obstaravania.

4.3.2 Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Opatrenia tejto prioritnej osi 3 - ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu sa
nepodarilo v programovom obdobi 2007 az 2013 tplne tGspesne zrealizovat, a to z nasledujtcich
dovodov:

= Na strane realizatora spociatku neexistovali dostato¢né kapacity;
= Proces pripravy sa ukazal narocnejsi ako bolo ocakavané.

Budovanie dostatoénych administrativnych a technickych kapacit, schopnych realizovat tak
naroc¢né aktivity, akym je vystavba narodnych regionalnych sieti, musi predstavovat zasadnt
prioritu. V sticasnosti je zodpovednou institiiciou Narodna agenttira pre sietové a elektronické
sluzby (NASES). V blizkej dobe sa ocakava vytvorenie adekvatnej organizacnej Struktary pre
pripravnu a realiza¢nt fazu zabezpecenia Sirokopasmového pripojenia.

Proces pripravy projektov pre zvysSenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu ukazal vsetky
dolezité kroky, ktoré je potrebné realizovat. V stcasnej dobe st uz tieto kroky zname a vo velkej
miere absolvované (metodika na urfovanie bielych miest, notifikdcia Statnej pomoci,
koordinacia planovania s operatormi a podobne), takze zadklady tohto procesu st uz stanovené.
Z procesu pripravy vyplynuli nasledovné poucenia:

= dolezité je zabezpeCit centralnu koordiniciu vystavby regiondlnych sieti, pri¢om
podporovana by mala byt tizka spolupraca so vSetkymi zic¢astnenymi stranami, najma s
prevadzkovatel'mi sieti;

= regiondlne siete postavené so S$tatnou podporou, musia byt pristupné vsetkym
potencialnym prevadzkovatelom, ktori maji zaujem realizovat pripojenia poslednej mile;

=  preferovanou technolégiou na vystavbu regionalnych sieti st v sicasnosti optické kable;
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je potrebné uvazovat o dostato¢nej podpore dopytu po Sirokopasmovom pripojeni, aby bola
zabezpecend dlhodob4 udrzatelnost rieSenia — napriklad prostrednictvom novych
elektronickych sluzieb samosprav;

metodiku pre uréovanie bielych miest je potrebné aktualizovat s ohfadom na aktualizované

ciele, pricom zoznam bielych miest by mal byt priebezne upravovany na ziklade aktualnych
adajov.
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5 SWOT analyza a odporucania pre Slovensko

Kapitola analyzuje stav informacnej spolo¢nosti na Slovensku a navrhuje
odporitcania pre d'alsi rozvoj:

»  SWOT analyza v oblastiach digitalna ekonomika; eGovernment; verejna sprdava
a Sirokopasmouvé pripojenie;

»  Zhrnutie odporucani.

5.1 SWOT analyza

Informatizacia prebiehala na Slovensku v poslednych troch rokoch v dynamickom prostredi
z hladiska ekonomickej a politickej situacie. Priame zahrani¢né investicie a eurépska podpora
pomohli preklenat tazké obdobie, cez ktoré bolo mozné aj nadalej nasadzovat moderné
technoldgie do spoloc¢nosti a verejnej spravy. Vychodiskova situiciu na Slovensku pre dalSie
obdobie informatizacie zachytdva SWOT analyza v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Silné stranky

Tabulka 4: SWOT analyza — silné stranky

Silné stranky

Digitalna ekonomika

*=  (Odraz ekonomiky od dna v roku 2011

* Dovoz modernych technolégii vyvolany priamymi zahraniénymi investiciami bol
vyznamnym zdrojom ziskov produktivity

*=  Rozvoj digitalnej ekonomiky
*=  Flexibilna a kvalifikovana pracovna sila

=  Zavedenie elektronického verejného obstaravania
Verejna sprava

=  Absolutny nérast voblasti informatizicie verejnej spravy ato rychlostou, ktora
v niektorych rokoch prevySovala priemer EU

=  Dostato¢né zruc¢nosti pre pracu s informa¢nymi technolégiami vo verejnej sprave
Od roku 2015:

»  Institacie verejnej spravy maji moderné informacné systémy na vykon svojej agendy

eGovernment

=  Dopyt po eGovernment sluzbach

= Dostupnost sluZieb elektronickej verejnej spravy pre podnikatelov sa blizi k priemeru EU
=  RieSenie obchodného registra formou otvorenych dat

Od roku 2015:

= Sluzby verejnej spravy budd elektronizované na ciastkovej transakénej trovni

= Elektronické sluzby budi pristupné na IOM

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

*  Plnenie parametrov pouZivania internetu populaciou
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*  Online angazovanost slovenskych firiem je pomerne vysoka vo vztahu k spotrebitefom

—  Viac ako 20% z firiem poskytuje moznost on-line objednavok, ¢o je 118 % priemeru EU
(17%)

=  Najvyssie percento webovych stranok pripravenych na IPv6 (8,7%)

V nasledujticej ¢asti budt jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je
vzdy uvedeny zdroj iidajov.

Digitdlna ekonomika
= (Odraz ekonomiky od dna v roku 2011 (1):

Slovenska ekonomika bola vazne zasiahnuta krizou, ale v roku 2010 sa odrazila od dna a
v roku 2011 znovu rastla o 3,3%, ¢o bol jeden z najlepSich vykonov v EU.

= Dovoz modernych technolégii vyvolany priamymi zahraniénymi investiciami bol
vyznamnym zdrojom ziskov produktivity (1):

Popri pozitivnemu efektu tohto stimuluje nutné diverzifikovat ekonomiku hlavne
v sektore sluzieb.

=  Rozvoj digitalnej ekonomiky:

Rozvoj (najma IKT priemyslu) prebiehal aj v case krizy a to najmi rozvojom ,IKT
servisnych centier”.

= Flexibilna a kvalifikovana pracovna sila:
Mzdy $pecialistov v IKT st nizSie ako v zdpadnych krajinach.
=  Zavedenie elektronického verejného obstaravania:

Spustenie systétmu EVO (https://evo.gov.sk/), ktory zabezpecuje elektronicki
komunikaciu jednotlivych krokov vo fazach verejného obstaravania, najma celd etapu
zadavania zakazky vratane elektronickych aukeii.

Verejnd sprdva

= Absolttny narast v oblasti informatizicie verejnej spravy a to rychlostou, ktora v niektorych
rokoch prevysovala priemer EU (2):

Tento narast vsak nebol spOsobeny projektmi OPIS-u, ktoré sa naopak rozbiehali
pomaly a neskor.

=  Dostato¢né zruc¢nosti pre pracu s informa¢nymi technolégiami vo verejnej sprave
Od roku 2015:
=  Instithcie verejnej spravy maji moderné informacné systémy na vykon svojej agendy

Projekty realizované vramci OPIS prindSaji moderné technolbgie a postupy pre
evidencné tkony pri praci s agendou.

eGovernment
=  Dopyt po eGovernment sluzbach (5)

96 percent podnikatelov pouziva sluzby eGovernmentu, a to je druhy najlepsi vysledok
v EU (priemer EU je 83,3%).

= Dostupnost sluZzieb elektronickej verejnej spravy pre podnikatelov sa blizi k priemeru EU

4)

=  RieSenie obchodného registra formou otvorenych dat (6)
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Od roku 2015:
= Sluzby verejnej spravy budu elektronizované na ciastkovej transakénej tirovni (2)

Velka vicsia sluzieb bude pristupna prostrednictvom elektronickych formularov ako
vysledok projektov v ramci OPIS. Tento fakt predstavuje vychodisko pre tvahy o dalSom
rozvoji sluzieb.

= Elektronické sluzby budi pristupné na IOM (4, 9)

Na 1200 miestach bude mozné ziskat pristup k vytvorenym elektronickym sluzbam
prostrednictvom asistencie (4). Integrované obsluzné miesto by privitalo 84%
respondentov prieskumu spokojnosti. Najviac by takéto miesto opytani ocakavali na
obecnych a mestskych tradoch. V pripade ¢akacej doby na vybavenie Gradnej zalezitosti
na IOM, informéacie o je vyrieSeni cez SMS ocakava 42%, e-mailom (26%), resp.
okamyzité rieSenie iradnych zaleZitosti (40%) (9).

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch
=  Plnenie parametrov pouZivania internetu populaciou (5)
=  Online angaZovanost slovenskych firiem je pomerne vysoka vo vztahu k spotrebitelom (5)

—  Viac ako 20% z firiem poskytuje moZnost on-line objednéavok, ¢o je 118 %
priemeru EU (17% )

=  Najvyssie percento webovych stranok pripravenych na IPv6 (8,7%) (5)

5.1.2 Slabé stranky

Tabulka 5: SWOT analyza — slabé stranky

Slabé stranky

Digitalna ekonomika

*=  Nedostatok pracovnej sily s IKT zru¢nostami

=  Relativne zaostavanie v indexe konkurencieschopnosti v regiondlnom porovnani, dokonca
mierne zhorSenie

—  Nedostato¢né orientacia na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity.

Verejna sprava

=  Kapacitné moznosti IT oddeleni verejnej spravy podporovat poskytovanie sluzieb
= Nizka aroven konsolidacie podpornych ¢innosti a operacii vo verejnej sprave

=  Nejasne definované procesy a Standardy pre vykon agendy verejnej spravy

=  Nizka angazovanost ob¢anov na verejnom diani

= Nizka miera transparentnosti

=  Uroven zdiel'ania informacii a znalosti medzi institiciami verejnej spravy

eGovernment

=  Nepohodlnost a nepersonalizacia komunikacie s verejnou spravou
*=  Nezdielanie informacii medzi verejnou spravou a obéanmi

= Sluzby elektronickej verejnej spravy poskytované obcanom stile nie st dostatocne
rozvinuté

= Slabé pouzivanie sluzieb znevyhodnenymi skupinami

= Izolovanost slovenského eGovernmentu od ostatnych ¢élenskych §tatov EU
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Slabé stranky

*=  Systém riadenia eGovernmentu
= Specifické ciele PO1 OPIS sa napitiaju pomalsie ako bolo o¢akavané

=  Nizka koncepéna pripravenost na informatizaciu obci a miest v porovnani s centralnou
Statnou spravou

=  Zverejnovanie otvorenych dat nebolo doteraz systematicky rieSené a nie si vybudované
dostatocné kapacity na instittciach verejnej spravy

=  Informatizicia verejnej spravy prebiehala takmer vylu¢ne prostrednictvom OPIS

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

=  Nizka droven vyuzivania pevného Sirokopasmového pripojenia na 66 percentnej trovni
priemeru EU

= Vidsina Sirokopasmovych sieti (63%) ma kapacitu od 2 do 10 Mbit/s

= Netplné pokrytie mobilnymi aj fixnymi Sirokopasmovymi pripojeniami!” vratanie WiFi
(celkovo 98,85 % populacie SR s minimélne 1 Mbit/s )

= Podpriemerné pokrytie zdkladnym pevnym Sirokopasmovym internetom (celkovo 82,7 %
populacie)

V nasledujticej ¢asti budt jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je
vzdy uvedeny zdroj tidajov.

Digitdlna ekonomika
= Nedostatok pracovnej sily s IKT zru¢nostami (1)

Vzdelavaci systém nepripravuje dostatok kvalifikovanych absolventov, ktoré potrebuje
digitalny priemysel.

= Relativne zaostavanie v indexe konkurencieschopnosti v regiondlnom porovnani, dokonca
mierne zhor$enie (1):

Celkova konkurencieschopnost Slovenska je nizka a brzdena slabym podnikatel'skym
prostredim. Prostredie regulacnej politiky Slovenska je obmedzujice a dosahuje slabé
vysledky v ukazovateloch trhu s vyrobkami, pretoze vytvara prekazky podnikaniu,
najma v doésledku regula¢nych a administrativnych kapacit a administrativnej zataze
kladenej na zac¢inajice podniky.

—  Nedostatoéné orientacia na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity.

Verejnd sprdva

=  Kapacitné moznosti IT oddeleni verejnej spravy podporovat poskytovanie sluzieb
predstavuji vyrazny problém. Struktdra a podet pracovnikov IT oddeleni neodpoveda
poziadavkam, ktoré vyvolalo nasedenie novych technolégii a méZze ohrozovat aj rozvoj
zamerov pre nové obdobie. Odborni zamestnanci IT verejnej spravy sa vyrazne finan¢ne
podhodnoteni oproti IT zamestnancom v komerénom sektore. Nedostatocni kvalifikicia
sposobuje znalostnd asymetriu medzi dodévatel'mi a investormi pri realizicii projektov
najma v otazkach stratégii, architektiry, biznis procesov a podobne.

= Nizka uroven konsolidacie podpornych ¢innosti a operacii vo verejnej sprave.
Informatizacia sa v obdobi 2007 az 2013 venovala najmi elektronizacii sluzieb a agend.

17 pevny pristup: DSL, kéblovy modem, WiFi, WiMAX, FTTx
Mobilny pristup: Flash-OFDM, 3G/HSPA
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Efektivitu verejnej spravy vSak vyrazne ovplyviiuje aj spOsob, akym st realizované
podporné a prevadzkové ¢innosti. Z pohladu ich podpory informaénymi technolégiami
prevlada nekonsolidovany stav, v ktorom kazda institticia postupuje vlastnym spésobom.
RieSenia a poznatky sa zdielaji v minimalnej miere.

=  Nejasne definované procesy a Standardy pre vykon agendy verejnej spravy. Popis procesov
vykonu agendy verejnej spravy vychiddza z legislativy a vykonavajacich predpisov.
Neexistuji procesné mapy, ktoré by mohli byt interpretované automatickym spoésobom, s
jasne a presne definovanymi zodpovednostami, aktivitami, prepojeniami medzi
instittciami, rozhodovacimi bodmi a n4slednostami.

=  Nizka angaZovanost ob¢anov na verejnom diani
=  Nizka miera transparentnosti (3)

Slovensko sa umiestnilo na 78. mieste v transparentnosti pripravy a tvorby zdkonov a
opatreni. VySe 19 percent odpovedi v prieskume udéva korupciu ako druhy najvacsi
problém pri podnikani na Slovensku, prekonany len neefektivnou byrokraciou verejne;j
spravy.

=  Slabé zdielanie informacii medzi institGciami verejnej spravy navziajom: V stcasnosti sice
existuji dohody o prepojeni v istych procesnych agendach, ako scitanie obyvatelov a
podobne ale prepOJenle je byrokraticky zlozité. Neexistuje komplexny prehlad o tom, ktora
inStittcia praque s akymi datami a preco. Kolaboracia modernymi nastrojmi pre zdiel'anie
obsahu nie je bezna.

eGovernment
=  Nizka pohodlnost a personalizdcia komunikacie s verejnou spravou (9)

Sluzby poskytované na zdklade Ziadosti a formularov st komplikované.
Najpreferovanejsim spdésobom komunikacie s iradmi je osobna navsteva, avSak narasta
podiel tych, ktori maji zaujem o elektronickdi formu komunikacie. Pri komunikacii
s verejnou spravou existuju formalne bariéry, ktoré obcanov od vyuzivania sluzieb
odradzaji. Moznost kontaktu v istych Zivotnych situaciach je obmedzena na strankové
dni. Medzi dovody nizkej pohodlnosti elektronickych sluzieb patri aj nepripravenost
informaénych systémov na vyuzivanie mobilnych zariadeni a komplikovana
identifikacia, autentifikicia a autorizacia (prostrednictvom zaruceného elektronického
podpisu, ¢o vedie k pouZivaniu alternativhych sposobov jednotlivymi institGciami
verejnej spravy).

=  Nezdielanie informacii medzi verejnou spravou aobcanmi - ziskanie pristupu
k informéciam v pozadovanej kvalite je zbyto¢ne ¢asovo naroéné. Jednym z dovodov je aj
neprepojenost informaénych systémov verejnej spravy s prislusnymi registrami.

=  Sluzby elektronickej verejnej spravy poskytované obcanom stile nie st dostatocne
rozvinuté (5, 9):

Rok 2011: on-line dostupnych len 45,8% zakladnych sluzieb pre obyvatelov (80,9%
priemer EU) a 87,5% sluzieb pre podnikatelov (vadsina krajin 100%) (5). Index
deklarovanej rozvinutosti elektronickych sluzieb verejnej spravy medziroéne mierne
narastol, avsak stdle prevazuje nazor, Ze elektronické sluzby nie vel'mi zodpovedajt
potrebam pouZivatel'ov (9).

= Slabé pouzivanie sluzieb znevyhodnenymi skupinami (5)

Len priblizne polovica obéanov patriacich do znevyhodnenych skupin pouziva internet.
Tym padom eSte menej pristupuje k sluzbam verejnej spravy, ktoré st tymto skupinam
nedostatocne prispdsobené.

= Izolovanost slovenského eGovernmentu od ostatnych ¢lenskych §tatov EU
=  Systém riadenia eGovernmentu
—  Elektronizicia verejnej spravy nebola jasnou politickou prioritou;

—  Pririadeni eGovernmentu sa vyskytuja kompetenéné problémys;

63



—  Nizke kapacity programového riadenie realizovanych projektov.

= Specifické ciele prvého programového obdobia OPIS-u sa napiiaji pomalSie ako bolo
ocCakavané (2)

=  Nizka koncepéna pripravenost na informatizaciu obci a miest v porovnani s centralnou
§tatnou spravou (2)

= Zverejnovanie otvorenych dat nebolo doteraz systematicky rieSené anie si vybudované
dostato¢né kapacity na instittciach verejnej spravy (6)

=  Informatizacia verejnej spravy prebiehala takmer vylucne prostrednictvom OPIS — rozvoj
eGovernmentu z vlastnych zdrojov a iniciativ povinnych os6b bol obmedzeny.

Pristup k rychlemu internetu zaloZzZenému na modernych technolégidch

=  Nizka trovenn vyuzivania pevného Sirokopasmového pripojenia na 66 percentnej Grovni
priemeru EU (8):

Na zaklade spravy Eurdpskej komisie z18.2.2013 bola k1.7.2012 miera roz$irenia
fixného Sirokopasmového pripojenia na trovni 18.5% pripojeni na obyvatela a je pod
priemerom EU, ktory je na trovni 28.2 %. Slovenska republika spolu s Pol'skom,
Rumunskom a Bulharskom st jedinymi krajinami v ramci Eur6pskej tinie, pre ktoré je
hodnota tohto ukazovatela mensia ako 20 %.

Pokrytych celkovo 98,85 % populacie SR mobilnymi aj fixnymi pripojeniami 18
s rychlosfou minimalne 1 Mbit/s vratanie WiFi

=  Podpriemerné pokrytie zakladnym pevnym Sirokopasmovym internetom (celkovo 82,7 %
populacie) (5)

=  Neulplné pokrytie mobilnymi aj fixnymi Sirokopasmovymi pripojeniami* vratanie WiFi
(celkovo 98,85 % populacie SR s minimalne 1 Mbit/s ) (7)

Na zéklade dostupnych tidajov z databaz Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja pre plnenie strednodobého ciela ¢.2 pre pokrytie populacie Sirokopasmovym
pripojenim s rychlostou nad 1 Mbit/s, ktory je uz do velkej miery naplneny.

5.1.3 Prilezitosti

Tabulka 6: SWOT analyza — prilezitosti

Prilezitosti

Digitalna ekonomika

= Vyuzitie najlepsich skisenosti zo zahranicia

*  Zmena systému vzdelavania

= Vznikajuci inovativny ekosystém

= Aktivne zapojenie verejnej spravy do digitalnej ekonomiky

=  Nové inovativne informac¢né technologie, schopné zvysovat kvalitu vystupu
Verejna sprava

=  Prebiehajica reforma verejnej spravy s ambiciou optimalizovat organizaciu a procesy

=  Zapojenie kreativnych I'udi do verejnej spravy

18 Pevny pristup: DSL, kablovy modem, WiFi, WiMAX, FTTx; Mobilny pristup: Flash-OFDM, 3G/HSPA
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Prilezitosti

= Ziskanie hodnoty z otvorenych dat

= Je vhodné viac vyuzivaf alternativne finan¢né nastroje
eGovernment

=  Nové inovativne technolégie zvySujliice moznosti sluzieb

= Akceleracia OPIS a predpokladany dalsi pokrok stale moéze vytvarat podmienky pre
naplnenie $pecifickych cielov

= Je potrebné bezodkladne uskuto¢nit komplexnt reviziu plnenia indikatorov existujicimi
projektmi

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

=  Vyhlasenie vyberového konania digitadlnej dividendy v roku 2013, ktoré moze zabezpecit:
—  ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym internetom
—  ZniZenie ceny za pripojenie
—  Technologické inovacie

= Vystavba predposlednej mile Statom

*  Nové elektronické sluzby OPIS

V nasledujtcej ¢asti buda jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je
vzdy uvedeny zdroj udajov.

Digitdlna ekonomika
= VyuZitie najlep$ich skdsenosti zo zahranicia.

Vo verejnej sprave stale existuje priestor na zlepSovanie. Jeden z najlepsich spésobov,

.....

=  Zmena systému vzdelavania

Priprava dostatocného mnozstva kvalifikovanych Specialistov na vysokych a strednjych
Skolach podstatne akceleruje rozvoj digitalnej ekonomiky.

= Vznikajuci inovativny ekosystém

Inovativny ekosystém ma znacny potencial pre rast a konkurencieschopnost digitalnej
ekonomiky. K jeho rozvoju je mozné prispiet podporou prislu$nych programov v ramei
stratégie pre inteligentnti Specializaciu; priatelskym podnikatel'skym prostredim
(napriklad obchodny zakonnik podporuju start-upy); finanénou podporou a najmi
vytvorenim prileZitosti pre MSP zapojit sa do projektov eGovernmentu (malé dopytové
projekty pre témy ako otvorené data, mobilné aplikacie, znalostné systémy).

= Aktivne zapojenie verejnej spravy do digitdlnej ekonomiky

Vldda moze aktivne podporovat elektronické verejné obstarivanie, moderné formy
platieb (bankové karty, platby cez mobilny teleféon a telefén), prejde na elektronické
objednavanie a fakturaciu.

=  Nové inovativne informacné technolégie, schopné zvySovat kvalitu vystupu. Verejna sprava
moZe nasadzovat technolégie, ako cloud, mobilné rieSenia, systémy pre podporu procesov
obsluhy (CRM) a podobne, ktoré vyrazne zvysili produktivitu v sikromnom sektore.

Verejnd sprdva

=  Prebiehajica reforma verejnej spravy s ambiciou optimalizovat organizaciu a procesy.
Rozvoj informacnych systémov verejnej spravy méze vyrazne podporit ciele reformy.
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=  Rozvoj Tudskych zdrojov vo verejnej sprave — prichadzajica doba vytvara prileZitosti pre
dalsi rozvoj 'udského kapitalu, pouZivanie modernych technolégii a konceptu neustélej
inovacie dokéze prilakat profesionalov.

=  Ziskavanie hodnoty z otvorenych dat — data, ktoré vznikaja vo verejnej sprave ukryvaja
hodnotu, ktora vo velkej vacsine pripadov zostiva skrytid a nevyuzitd. Komunity, ktoré
dokazu pracovat s otvorenymi datami, prinasaju potencial vyuzit takato hodnotu pre
spolo¢nost.

= Je vhodné viac vyuZivat alternativne finan¢né nastroje (2):

Jednym z alternativnych finanénych néstrojov je aj Nastroj pre prepojenie Europy (CEF),
ktory je jednou z noviniek budiiceho programovacieho obdobia 2014-2020. Celkova vyska
prostriedkov vyhraden4 pre informacno-telekomunikaéna ¢ast nastroja CEF je vo vyske
cca 1 mld. EUR, z ¢oho planuje Eur6pska tGnia podporit najmi cezhrani¢né sluzby ako
eProcurement a elnvoicing.

eGovernment

=  Nové inovativne technolégie zvySujice moznosti sluzieb (inteligentné mobilné zariadenia,
socialne siete a podobne)

Rozvoj informacnych technolégii prindsa stale nové moznosti, ako poskytovat sluzby
a tvorit hodnoty pre verejnost, vyrazny pokrok vtomto smere mézu priniest najma
mobilné technologie, ¢i socidlne siete. D4 sa ocakavat masivne spristupnenie uzivatel'sky
privetivych elektronickych sluZieb verejnej spravy na mobilnych zariadeniach.

= Akceleracia OPIS a predpokladany dal$i pokrok stile moéze vytvarat podmienky pre
naplnenie $pecifickych cielov (2)

= Je potrebné bezodkladne uskutocnit komplexnid reviziu plnenia indikatorov existujacimi
projektmi (2):

Nastavenie indikatorov vychadzalo z iniciativy i2010 — Eurépska informac¢na spolo¢nost
2010. Tieto dokumenty st uz zastarané a ciele v nich definované sa bud z hodnotenia
postupne vytracat, nakol’ko sa jednalo o ciele do roku 2010. Dokonca aj Slovensko, ktoré
je podpriemernou krajinou v dosiahnutych vysledkoch, do konca roku 2015 s vysokou
mierou pravdepodobnosti dosiahne faktické splnenie tychto cielov.

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch

= Vyhlasenie vyberového konania digitalnej dividendy v roku 2013, ktoré moze zabezpecit:
—  Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom
—  ZniZenie ceny za pripojenie
—  Technologické inovacie

=  Vystavba predposlednej mile (Sirokopdsmového pripojenia do bielych miest) Statom

= Nové elektronické sluzby z OPIS.

5.14 Hrozby

Tabulka 7: SWOT analyza — hrozby

Digitalna ekonomika

*=  Nedostato¢na inova¢na kapacita

= Neefektivnost verejnej spravy

= Informatizécia prehibi rozdiely v spolo¢nosti - digitdlna priepast
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Verejna sprava

=  Tlak na zniZovanie rozpoctu institdcii verejnej spravy
»=  Tlak na zvySovanie prevadzkovych nakladov informacnych technolégii

= Problémy s koordin4ciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institiciami

eGovernment

*=  Informatizacia sa nepodari podl'a predpokladov
= Politick4 podpora pre informatizaciu
=  Komplikacie pri riadeni eGovernmentu

*  Nedostato¢na informovanost verejnosti o mozZnostiach otvorenych dat aich malé
vyuZzivanie v praxi

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

=  Slaba ktipna sila

= Slaby trh pre pripojenia s rychlostami vyssimi ako 30 Mbit/s

*  Neexistujuci trh pre sluzby na pripojeni s rychlostou 100 Mbit/s

V nasledujtcej ¢asti buda jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je
vzdy uvedeny zdroj udajov.

Digitdlna ekonomika
=  Nedostato¢né inovacnéa kapacita (1):

Slovensko méa celkovo nizku troven inovacii a kapacit pre moderné technologické
rieSenia, najma v MSP. Existujlice nastroje a stimuly, ktoré sa vic¢Sinou opierajia o
priame dotacie, st neefektivne v podporovani inovacii.

= Neefektivnost verejnej spravy (1):

Napriek zlepSeniu transparentnosti celkovad neefektivnost verejnej spravy stile
negativne ovplyviiuje produktivitu podnikov a zostava hlavnou prekizkou zlepSovania
podnikatel'ského prostredia. Verejna sprava je charakterizovana nekvalitnym riadenim
'udskych zdrojov, vysokou fluktudciou zamestnancov (Casto spojenou s politickym
cyklom) a nedostatoénymi analytickymi kapacitami. To brani vypracovaniu a
implementécii politik a efektivnemu poskytovaniu verejnych sluzieb a budovaniu
doleZitych verejnych infrastruktir.

Je potrebné zvysit efektivnost obcianskopravneho systému. Existujice prietahy a
oneskorenia stazuju pristup ob¢anov a podnikatelov k spravodlivosti a spésobuji, zZe
vela stdnych sporov zostiva nevyrieSenych. Obmedzené vyuZivanie alternativnych
foriem rieSenia sporov brani uvolneniu stdnych zdrojov.

= Informatizacia prehibi rozdiely v spolo¢nosti

Kazdy pokrok ma aj odvratenu stranku, v pripade informatizicie sa zvySuje vyhoda
skupin, ktoré sa schopné pohybovat sa v digitalnom trhu, vo¢i ostatnym. Tento désledok
bude potrebné systematicky riesit (eInklazia).

Verejnd sprdva
= Tlak na zniZovanie rozpoctu institicii verejnej spravy.

D4 sa predpokladat, Ze disponibilny objem zdrojov verejnej spravy, dostupny na jej
prevadzku a rieSenie agend sa bude postupne znizovat.

= Tlak na zvySovanie prevadzkovych nékladov informacnych technologii.
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Prevddzka modernych rieSeni dokaze byt nakladna. Priemerné previadzkové naklady
informaénych systémov budovanych v ramci OPIS st 10% percent z celkovej investicie,
¢o vytvara neudrzatel'nt situciu pre budtcnost.

=  Problémy s koordinaciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institaciami.

eGovernment
= Informatizicia sa nepodari podla predpokladov.

V pripade, Ze sa nepodari realizcia projektov OPIS tak, ako bolo pldnované, nastand
vyrazné problémy v stave informatizacie a nebude mozné stavat na vychodiskach pre rok
2015. Preplanovanie stratégie bude nutné.

=  Politicka podpora pre informatizaciu

Ak sa nepodari sa pre eGovernment ziskat podporu zo strany najvyssich politickych
predstavitelov®, moze sa stat, Ze projekty budi realizované ako IT projekty a nie ako
biznis projekty s cielom zmenit samotné fungovanie instittcie.

=  Komplikacie pri riadeni eGovernmentu

Z ohladom na nirast komplexnosti informatizacie bude potrebné posilnit systém
riadenia eGovernmentu a vyriesit pripadné kompetenc¢né problémy medzi jednotlivymi
inStitaciami.
= Informovanost verejnosti o moznostiach otvorenych dat bude nedostato¢na, ¢o bude mat za
néasledok ich malé vyuzivanie v praxi.

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch
=  Slaba kapna sila
=  Slaby trh pre pripojenia s rychlostami vy$§imi ako 30 Mbit/s (5,3)

Momentélne je podl'a spravy Eurépskej komisie z 18.2.2013 neuspokojivy dopyt aj po
Sirokopdsmovom pripojeni s rychlostou nizSou ako 30 Mbit/s. Podla Digital
Scoreboard (rok 2011) mé vSak nadpriemerné percento obcanov (14,14%) pristup
k pevnému pripojeniu s rychlostami vyssimi ako 30 Mbit/s (EU priemer je 8,1%)

= Neexistujuaci trh pre sluzby na pripojeni s ryjchlostou 100 Mbit/s (5)

Dlhodoby ciel, na zaklade ktorého by malo viac ako 50 % domacnosti v roku 2020
vyuzivat §irokopasmové pripojenie s rychlostou nad 100 Mbit/s, nebol do Narodnej
stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR prevzaty, a to hlavne z d6vodu nemozZnosti
garancie.

5.1.5 Zdroje informacii k SWOT analyze

Na SWOT analyzu boli pouZité nasledujtce zdroje:

1. Poziény dokument Komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na
Slovensku na roky 2014 — 2020

2. Ad hoc hodnotenie: Dopad revizii Opera¢ného programu Informatizacia spoloc¢nosti v
kontinuite pripravy "druhej fazy OPIS" v ramci programového obdobia 2014-2020

World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2012—-2013.
Stcasny stav informatizacie spolo¢nosti (Ministerstvo financii)

Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/create-graphs

www.informatizacia.sk

N o hw

PriebeZzné vyhodnotenie plnenia Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR
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8. Sprava Eur6pskej komisie z 18.2.2013

9. Vysledky prieskumového projektu ,Spokojnost s vybranymi e-sluzbami verejnej
spravy“: http://www.informatizacia.sk/ext dok-e-gov vysledky 2012-/15482c

5.2 Zhrnutie odporucani

Tato kapitola sa venuje zakladnym odporticaniam pre Slovensko, vyplyvajacim
z predchadzajtcich analyz, ktoré sa podla nasledujiceho obrazka identifikované pre vsetkych
pat vrstiev.

Obrazok 34 — Prehl'ad odportcani

Zakladné odporucania pre Slovensko

_— o . Cenovd dostupnost’a
Koncepéna o Posilnit kapacitu o alternativy zakladného
vrstva riadit eGovernment Sirokopasmového pripojenia

Inovovat’ Aktivne Zapojit

Sluzby elektronické ° podporovat’ _ znevyhodnené
Prezentaéna sluzby eCommerce a eBusiness skupiny
vrstva
Vrstva o Zaviest’ platformu Realizovat’ Pokrytie pripojenim 50 % vyuZivanie
. pre zdielané sluzby détovi integréciu s rychlost'ou nad 30 pripojenia nad 100
p latforiem Mbit/s Mbit/s domdcnostami
Informacna Zvysovat troveri kolaborécie Reformovat o
vrstva Vo verejnej sprave pristup k informaciam vo verejnej sprave
Vrstvav : e Zvysovat bezpecnost obéanov
bezpeénosti
v s
5.2.1 Koncepcna vrstva

1. Kapacita riadit informatizdciu verejnej sprdavy by sa mala vyrazne posilnit.

Problémy s koordinéciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institaciami boli definované ako
hrozba pre d’alsi rozvoj eGovernmentu (pozri SWOT analyzu). Tejto problematike sa venuja aj

stratégie inych krajin, v ktorych rezonuje snaha inovovat s nizsimi ndkladmi (Namet 10 a Namet
12).

Akény plan pre eGovernment 2011-2015 tiez propaguje efektivnejSie riadenie informatizicie

vymenou skusenosti a implementovanim tuspesnych rieSeni. V oblasti pldnovania a riadenia
novych projektov sa Slovensko bude aj nad’alej in$pirovat portalom ePractice.eu.

2. Slovensko by malo podniknut aktivne kroky smerujice k zvyseniu cenovej
dostupnosti sirokopdsmového pripojenia s rychlostou nad 30 Mbit/s a rozsireniu
spésobov a moznosti dosiahnutia tohto pripojenia

Pri dosahovani ciela patriéného pokrytia Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou asponi 30
Mbit/s vd’aka budovaniu narodnych regionalnych sieti je potrebné budice kroky zamerat tieZ na
zvysenie jeho cenovej atraktivity ako aj rozsirenie moznosti dosiahnutia tohto pripojenia. Tym
sa vyrieSi slabé strdnka nizkej tirovne vyuzivania Sirokopasmového pripojenia identifikovana
v SWOT analyze. Krajiny EU si v oblasti modernej infrastrukttry d4vaju za ciel podporu rozvoja
trhu so Sirokopasmovym pripojenim (Namet 13).
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Uz v stcasnosti st na Slovensku vytvarané predpoklady pre smerovanie k zvySeniu cenovej
atraktivity ako aj rozSireniu moznosti dosiahnutia rychleho Sirokopasmového pripojenia. Ide
predovSetkym o uvolnenie frekvencného spektra v pasme 800 MHz, takzvanej digitalnej
dividendy, a o jeho vyuzitie pre vystavbu vysokorychlostnych mobilnych sieti ako alternativy
k pevnému pripojeniu poslednej mile.

5.2.2 Prezentacna vrstva

3. Slovensko by malo pristupovat k inovdcii elektronickych sluZieb

Vo zvySovani sofistikovanosti sluzieb treba pokracovat aj v dalSom obdobi. Elektronické sluzby
verejnej spravy budti implementované na transakénej tirovni, avSak takéto rieSenie nie je
dostato¢ne komfortné, najma vo vztahu k vyvoju moznosti informaénych a komunikacénych
technol6gii. Obc¢an aj podnikatel musia stdle iniciovat kontakt pri kazdej situécii a detailne
rozumiet elektronizovanej agende. Tymto odporicanim sa teda vyrieSi slaba stranka nizkej
pohodlnosti a personalizacie komunikacie s verejnou spravou. Pomocou elektronickych sluzieb
by sa mala riesit aj nizka angaZovanost obcanov na verejnom diani (nie sa k dispozicii nastroje,
ktoré by mohli vyuzivat priamo z domova), v stlade s akénym pldnom pre eGovernment 2011-
2015%.

Zamer rozvoja sluzieb je podporeny prileZitostou, ktort prin4saji nové technoldgie (socialne
siete, inteligentné mobilné zariadenia, otvorené a prelinkované data a podobne), stavajiace sa
kazdodennou stcastou Zivota ob¢anov a podnikatelov. Pri narastajicej sofistikovanosti sluzieb
je nevyhnutné zjednodusovat ich pouzitie tak aby bola zabezpe¢ena masivna vyuZzitelnost, ¢o si
vyziada aplikaciu jednoduchého a masovo pouzivaného systém identifikaciu.

Déta a rozhrania sluzieb (API) by mali byt otvorené pre pouzitie tretimi stranami, aby vznikali
uzitoéné aplikicie aj mimo instittcii verejnej spravy.
ZvySovanie sofistikovanosti sluzieb a spokojnosti ich pouzivatelov patri k trendom vo vyspelych

krajinach. Pri navrhu stratégie pre rozvoj v poskytovani elektronickych sluzieb je mozné sa
inSpirovat s nametmi z vyspelych krajin (najma Namet 3, Namet 4, Namet 6 a Namet 7).

4. Slovensko by malo aktivne pracovat na zvysovani trovne eCommerce a eBusiness.

Digitdlna ekonomika je doélezitou sacéastou narodného hospodarstva a Slovensko uz
v predchadzajicom obdobi vyuzivalo moderné informac¢né technoldgie vo svoj prospech.
Momentéalne sa vSak na trhu vyskytuja hrozby v podobe nedostato¢nej inovacénej kapacity
a slabého pracovného trhu (pozri SWOT analjzu). Tento problém mozno riesit zlepSovanim
podnikatel'ského prostredia, ktoré vdaka zdravej konkurencii a podpore dokéze produkovat
inovacie a vytvarat nové pracovné miesta.

Verejna sprava by mala aktivne podporovat eCommerce jeho aplikiciou vo svojich procesoch:
elektronické verejné obstaravanie, moderné formy platieb (bankové karty, platby cez mobilny
telefén), elektronické objednéavanie a fakturacia.

InSpirdciu kzvySeniu podpory MSP azahranitného exportu nachddzame aj v krajinach
EU(Namet 1, Namet 2 a Namet 5).

5. Slovensko by malo podporovat zapojenie vsetkych obyvatelov do digitdlneho
jednotného trhu

Nedostato¢né schopnosti pouZivat internet a jeho sluzby maji negativny dopad na pracovné
uplatnenie, vzdelavanie, tvoriva ¢innost, angazovanost a orientovanie sa v spolocenskom diani.
Z toho vyplyva potreba neustalej snahy podporovat znevyhodnené skupiny v pouZivani internetu
a sluzieb, ¢im sa tiez riesi slaba stranka neuspokojivého zapojenia znevyhodnenych obyvatelov
do aktivit v digitdlnom svete (pozri SWOT analyzu). Znevyhodnent skupinu obéanov tvoria

19 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
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z velkej Casti l'udia vo veku od 65 do 74 rokov, l'udia s nizkymi prijmami, nezamestnani a l'udia
sniz§im vzdelanim alebo postihnutim. Slovensko tak ako iné rozvinuté krajiny celi
demografickému trendu starniicej populacie. Ocakava sa, Zze do roku 2025 bude 20 az 25 %
obyvatelov vo veku 65 rokov a starsich. BohatSie a rozvinuté krajiny sa na tento problém ovela
lepsie pripravené ako vychodna Eurdpa. Preto toto odporti¢anie mieri na odvratenie hrozby, zZe
informatizacia este viac prehibi rozdiely v spolo¢nosti.

Slovensko sa sindexom elektronickej participacie, ktory meria kvalitu, pocet a relevantnost
néastrojov a sluzieb pre eInklaziu, umiestnilo na 105-tom mieste s hodnotou 0.072°. D6vodom
tohto zlého umiestenia je aj nizka kvalita vzdelavania, ktortt Ekonomické féorum hodnoti
podpriemernym indexom 3 (maximum je 7), pretoZe je malo zamerané na najnovsie
technolégie, pocitacovii gramotnost a celozivotné vzdelavanie. Aj tento problém riesi toto
odportéanie. Zaujimavostou je, Ze hned po Svajéiarsku sa na druhom mieste objavil Singapur,
ktory dosahuje rovnakéi hodnotou ako Svajéiarsko - 5,9. Singapur je ukazkovou krajinou
v oblasti budovania ICT kompetencie, infrastrukttary a podnikatel'ského prostredia.

5.2.3 Vrstva platforiem

6. Pre Slovensko by bolo vhodné, aby sa informacné technoldgie riesili
prostrednictvom zdielanej platformy

Idea zdielanej platformy sa snazi ¢iastocne eliminovat hrozby identifikované v SWOT analyze
v podobe tlaku na zniZovanie rozpoctu institacii verejnej spravy a zvySovanie prevadzkovych
nékladov informaénych technoloégii. Vysledky analyzy ocCakavani zimplementacie zdielanej
platformy uvadzajd, Ze hlavnym dopadom realizacie bude najméa aspora IT nakladov. Aj ked
ocakavania institdcii st relativne opatrné (ispora nakladov IT radovo v jednotkach percent),
uspora nemusi byt jediny a kla¢ovy faktor z pohladu o¢akavanych prinosov implementéacie.

Hoci sa stupenn implementacie cloudu v jednotlivich krajinach 1iSi, stratégie sa zhoduja
v potrebe pripravy prostredia pre zdielanie IKT zdrojov a platformy pre realizaciu systémov
a sluzieb (Namet 9).

7. Je potrebné realizovat ddtovu integrdciu informaénych systémov verejnej
spravy

Z hladiska efektivnej realizicie sluZieb verejnej spravy je nevyhnutné, aby boli pristupné vsetky
informacie, ktoré st vdanom case kdispozicii. KedZe tieto informacie st distribuované
v jednotlivych informaénych systémoch verejnej spravy, kIi¢ové je prepojenie tychto systémov
aregistrov aj na datovej trovni (koncept manazmentu kmenovych dat). Vyrazne sa tym
zjednodusia procesy a vyplyvajice potreby procesnej integracie. Datovu integriciu nie je mozné
chépat len ako technické riesenie, ale je potrebné zaviest aj prislusné organizacné a procesné
zmeny.

8. Dosiahnutie celondrodného pokrytia sirokopdsmovym pripojenim s rychlostou nad
30 Mbit/s

Odportcanie riesi hrozbu slabého trhu a nedostatoénej ponuky Sirokopasmového pripojenia
s rychlostou 30 Mbit/s , identifikovanti v SWOT analyze. Pre dosiahnutie tohto ambiciézneho
ciela je potrebné kombinovat kroky stimulujice ponuku ako aj dopyt po rychlom
Sirokopasmovom pripojeni. Na strane ponuky je vhodné zamerat sa na budovanie regionalnych
sieti, ktoré zabezpecia prepojenie relativne dobre rozvinutej chrbticovej siete s lokalnymi
pristupovymi sietami.

Pre zabezpecenie dostatoéného vyuzivania vybudovanych sieti je potrebné stimulovat dopyt po

sluzbach vyuzivajtcich Sirokopasmové pripojenie. Jednym z nastrojov je aj rozsirovanie sluzieb
eGovernmentu.

2 The Global Information Technology Report 2012
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Pri projektoch zameranych na realizaciu celonarodného pokrytia Sirokopasmovym pripojenim je
nutné braf do Gvahy arozhodovat sa na zaklade socioekonomickych benefitov, ktoré moze
§irokopasmové pripojenie priniest 2t:

= podpora ekonomického rozvoja vregidonoch (regiondlny rozvoj, najmi vo vidieckych
oblastiach vd’aka podpore konkurencie a vytvaraniu investi¢nych prilezitosti.

=  odstraniovanie digitalnej priepasti a posiliiovanie lokalnych komunit.

Podpora ekonomického rozvoja znamena najma:

=  Prinos k rastu hrubého domaceho produktu a k zvySovaniu produktivity — podla
akademickej prace pre Svetovi Banku od Christine Qiang 22 dokaze 10 percentné zvysenie
pokrytia zvysit rast HDP o0 1,21 % pre rozvinuté krajiny. V pripade Slovenskej republiky
z ohl'adom na aktualne pokrytie tak méze ist az o 2,3 %;

=  Vytvaranie novych pracovnych miest a obchodnych prilezitosti — je mozné ocakavat na
strane telekomunikac¢ného sektoru, ktory bude zabezpecéovat prevadzku pripojenia, zvysi sa
vSak tiez velkost populacie, ktora bude mat pristup k jednotnému digitalnemu trhu;

=  ZvySovanie spotrebitelského prebytku — vdaka realizovanym investiciim je mozné
ocakavat pristup klacnej$im a rychlejsim sluzbdm pre obcanov, najmi vo vidieckych
regionoch.

Vdaka rastu ponuky digitalnych sluzieb, ktoré si popisané v tejto stratégii, Sirokopasmové
pripojenie tiez umozni znizovat digitalnu priepast a posiliiovat lokalny Zivot komunit, kedZe
kvalita sluzieb bude prijatena na celom tzemi. Prispejt k tomu najma sluzby ako:

= Elektronické sluzby zdravotnictva a telemedicina;
= ZlepSenie moZnosti kontaktu s rodinou a priatel'mi;
=  Praca na dialku;

] CelozZivotné elektronické vzdelavanie.

9. Aktivne vytvdranie predpokladov pre smerovanie k cielu 50 % vyuZivania
Sirokopdsmového pripojenia s rychlostou nad 100 Mbit/s domdcnostami.

Odporicanie riesi hrozbu neexistujiceho trhu pre 100 Mbit/s , identifikovanti v SWOT analyze.
Aj ked je dosiahnutie tohto ambiciézneho ciela fazko zarudif, stratégia Sirokopasmového
pripojenia by mala vytvarat predpoklady a aktivne kroky smerujtce k jeho dosiahnutiu v dlhom
obdobi.

V pripade Slovenskej republiky implikuje 50 % vyuzivanie Sirokopasmového pripojenia nad 100
Mbit/s domacnostami potrebu zabezpecCenia dostatocnej prenosovej kapacity vramci
chrbticovej a regionalnych sieti priblizne pre vSetky mesta nad 5000 obyvatelov.

Budovanie regionalnych sieti s dostato¢nou kapacitou by malo byt doplnené krokmi
smerovanymi k zachovaniu cenovej dostupnosti nadStandardného Sirokopasmového pripojenia,
ktora je v stcasnosti na tirovni priemeru EU. Tieto kroky by sa mali zamerat na udrzanie
konkuren¢ného prostredia na trhu poskytovatel'ov velkoobchodného a maloobchodného fixného
Sirokopasmového pripojenia.

2 Guide to broadband investment — Final report, September 2011
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011_en.pdf

2 Qiang, C. Z. and Rossotto, C. M., Economic Impacts of Broadband, Information and Communications for
Development: Extending Reach and Increasing Impact World Bank (Washington, DC, 2009), pp. 35-50
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5.2.4 Informacna vrstva

10. Slovensko by malo elektronizovat ulohy vo verejnej sprdve

Elektronizacia procesov, agend a tloh je nevyhnutnou stacéastou reformy ESO, ktora okrem iného
optimalizuje vybavovanie konani pre ob¢anov a podnikatelov. V komerénom sektore sa ukazalo
manazovanie tloh ako nevyhnutné pre rovnomerné vytazenie zamestnancov a ich kolaboraciu
naprie¢ oddeleniami a pobockami. Spravovanie dloh ulahcuje tieZ nasledujiace odportcanie,
ktoré vychadza zo stratégie krajin EU (Namet 9).

EK predpoklada, Ze vd’aka elektronickej verejnej sprave mozno znizit administrativne naklady o
15 — 20 %. 23. Vhodnym modelom elektronickej verejnej spravy je okrem Setrenia nakladov tiez
mozné dosiahnut vyrazné znizenie administrativnej zafaZe pre obcanov a podnikatelov,
z ktorych vacésina vnima ako najlepSiu verejni spravu td, ktora funguje bez povsimnutia na
pozadi. Princip ,jedenkrat a dost“ pre zadavanie dat do systémov24, pri ktorom st vsetky
potrebné tdaje obéanoch a podnikateloch zozbierané len raz, je mozné implementovat len pri
optimalizovanej kolaboracii instittcii verejnej spravy pri vybavovani konani. Na realizaciu
takejto kolaborécie je tiez nevyhnutné poskytntt nastroje pre manazovanie a pridelovanie tiloh
aich delegaciu.

11. Slovensko by malo zverejriovat ddta verejnej spravy ako otvorené ddta

Verejna sprava produkuje a uklada vel'ké mnozstvo cennych informécii, ktoré st momentélne vo
velkej miere nespristupnené pre dalsie vyuzitie (pozri SWOT analyzu). Instittcie verejnej spravy
si nevymienaji dostatok dat ani medzi sebou. Nedostatok informacii v informacnej spolo¢nosti
brani dospiet k optimalnym rozhodnutiam a vytvorit si spravnu predstavu o skuto¢nostiach.
Potencial otvorenych dat tvorit pridant hodnotu tak ostava nevyuzity, napriklad pre zvySenie
stupfia transparentnosti. Ak sa zamyslime, Ze trhové hodnota otvorenych dét verejnej spréavy
v Eur6pe je odhadovana na 32 miliard EUR, je pochopitelné, Ze vo vSetkych stratégiach EU tato
téma rezonuje. V pripade Australie, si dokonca verejné informacie centralnym cielom.

Vsetky data verejnej spravy, ktoré nepodliehaji utajeniu alebo neobsahujt citlivé daje, by mali
byt zverejiiované ako otvorené data, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani (API), ktoré
umoznia ich strojové spracovanie.

5.2.5 Vrstva bezpecnosti

12. Slovensko by malo zvysovat bezpecnost elektronickych sluZieb a systémouv.

Pouzivatelia sluzieb musia mat déveru vich integritu a bezpecnost, aby boli ochotni rychlo
akceptovat inovativne technologie ako elektronické zdravotnictvo a uvadzat svoje osobné
a citlivé idaje online. Pravo na siikromie a ochranu osobnych tdajov patri medzi zdkladné prava
Eur6pskej tnie, a tak s rozvojom sluZzieb a systémov v nasledujicom obdobi je nutné vynaloZit
nemalé zdroje na jeho zabezpecenie. Pre posilnenie dovery ale aj otvorenosti by mal mat kazdy
obc¢an narok vediet kto a za akym tcelom jeho data spracoval.

V dalsSom obdobi je tieZ nevyhnutné sa zamerat na bezpefnost systémov a komunikacénej
infrastruktiry. Vo februari 2013 Eurépska komisia spolu s vysokym predstavitelom Unie pre
zahrani¢né veci a bezpec¢nostnt politiku uverejnila stratégiu pre kyberneticka bezpecnost spolu s
navrhom smernice o bezpecnosti sieti a informécii (BSI), ktory predlozila Komisia. Tato
stratégia, ktora Slovensko v d'alsom obdobi prijme a aplikuje, predstavuje komplexnt viziu EU,
pokial ide o najlepsi spbsob predchidzania kybernetickm naruseniam a ttokom a o
protiopatrenia na tieto javy. Cielom konkrétnych opatreni je zvySovanie odolnosti informacnych

28 Revizia Digitalnej agendy z decembra 2012 http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1389 sk.htm

24 Zverejneny tiez v Akénom plane pre eGovernment 2011-2015 http:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-
egovernment-action-plan-2011-2015
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systémov voci kybernetickym ttokom, zniZovanie pocitacovej kriminality a posiliovanie politiky
EU v oblasti medzinarodnej kybernetickej bezpec¢nosti a kybernetickej obrany.
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6 Vizia a strategické ciele pre informacnu
spolocnost

Viziou rozvoja eGovernmentu na Slovensku do roku 2020 je aktivna
realizacia prechodu z procesu informatizacie k fungujicej informacnej
spolo¢nosti, pricom samotna verejnd sprava ziska vlastnosti
inteligentného vladnutia (smart government). Informacné technoldgie sa
stanu neoddelitelnou stucéastou kazdodenného zivota a nevyhnutnym
komponentom konkurencieschopnosti Slovenska.

V predchadzajicom obdobi 2007 az2013 boli vyvijané snahy o systematicky rozvoj
eGovernmentu. Ziskavame tym jasnti bazu pre d’al$i planovany rozvoj. Caka nis podpora zmien
v samotnej spolo¢nosti. VyuZivanie sluzieb moze byt vdaka modernym technolégiam prijemné,
byrokracia ako ju pozndme dnes sa stane postupne minulostou a prejavia sa vyhody
zakaznickeho pristupu verejnej spravy. Medzi jednotlivymi c¢astami spolo¢nosti sa tak moze
vytvorit pozitivna spatna vizba.

Verejné sprava tymto zmeni svoje postavanie. Z relativne zastaranej hierarchicky organizovanej
§truktary sa moze staf inovativna siet, ktorej prvky st zamerané na napadité a pragmatické
napiiianie svojho poslania. Medzi hlavné charakteristiky verejnej spravy bude patrit jej
otvorenost, transparentné fungovanie aoptimalizacia aktivit. Verejnad sprava zdiela, Siri
a aplikuje najlepSie skdsenosti. Predstavovana stratégia vznika na zhodnom principe inSpiracie
u najlepsich a prechodu k inovativnej sieti.

Cestu k dosiahnutiu tejto vizie urc¢ujti navrhnuté strategické ciele. Kazdy svojim spdsobom
vyjadruje smer ziadanej zmeny pre svoje zameranie. Prvé Styri ciele sa tykaja sluZieb, ktoré sa
stavaji hlavnym spojenim medzi ob¢anmi, spolo¢nostou a verejnou spravou. Nasledujice dva st
zamerané na verejni spravu ajej moznd reformu vdaka kreativnemu vyuZzitiu informacénych
technolégii.

Obrazok 35 — Strategické ciele a ich priméarne zameranie

Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota Ob¢an
Posun k sluzbam zameranym na néarast . oy .
X . Podnikatel'ské prostredie
konkurencieschopnosti

Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych

- Inovacie
technologii

Vytvorenie bezpecného prostredia pre ob¢ana, podnikatela a

Py & Bezpeénost’
verejnu spravu

Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu dat v -

E . f ; . Znalosti
zékaznicky orientovanych procesoch

Optimalizacia vyuzitia informacnych technolégii vo verejnej

F . 3 s e .. Platforma
sprave vd'aka platforme zdiefanych sluzieb

Posun k sluzZbém zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Nové sluzby a vylepSené verzie existujtcich sluzieb budt zvySovat samotnt kvalitu Zivota ob¢ana
svojou pridanou hodnotou. Znamen4 to zmenu v samotnej filozofii sluzby od elektronického
formulara k proaktivnosti, interaktivite a personalizacii pri rieSeni Zivotnych situacii obcéana.
(Zivotné situacie nemdzu byt obmedzené hranicami krajiny). Kazdy kontakt ob&ana s verejnou
spravou bude podporovany elektronicky s déorazom na kvalifikovani asistenciu a vyuzivanie
modernych komunikaénjch kanalov, ako st mobilné telefény a socialne siete.

Dal$im komponentom novych sluZieb prispievajicich ku kvalitnému a bohatému Zivotu obéanov
je kvalitny digitalny obsah, ktory spristupiiuju. Doéraz bude preto kladeny na podporu tvorby
a digitalizacie hodnotného obsahu v komerénom aj verejnom sektore. Pocita sa hlavne s
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propagaciou a Sirenim zdigitalizovanych artefaktov kultGrneho dedi¢stva Slovenska, ktoré
reSpektuju autorskopravny rozmer pristupu v elektronickej podobe.

Sluzby budu jednoducho dostupné a masovo pouzitelné v kazdom ¢ase na kazdom mieste.

Posun k sluzbdm zameranym na ndrast konkurencieschopnosti

Kvalitné podnikatel'ské prostredie patri vstcasnosti k hlavnym konkurenénym vyhodam
ekonomik. Bolo by vhodné zabezpecovat kvalitnejsie sluzby verejnej spravy v porovnani so
susednymi krajinami a stimulovat tak tvoriva sataZz v hospodarskom priestore. Nové sluzby by
tak mali dalej zniZovat administrativne zataZenie a podporovat dodrziavanie regulécii. Ich
dalsou funkciou by mala byt stimulacia rozvoja jednotného digitdlneho trhu zvySovanim
doveryhodnosti subjektov, zjednoduSovanim transakcii a podporou pohybu sluzieb a tovaru.

Neustdle zlepsovanie sluzieb pri vyuZivani modernych technoldgii

Verejna sprava sa stane priestorom, ktory bude moct generovaf inovacie. Princip neustileho
zlepSovania sluzieb znamend, ze koneénym vysledkom by nemali byt statické sluzby, ale
dynamicky proces, ktory bude poskytovat ¢im dalej tym vysSSiu hodnotu pocas rutinnej
prevadzky sluzby. Inovaciu je mozné dosahovat na vSetkych trovniach, od procesnej, cez
technologicki. Na technologickej Grovni k vyraznému zvySeniu produktivity a kvality sluzieb
bude prispievat vyuzitie eGovernment cloudu.

Vytvorenie bezpecného prostredia pre obcana, podnikatela a verejnu sprdvu

Vyznam a objem udajov, ktoré sa o obcanovi eviduji postupne narastad. Ochrana osobnosti
obcana, jeho citlivich tdajov a identity je prvorada. Miera vyuzivania sluzieb priamo suvisi
s pocitom bezpecia, ktoré dokaZze eGovernment poskytnat. Bude potrebna aktivna
a koordinovana ochrana voci hrozbam kybernetickej kriminality. Vhodné zapojenie sikromného
sektora dokaze zlepsSit mozZnosti ochrany a pouZitelnost identity v digitilnom priestore.
Z pohladu prevadzky sluzieb eGovernmentu bude dolezité, ze vSetky data budd v optiméalnej
bezpecnej zone, pristupné pomocou vysoko-dostupnych sluzieb.

Problematike bezpeénosti ob¢ana je nutné venovat sa komplexne a riesit aj jej nekybernetické
aspekty. Zlozky, starajice sa o bezpecnost obcanov, budi vybavené modernymi informac¢nymi
technolégiami, ¢im sa vyrazne zvySia ich analytické a operativne moZnosti. Informacéné
technolbgie buda podporovat vymozitel'nost prava a pravny stat.

PribliZenie verejnej sprdvy k maximdlnemu vyuZivaniu ddt v zdkaznicky
orientovanych procesoch

Kompetentné rozhodovanie vspravny c¢as ana spravnom mieste sa da dosiahnut
Standardizaciou procesov vo verejnej sprave pri elektronizacii tloh pre jednotlivé ¢innosti.
KIicovou podmienkou pre inteligentnd verejni spravu je snaha o ¢o najlepsie vyuzitie dat
ainformécii aich transforméacia na znalosti. Dopad znalosti sa znasobi, ak ich bude mozné
transparentne zdielat sostatnymi tGradmi atieZz ak sa zabezpeci kontinuilne vzdelavanie
pracovnikov verejnej spravy.

Optimalizdacia vyuZitia informacnych technoldgii vo verejnej sprdve vdaka
platforme zdielanych sluZieb

Dalsou zasadnou koncepénou zmenou je spdsob pouZivania informaénych technolégii. Ten sa
bude riaditf dvoma principmi, profesionaliziciou a centraliziciou jednotlivych aktivit verejnej
spravy tak, aby sa kazda institdcia zamerala na svoju agendu a klticové kompetencie a zaroven
otvorenostou a stfazou hl'adala najlepsie rieSenia. Instittcie verejnej spravy vytvoria platformu
— eGovernment cloud, kde si budt moct vymienat sluzby podla svojej potreby a kombinovat si
ich do podoby rieseni. O sluzby informacnej infrastruktary a platformy sa budu starat vybrané
verejné organizicie - prevadzkovatelia eGovernment cloudu.

Na platforme budn tiez dostupné aj nastroje pre realizaciu jednotnych procesov ako Gétovnictvo,
verejné obstaravanie a podobne.
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Vyuzitie zdielanej platformy - eGovernment cloudu zjednodusi apovedie k minimalizacii
narokov na spravu a adrzbu informaénych systémov verejnej spravy.

eGovernment Cloud sa stane nastrojom efektivneho budovania a prevadzky informacnych
systémov, pri dosiahnuti vysokej bezpecnosti, ochrany osobnych tdajov a dal$ich citlivych
informacii. Zakladnym prvkom platformy budt sluzby infrastruktary (tloznych, vypocétovych
zdrojov a sluzieb zalohovania ) poskytované na baze skutoc¢ne potrebnych zdrojov. Postupnym
rozSirovanim bude poskytovany komplexnejsi softvér formou sluzby.
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7 Navrhované priority pre dalSi rozvoj informacnej
spolocnosti na Slovensku

V tejto Casti stratégie sa nachddza koncept pre napliianie Specifickych
cielov v rameci identifikovanych priorit, vratane:

»  Mapovania strategickych cielov na naplnené specifické ciele;
»  Spoésobu, akym bude implementovana Digitalna agenda pre Eurépu

»  Definicie ukazovatelov ktorymi sa meraju Specifické ciele.
7.1 Navrh priorit

7.1.1 Priority a Specifické ciele

Ak sa zamyslime nad odporticaniami, ktoré sa pre Slovensko identifikovali v kapitole 5 na
zaklade vysledkov analyz, je ich mozné rozdelit do dvoch kategoérii: odporic¢ania zaoberajice sa
rozvojom Sirokopasmového pripojenia aodportic¢ania, zaoberajice sa informatiziciou
spoloc¢nosti.

Rozvoj Sirokopasmového pripojenia je mozné povazovat za jasne definovant prioritu.

V oblasti informatizicie spolo¢nosti ma zmysel riesit samostatne interakciu s verejnostou (vo
forme sluZzieb) a informatizaciu verejnej spravy smerom dovnutra. Vynikajicu prileZitost k tomu
predstavuje prebiehajtca reforma Efektivna, otvorend, spolahliva verejna sprava.

Jednotlivé odporacania umoziiuja definovat zaklad pre Specifické ciele.
=  Sluzby ob¢anom a podnikatel'om:
—  Rozvoj elektronickych sluZieb;
—  Vyuzivanie otvorenych déat;
—  Podpora malych a strednych podnikatel'ov v digitalnej ekonomike;
—  Podpora elnkltzie.
= Efektivna verejna sprava:
—  Zavedenie inova¢ného centra eGovernmentu;
—  Podpora procesov efektivnej verejnej spravy;
—  Zavedenie eGovernment cloudu;
—  Bezpecnost
= Sirokopasmové pripojenie:
—  Zavédzanie a pouZzivanie Sirokopasmového pripojenia.

V nasledujticej kapitole ja navrhnuty spbsob, ako uvedené ciele naplnif, vratane navrhu
meratelnych ukazovatelov.
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Obrézok 36 — Navrhované priority a ich Specifické ciele

Tematicky
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ZlepSenie
pristupu k
informacnym a
komunika&nym

technolégiam,
ako aj ich
vyuzivania a
kvality

Investi¢na
priorita

Sluzby ob&anom
a podnikatelom

Efektivna verejna
sprava

kopasmové
pripojenie

Prioritna
os

Prioritna os
Operac¢ného

programu
Integrovana
Infrastruktara

Specifické
ciele

Rozvoj elektronickych
sluZieb

Vyuzivanie otvorenych
dat

Podpora malych a
strednych podnikatelov
v digitalnej ekonomike

Podpora elnklizie

Zavedenie inova¢ného
centra eGov

Podpora procesov
SEIGERS]

Zavedenie eGov
cloudu

Bezpecénost

Zavadzanie a
pouzivanie
Sirokopasmového
pripojenia

Aktivity

7.1.2

Nastroje na financovanie

Slovensko ma ambiciu investovat do spominanych investi¢énych priorit prostrednictvom
nastrojov financovania Eurépskej tinie, Statneho rozpoctu ako aj sikromnych investicii.

Tabulka 8: Planované financovanie priorit

Odhadované
spolufinancovanie

Odhad inych zdrojov
a investicii (sukromné

Odhadované
financovanie

Odhadované

Investiéna : -
financovanie

priorita z0 zo Statneho zo Statneho zdroje a komunitarne
Strukturalnych  rozpoétu k zdroju rozpoctu programy[mil. EUR]
fondov (ERDF, ERDF a EAFRD [mil. EUR]
EAFRD) [mil. [mil. EUR]
EUR]*
Sluzby obéanom 300 52 94 165
a podnikatelom ’
2300
Efektivna verejna 500 88 24 -
sprava '
Sirokopasmové 1615 285 . 1700
pripojenie ' '
Celkovo: 961,5 169,68 2300 1865
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Vratane zdrojov OP IS a PRV 2007 — 2013 Spolo¢ny strategicky rdmec (Common Strategic
Framework) vydany Eur6opskou komisiou 14. Marca 2012 25 zastreSuje vSetkych pat
strukturalnych fondov (ESF, ERDF, EAFRD, EMFF a CF) a snazi sa tak pre d’alsie obdobie od
roku 2014 vytvorit spolo¢ny a zjednoduseny pristup ku koordinovanému plneniu tematickych
cielov, pri ktorom je mozno dosiahnuf maximalne synergie a eliminovat duplicity. Spominané
fondy st hlavnym zdrojom pre investovanie na eurdpskej arovni do rozvoja ¢lenskych statov,
ktory ma zabezpecit ekonomicky rast, udrzatelny rozvoj a tvorbu pracovnych miest v stilade
s cielmi Eur6py 2020.

Pre potreby investicii do tematického ciela 2 sa javi ako najvhodnejsi nastroj ERDF, ktory sa
sastreduje na rozvoj prostredia, v ktorom vykonavaji podniky a verejna sprava svoju ¢innost
(infrastruktdra, sluzby pre podnikatelov a verejni spravu, podpora podnikatelov a verejnej
spravy, inovécie, IKT a vyskum). Dalej sa zameriava na investicie do rozvoja sluZzieb pre obéanov
vistych oblastiach ako online sluzby, vzdelavanie, zdravotnictvo, inkldzia, socidlne sluzby
a zivotné prostredie.

Dal$im nastrojom mimo strategického ramca je CEF (Connecting Europe Facility), ktory sa
okrem inych tém venuje rozvoju Sirokopidsmového pripojenia a elektronickych sluzieb. Po
zniZzeni alokovanych prostriedkov je doraz kladeny predovSetkym na sluzby ako eID,
elektronické obstaravanie, eJustice, eHealth, Europeana vramci kultary, pri ktorych moze
celoeurdpska infrastruktdra a interoperabilita umoziiujica prepojenie narodnych systémov
priniest pridand hodnotu vpodobe zlepseného pristupu kinforméicidm a znizenia
vynakladanych zdrojov.

Nasledujica tabulka indikuje vyuzitie nastrojov pre jednotlivé Specifické ciele.

Tabulka 9: Pldnované zitie eurdpskych zdrojov pre financovanie priorit

Investiéna priorita Specificky ciel Nastroj

Sluzby ob&anom a podnikatefom Rozvoj elektronickych sluZieb. ERDF, CEF
Vyuzivanie otvorenych dat ERDF
Podpora malych a strednych ERDF, CEF
podnikatelov v digitalnej ekonomike
Podpora elnklizie ERDF
Efektivna verejna sprava Zavedenie inova¢ného centra ERDF
eGovernmentu

Podpora procesov efektivnej verejnej ERDF

spravy

Zavedenie eGovernment cloudu ERDF, CEF

Bezpecnost ERDF
Sirokopasmové pripojenie Zavadzanie a pouZivanie ERDF,CEF*

Sirokopasmového pripojenia

*V pripade ak sa uvolnia zdroje z komunitdrnych programov na financovanie sirokopdsmového pripojenia, je mozné rdtat’s ich
pouZitim.

7.1.3 Legislativne poziadavky

Rozvoj informacnej spoloc¢nosti si vyZziada postupné vylepSovanie legislativy, tak aby
zodpovedala navrhovanym strategickym zdmerom. Nasledujtica tabulka zachytava klacové
legislativne poziadavky, ktoré bude potrebné implementovat v obdobi 2014 az 2020.

25 http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/working/strategic_framework/csf partl en.pdf
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Tabulka 10 — Zakladné legislativne poziadavky v obdobi 2014 az 2020

Legislativny akt Poziadavky Predpokladany
termin
Novelizacia zakona o . Pouzivanie  mobilnych  aplikacii  (na Od 2016
eGovernmente (zakon €. identifikaciu a autentifikaciu, pristup k
305/2013 Z. z. o elektronickej sluzbam);
podobe vykonu pésobnosti . e s . o
organov verejnej moci a o Komplexné rieSenie Zivotnych situacii;
zmene a doplneni niektorych . Podpora a pravna relevancia interaktivnej
zakonov komunikacie s verejnou spravou;
. Umoznenie proaktivnych sluzieb (bude
potrebné novelizovat aj jednotlivé zakony
upravujuce vykon agendy);
L] Umoznenie vymeny informacii a rieSenie
ochrany osobnych udajov pri cezhrani¢nych
zivotnych situaciach.
. Nastavenie vymeny dat medzi institaciami
verejnej spravy.
Novelizacia zakona o slobode = Vytvorenie poziadaviek na zverejiiovanie Od 2016
informécii (zakon €. 211/2000 Z. otvorenych dat tykajicich sa vykonu
z. o slobodnom pristupe k verejnej moci a stanovanie zakladnych
informaciam a o zmene a procesov.
doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov)
Novelizacia zakona o . Definovanie pravidiel pre poskytovanie a Od 2015
informaénych systémoch vyuzivanie zdielanych sluZieb; definovanie
verejnej spravy (zakon ¢. aktérov a ich zodpovednosti (eGovernment
275/2006 Z. z o informaénych cloud);
systémoch verejnej spravy a o . Uréeni idiel S
zmene a doplneni niektorych rgenle d i)_raw e ,gri rlekse?tle
zakonov v zneni neskorsich .Z?( pove r}cr)15| z{a’ prevaazku a xvalllu
predpisov~) informaéného systému verejnej spravy.
Novy %ékon o informacnej . Stanovenie pravidiel informacnej Od 2016
bezpecénosti bezpecnosti;
= Kategorizacia informaénych systémov.
Novelizacia zakona o kritickej = Optimalizacia rozsahu kritickej Od 2016

infrastruktare (zakon ¢. 45/2011
Z. z. o kritickej infrastrukture)

infrastruktary;

Stanovenie pravidiel
kritickej infrastruktury.

pre zabezpecenie

Legislativnhe zmeny v suvislosti
s reformou Efektivna,
spol'ahliva, otvorena verejna
sprava (ESO)

Zmena organizacie a procesov Statnej
spravy.

Prebiehaju od 2012

opatreni na podporu
elektronického obchodu

Novy stavebny zakon = Poziadavka na existenciu |V platnosti od jlla
vysokorychlostnych  sieti  (NGN)  pri 2014
kolaudacii novo postavenych budov alebo
pri renovacii budov;

. Zdielanie nakladov inZinierskych sieti a
zabezpelenie efektivnej koordinacie
stavebno-inzinierskych prac v sulade
s navrhom nariadenia EK COM(2013) 147
final.
Implementéacia legislativnych od 2015
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7.2 Digitalna agenda pre Eurdpu

Specifické ciele v tejto kapitole st prepojené na aktivity Digitélnej agendy vo vietkych siedmich
pilieroch podl'a nasledujtcej tabulky.

Tabulka 11: Plnenie Digitalnej agendy z pohl'adu prioritnych tém

Specifické ciele

Hlavné aktivity

I. Digitalny jednotny trh

Poskytnutie verejnych zdrojov dat pre
znovupouzitie

Pravidla na ochranu dat

Vyuzivanie otvorenych dat

Opatrenia na rozvoj Eurépskeho trhu
s online obsahom

Migracia na  Single European
Payment, elnvoicing, nariadenie
o elektronickej identifikacii
a déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom
trhu, direktiva pre eCommerce

Pravidla na ochranu dat

Zjednodu$eniu podnikania v ramci
eurdpskej unie

Podpora malych a strednych
podnikatelov v digitalnej
ekonomike

1. Interoperabilita a normy

Presadzovanie interoperability
prijatim eurdpskej stratégie a ramca
interoperability

Prijatie opatreni v oblasti legislativy,
Standardov, spoloénych  ramcov,
implementéacie generickych nastrojov
aznovu pouzitelnych technickych
blokov ktoré umoznia cezhrani¢nu
interoperabilitu sluZieb a systémov

Vzajomné uznanie elD
a déveryhodnych sluZieb pre
elektronické transakcie

Rozvoj elektronickych sluzieb

1. Dévera a bezpeénost’

Boj proti kybernetickym utokom, EU
platforma cyber zlo€inu

Poskytovanie notifikacii o prelomeni
bezpecénosti

Rozvoj Narodnej platformy alarmov
a upozorneni

Vytvaranie lepSieho internetu pre deti
(zodpovedny pristup pri vyuzivani
internetu)

Bezpec€nost

IV. Pristup k rychlemu a
superrychlemu internetu

Posilnit a zefektivnit financovanie
vysokorychlostného
Sirokopasmového pripojenia
z prostriedkov EU

Podpora investicii do
konkurencieschopnych NGN

Zavadzanie a pouzivanie
Sirokopasmového pripojenia

V. Vyskum a inovacie

Nova generacia webovych aplikacii a
sluzieb

Rozvoj elektronickych sluzieb

Podpora spolo¢nych infrastruktiur na
vyskum IKT a inova¢nych zoskupeni

Stratégia EU pre ,cloud computing®
najma pre verejnu spravu a vedecky
sektor

Zavedenie eGovernment
cloudu
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Pilier Hlavné aktivity Specifické ciele

VI. Zvysenie digitalnej ®  Zavedie sluzieb eLearningu a eSkills
gramotnosti, zruénosti a pre ziskavanie IKT zruénosti
inklazie u Podpora on-line  nastrojov  pre
rekvalifikaciu a trvaly profesionalny
rozvoj Podpora elnkluzie

" Zapojenie zien do IKT pracovne;j sily

®  Zabezpecenie pristupnosti webovych
stranok verejného sektora a pomoc
znevyhodnenym pristupit’ k obsahu

VII. Vyhody pre spoloénost’ = Zavedenie sluzieb telemediciny
EU vyplyvajice z IKT v vaésom rozsahu
= Zefektivnenie zdravotnictva

= Podpora eurdpskych Standardov,
testovanie interoperability a
osvedcovanie systémov zdravotnej
starostlivosti

"  Technolégie asistovaného zivota v | R0Zvoj elektronickych sluzieb

oblasti telecare a on-line podpory
socialnych sluzieb

®  Budovanie systémov varovania pred
nebezpeénymi udalostami

= Podpora bezproblémovych
cezhraniCnych sluzieb elektronickej
Statnej spravy na jednotnom trhu

*  Podpora _bezproblémovych | poqpora malych a strednych
cezhraniénych sluzieb elektronickej . , s
podnikatelov v digitalnej

Statnej spravy na podporu MSP
ekonomike

7.3 Sluzby ob¢anom a podnikatelom

7.3.1 Rozvoj elektronickych sluzieb

Tabulka 12: Strategické ciele podporené vysledkami

ID @ Strategicky ciel ‘ Ocakavané vysledky

A Posun k sluzbam zameranym na =  Komplexné rieSenie Zivotnych situacii (vratane
zvySovanie kvality Zivota cezhrani¢nych Zivotnych situacii)

" Nasadenie proaktivnych sluzieb (droven 5)

L] Zavedenie principu ,jeden krat a dost” — obcan
nebude musiet doplhat informacie, ktora verejna
sprava uz ma

L] Multikanalovy pristup k sluzbam

B Posun k sluzbam zameranym na narast . Mobilné aplikacie

O e TesE = Vyuzitie priestorovych informacii v sluzbach

C Neustélg zlepéovani’e ﬁluiieb pri vyuzivani . Komunikacia verejnej spravy s ob&anmi
modernych technolégii prostrednictvom sociélnych sieti
D | Vytvorenie bezpeéného prostredia pre = Rozne typy déveryhodnych identit

obéana, podnikatel'a a verejnu spravu . Doveryhodné  mechanizmy  pre  ochranu

osobnych udajov

=  Transparentné pouzivanie citlivych udajov vo
verenej sprave
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7.3.1.1 Koncept Specifického ciela

Na zaklade stratégie informatizacie verejnej spravy bola v programovom obdobi 2007 az 2013
elektronizovana vicsina agend verejnej spravy. Doraz tychto aktivit bol kladeny na nasadzovanie
elektronickych sluzieb pre obcéanov a podnikatelov pomocou implementacie informaénych
systémov verejnej spravy. Znamena to, Ze v roku 2015 by mali fungovat ciasto¢ne transakéné
sluzby, ktoré umoznia podavanie Ziadosti a ziskavanie rozhodnuti elektronickym spésobom. Pre
jednoduchy pristup k tymto sluzbam vznika tstredny portal verejnej spravy. Pre asistované
vyuzivanie tohto portalu sa v 1200 lokalitich vybuduju integrované obsluzné miesta. Pre
obcanov budi postupne nasadzované elektronické obc¢ianske preukazy eID.

V realiza¢nych projektoch zacali byt uplatriované progresivne politiky, ako vyzadovanie podpory
mobilnych aplikacii, ,,cloud ready*, ¢i ,openData ready”. Tym sa vytvara priestor pre dalSiu
evoldciu eGovernmentu, ktora je popisana v tejto stratégii.

Zameranie sa na obcana sa ukazalo ako vhodné, prinitilo verejni spravu lepSie prehodnotit
svoje poslanie a zamysliet sa, ako ¢o najlepsSie naplnif potreby obcanov ako svojich zakaznikov.
Napriek tivahdm sa vSak nepodarilo posunat sluzby ku komplexnému rieSeniu Zivotnych
situécii.

V nasledujtcej casti st nacrtnuté spbésoby, ako by sa elektronické sluzby verejnej spravy
a digitdlny obsah mali rozvijat, aby zvySovali kvalitu Zivota obcanov a podnikatel'ského
prostredia a boli inovativne a interoperabilné v ramci ¢lenskych Statov EU. Jednotlivé oblasti
rozvoja sa budad v novych projektoch kombinovat a doplnat tak, aby bolo mozné dosiahnut
spominané vysledky, a tym padom naplnif strategické ciele.

Proaktivne sluZzby

Po implementécii transakénych sluzieb a zakladnych registrov bude mozné posunut sluzby na
proaktivnu troven. Obcan bude postupne odbremenovany od povinnosti iniciovat komunikaciu
s verejnou spravou, ale naopak verejna sprava bude sama vyvijat aktivitu pre zvysenie kvality
Zivota obcana. Komunikacia tak bude prebiehat interaktivhou formou, vo vlaknach, kde bude
obcan podévat len nové informécie a navigovat rieSenie svojej situacie. VyZaduje si to postupny
redizajn sluzieb po obsahovej a formalnej stranke.

Zakladom pre poskytnutie sluzby obcanovi bude $pecificka agendova logika implementovana v
prislusnom informaénom systéme verejnej spravy. Tento systém musi ziskat moznosti pre
interaktivne prepojenie s ostatnymi systémami, ktoré obsahuji dita potrebné pre podporu
rozhodovania v ramci predmetnej agendy. Takto je mozné dosiahnuf, Ze navrhované sluzby
budi v rovnakej kvalite pristupné prostrednictvom vsetkych kanalov.

Webové sluzby, ktoré buda poskytovat informacéné systémy verejnej spravy, vytvaraja priestor
pre ich kombinovanie do komplexnejsich celkov, schopnych pokryt celd Zivotnu situaciu. Nové
sluzby umiestiiované na ustrednom portali verejnej spravy budt matf takato vlastnost.
Poskytnutie sluzby tak bude oddelené od samotného vykonu agendy. Pouzivatel sluzby prechody
medzi agendami nerozozna a ziska zazitok jednotnosti a dplnosti. Tento princip sa tyka aj
zivotnych situacii prebiehajtcich v ramei krajin Eurdpskej Gnie. Zamerom je posun smerom
k jednotnému priestoru elektronickych sluzieb v kontexte jednotného digitalneho trhu, ktory ma
byt podl'a EU do roku 2015 plne funkény. Dobre definované rozhrania webovych sluZieb verejnej
spravy umoznia tiez vytvaranie vlastnych sluzieb verejnosti a komerénému sektoru.

Aby sa kvalita sluzieb neustale zlepSovala, navrhujeme podporovat zavidzanie automatickych
inteligentnych pomocnikov pre realiziciu sluzieb.

Specidlnou oblastou proaktivnych sluzieb s moznosti pre vystrahy avarovania. Vybrané
inStiticie verejnej spravy maji za tlohu sledovat faktory ovplyviiujace zivot v jednotlivych
lokalitach a spristupniovat takéto informacie ob¢anom, v pripade potreby vo forme vystrah a
varovani. Podpori sa automatizacia procesov zberu potrebnych tdajov a vznikne jednotny
systém pre komunikaciu takychto sprav obéanom.

Socialne siete budti podporované ako dals$i kanal komunikacie s verejnou spravou. Su
mimoriadne vhodné na publikovanie obsahu, zapdjanie obcanov do verejného diania,
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zaclenovanie a tvorbu komunit na vymenu skdsenosti a znalosti, akymi st napriklad navody na
rieSenie Zivotnych situacii.
Elektronizacia referend zjednodusi v tejto rychlej dobe zapojenie obcanov do veci verejnych.

Participacia bude tieZz podporovana elektronickymi peticiami, moZznostou komentovania
navrhov a uzneseni a zverejiiovanim zaznamov z rokovani na sociélnych sietach.

Mobilny government

Jednym zo zasadnych klI'i¢ovych trendov v poslednom obdobi je zmena pouZzivania osobnych
informaénych technolégii smerom k inteligentnym telefénom. Inteligentné telefony a d’alSie
mobilné zariadenia maji dostatoény vykon zvladaf naro¢né tlohy a st idedlne na pracu
s cloudovymi aplikdciami. S personalizované a umoznuji neustilu dostupnost na komunikéciu
a interakciu, ¢im sa stavaji vhodné na rieSenie istych zivotnych situacii novym spésobom.

Tieto vlastnosti mobilnych zariadeni buda vyuzivané pre navrh novych foriem sluzieb, okrem
vytvarania klasickych podob sluzieb. Samotné mobilné zariadenie sa bude pouzivat ako
identifika¢ny a autentifikacny prostriedok. Fotoaparat a kamera buda slazit na tvorbu obsahu.
Urcovanie polohy poskytne priestor na rychle poskytovanie lokalnych sluzieb a interpretaciu
priestorovych informacii. Interaktivna komunikéacia s verejnou spravou bude méct prebiehat na
ad-hoc baze, ¢im sa vyrazne zlepsi sposob udelovania povoleni a sithlasov zo strany obcana.
Obcan bude vzdy notifikovany o aktualnom diani v jeho konaniach alebo v pripade krizovych
situacii. Zjednodusenie a tispory sa daji ocakavat aj v oblasti platieb za sluzby verejnej spravy
vd’aka mobilnym platbam.

Rozvoj a Sirenie informdcii zdigitalizovanych artefaktov kultirneho dediéstva

Zaujem obcanov o nové sluzby a pristup kinternetu je posiliiovany predovsetkym ponukou
uzitoénych informaécii azaujimavého obsahu. Pamitové a fondové institicie predstavuja
najvyznamnejsi zdroj kvalitného digitalneho obsahu, ktory moéze vyznamne zdynamizovat rozvoj
celého poznatkového priemyslu a e-Governmentu. Uroven dostupnosti a marketingu kvalitného
digitdlneho obsahu je vSak v pamitovych a fondovych institaciach (kniZnice, muzea, galérie,
archivy, Specializované institicie a iné) vel'mi mala. Preto je nutné vytvorenie technickych
podmienok pre propagaciu a Sirenie kultirneho dedic¢stva a audiovizualneho dedicstva v
digitdlnej forme apre spristupnovanie informécii zdigitalizovanych artefaktov kultirneho
dediéstva pri respektovani a zachovani autorskych prav. Propagacia sluzieb v oblasti kultary
formou elektronizacie umozni zlepsenie pristupu k sluzbam Sirokej verejnosti, napomoze
zvySovaniu mnozstva putavého obsahu vyuzitelného na vzdelavanie a vedeckt ¢innost, co
prinesie este rychlejsi prechod spolo¢nosti na vedomostna spolo¢nost v zmysle Inovaénych
stratégii rozvoja ST, Lisabonskej stratégie a stratégie Minerva. Pritom je potrebné klast doéraz na
dlhodobé a bezpecné uloZenie dat na réznych nosi¢och a podporif ich ¢o najsir§iu aplikaciu v
oblasti vyskumu, vyvoja, inovacie, miestneho a regionalneho rozvoja i strategického planovania
na narodnej alebo regionalnej trovni.

Klicové je tieZ prepracovat systém licenénych podmienok autorov diel (drZitelov autorskych
prav), aby boli potenciélni autori motivovani vytvarat ¢i uz volny alebo spoplatneny obsah bez
obav, Ze by autorské zasluhy boli odcudzené.

Oblasti rozvoja sluZieb

V oblasti elektronického vzdelavania sa rozvoj zameria na Standardizovanie kreditov a
hodnotenia dosiahnutého vzdelania ana tvorbu interaktivneho elektronického obsahu pre
vzdelavanie zadkladnych, strednych a vysokych §kol s ohladom na ziskavanie zru¢nosti studentov
pre potreby pracovného trhu. Zjednoteny systém hodnotenia zruénosti a dosiahnutého
vzdelania musi zabezpelit objektivnu porovnatelnost studijnych vysledkov, kompetencii
aturovenl vyucby doma aj v zahrani¢i a umoznit jednoduchti mobilitu Studentov. Podstatné je
zamerat sa tieZ na moznost ziskavania kreditov za externé kurzy poskytované verejnymi aj
komer¢nymi institiciami doma aj v zahrani¢i a transparentne ich zaznamenat do informac¢ného
systému. V oblasti tvorby elektronického obsahu sa vytvoria najmi eLearningové kurzy pre
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ziskavanie IKT zrucnosti Studentov vsetkych odborov, predovSetkym vSak humanitného
zamerania. Podporovana bude tiez snaha vytvarat nové ucebnice pre vsetky trovne vzdelavania
v elektronickej podobe. Pri aktualizacii obsahu pre vzdeldvanie budd zohladnené potreby
komeréného sektora pre kompetencie absolventov, ktori si ich buda rozsirovat, overovat
a upevnovat aj v ramci odbornej praxe pocas studia.

Délezita je tiez modernizacia sluzieb elektronického zdravotnictva tak, aby sa rozvijali prioritné
témy, schopné zvysit efektivitu a kvalitu starostlivosti a tym aj kvalitu zZivota obcanov. Sa to
oblasti ako je verejné zdravie, persondlna genomika, telemedicina a integrovana zdravotna
starostlivost. Elektronické verejné zdravie vie informovat ob¢ana roéznymi informacénymi
kanalmi o vsetkych formach ohrozenia zdravia, poradit v zdravom Zivotnom $tyle a podporit
starostlivost obc¢anov o svoje zdravie ako aj zdravie svojich blizkych. Systémy telemediciny
dokazu vdaka informaénym a komunika¢nym technologidm prenasat zdravotné informéicie
v redlnom case medzi lekarom a pacientom a umoznif tak diagnostiku, poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a dohl'ad nad liecbou a Zivotnym Stylom pacienta na dialku. V budiicom obdobi je
nutné rozvinut pilotné riesenie a vylepsit ho na zaklade skisenosti. Personalna genomika bude
slazit predovSetkym na vyuZitie genetickych informacii o pacientoch v procesoch zdravotnej
starostlivosti, na presné zameranie prevencie a personalizaciu lie¢ebnych a medikac¢nych
postupov. Vdaka integrovanej zdravotnej starostlivosti sa bude chronicky pacient moct
jednoduchsie informovat o pldnovanom a aktuidlnom priebehu svojej lie¢by a zaruci sa tiez
poskytovanie vhodnej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti na celom tzemi podla spolo¢nych
standardov.

Dalsi rozvoj bude zamerany na zavadzanie elektronického stidnictva (eJustice), ktorého ciefom
je zrychlit a zefektivnit pravne a stidne konanie tak, aby bolo pravo transparentne a jednoducho
vymozitelné. Zamerom je predovsSetkym zlepSit podnikatel'ské prostredie napriklad v oblasti
ochrany spotrebitela a vymahania zaviazkov na zdklade zmluvnych vztahov. Podl'a eur6pskeho
ramca bude potrebné budovat sluzby elektronického sadnictva aj s cezhranicnou
kompatibilitou, aby sa optimalizoval priebeh medzinarodnych sadnych sporov.

Ochrana identity ob¢ana

Vytvorenie bezpeéného prostredia pre ob¢ana a podnikatela v ramci jednotného digitalneho
trhu je zakladnym strategickym cielom. Prineustale rasticom objeme dat, ktoré buda
oobCanovi vo verejnej sprave avcelom digitilnom svete dostupné, musia existovat
doveryhodné mechanizmy ochrany osobnych tdajov a samotnej identity pred zneuzitim.
Kybernetické atoky vyvolavaja tiez obavy, ktoré brania mnohym pouzivatelom vyuzivat vyhody
internetu a jednotného digitalneho trhu naplno.

Votdzke samotnej identity sa bude postupovat smerom k vyuZivaniu roéznych typov
doveryhodnych identit pre pristup ksluzbdm eGovernmentu. Okrem implementovanych
elektronickych obcianskych preukazov by mal vzniknaf priestor aj pre stkromnych
poskytovatel'ov identit a moZnost pouzit identifikacné prostriedky z inych krajin Eurépskej tinie.
Dolezitou moznosfou je podpora pouzivania mobilnej autentifikacie.

Z hladiska bezpecnosti a dovery je pre ob¢ana vel'mi dblezité, aby mal prehlad o tom, aké adaje
o lom verejna sprava vedie, a tiez kto a za akym tGéelom s nimi pracoval.

VyuZitie moZnosti priestorovych informdadcii

Navrhujeme zavadzanie sluZieb postavenych na interpretacii lokality a priestorovych
informaciis vyuzitim obsahu a vrstiev verejnej spravy, ¢im sa otviraji nové moZnosti pre
inovacie, zjednodusenie zZivota obéanov a podnikania. Okrem vytvorenia jednotného registra pre
priestorové informacie to znamen4, Ze institicie verejnej spravy budi cielavedome rozvijat svoje
moznosti prace s priestorovymi informaciami a spristupniovat ich vysledky verejnosti i ostatnym
institdciam. Vznikna tak moZnosti na efektivne rozhodovanie sa a tvorbu politik na zaklade
presného lokalneho kontextu voblastiach ako verejné zdravotnictvo, energetika,
polnohospodarstvo, ochrana abezpeénost, budovanie arozvoj infrastruktary, zivotné
prostredie, manazment krajiny a podobne.
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Cezhraniénd interoperabilita sluZieb

Pri postvani sluzieb na proaktivnu troven, ako aj pri implementacii novych sluzieb, sa bude
zohladiiovat potreba cezhranicnej interoperability, aby vybrané sluzby boli pristupné pre
obyvatefov Europskej tnie. Stadia pre Eurdépsku komisiu identifikovala 25 prioritnych
cezhrani¢nych sluzieb, ktoré poskytnti maximélne vyhody obéanom EU=6. Pri ich implementécii
sa sustredime na prekonivanie viacerych organiza¢nych, koncepénych, ekonomickych,
politickych, legislativnych, technologickych a sémantickych bariér. Cezhrani¢né poskytovanie
sluzieb elektronickej verejnej spravy bude zalozené na interoperabilnej identifikacii a
autentifikicii, v stlade s navrhovanou legislativou na trovni EU. Cezhrani¢né riesenie
elektronickej identity umozni nové sposoby interakcie obéanov, podnikatelov a verejnej spravy v
déveryhodnom a bezpeénom prostredi, podstatnym spdsobom zvysi pocet dostupnych
elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a prispeje k rozvoju jednotného trhu, ¢i
vzniku novych obchodnych modelov. Pre naplnenie cielov Digitalnej agendy pre Eur6pu sa
zapojime do nadnarodnych iniciativ v tejto oblasti.

7.3.1.2 Implementacia Digitdlnej agendy pre Eurdpu
Zlepsovanim sluzieb budeme moct priamo aplikovat odporacania Digitidlnej agendy:

=  Pre Pilier I: Digitalny jednotny trh sa implementuje eur6psky licenény systém pre on-
line kultirne diela najma v oblasti hudby a filmov, odstrania sa bariéry pre zverejiiovanie
a digitalizaciu diel, ku ktorym nemozno dohl'adat osobu s autorskymi pravami, alebo ktoré
uZz nie sa v tladi, zvysi sa podpora publikacie kultirneho dedic¢stva cez Europeana, bude sa
propagovat efektivne Sirenie audiovizudlneho materialu a aktivne bojovat proti zneuzivaniu
duSevného vlastnictva.

* Vramci Piliera II: Interoperabilita a normy pdjde o prijatie opatreni v oblasti
legislativy, Standardov, spoloénych ramcov, implementacie generickych néastrojov
a znovuvyuzitelnych technickych blokov, ktoré umoZnia cezhraniéni interoperabilitu
sluZieb a systémov. Sluzby nasadené podla novych noriem budda personalizované
a monitorujice priebeh transakcii sverejnou spravou podla Akéného planu pre
eGovernment 2011-2015%. Umozni sa tym volny pohyb obéanov v EU, ktori budt moct
jednoducho S§tudovat, pracovat, byvat, poberat zdravotnt starostlivost a penziu
v akejkolvek krajine Eur6pskej tinie. Doslednym nasledovanim Eur6pskej stratégie pre
interoperabilitu=8, budt potlacené rizikd nekompatibility sluZieb, nepostacujtcej arovne
autentifikacie a autorizacie (napriklad cez eID eSignature) a neefektivneho vyuzivania
zdrojov pri implementacii. KIa¢ové teda bude tiez vzajomné uznanie eID a déveryhodnych
sluzieb pre elektronické transakcie.

= Pilier V: Vyskum a inovacie bude nepriamo podporeny zavedenim novej generacie
webovych aplikacii a sluZieb s vysSou kvalitou a vykonnosfou v inovativnom digitdlnom
prostredi, ktoré podporuje jednotny eurdpsky digitalny trh. Nové aplikacie a sluzby buda
podporovat jazykové mutacie, osvedéené normy abudt podla moZnosti zalozené na
otvorenych platformach, ktoré napoméhaji eurdpskej interoperabilite a akceleruja
modernizaciu verejnej spravy a informacnej spolo¢nosti.

* Vramci Piliera VII: Vyhody pre spolo¢nost EU vyplyvajice zIKT pdjde
o sprostredkovanie prinosov informacnej spolo¢nosti vSetkym. Hlavnou prioritou bude
podpora déstojného a nezavislého zZivota s vyuzitim IKT. Zavedd sa sluzby telemediciny
vo vacsom rozsahu, napriklad online konzultécie, sluzby prvej pomoci a monitorovania
pacientov s chronickymi chorobami alebo postihnutim. RozSiria sa aj technolégie
asistovaného zivota (AAL) v oblasti telecare a on-line podpory socialnych sluzieb. V oblasti
Zivotného prostredia bude umoZnené nahlasovanie informacii o stave prostredia
a varovanie pred nebezpe¢nymi udalostami spojenymi so zmenou klimy.

%6 D1.3 Inventory of cross-border eGovernment services & D2.1 Analysis of existing and future needs and demand
for cross-border eGovernment services
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Ddlezitost rozvoja verejnych digitalnych sluzieb najma v oblasti cezhranic¢nej interoperability je
podciarknuta aj v digitAlnom zozname tloh revidovanej Digitalnej agendy z decembra 2012
v ramci priority 2: Nové infrastrukttry verejnych digitalnych sluzieb prostrednictvom Néstroja
na prepojenie Eur6py, ktory bude prednostne aplikovany v oblasti elektronickej totoZnosti a
elektronického podpisu, mobility podnikov, elektronickej justicie, elektronickych zdravotnych
zaznamov a kultarnych platforiem. Revizia Digitalnej agendy taktiez poukazuje na doleZitost
modernizacie autorskych prav, aby boli autori dostato¢ne motivovani vytvaraf digitalny kultarny
obsah v ramci jednotného digitalneho trhu:

= Aktualizdcia rAmca autorskych prav EU.

Potreba budovania najbezpecnejSieho online prostredia na svete, ktoré uznava slobodu a
stikromie pouZivatefov bude podporena (priorita 4): Navrh stratégie a smernice EU pre
bezpecnost informacnych technolégii, ktorej prijatim Slovensko vyhodnoti svoju pripravenost
a polozi zaklady online platformy na predchidzanie a zabranenie cezhrani¢nym pocitacovym
atokom a na podavanie sprav o ttokoch.

7.3.13 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatel'ov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabulka 13: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre rozvoj elektronickych sluzieb

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2012 hodnota

1 Celkova spokojnost obc¢anov/podnikatelov so sluzbami | Prieskum, Obcania: Ob¢ania:
eGovernmentu Mystery 599 71

Ukazovatel meria spokojnost obcanov a podnikatefov | Shopping Podnikatelia: Podnikatelia:
prieskumom mienky v oblasti ¢asovych uspor, flexibility, 71
pohodlia, jednoduchosti, pridanej hodnoty, dostupnosti 64,2
informacie, miery inovéacie a spolahlivosti. Poclita sa tieZz so
zavedenim  zjednoduSeného  trojstupriového indikatora
spokojnosti, ktory bude mozZné jednoducho zakliknut na webe
po pouZiti sluzby alebo pri odchode z klientskeho centra.
Tymto spbésobom bude mozné flexibilnejsie reagovat na
pripadnu nespokojnost’ obéanov a podnikatelov.

2 Narast pouzivania sluzieb eGovernmentu Statistiky 90,7 % 98 %

Ukazovate! pre ob&anov definuje percento jednotlivcov vo veku | Eurostat Podnikatelia Podnikatelia
medzi 16 az 74 rokov, ktori v poslednych 12 mesiacoch mali 42,2 % 70 %
interakciu online so Statnou spravou - ziskavali informéacie z
webovych stranok, stahovali si formuldre alebo posielali
vyplnené formulare.

Ukazovatel pre podnikatelov meria percento podnikov s viac
ako 10 zamestnancami, ktori v poslednom kalendarnom roku
mali interakciu online so $tatnou spravou - ziskavali informéacie
a formulare z webovych stranok, posielali vyplnené formulére,
vybavovali si elektronicky administrativne ZzéaleZitosti alebo
ponukali svoje produkty v elektronickom verejnom obstaravani.

Obcania Ob¢ania

Ukazovatel mozno korigovat, pripadne merat’ v buducnosti
pomocou  nastrojov  implementovanych na  portaloch
poskytujucich sluzby.

Tabulka 14: Specifické ukazovatele vysledkov pre eZdravotnictvo

Specifické ukazovatele vysledkov_pre eZdravotnictvo

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2011*° | hodnota
1 Percento populacie vyhladavajluce informacie o zdravi Statistiky 37.9% 75 %

Ukazovatel zaznamenava percento populécie vo veku 16 az 74 | Eurostat,

rokov, ktoré vyhladalo informécie o zdravi na internete v | Prieskum,
Automaticky

% Najnovsie dostupné udaje na Eurostate
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Specifické ukazovatele vysledkov_pre eZdravotnictvo

vyZzive). Osobitne sa bude sledovat’ navsteva verejného portalu
zdravia. Narodny portal zdravia, jeho FB stranka, Twitter verzia a
mobilna verzia budu identifikovat a zaznamenavat jedine¢né
pristupy k svojim strankam. Kazdy mesiac bude robena Statistika
o pocte jedinecnych navstev a potom rocna Statistika. Bude
merany pomer poctu jedineénych navstev k poltu oblanov s
pristupom na Internet. Pociatoéna hodnota ukazovatela
vychadza zo Statistiky, ktoru vykazuje Eurostat 30.

ID | Definicia ukazovatela Metéda Vychodisko Cielova
merania v roku 2011%° | hodnota
poslednych troch mesiacoch (o zraneni, chorobe, prevencii, | generované

Tabulka 15: Specifické ukazovatele vysledkov pre eVzdelavanie

Specifické ukazovatele vysledkov pre eVzdelavanie

| Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Ciefova
D merania v roku 2011*" | hodnota
Percento populacie, ktoré navstevuje on-line kurz Statistiky 1,4% 10 %
Ukazovatel vyjadruje percento populacie vo veku 16 az 74 Eurostat,
rokov, ktoré aktivne navstevovalo kurz fubovolného typu online v | Prieskum,
poslednych troch mesiacoch. Pre kurzy poskytované cez verejny | Automaticky
spravu budu hodnoty navstevnikov zbierané automaticky. Pre iné | 9enerovane
typy kurzov tretich stran sa bude vykonavat online prieskum. V
stcasnosti sa vychadza zo statistiky, ktord vykazu;e Eurostat za
posledné tri mesiace pred vykonanim prieskumu 2

Tabul'ka 16: Specifické ukazovatele vysledkov pre eKultiiru

Specifické ukazovatele vysledkov_pre eKulttru

ID

Definicia ukazovatela

Metéda
merania

Vychodisko
v roku 2013

Cielova
hodnota

Percento populacie vyuzivajuce digitalny obsah prostrednictvom
navstevy Specifickych lokalit s miestami spristupnenia kultirneho
dedicstva

Ukazovatel vyjadruje percento populacie, ktoré navstivilo v roku
dant lokalitu s miestom spristupnenia kulfurneho dedicstva.
Ukazovatel nepriamo sleduje zvySenie navstevnosti regionov.

Prieskum

2%

15 %

7.3.2

Vyuzivanie otvorenych dat

Tabulka 17: Strategické ciele podporené vysledkami

‘ Ocakavané vysledky

Strategicky ciel

A | Posun k sluzbam zameranym na =  Zavedenie centralnej platformy pre otvorené
zvysovanie kvality zivota data, kde k nim bude mozné pohodine pristupit
B | Posun k sluzbam zameranym na narast = Indtitucie verejnej spravy budi spristupiiovat

konkurencieschopnosti véetky data, ktoré sa tykaju vykonu verejnej

spravy, ako otvorené data

=  Otvorené data budu vyuzivané dostatocne
velkou komunitou vyvojarov, budu pouzivané
VvV univerzithom vyskume a malymi strednymi
podnikatelmi na komercné ucely

% Eyrostat; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00130&plugin=1

% Najnovsie dostupné tudaje na Eurostate

%2 Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00103&plugin=1
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Strategicky ciel Ocakavané vysledky

© Neustale zlepsSovanie sluzieb pri vyuzivani . Aplikacie, ktoré vzniknG na spracovanie
modernych technolégii a interpretaciu otvorenych dat budi vyuzZivané
verejnou spravou na skvalitnenie svojich sluzieb
E Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu . Aplikacie pre rozhodovanie s pouzitim
vyuzivaniu dat v zakaznicky orientovanych otvorenych dat
procesoch

7.3.2.1 Koncept Specifického ciela

Na Slovensku momentélne prebieha posun v politike zverejiiovania informécii verejnej spravy
od pasivnej smerom k proaktivnej, zaloZenej na principoch otvorenych dat. Vyznamnt dlohu
v tejto oblasti hra Ministerstvo financii SR ako lider informatizacie.

Této stratégia sa snazi nadviazat na prebiehajtce iniciativy s predstavou postupného zavedenia
pouZivania otvorenych dat vo verejnej sprave. Cielom je, aby jednotlivé inStiticie verejnej
spravy mali povinnost v takejto forme zverejnit vSetky svoje idaje, ¢o bude potrebné legislativne
upravif. Vynimku budt tvorit utajované skutocnosti, osobné a citlivé tidaje. K datam vo verejnej
sprave bude pristupované ako ku vzacnym zdrojom aich zverejiiovanie umozni najst ich
optimalne pouzitie. Okrem prezentacie a ziskania pristupu k datam prostrednictvom rozhrani je
dodlezita samotna praca s datami, ich vymena, interpretacia a tvorba novych dat.

Koncept otvorenych ddt

Prvotnym krokom bude presné definovanie konceptu pouzivania otvorenych dat vo verejnej
sprave, prijatie legislativy a vyber Standardov a pravidiel a licen¢nych politik, na zadklade ktorych
budu otvorené data zverejiiované. Za cielovy stav podoby otvorenych dat povazujeme linked-
data.

Platforma pre otvorené ddta

Dal$im navrhom je vytvorenie jednotnej centralnej platformy, kde bude k dispozicii katalog pre
vSetky otvorené data. Platforma tiez bude obsahovat implementované rozhrania pre pristup
k datam a moznost ukladania dat pre institicie, ktoré nevyuziji svoje lokalne moZnosti.
Instittacie, ktoré budt data ukladat centralne, ziskaji metodickti podporu a transformacné
nastroje pre pracu s datami. Pre pouzivatelov tak bude existovat jednotny a Standardizovany
postup, ako zverejiiovat sposob pristupu k otvorenym datam, vratane datového modelu tychto
dat.

Platforma bude tieZ obsahovat vizualiza¢né nastroje a moznosti pre tvorbu komunity pracujtce;j
s otvorenymi datami. Platforma pre openData bude umiestnena v eGovernment cloude.

Vytvdranie otvorenych ddt

Délezitou podmienkou pre vytvaranie otvorenych dat je dokladnd analyza systémov na
procesnej, aplikacnej a technologickej Grovni, aby boli znAme moznosti, ktoré data bude mozné
vytvarat a ako efektivne toto vytvaranie zabezpecit. Prvym krokom je identifikacia zdrojov dat,
ktoré je mozné vytvarat alebo by bolo vhodné vytvarat. Zaroven sa uréi aj kvalita, v akych sa
tieto zdroje nachadzaju. Dalej sa bude potrebné zaoberat aj otazkou priority tychto datovych
zdrojov, z pohladu ich vyuzitelnosti, pricom prednost budi mat data, ktoré savisia s vikonom
verejnej spravy, ¢i uZ referenéné udaje v podobne registrov alebo tdaje o vykonanych
transakciach.

Z tejto analyzy budt vychadzat navrhnuté kroky pre konkrétnu institaciu. Vysledkom bude
celkova koncepcnd, procesna a organiza¢na zmena fungovania organizacie tak, aby bola schopna
vytvaraf otvorené data, a adekvatne nasadenie informacnych technolégii. Prechod k vytvaraniu
otvorenych dat sa tak stava dolezitou stcastou celkovej reformy verejnej spravy aj na procesnej
drovni.

Vsetky nové informacéné systémy buda budované tak, aby boli pripravené na otvorené data a boli
tak schopné zverejnit informécie o svojich datach do centralnej platformy a zaroven poskytovat
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obsah (vratane rozhrani - API). Ostatné systémy budd modifikované sposobom, aby dokazali
generovat vo vhodnom formate atvare poZadované data aautomaticky komunikovali
s platformou. Do procesu vytvarania otvorenych dat budt nasadené aj korekéné a analytické
nastroje, aby bolo zarucené spravne publikovanie dat. Zaroven bude potrebné zabezpecit
dostato¢nit mieru kvality existujtcich dat, konsolidaciou datovych zdrojov, prepojovanim dét,
Cistenim dat a podobne. Smerom navonok budu tieto informacné systémy verejnej spravy
obsahovat rozhrania, ktoré spristupnia data v prehl'adnjch procesoch.

KedZe s iniciativami pre zverejiiovanie otvorenych dat sa uz zacalo, jednotlivé institdcie verejnej
spravy sa momentalne nachadzaji v réznom stave pripravenosti, pricom vyrazne prevazuju
zaCiatocné Stadia. Zamerom je, aby vSetky institticie verejnej spravy presli procesom tak, aby
vsetky data boli zverejnené ako otvorené data. Je potrebné vSak brat do tivahy rézne moznosti
a potreby jednotlivych institiacii, ktoré st Specifické pre samospravu a S$tatnu spravu a sivisia
tiez z velkostou instittcie a s komplexnostou agendy, ktort vykonava. Prave mensSie instittcie
dostand moznost nahravat svoje data do centralnej platformy, kde sa zabezpecia dalSie procesy
ich distribucie a zverejiiovania.

Kontrola pouZivania otvorenych dadt

Zverejnovanie novych typov dat vo velkych mnozZstvach pre verejné pouzitie okrem pozitivnych
efektov prinasa aj nové druhy problémov, akymi st ochrana citlivych adajov (napriklad osobné
idaje obcéana), ¢i korektné pouzivanie samotnych dat. K naruseniu ochrany osobnych tdajov
moze dojst napriklad v pripadoch, ked sa skombinujt rozne datasety, ktoré sami o sebe osobné
udaje neprezradzaji. Pre rieSenie takychto a podobnych problémov je potrebné, aby bolo
pouZivanie otvorenych dat ciastocne centradlne monitorované a tym sa zabezpecila dosledna
kontrola citlivych tidajov a samotny dohl'ad nad pouzitim dat.

Inovativne komunity

Publikovanie otvorenych dat samo o sebe nema zmysel. Aby sa naplnilo ich poslanie, je
nevyhnutné, aby vznikla inovativha komunita, ktord bude otvorené data aktivne pouzivat,
vytvarat aplikicie, diskutovat o inoviciach anovych napadoch. Takéto komunity budia
podporované. Zaroven je mimoriadne zaujimavy pripadny vyskum univerzit tykajici sa
otvorenych dat.

Otvorené data budd vyuZivané tretimi stranami aj na komercéné thcely, pricom vznikajice
aplikacie budi moct prinasat realnu hodnotu svojim pouZivatelom. Mali a stredni podnikatelia
budd moct vyuZif moznosti popisané v ramci Specifického ciela Podpora malych a strednych
podnikatelov aj pre vytvaranie aplikécii pracujicimi s otvorenymi datami verejnej spravy.

Verejna sprava sa bude moct tymito inovaciami inSpirovat, vyuzivaf vznikajace aplikacie vo
svojich procesoch, tvorit vlastné aplikacie pre svoje potreby rozhodovania i verejnost, ako nové
typy sluzieb.

7.3.2.2 Implementacia digitdlnej agendy pre Eurdpu

Zverejiovanim dat verejnej spravy na dalSie pouzitie bude Slovensko realizovat v suilade
s Digitadlnou agendou pre Eurépu:

=  Vramci Piliera I: Digitalny jednotny trh sa Slovensko zameria na inovativne sp6soby
vyuzitia verejnych dat na generovanie novych prilezitosti pre podnikanie a tvorbu
pracovnych miest a na vytvaranie nastrojov pre lepSie rozhodovanie. Otvorené data sa buda
zverejiiovat aj na eurdépskom portali v strojovo Citatelnej podobe v bezne pouzivanych
standardoch.

Problematike zdielania dat sa tiez venuje Akény plan pre eGovernment 2011-2015, ktory
zdoraznuje potrebu publikovania verejnych dat neobsahujicich osobné tdaje (geografickeé,
demografické, Statistické data, data o zZivotnom prostredi a podobne) v strojovo citatelnej
podobe. Slovensko sa zameria na implementovanie overenych praktik v oblasti zdielania dat
nielen doma, ale aj vramci Europskej tnie za predpokladu zabezpelenia sémantickej
interoperability.

7.3.23 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela
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Met6dy merania ukazovatel'ov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabulka 18: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre vyuzivanie otvorenych dat

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania | v roku 2013 hodnota
1 Pomer dat verejnej spravy, ktoré su popisané pomocou | Report 0,92 % 80 %
metadat, na celkovom pocte dat Struktarovatel-

Ukazovatel vyjadruje pomer déat v danej kategorii, ktoré su nych dat
popisané metadatami, k celkovému poctu Struktirovanych dat
produkovanych verejnou spravou v danej kategorii. Typy dat,
ktoré su popisané metadatami, nahlasuje povinna osoba. Tieto
datové zdroje budu tiez predmetom analytickych projektov v
novom obdobi.

7.3.3 Podpora malych a strednych podnikatelov v digitalne;j
ekonomike

Tabulka 19: Strategické ciele podporené vysledkami

ID ‘ Strategicky ciel Ocakavané vysledky

B Posun k sluzbam zameranym na narast =  VSetky podnikatelské transakcie bude mozné
konkurencieschopnosti vykonavat elektronicky (platby, fakturacie)

=  Mali a stredni podnikatelia budu zivotaschopnejsSi
vdaka moznostiam, ktoré ziskaju k dispozicii:

- pristup k zdielanej infrastruktare
(komunikacnej, AAA, PKIl);

- pristup ku cloudovym sluzbam verejnej

spravy
C Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani =  ZvySenie dopytu po inovativnych rieSeniach
modernych technolégii v oblasti informa&no-komunikaénych technoldgii

vyvola rast po¢tu MSP, ktori sa budu podielat na
vytvarani takychto rieSeni

D | Vytvorenie bezpeéného prostredia pre =  Hospodarske subjekty budu vyuzivat
obéana, podnikatel'a a verejnu spravu elektronicku identitu

. Publikovany digitalny obsah bude ucinne
chraneny

7.33.1 Koncept Specifického ciela

V obdobi 2014 az 2020 bude Slovenska republika systematicky podporovat moznosti podnikania
MSP:

= Zabezpedi sa, aby elektronicky obchod bol jednoduchsi a déveryhodnejsi astal sa tak
podmienkou presunu a rozvoju aktivit do digitalnej ekonomiky;

= MSP ziskaju pristup k zdielanym sluzbam budovanym v eGovernmente na komeréné acely
(datové schranky, AAA platforma, cloudové sluzby);

=  Verejna sprava vytvori vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ako
mobilny government, vizualizacie, datové analyzy a podobne, ktoré sti vhodné pre riesSenie
prostrednictvom sluzieb MSP;

=  Budu zakladané inkubatory a klastrové organizacie v oblastiach inteligentnej $pecializacie a
high-tech, pri¢om sa vybavia modernymi informaénymi technologiami;

Prostrednictvom informaénych technoloégii sa vytvoria podmienky pre podporu rastu a
inovativnosti MSP: zavedie sa register poradcov MSP, platformy pre elektronicky obchod,
informacny systém pre monitorovanie podnikatel'ského prostredia;
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= Zavedie sa systém inovaénych poukazov a d’al§ich finan¢nych néastrojov pre financovanie
inovicii MSP, pricom MSP ziskaji komplexny prehlad o pontkanych sluzbich
prostrednictvom portalu o finanénych néstrojoch.

Podpora elektronického obchodu
=  Doveryhodny elektronicky obchod

Zékladnym prvkom dévery je moznost poznaf histériu posobenia subjektu, s ktorym
spolupracujem aistota, Ze jeho identita je pravd auskutoénené transakcie buda
nespochybnitel'né. Dolezita je preto podpora zabezpelenia identity v digitdlnom priestore.
Podnikatel'ské registre sa postupne vyvinii do podoby interaktivnych nastrojov, ktoré buda
okrem samotnej podpory doveryhodnosti subjektov tiez zlepsovat informacie o produktoch.
Dal3ou oblastou, ktorej sa treba ¢inne venovat a vyriesif je ochrana digitalneho obsahu tak, aby
bolo mozné obsah bez obav publikovat a nelegalne Sirenie bolo zdsadne obmedzované. Podobne
treba zabezpelit inteligentnymi néstrojmi prava priemyselného vlastnictva (vynalezov,
azitkovych vzorov, ochrannych zndmok a dizajnu) pre tovar preddvany na internete. Zavedu sa
tiez G¢inné néstroje pre ochranu spotrebitela v podmienkach jednotného digitalneho trhu.

= Jednoduchy elektronicky obchod

Posun k jednoduchosti elektronického obchodu znamena odstranovanie transakénych nakladov
a procesnych bariér. KlIaicové bude zapéjanie sa do iniciativ, akym je jednotny systém platieb
a podobne. Rozvoj elektronickych a mobilnych platieb je jasnou prioritou (aj v prostredi verejnej
spravy). Pre vSetky oblasti podnikania budt k dispozicii elektronické faktiry a zlepsi sa proces
vymahania platieb.

Velky potencial pre zlepsSenie bilancie zahrani¢ného obchodu je v podpore internacionalizicie
MSP a ich prieniku na nové rasttce trhy. Dolezitym aspektom, ktory ovplyviluje
konkurencieschopnost slovenskych dovozcov a vyvozcov, je oblast colnictva a dohladu nad
pohybom tovaru. V dalSom obdobi budd rozvinuté proaktivne sluzby pre pripravu colnych,
dovoznych a vyvoznych dokumentov, ako aj pre zjednodu$ent prepravu a transport tovarov.
Prostrednictvom portalu sa tiez ulah¢i pristup k ré6znym informécidm o administrativnych a
technickych bariérach, o importnych obmedzeniach krajin mimo EU, pravidlach a postupoch pri
certifikiciach, distribuénych kanaloch, zvyklostiach o investi¢énych a averovych mozZnostiach,
poisteni exportu, koopera¢nych podujatiach, zahrani¢nej konkurencii, a podobne.

Spristupnia sa tieZ informacie o problematike e-bezpec¢nosti, obchodnych databizach a
elektronickych trhoch, ktoré napriek rozmahajtcemu sa elektronickému obchodu podnikatelom
chybaj.

Platforma zdielanych sluzieb pre MSP

Platformy a technologické riesenia, ktoré sa vybudujt pre efektivne fungovanie verejnej spravy,
budt v ¢o najviacsej moznej miere poskytnuté aj na podporu MSP a komer¢né tcely, aby sa
znasobil efekt vynaloZenych investicii. Uvazuje sa o troch oblastiach vyuZitia vybudovanej
infrastruktary podnikatel'mi.

=  Komunika¢n4 platforma a elektronické dorucovanie

Vo vztahu k podnikatelom ako ziakaznikom verejnej spravy je dolezité zjednodusit komunikiciu
a elektronizovat dorucovanie zavedenim rieSeni, ako st datové schranky a jednotny tcet pre
pravnickd osobu (obdoba eDesk modulu na Ustrednom portali verejnej spravy, ktory slazi
obcanom, avS§ak nie podnikatelom). Medzi vyhody zavedenia elektronického dorucovania patri
okrem zefektivnenia procesov tiez neporovnatelne vyssia spolahlivost dorucenia, a tym padom
aj lepsia vyméahatelnost prava. Platformu datovych schranok a stvisiacu infrastruktaru bude
mozné vyuzivat aj na vzajomnt komunikaciu medzi podnikatel'mi a ob¢anmi (modely B2B, B2C
a C2C). Riesenie elektronického doruc¢ovania by malo byt otvorené konkurencii.

= Zdielanie AAA a PKI infrastruktary

Vybudovaniu doéveryhodného a bezpeéného digitalneho prostredia je vbudicom obdobi
venovani velka pozornost. Preto je Zelané, aby toto Gsilie prinieslo aj dal$ie synergické efekty.
Pri definovani jasnjch pravidiel je mozné zdielat PKI a AAA infrastruktdru s malymi
a strednymi podnikatel'mi, ktori si tak dokazu efektivne vytvorit bezpe¢né digitdlne prostredie
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pre svoje podnikanie a sluzby zakaznikom. Prevadzkovatelia internetovych sluzieb budt méct vo
svojich rieSeniach vyuzivat autentifika¢né a autorizacné prvky a néstroje, ktoré boli vyvinuté pre
potreby eGovernmentu, ¢o mobZze mat zasadny dopad na déveryhodnost, bezpecénost
a pohodlnost pouzivania sluzieb.

= Cloudové sluzby

Dal$im sposobom podpory MSP vbudiicom obdobi je poskytnutie IKT infrastruktry na
skalovanie ich podnikania a inovacie v poskytovani sluzieb. Prenajimané sluzby eGovernment
cloudu mé7u podnikatelom slazit na pohodlny rozbeh ich podnikania v digitalnej ekonomike
(napriklad standardizované rieSenie pre elektronické obchody), pripadne na zefektivnenie ich
fungovania nasadenim optimalizovanych elektronickych procesov v back-office. Rozbehom
podnikania v déveryhodnom cloude, ktory spitia prisne normy a $tandardy, sa tieZ zvysia Sance
na akceptaciu nového podniku a na rychle rozbehnutie predaja jeho sluzieb a produktov online,
¢o bude mat za nepriamy néasledok zvysenie obratu v eCommerce. Cloudové sluzby mézu tiez
slazit na docasné potreby vysSieho vypoctového vykonu napriklad v pripade snahy o narazové
spracovanie velkého mnoZstva dat. Vytvoria sa tym tieZ podmienky na akceptaciu cloudového
rieSenia MSP, ¢im sa povzbudia inovacie pre sluzby cloudu. Cloudové sluzby budu slazit tiez
vedecko-technickym inkubitorom a akcelerdtorom pre podporu zacinajicich podnikatelov.
eGovernment cloud, popisany v investi¢nej priorite Efektivna verejna sprava, bude k dispozicii
aj Univerzitnému vedeckému parku, ktory bude vytvarat podmienky pre vznik novych firiem
schopnych prenésat vysledky aplikovaného vyskumu do praxe. Cloudové sluzby buda sticastou
balicka komplexnych sluzieb pre MSP, ktory bude poskytovat Podnikatel'ské centrum na jednom
mieste vo vSetkych zivotnych cykloch MSP.

Vytvorenie vhodnych podmienok pre podporu rastu a inovativnosti MSP

Prostrednictvom modernych informaénych a komunikaénych technolégii sa podpori
$pecializované a expertné poradenstvo pre MSP. Doéraz bude kladeny na elektronické sluzby
(napriklad e-learning) s ,vy$Sou pridanou hodnotou®. Oblastou podpory bude najma rozvoj MSP
s inovativnym potencidlom, podnecovanie podnikania v oblasti priemyselného dizajnu, ¢i
informaénych a komunikaénych technolégii. VSetky elektronické sluzby pre MSP buda
pristupné na jednom mieste.

Planuje sa implementacia informac¢ného systému registra poradcov pre MSP, ktory bude
obsahovat informacie o sieti nezavislych poradcov. Do6jde tiez k vytvorenie akreditacného a
monitorovacieho systému pre uznanie expertov MSP a ich odborny rozvoj.

Bude tiez podporované vytvaranie podmienok pre vyuzivanie sluzieb informacénych
a komunikaénych technol6gii MSP. P6jde najmé o podporu vyuZivania néastrojov elektronického
obchodu v prostredi MSP prostrednictvom zvySovania zru¢nosti MSP a budovanim
elektronickych obchodov pre MSP.

Planuje sa vybudovanie informac¢ného systému pre monitorovanie podnikatel'ského prostredia,
ktory umozni kontinualne monitorovanie podnikatel'ského prostredia s ciefom mapovat
skutkovy stav a prin4Sat rieSenia v stlade s uplatnovanim principu ,think small first® a
alternativnych regulacii pre MSP (na zdklade MSP testovania) pre posilnenie ich rastu a
inovativnosti.

Inovacné poukazy a informacny systém o financénych ndstrojoch pre MSP

Obmedzena schopnost malych a strednych podnikov inovovat je ¢asto spojena s nedostatkom
expertizy v Specifickej oblasti a istym institucionalnym predsudkom vo¢i urcitému typu inovacie,
ktory casto nie je predmetom zakladnej ekonomickej ¢innosti podniku. Poskytnutim odbornej
pomoci mo6zu byt tieto obmedzenia efektivne odstranené s nizkou administrativnou zatazou.
Jednym zo spOsobov pre pruzné mikro-granty stimulujice inovacie u malych a strednych
podnikatelov sti Inova¢né poukazy (Innovation vouchers). Takyto poukaz moze byt prideleny
firmam alebo verejnym institdciam, ktoré ho moézu pouzit na externé inovativne sluzby.
Takymto spésobom st prijimatel poukazu ako aj vydavatel poukazu niteni uzsie kolaborovat
avidealnom pripade sa podielat na vyvoji nového alebo vylepseného produktu alebo sluzby.
Podporeni MSP si mo6zu za poukazy nakupit externé inovativne sluzby (kreativne sluzby, vyskum
a vyvoj, poradenstvo v podnikani, tréning, mentoring a podobne), ¢im dokaZu prekonat svoje

94



systémové obmedzenia vinovovani. V niektorych pripadoch budti musiet aj MSP prispiet
drobnym finan¢nym podielom, aby sa zvysila ich zainteresovanost na tspechu a kolaboracii.

Okrem spominanych inovaénych poukazov budu existovat aj d’alsie finan¢né nastroje, napriklad
z Fondu rizikového kapitalu alebo priamo od podnikatel'skych anjelov, pripadne zcrowd
sourcingu. Klicové bude vylepSenie informaénym systémom takychto fondov, tak aby sa
zautomatizoval proces pridelovania financii a monitorovania podporenych MSP, ako aj znizil
administrativnu zafaz pre poskytovatelov aj prijimateflov aumoznil vhodne kombinovat
finanéné nastroje. S tymto systémom by mal stvisief aj portal, na ktorom by boli prehl'adne
a interaktivne zverejnené informacie o vSetkych dostupnych finanénych nastrojoch a pripadoch
pre ich pouzitie, aby si kazdy podnik hladajici finanént podporu jednoducho dokazal néjst
rieSenie $ité na mieru. Portal by mal tiez zverejniovat informécie o zacinajacich podnikoch
hladajtcich financovanie, vratane objektivnej rizikovosti biznis planu, ako aj jeho potencialu na
vynosnost a expanziu do zahrani¢ia. Udaje o podporenych podnikoch by na tiom mali byt tiez
priebezne aktualizované s ohl'adom na propagaciu dspechov a Sirenie uzito¢nych rad a pouceni.
Délezité bude tiez zamedzit neefektivnemu cerpaniu finanénych zdrojov. Je zname, ze
percentualna tspesnost podporenych idei je nizka, preto musi byt objektivne zdokumentovany
netspech kazdej finan¢nej podpory. Podporené podniky sa buda musief staf sticastou iniciativy
otvorenych dat a zverejnovat tdaje o svojom hospodareni, pricom jednotlivé rozhodnutia bude
moct komentovat odborna verejnost, aby sa tak mohlo pripadne predist netispechu.

Podpora inkubdtorov a klastrovych organizdcii informacénymi technolédgiami

Podpora inkubatorov a klastrovych organizacii pre MSP s potencidlom pre inovacie
a internacionalizaciu budd moct ziskat miesto v technologickom inkubéatore, v ktorom budt mat
k dispozicii kancelarske, technické, laboratorne, testovacie priestory, administrativne a
infrastruktarne sluzby, IKT podporu (lokalnu aj vzdialent z eGovernment cloudu), konferencné,
zasadacie a Skoliace miestnosti. Navyse budi moct cerpat z knizZnice tradi¢nych a elektronickych
poznatkovych a informaénych zdrojov, ktoré budu reflektovat aktualny pokrok v danej oblasti.
O lokalite, vybaveni, zoznamu umiestnenych podnikov a organizacii konkrétneho inkubatora
ako aj o jeho aktivitich a volnych kapacitich sa bude mozné informovat na portali. Podobne
buda publikované vyzvy pre budovanie novych inkubétorov s ich presnou $pecifikaciou. Zlepsi
sa a Standardizuje proces akrediticie inkubatorov, ktory prispeje kich rozvoju a zvyseniu
kvality.

Integrujicim prvkom aktivit zameranych na stimuldciu inovacii buda klastrové organizacie
podporované v oblastiach inteligentnej Specializacie a high-tech, ktoré zdruzia vysoko inovativne
firmy aj vnovo vznikajacich odvetviach digitilnej ekonomiky a sluzieb. Klastre tak podporia
vznik a rozvoj novych a existujucich firiem, ktoré ziskaja l'ahko informacie o spolupraci ako aj
o moznostiach vyuzivania spominanych zdielanych sluzieb na platforme (elektronické
dorucovanie, AAA a PKI infrastruktara, cloudové sluzby pre rozbehnutie podnikania).

KIaéové bude tiez zaviest kolaboraénu platformu, ktord umozni efektivne fungovanie budtcich
Priemyselnych vyskumno-vyvojovych centier. Tieto centrd by mali fungovat ako konzorcia,
v ktorych je lidrom konkrétny priemyselny podnik, ktory pre svoju ¢innost potrebuje realizovat
vyskum a vyvoj v konkrétnej oblasti, ktor4 je spojena tematicky s jeho hospodarskou ¢innostou,
pricom partnerom je minimalne jedna vyskumné institdcia (SAV, univerzita). Centralnym
zdrojom informacii o klastroch a centrach a kolaborac¢nou platformou sa tiez eliminuja zbytoc¢né
duplicity v inova¢nych snahéch, alebo sa naopak podpori stitazivost alternativnych rieSeni.

Dalsim synergickym efektom bude podpora online vzdelavanie v oblasti tispe$ne realizovanych
inovAcii, ich propagacia doma aj vzahrani¢i a popularizicia, ¢im sa moze pomoéct dalsim
podnikatelom a zvysit pozitivny efekt na zisky tvorcov rieSenia. Portal a kolaboraéna platforma
sa tieZ postaraju o vzajomnid vymenu poznatkov technologického a inova¢ného pokroku medzi
vyskumnymi organiziciami, akademickymi inStitéiciami a ob¢ianskymi zdruzeniami.

Navrhované opatrenia su v silade so Stratégiou inteligentnej Specializacie Slovenskej republiky,
v ktorej su blizsie popisané ciele, zdroje a vyska financovania komplexnej podpory MSP vo
vsetkych odvetviach hospodarstva.

Nepriama podpora MSP prostrednictvom dopytu po inovativhych riesSeniach
verejnou sprdvou
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V ramci projektov nasledujaceho programového obdobia sa vytvoria tieZ nové mozZnosti pre
vyuzitie domAcich inovécii aj na zlepSenie fungovania Statnej a verejnej spravy. Aktualizuja sa
modality elektronického verejného obstaravania, ktoré umozni jednoduché realizovanie
dopytovych projektov verejnej spravy na inovativne rieSenia napriklad v oblasti otvorenych dét,
mobilnych aplikacii pre eGovernment sluzby, zelenych IKT technoldgii ¢i aplikacii pre socialne
siete. Instittcia verejnej spravy ako Ziadatel bude moct realizovat takyto projekt aj ako sutaz
navrhov od MSP a klastrov, v ktorej bude hl'adat vhodné riesenia.

7.3.3.2 Implementacia Digitdlnej agendy pre Eurdpu

Implementaciou vybranych opatreni Digitalnej agendy pre Eurépu bude podporeny rozvoj
podnikatel'ského prostredia v nasledovnom rozsahu:

= Pre Pilier I: Digitilny jednotny trh pdjde o zjednoduSenie podnikania vramci
europskej tnie vdaka cezhraniénym sluzbam, prekonaniu sémantickych prekazok
a prepojenim systémov pre zadavanie verejnych zakaziek.

= Vramci Piliera VII: Vyhody pre spolo¢nost EU vyplyvajice z IKT sa vytvori
zoznam cezhrani¢nych sluzieb, ktoré umoznia podnikatelom zriadit si a prevadzkovat
podnik kdekol'vek v Eurdpe nezavisle na p6vodnom umiestneni.

Revizia Digitadlnej agendy z decembra 2012 v podobe digitdlneho zoznamu tloh apeluje na
ziskavanie zru¢nosti v ramci IKT, podporu webovych podnikatelov a vytvorenie priatel'skejSieho
prostredia k zac¢inajacim pracovnikom a podnikatelom:

=  Vytvorenie velkej koalicie v oblasti digitalnej gramotnosti a pracovnych miest, ktora ma aj
v prostredi Slovenska zabranit neobsadeniu voInych pracovnych miest v IKT kvoli
nedostatku patri¢ne kvalifikovanej pracovnej sily.

Revizia Digitalnej agendy taktieZ poukazuje na dolezitost modernizacie autorskych prav, aby
podnikatelia boli dostato¢ne motivovani produkovat digitalny obsah pre eCommerce v ramci
jednotného digitalneho trhu:

= Aktualizacia rAmca autorskych prav EU.

7333 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatelov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabulka 20: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

ID | Definicia ukazovatela Metéda Vychodisko Ciefova
merania v roku 2012 hodnota

1 | Predaj a nakup tovaru a sluzieb online Statistiky | 12,2 % 40 %

Ukazovatel pre obéanov vyjadruje percento jednotlivcov vo veku | EUTOStL | podnikatelia | Podnikatelia
me_dzi 1 6 az 74 quov, Ktori Si za posl(’ednycﬁ _ 12 mesiacov 44,7 % 70 %
objednali tovar a sluzby online pre sukromné pouZitie.

j . . ) Obg¢ania Obg¢ania
Ukazovatel pre podnikatelov vyjadruje percento podnikatelov,
ktorych predaj cez pocitacové siete v kalendarnom roku
predstavoval aspori 1% celkového obratu bez DPH.
2 Obrat z eCommerce Statistiky | 11,6 % 30 %

Ukazovatel vyjadruje obrat z elektronického obchodu podnikov s | EUrostat

asponi 10 zamestnancami na digitalnom trhu ako percento z ich
celkového obratu bez DPH. Ukazovatel je vykazovany
Eurostatom a zahfria vSetky sektory priemyslu a sluZieb okrem
finanéného sektora *.

33 Eurostat; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00110&plugin=1
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7.3.4 Podpora elnkluzie

Tabulka 21: Strategické ciele podporené vysledkami

Strategicky ciel Ocakavané vysledky
A Posun k sluzbam zameranym na = Znevyhodnené skupiny mézu vyuzivat nastroje
zvysovanie kvality zivota pre podporu asistovaného zivota

. Elektronické sluzby verejnej spravy su pristupné
Vv jednoduchych verziach

D | Vytvorenie bezpeéného prostredia pre =  Znevyhodnené skupiny maju Kk dispozicii
obcéana, podnikatel'a a verejnu spravu vzdelavacie materialy vo vhodnom formate, ktoré
ich ucia bezpecne sa pohybovat v digitadlnom

priestore

7.3.4.1 Koncept Specifického ciela

Predpokladom zapojenia znevyhodnenej populacie prostrednictvom elnklizie je na jednej
strane vzdelanie obdanov v zru¢nostiach pouzivania novych technoldgii ako inteligentné
telefony, a na strane druhej dostatoéna ponuka sluzieb pre zapojenie sa do diania v digitdlnom
svete. Napriek vSetkym doteraj$im snaham pretrvavaji na Slovensku skupiny, ktoré nemézu
vyuzivat vyhody informacnej spolo¢nosti. Dovodom je, Ze znevyhodneni obcania:

=  nie st dostato¢ne vzdelani a kompetentni pouZzivat nové technolégie;

* nemaji dostatoéné finanéné zdroje na zaobstaranie a pouzivanie technologickych
vymozenosti;

=  nevidia uspokojivé vyhody a zmysel v zapojeni sa do digitalneho sveta.

Takato skupina l'udi si zniZuje svoje Sance najst si pracu a zGcastniovat sa na spolo¢enskom
a verejnom Zzivote. Taktiez prichddza o pristup k velkému mnozZstvu informacii pristupnych na
internete a tym padom sa nedokize adekvatne rozhodovat a utvorit si nazor. Navyse tito ob¢ania
nemoé6zu vyuzivat sluzby eCommerce, eBusiness a eGovernment zpohodlia domova asi
odkazani na institacie a firmy nachadzajice sa v blizkosti ich bydliska alebo na dlhé cestovanie,
ktoré si tiez Casto nedokazu dovolif alebo nemdzu absolvovat. V mnohych situdciach by
paradoxne prave tato skupina ob¢anov dokazala najviac ocenit vyhody informacénej spolo¢nosti.

Stratégia nadvizuje na iniciativu inkluzivneho eGovernmentu, v ktorom nik nesmie zaostavat.
Kazdy ma mat pristup kvyhodam eGovernmentu, aj ked nedisponuje najmodernejsimi
informaénymi a komunika¢nymi technol6giami, alebo ich nevie poriadne vyuzivat.

Podpora vzdeldvania predovsetkym pre starSiu generdciu a znevyhodnené skupiny

V prvom kroku je nutné zabezpecit, aby znevyhodnené skupiny mali pristup k vzdelavaciemu
obsahu vo vhodnom formaéte, aby sa naudili spravne pouzivat informa¢né a komunikacné
technolbgie a bezpec¢ne sa pohybovat na internete. Material pre eLearning musi byt spracovany
vroznych formach: ako audio, video s titulkami alebo znakovou recou ¢i text prispésobeny
roznym postihnutiam a obmedzeniam. Pre webové prostredie exituje viacero Standardov ako
napriklad Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ktoré dokazu spristupnit obsah na
internetovej stranke I'udom sréznymi postihnutiami ako slepota, slabozrakost, hluchota,
nedoslychavost, zhorSené kognitivne schopnosti, limitovani pohyblivost, poruchy red¢i,
fotosenzitivita a kombinacie uvedenych.

Pre zvySovanie kvalifikacie ob¢anov pouzivat informaéné technolégie by mohol byt ako volitelny
predmet pre vSetkych Studentov strednych $kol rozsireny Eurdpsky vodicsky preukaz na
pocitace (ECDL). Tiez by bolo vhodné umoznit, aby si mohli ECDL urobif aj ostatni obcania zo
znevyhodnenych skupin.

JednoduchSie sluzby pre znevyhodnené skupiny

V budtacom obdobi sa identifikuji sluzby, ktoré bude vhodné implementovat podla konceptu
vinformaénych technolégiach ,Dizajn pre vSetkych“. Tento koncept aplikuje principy, metody
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a nastroje na vytvorenie univerzalneho dizajnu, ktory dokaze adresovat cely rozsah l'udskych
schopnosti, zru¢nosti, poziadaviek a preferencii. Taktiez buda pri poskytovani sluzieb
podporované vsetky existujice kanaly a bude pristupna komplexné asistencia pre pouZivanie
eGovernmentu v narodnych centrach podpory.

Ndstroje pre podporu inkluzie

V ramci podpory elnklazie si treba predstavit Sirokd paletu rieSeni pre Zivot on-line:
Teleworking, aplikicie a technologie pre handicapovanych, jednoduché zameranie sa na
najzranitelnej$ie skupiny na okraji, ktorym informacéné technolbgie mozu zlepsit Zivot, zvysit
mobilitu.

Dal§im zadmerom je poskytnif néstroje zalozené na informaénych a komunika¢nych
technolégiach, ktoré zapoja znevyhodnené skupiny, pripadne aj ich opatrovatelov do
spolo¢enského a pracovného Zivota. Na tento ucel slazia predovSetkym nastroje asistovaného
Zivota, telemedicina, ale aj asistované socialne siete, na ktorych mozno zdiel'at svoje problémy
a nachadzat rady od I'udi v podobnej Zivotnej situécii alebo od profesionalov.

Technoldgie asistovaného Zivota maji snahu prediZit obdobie, po¢as ktorého méze ¢lovek Zit
autonémne v preferovanom prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a dostato¢ne mobilne.
Dosiahnutim tohto ciel'a sa tiez efektivne vyuziju zdroje v starntcich populaciach. Nastroje sa
zameriavaji predovsetkym na prevenciu kritickych situacii, ich detekciu a sociadlnu a zdravotna
starostlivost. Telemedicinu mozno tiez zaradit k tymto nastrojom, pretoze vdaka nej mozno isti
Cast zdravotnej starostlivosti poskytovat na dialku, hlave monitorovanie pacientov
s chronickymi ochoreniami.

Aktivity, ktoré sa navrhuju realizovat na podporu elnklizie mozno teda zhrnat do dvoch
zédkladnych oblasti zameranych jednak na vytvorenie zjednoduseného obsahu a sluzieb pre
znevyhodnené skupiny (implementacia jednoduchsich sluZieb, vypracovanie analyzy moznych
uprav existujuceho obsahu a sluzieb, stanovenie pravidiel a Standardov pre tvorbu obsahu a
sluZieb pre znevyhodnené skupiny, vytvaranie obsahu pre znevyhodnené skupiny, vratane
podpory tychto skupin na socidlnych sietach) a na zavadzanie nastrojov pre podporu
asistovaného zivota a telemediciny (implementacia programov pre vybavenie domova obcanov
nastrojmi asistovaného Zivota a pre vybavenie domova ob¢anov nastrojmi telemediciny).

7.3.4.2 Implementacia Digitdlnej agendy pre Eurdpu
Zapojenie znevyhodnenych skupin bude podporované odporacaniami Digitalnej agendy v ramci:

— Piliera VI - ZvySenie digitalnej gramotnosti, zruénosti a inklazie, ktory spravi
novy elektronicky obsah nielen voblasti digitAlnych zrucnosti plne dostupnym aj
osobam s postihnutim. Verejné stranky aon-line sluzby, ktoré st dolezité pre
plnohodnotna tGéast na verejnom Zivote, budi uvedené do stiladu s medzinarodnymi
normami o pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7.3.43 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatelov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabulka 22: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu elnkluzie

ID | Specifické programové ukazovatele Metoda Vychodisko | Cielova
merania hodnota
1 Percento obyvatelstva s nepostadujicimi IKT zruénostami pre | Statistiky 24,7 % 10 %
pracovny trh Eurostatu (v I’Olgljl
Ukazovatel vyjadruje percento ekonomicky aktivneho obyvatelstva, 2011%)
ktoré nema postacujuce IKT zrucnosti pre potreby pracovneho trhu.
V ramci merania ukazovatela, jednotlivci so zamestnanim, SZCO a

% Najnovsie dostupné tidaje na Eurostate
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Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu elnkluzie

ID | Specifické programové ukazovatele Metoda Vychodisko | Cielova
merania hodnota

opatrovatelia vo veku 16 az 74 zodpovedia na otazku (ano alebo
nie), ¢i povazuju svoje pocitacové a internetové zrucnosti dostatocné
pre trh, ak by si mali do roka hladat’ nové zamestnanie. Ukazovatel
mozZno dalej segmentovat’ podfa zamestnaneckého postavenia,
pohlavia, veku, miesta pobytu a podobne.

2 Znevyhodneni jednotlivci pouzivajuci internet Statistiky 52,8 % 70 %

Ukazovatel udéva percento znevyhodnenych oséb, ktoré pravidelne | Eurostatu, | (v roku
pouziva internet (aspori raz za tyzderi). Znevyhodnené osoby sy | Prieskum | 2012)
definované ako jednotlivci, ktori disponuju aspori jednou z
nasledujucich charakteristik: vek 55 az 74 rokov, nizka uroveri
vzdelania (ISCED 0-2) a/alebo sa nachadzaju mimo pracovného trhu
(nezamestnani, neaktivni alebo na déchodku).

7.4 Efektivna verejna sprava

7.4.1 Zavedenie inovacného centra eGovernmentu

Tabulka 23: Strategické ciele podporené vysledkami

Strategicky ciel ‘ Ocakavané vysledky

B | Posun k sluzbam zameranym na narast =  Fungujice zdiefanie sluzieb a otvorenych dat
konkurencieschopnosti medzi institiciami verejnej spravy

C Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani ] Pripravené Standardy;

modernych technologii . Fungujuca kontrola dodrziavania Standardov;

=  Dokazatelny rozvoj sluzieb a zvySenie ich kvality
z pohladu formy a moznosti ich poskytovania

7.4.1.1 Koncept Specifického ciela

V Slovenskej republike je gestorom informatizacie verejnej spravy Ministerstvo financii SR,
pricom tejto kompetencii sa venuje Sekcia informatizacie spolo¢nosti. V dalSom obdobi bude
potrebné kapacitné posilnenie tejto sekcie ajej rozvoj do podoby inovaéného centra
eGovernmentu.

Inovaéné centrum eGovernmentu bude schopné planovat neustily rozvoj; elektronickych
sluZieb, kontrolovat kvalitu jednotlivych sluzieb z pohladu formy a moZnosti ich poskytovania,
dohliadat nad zdielanim sluzieb medzi institGciami verejnej spravy a usmernovat zverejiiovanie
a vyuzivanie otvorenych dat.

Inovaéné centrum eGovernmentu bude zodpovedat za pripravu $tandardov a kontrolovanie ich
dodrZiavania. Bude tiez navrhovat celkovi konceptualnu architekttru a usmernovat realizované
projekty rozvoja informacnych systémov verejnej spravy tak, aby ju dodrziavali.

Z pohladu planovania je tieZ dolezitid schopnost generovat inovativne napady a podpora sttaze
medzi institiciami o ¢o najlepSie sluzby. Znamené to aj rozvoj kapacit povinnych osdb v oblasti
architektonického riadenia svojich systémov.

Posilnenim odbornych kapacit verejnej spravy sa tiez minimalizuje informaén4 asymetria medzi
obstaravatelmi a dodavatel'mi pri realizacii projektov a verejna sprava sa stane relevantnym
partnerom ostatnym sektorom. Inovaéné centrum eGovernmentu bude zabezpecovat skolenia
pre odbornikov z jednotlivych institicii verejnej spravy.

7.4.1.2 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatel'ov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.
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Tabulka 24: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie inovaéného centra eGovernmentu

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota

1 Pocet centralne vyuzitych podpornych systémov vnatornej spravy | Report 5 12
v ramci ISVS (ako sluzieb v cloude SaaS)
Ukazovatel vyjadruje, kolko podpornych systémov ako EDMS

a Enterprise resource planning pouZivaju vo svojom prostredi
institucie verejnej spravy ako cloudovi sluzbu SaaS.

2 Pomer inétitucii verejnej spravy, ktoré maju informacéné prostredie | Report 0% 75 %
popisané pomocou enterprise architektury (centralne zdielané)
Ukazovatel vyjadruje pomer inStitucii verejnej spravy, ktoré maju
popisané svoje IT systémy na troch vrstvach enterprise
architektary. Tento model musia tiez centralne zdielat.

7.4.2 Podpora procesov efektivnej verejnej spravy

Tabulka 25: Strategické ciele podporené vysledkami

ID ‘ Strategicky ciel Ocakavané vysledky

E Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu . Vybudované miesta pre asistovany pristup
vyuzivaniu dat v zakaznicky orientovanych k sluzbam (80), ktoré budu slizit na obsluhu
procesoch obcéanov pre vSetky agendy verejnej spravy

=  Vytvorené procesné mapy implementované v
informacnom systéme zdielanej platformy, ktoré
zachytavaju jednotlivé kroky optimalizovaného
procesu obsluhy

. Robustné informacné systémy pre podporu
manazmentu kvality verejnej spravy;

= Zavedené postupy pre zdielanie a vyuzivanie dat
v procesoch a pri tvorbe politik

= Optimalizéfzia vyuzitia informaénych . Zavedeny systém na manazovanie
technolégii vo verejnej sprave vd'aka elektronizovanych uloh pre celkovu koordinaciu
platforme zdielanych sluzieb ¢innosti pracovnikov verejnej spravy;

=  Centralizované podporné procesy a operacie a
ich profesionalizacia

=  Cezhrani¢na interoperabilita kiti¢ovych systémov

7.4.2.1 Koncept Specifického ciela

V obdobi 2007 az 2013 bola informatizicia verejnej spravy takmer vyluéne zamerana na sluzby
obcanovi a elektronizaciu prislu$nej agendy a jej procesov. Efektivitu fungovania verejnej spravy
vSak vyrazne ovplyviiuje aj sposob vykondvania podpornych ¢innosti. Tie z pohladu
informatizicie ostavali nepovSimnuté. Vysledkom je, Ze kazda inStittcia si riesi podporné
¢innosti vlastnym spésobom, vyskytuju sa ¢asté duplicity a neexistuje konzistencia. Vznika tak
Uzke hrdlo apre dalsiu modernizaciu verejnej spravy je potrebné jeho odstranenie
systematickym asilim.

Z pohladu agendovych informaénych systémov verejnej spravy je situdcia lepsia. Vacsina agend
by mala byt do roku 2015 elektronizovana na trovni evidencie s dorazom na moZnost
transakcénej elektronickej komunikéacie. Agendové informacné systémy verejnej spravy vo
viacsine pripadov obsahujt isty sposob reportovacich nastrojov, ich redlne pouzivanie vsak nie je
systematické a nezhromazd'uje patricné znalosti. Podobna situacia je v oblasti procesnej
integracie. Cielavedoma koordinovani snaha v tychto oblastiach mo6ze pomdct k vytvoreniu
inteligentnych systémov verejnej spravy.

Medzi najvyznamnejsie Strukturalne reformy, ktoré prebiehaji na Slovensku, patri reforma
verejnej spravy, zndma aj pod oznacenim Efektivna, spolahliva, otvorena. Samotnému ramcu
reformy, prislusnej organizacnej, kompetencénej a procesnej zmene a nislednym legislativnym
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poziadavkam sa venuje samostatny operacny program Efektivha verejnid sprava v gescii
Ministerstva vnatra SR. Medzi ciele navrhovanej reformy patri zlepSenie efektivity a kvality
verejnej spravy; zvySenie jej transparentnosti a pristupnosti sluzieb; odstranovanie
administrativnej zataze; zavedenie miesta obsluhy pre pristup ksluzbam verejnej spravy a
odpovedajice zniZenie nakladov na vykon verejnej spravy.

Jednym zo zamerov tejto stratégie je podporit tato reformu modernymi informaénymi
technol6giami a zaroven umoznif implementaciu najlepsich skdsenosti v tejto oblasti vo verejnej
sprave ako celku. Problematiku zabezpecéenia informacnych systémov pre podporu procesov
verejnej spravy bude riesif Ministerstvo financii SR ako centralny garant informatizacie verejnej

Spravy.

V ramci reformy sa oddeli samotna obsluha obcana v klientskom centre od vybavenia agendy
v konani. Cely priebeh bude procesne optimalizovany tak, aby na vybavenie postacoval
minimélny pocet krokov a vstupov od obcana a aby sa celé konanie dalo vybavif na jednom
mieste bez nutnosti postupného navstevovania tradov. Jednotlivé kroky optimalizovaného
procesu obsluhy budit zachytené v takzvanych procesnych mapach implementovanych
vinformaénom systéme zdielanej platformy. Procesnd mapa tak bude predstavovat
§truktarovany sietovy diagram moznych Standardizovanych ciest zloZenych zkrokov pre
vybavenie Zzivotnej situacie obcana Podobne sa implementuji aj procesné mapy pre
optimalizované procesy agend vybavovanych na pozadi odbornymi ttvarmi tiradov, ktoré musia
vzdjomne kolaborovat. Pre celkovi koordinaciu cinnosti pracovnikov verejnej spravy sa
navrhuje elektronizacia tloh a zavedenie systému na ich manazovanie, ¢o zabezpeci prechod k
verejnej sprave orientovanej na vysledky. Elektronickd tloha jednoznacne priradi konkrétne
aktivity v ramci konania zodpovednému pracovnikovi.

Znameni to uplny redizajn procesov verejnej spravy smerom k ich optimalizacii, odstraneniu
duplicit, zvySeniu transparentnosti a irovne kvality rozhodovania v ramci tychto procesov. Aby
bola takato aktivita tispe$n4, je potrebné priame prepojenie s reformou verejnej spravy, v ramci
ktorej sa navrhnd optimalizované procesy, zmeni sa organizacna Strukttra a posilnia sa kapacity
Tudskych zdrojov. Zavadzanie systémov s optimalizovanymi workflow a elektronizovanymi
tlohami tak bude koordinované s ostatnymi aktivitami reformy.

Obrazok 37 — Reforma verejnej spravy podporovand informacéno — komunikaénymi

technolbégiami

Zmena obsluhy obéanov

.

Urad verejnej

Miesto obsluhy Call-centrum

spravy
ocBeioanel Jedno miesto obsluhy & o
= Standardizacia
pre vSetky agendy 0
pre vybavovanie T Gy workflow konani
Zivotnych situdcii rasieiy
SleiElis 2 il Riadenie pomocou Integracia agendovych
prisluSnosti pre rieSenie Kvalifikovana asistencia © pomo _niegracia ag vy
elektronickych uloh informaénych systémov

agend

Standardizacia Centralna koordinacia KPI — monitorovanie
procesov obsluhy konani kvality

Zavedenie jednotnej obsluhy obcanov prostrednictvom klientskych centier
verejnej spravy

Elektronickd komunikacia predstavuje len jeden z moznych kandlov. V mnohych pripadoch
ostane kvalifikovana osobna asistencia verejnej spravy potrebna a ziadani. Rozvojom

integrovaného obsluzného miesta do podoby jednotného bodu kontaktu pre celt verejnt spravu
sa stand aj sluzby, ktoré sa vybavuja osobne, vo svojej podstate elektronickymi.

101



V ramci obdobia 2013 — 2014 budt realizované integrované obsluzné miesta. Predstavuja prvy
krok smerom k vytvoreniu klientskych centier. Umoznia ob¢anom a podnikatelom ziskat
asistovany pristup k elektronickym sluzbam publikovanym na ustrednom portali verejnej
spravy. Integrované obsluzné miesta st vhodné najmai pre pouzivatelov, ktory nemajt technicka
moznost alebo odbornti sposobilost priamo komunikovat s verejnou spravou. Pracovnici IOM
nie st zamestnancami vecne prislusnych subjektov vykonu Statnej spravy na prislusnych
usekoch spravy av okamihu komunikacie st iba splnomocnenou osobou na komunikaciu
klienta s verejnou spravou.

Navrhujeme dalsi vyvoj tychto miest vsidlade so svetovymi trendmi obsluhy zikaznikov.
Namiesto asistovaného pristupu k elektronickym sluzbam ziska obcan komplexnd odbornt
asistenciu pre rieSenie Zivotnej situdcie. Vo vybranych lokalitdich sa vytvoria zény obsluhy
s kvalifikovanym personalom postupne pre vSetky agendy verejnej spravy. Vznikne jednotny
spOsob obsluhy pre sluzby verejnej spravy. Doraz bude kladeny na kvalitu a odbornost asistencie
a zakaznicky spdsob obsluhy néavstevnikov. Paralelne stym bude obmedzend moznost
navstevovat jednotlivé arady v strankovych hodinich. Zadmerom je, aby v klientskom centre bolo
mozné vybavit kazdy problém stvisiaci s verejnou spravou.

V navrhovanych klientskych centrach (v pripade projektov MV SR oznacované ako Kontaktné
administrativne miesta ob¢ana - KAMO) budt pracovat zamestnanci subjektu integrovanej
Statnej spravy, teda osoby vecne prislusné konat v radmci relevantnych agend prislusného tseku
§tatnej spravy.

Na riadenie obsluhy zakaznikov budt vyuzivané moderné informacné technologie, ako
vyvolavaci systém a centralizovany systém pre manazment vzfahov s obéanmi. Ten pontikne
kvalifikovanym asistentom $tandardizované procesy obsluhy ob¢ana pre kazdu Zivotni situaciu,
histériu kontaktov a navstev obcana, pristup ku komunikaénym kanalom a znalostnej databaze
pre pomoc v zivotnych situdciach. Pocas samotnej obsluhy sa bude podla potreby automaticky
komunikovaft s agendovymi informac¢nymi systemaml verejnej spravy a generovat elektronické
dlohy pre pracovnikov vykonavajtcich na pozadi vecnti agendu.

Vybavenie klientskych centier prislu$nou technolégiou a implementacia CRM systémov patria
k navrhovanym aktivitdm.

Ndstroje pre optimalizdciu operdcii

Jednym zo smerov postupu reformy verejnej spravy je postupna centralizacia podpornych
procesov a operacii aich centralizicia a profesionalizdcia. Budt tak vznikat organizacné
jednotky zamerané na konkrétnu kompetenciu podpory, vybavené informac¢nymi nastrojmi pre
rieSenie poziadaviek. Okrem samotného poskytovania podpornych sluzieb navrhujeme, aby
vzniknuté konsolidované informacéné systémy boli poskytované ostatnym zdujemcom vo verejnej
sprave formou Software-as-a-service. Tymto sp6sobom moézu byt napriklad zdielané systémy
pre spravu dokumentov (DMS), registratiry a spisové sluzby; systémy pre manazment I'udskych
zdrojov a dochadzkové systémy; systémy pre manazment zmluvnych vztahov (kontraktacné
systémy); systémy pre spravu nehnutelnosti; systémy pre spravu hnutelného majetku
a skladové hospodarstvo; tctovnictvo a podobne. Ako cloudova sluzba sa pre pracovnikov
verejnej spravy zavedie tiez centralny emailovy systém. Velmi zaujimavym prikladom je tiez
elektronicky systém pre podporu elektronického verejného obstaravania na strane verejného
obstaravatela schopny elektronizovat cely proces a komunikovat s informaénym systémom
uradu pre verejné obstaravanie.

Standardizdcia optimalizovanych procesov a elektronizdcia uloh pri vykone
agendy

Aby bolo mozné efektivne realizovat konania, ktoré boli zadané v procesoch obsluhy na front
office, bude potrebné pristapit k $tandardizacii Gloh vo verejnej sprave. Vybrané agendy buda
vramci konania realizované sériou tiloh, ktoré budd vykonavat prislu$ni pracovnici. Aby bolo
mozné takéto tlohy efektivne delegovat a manazovaf, zavedt sa procesné mapy pre kazda
agendu. Tieto procesné mapy buda odvodené z platnej legislativy a smernic a transparentne
zname, takze kazdy obcan a pracovnik verejnej spravy bude mat prehl'ad o postupe v konani.
Monitorovanie realnych vykonov vrameci vybavovania konania umoZni postupné
zdokonalovanie a optimalizaciu vykonu agendy.
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Spravne vyuzivanie informaécii je kI'icovym faktorom pre boj proti korupcii identifikovanej
ako jeden zo zasadnych problémov Slovenska. Vhodnymi rieSeniami, ktoré zabezpecia
transparentnost vo verejnej sfére sa tiez centralizované systémy na manazment pokut
a priestupkov.

Analytické nastroje dokazu vyrazne pomoct v daniovej a colnej oblasti riesit uniky a podozrivé
operécie a podporit medzindrodnt vymenu informécii a rozvoj spolupréace.

Informacné systémy verejnej spravy buda optimalizované, aby umoznili pracu na elektronickych
tlohach a vykonavani krokov v procesnych mapéch, alebo implementované podla tychto zisad.

Vysledkom je elektronicka verejna sprava, ktora koordinovane kolaboruje.

Podmienkou kolaboracie a efektivnej spoluprace vo verejnej sprave a medzi verejnou spravou a
stkromnym sektorom je moznost G¢innej integracie na viacerych trovniach. Doéraz bude v
budicom obdobi kladeny najmé na procesnti integraciu a datova integraciu.

Stcasnd informatizacia vybavila jednotlivé agendové informacné systémy verejnej spravy
vlastnymi integracnymi platformami. Po Standardizacii procesov pre agendy bude mozné
realizovat skuto¢nt procesntu integraciu pri ktorej bude dochadzat k vymene tloh. Komunikacia
viacerych platforiem bude riadena prostrednictvom centralnej integrac¢nej platformy pre procesy
v eGovernmente. Tato platforma musi byt navrhnutd aj v silade s iniciativami cezhranicnej
interoperability sluZieb.

Vytvorenie zakladnych registrov z predchadzajiceho obdobia tvori prvy krok k efektivnej
vymene a synchronizacii dat medzi institiciami verejnej spravy. V nasledujicom obdobi déjde k
vytvoreniu platformy a aplikacii nastrojov pre vymenu a synchronizaciu kmenovych dat a
transakénych dat. Jednotlivé informacné systémy tak budd matf neustaly pristup k datam z
ostatnych systémov na zaklade svojej potreby. Vymena dat medzi systémami bude riadeni
prostrednictvom modulu tradnej komunikacie, kde bude k dispozicii zaroven jednotny pohl'ad
na udajova zékladnu verejnej spravy. Bude tak jasné, kto s akymi datami vo verejnej sprave
presne pracuje a kto za ne zodpoveda. Zaroven budid uréené pravidla pre moznosti pristupu k
datam a technologické prostriedky pre umoznenie samotnej vimeny v realnom case.

Podpora manaZmentu kvality

Elektronizacia tloh znamena tiez jasny prehl'ad o vykonanych aktivitach v rAmci konani verejnej
spravy. Podobne to bude pri zdielanych operacidch v podpornych procesoch. Manazment tak
ziska unikatne moznosti pre navrh systémov sledovania réznych vykonnostnych ukazovatelov
pre ekonomické a procesné oblasti.

Budovanie informaénych systémov na podporu manazmentu kvality verejnej spravy patri
k navrhovanym aktivitam.

VyuZivanie informdcii a znalosti

Maximalizaciou vyuzivania znalostni je moZzné dosiahnut lepsie rozhodovanie, s vyraznym
dopadom na kvalitu vystupu. Postupne dochidza k nahradzovaniu nazorov expertov znalostami,
ziskanymi pokrocilymi analytickymi a Statistickfmi metédami. Takéto znalosti je moZné
uplatiiovat na vSetkych trovniach rozhodovania, od operativnej ¢innosti v rozhodovacich
bodoch procesu, po tvorbu politik a simulaciu ich désledkov. Navrhujeme budovanie systémov,
ktoré umoznia komplexnii pracu s informaciami, velkym mnoZstvom dat najma v oblastiach
odhalovania podvodov a rizikovych analyz. Je potrebné sdatami narabat ako so zdrojom
a manazovat jeho hodnotu.

Vsetky vygenerované znalosti vo verejnej sprave tiez buda pristupné na zdielanie. Podpori sa
tym vymena najlepSich sktisenosti azrychli generovanie kvalitnych vystupov. Délezitym
aspektom takéhoto systému méze byt poskytovanie vysledkov projektov.

ZvySovanie kompetencii verejnej spravy je mozné dosiahnuf tiezZ prostrednictvom

systematického vzdelavania. Centralny eLearningovy nastroj pre verejni spravu moéze pomoct
v tejto oblasti.

Zaujimavym problémom je tieZ jednotné interpretacia vyznamu dat naprie¢ verejnou spravou.
InSpiraciu pontka strategicky zdmer Estonska: ,Pre zabezpecenie jednotného vyznamu dat
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navrhujeme podnikniit nasledujice akcie: vytvorenie mechanizmu pre znovupouZitelnost
sémantickym zdrojov, navrh na XML zaloZenjch hlavnich typov dokumentov vo verejnej
sprave, ndvrh jednotného systému pre indexovanie sluzieb a stranok, Standardizaciu
webovych sidel verejnej spravy a navrh mechanizmov ich znovupouZitelnosti.”

Prikladom procesnej integracie a kolaboracie medzi inStitGciami verejnej spravy je systém
vySetrovacieho spisu, kde si zlozky policie, prokurattry a stidnictva méZzu medzi sebou vymienat
informacie pocas celého zZivotného cyklu pripadu. Podobnym pripadom je integracia
a kolaborécia colnych organov a policie.

Medzindrodnd administrativna spoluprdca

Verejné sprava na Slovensku sa postupne stiva integralnou a organickou sucastou eurdpskeho
verejného priestoru. Spolupraca medzi pracovnikmi zrdéznych krajin aich agendovymi
informac¢nymi systémami sa ¢oskoro stane samozrejmostou. Dolezité preto bude implementovat
jednotlivé nadnarodné eurdpske iniciativy pre interoperabilitu a harmonizaciu Standardov.

Podpora informatizdcie samosprdvy

Samosprava ako oblast verejnej spravy ma Specifické problémy, ktoré bude potrebné komplexne
rie$it. Patri medzi najma zla Groven IKT infrastruktary a nedostato¢né zdroje na prevadzku
komplexnych informacnych systémov. Zabezpeci sa preto, aby subjekty samospravy mohli
v maximalnej miere vyuzivaf softvérové aplikicie umiestnené v eGovernment cloude a aby pre
tieto tcely vznikla dostatoénd ponuka aplikacii a sluzieb, ¢i uz pre rieSenie podpornych
a administrativnych procesov, manazment kvality, zdielanie informacii, samotné sluzby pre
obcanov a podobne.

7.4.2.2 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Metbddy merania ukazovatel'ov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabul'ka 26: Specifické ukazovatele visledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu procesov efektivnej verejnej spravy

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota

1 Pocet uloh vybavenych uradom za jednotku ¢asu Automati 100 % 150 %
cky

Ukazovatel eviduje, kolko tloh danej zlozZitosti bolo vybavenych
uradom za mesiac a rok v prepocte priemerne na jedného
zamestnanca. V ukazovateli sa beru do uvahy len drady, ktoré
su sucastou reformy ESO. Informacie pre tento ukazovatel su
generované priamo zo systému pre centralne spravovanie uloh.

generova
né

7.4.3 Zavedenie eGovernment cloudu

Tabulka 27: Strategické ciele podporené vysledkami

ID | Strategicky ciel ‘ Ocakavané vysledky
D | Vytvorenie bezpecného prostredia pre =  Standardizovana kategorizacia sluZieb podra
obéana, podnikatel'a a verejnu spravu Urovne bezpedénosti
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E Optimalizacia vyuzitia informacnych ] Zavedeny a fungujici procesny model
technoldgii vo verejnej sprave vd'aka eGovernment cloudu;

LD L A2 T = Zavedeny a fungujiuci finanény  model

eGovernment cloudu

=  Standardizovana kategorizacia sluZieb podra
urovne kvality (dostupnost, doba odozvy a
podobne)

= Znizenie nakladov na prevadzku IKT vo verejnej
sprave

Jednotny priestor pre pouzivatelov eGovernment cloudovych
sluzieb zabezpecujuci minimalne nasledujucu funkcionalitu:

=  Oboznamit sa s aktualnu ponuku cloudovych
sluzieb

=  Objednat si cloudové sluzby a sledovat priebeh
spracovania objednavky az po zriadenie sluzby

= Nahlasovat problémy a sledovat priebeh
spracovania problému

=  Sledovat mnozstvo spotrebovanych zdrojov

" Riesit spésob Uhrady za spotrebované zdroje

7431 Model eGovernment cloudu

K problematickejsim aspektom informatizacie na Slovensku patri oblast IKT infrastruktiry,
ktort si kazda institicia budovala svojim spésobom. Prevadzkové naklady informacnych
systémov verejnej spravy vytvaraji tlak na rozpocet a povazujeme za rozumné rieSit tento
problém systematicky. Navrhujeme, aby sa IKT infrastrukttra verejnej spravy transformovala
do podoby zdiel'anych sluzieb na vsetkych trovniach.

Ide o zasadni koncepénd zmenu v sposobe fungovania prevadzky IKT infrastruktary verejnej
spravy. Na tvod je predstaveny navrh takejto koncepcie, nasledujt aktivity, pomocou ktorych
bude mozné smerovat k realizAcii.

Zakladnou charakteristikou bude budovanie eGovernment cloudu formou privatneho cloudu,
zalozeného na vybranych institciach verejnej spravy, zo skiisenostami a istou Groviiou datovych
centier.

Zamerom je taktiez poskytovat vSetky formy cloudovych sluzieb — infrastruktara, platforma a
softvér formou sluzby, pricom pre zjednoduSenie vyuzivania tychto sluZieb ich budd mat
pouzivatelia k dispozicii vo forme katalogu sluzieb. Pdéjde aj o sluzby ako centrilne verejné
obstaravanie, ¢i sprava informacnych technolégii (PC, tlaciarne, mail, pristup na internet a
podobne).

Informacéné systémy, ktoré vzniknti vramci novych projektov buda realizované v ramci
platformy eGovernment cloudu (pravidlo cloud only).

Efektivna a produktivna prevddzka IKT

Zakladnou myslienkou zameru eGovernment cloud je zabezpecenie efektivnej a produktivnej
prevadzky IKT verejnej spravy. Hlavnymi faktormi ovplyviiujicimi produktivitu a efektivitu
prevadzky sluzieb v cloud prostredi su:

= Zdielanie zdrojov — je jednym z hlavnych atribatov cloud computingu a doélezitym
nastrojom na zniZovanie nakladov a tym zvySenie efektivity. Pri navrhu eGovernment
cloudu by mal byt kladeny doraz na jednoduchy pristup k zdrojom a ich alokaciu.

=  Riadenie spotreby — jednoduchy pristup k zdrojom by mal byt kombinovany s riadenim ich
alokovania a kontrolou spotreby.

=  Nasadzovanie/Spristupniovanie sluzieb — eGovernment cloud bude dynamickym
prostredim z hladiska potreby zavadzania novych, pripadne aktualizicie existujicich
sluzieb (z dévodov legislativnych zmien ¢i skvalitiiovania poskytovanych sluzieb). Oproti
klasickému ,on premise“ vypoétovému modelu prindSa Cloud nové vyzvy v oblasti
nasadzovania sluzieb. Kvalitna infrastruktira a nastroje pre zavadzanie a aktualiziciu
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sluzieb st doélezitymi faktormi ovplyviiujticimi produktivitu prevadzky eGovernment
cloudu .

Standardy —navrh architektiry eGovernment cloudu bude klast zvy$ent pozornost na
pouzitie Standardov pre zabezpecenie interoperability sluzieb.

Organiza¢né opatrenia — v suvislosti so zavedenim eGovernment cloudu bude potrebné
zaviest nové, pripadne aktualizovat existujiice organiza¢né procesy.

Zodpovednost za sluzby - na rozne sluzby prevadzkované a poskytované jednotlivymi
organmi $tatnej spravy st kladené Specifické kvalitativne naroky. Definicia a rozdelenie
zodpovednosti za kvalitu sluZieb je typicky deklarovana vo forme takzvanej SLA (Service
Level Agreement). Navrh eGovernment cloudu musi pocitat s nasadzovanim a prevadzkou
roznych kategorii sluzieb z hl'adiska narokov na ich kvalitu.

Role a ich zodpovednosti

V stcasnosti st v oblasti problematiky cloud computingu uplatinované nasledujace typy roli:

Pouzivatel eGovernment cloudovych sluzieb - pravnicka alebo fyzickid osoba, ktord na
zédklade obchodného vztahu vyuZiva sluzby Prevadzkovatela eGovernment cloudovych
sluzieb.

Prevadzkovatel eGovernment cloudovych sluzieb - pravnickd osoba, ktory zabezpeci
podmienky pre poskytovanie, prevadzkovanie, prepojenie a prenos cloudovych sluzieb pre
pouzivatela. V kontexte Standardizovanej terminologie (platnej aj pre hybridny, alebo
verejny cloud) sa jedna o spojenie role Poskytovatel'a a Prevadzkovatel'a cloudovych sluzieb.

Riadiaci orgdn eGovernment cloudovych sluzieb - pravnickd osoba, ktorého tlohou je
udrziavanie vzfahu medzi Prevadzkovatelom a PouZivateflom eGovernment cloudovych
sluZieb a spravuje ich vyuzivanie, vykon a dodavku. V kontexte s$tandardizovanej
terminologie (platnej aj pre hybridny, alebo verejny cloud) je jedna o rolu
Sprostredkovatela cloudovych sluZieb.

Cloud auditor - Pravnicki alebo fyzicka osoba, ktorej tlohou je vykonaf systematicky,
nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov a ich objektivneho vyhodnocovania
s cielom urcif rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu. Konkrétne priklady takéhoto auditu
buda posudzovat cloudové sluzby, a stvisiace informacné systémy, z pohladu ich
vykonnosti, zabezpecenia a inych parametrov dohodnutych v podmienkach pouZivania.

Obrézok 38 Koncept eGovernment cloudu

Role v koncepte eGovernment cloudu

Povinna osoba — Konzument cloudovych sluzieb "‘

v v v
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Procesny model eGovernment cloudu
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Ak sa pozrieme na problematiku eGovernment cloudu z procesného hladiska, identifikujeme
dve zékladné dlohy, ktoré je potrebné zabezpecit:

=  Stratégia - sprava zivotného cyklu sluzieb pri planovani novych sluzieb, zmenéch
existujucich sluzieb a rozvoji zdrojov potrebnych pre prevadzku tychto sluzieb.

= Prevadzka — spojend splnenim poziadaviek pouzivatelov, zabezpecovanim kvality
a vysporiadanim profesionalnych vztahov.

Riadiaci organ pre cloudové sluzby v Casti stratégie bude zabezpecovat planovanie a pripravu
ponuky sluzieb. Prevadzkovatel sa bude starat o vyvoj a spravu sluzieb, ¢o bude znamenat
systematicky rozvoj zdrojov a dodavatel'ského retazca, v rdmci ktorého sa zdroje zabezpecia.

V Casti prevadzka sa riadiaci organ zameria na riadenie vzfahov s pouzivatelmi cloudovych
sluzieb (povinnymi osobami). Bude potrebné riadit objednavky pri poskytovani sluzieb, riesit
problémy pri prevadzke sluzieb a zabezpecit vysporiadanie na zdklade merania realnej spotreby
pre jednotlivé sluzby. Prevadzkovatel bude priamo poskytovat vybrané sluzby pouZivatelovi,
pricom je potrebné, aby manaZzoval svoje zdroje optimalnym spésobom a rozvijal ich
prostrednictvom svojich dodavatelov.

Obrézok 39 Rdmcovy procesny model pre eGovernment cloud

Procesny model eGovernment cloudu

Stratégia

Prevadzka

Sprava zivotného cyklu sluzby

Plnenie poziadaviek Zabezpecenie kvality Vysporiadanie

Riadiaci organ
pre cloudové Stratégia a planovanie sluZieb Riadenie vztahov s konzumentami cloudovych sluzieb
sluzby

Priprava, vyvoj a sprava sluzieb Riadenie a prevadzka sluzieb
Prevadzkovatel
eGovernment I
cloudovych
sluzieb Stratégia rozvoja zdrojov Riadenie a prevadzka zdrojov

§trateg|a’rozv01a Riadenie vztahov z dodavatelmi a partnermi
dodavatel'ského retazca

Finan¢ny model eGovernment cloudu

Zasadné oblasti, sktorymi je potrebné zpohladu financovania v navrhovanom koncepte
uvazovat st uvedené na nasledujicom obrazku. Obrazok obsahuje vsetky navrhované role a
predpokladané toky finanénych prostriedkov ako aj ich rozliSenie z titulu investi¢nej, alebo
prevadzkovej povahy.
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Obrézok 40 — Finanény model pre eGovernment cloud

Finanény model eGovernment cloudu
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Celkovy dynamika tychto aktivit pocita s intervalmi jedného roka (rozpoctové planovanie) pre
toky investicnych vydavkov a intervalmi jedného mesiaca alebo kratS§imi pre prevadzkové
vydavky (tie st postupne ¢erpané tiez z rozpoc¢tovanych prostriedkov).

Zakladnym principom modelu je strategické planovanie financovania rozvoja a prevadzky IKT
infrastruktary vo verejnej sprave, ktoré sa vykonava na arovni riadiaceho organu pre cloudové
sluzby. Doélezitym elementom pre zabezpecenie efektivity je najmi spitna vizba v podobe
aktivity ,,Vyhodnocovanie spotreby, poziadaviek a stavu sluZieb“, ktorej hlavnou tlohou je
poskytovat vystupy pre tvorbu rozpoctu a efektivne pridelovanie finan¢nych prostriedkov na
zéklade planovanej a skutocnej spotreby cloudovych sluzieb (sluzieb vyuzivanych informac¢nymi
systémami verejnej spravy).

Z toho vyplyva, Ze pri procesoch postupnej migracie informacénych systémov verejnej spravy do
eGovernment cloudu je dolezita aktivita planovania takychto poziadaviek zo strany (buddcich)
pouzivatelov eGovernment cloudovych sluZzieb smerom k Riadiacemu organu eGovernment
cloudovych sluzieb, tak aby boli zahrnuté do rozpocétu.

Kl'iovym principom pri stanovovani modelu vysporiadania je fakt, Ze prevadzkovatelia
eGovernment cloudovych sluzieb neposkytuju sluzby za t¢elom produkovania zisku (¢o je na
druhej strane zakladna paradigma pri komercénjch poskytovateloch), ale naklad za sluzbu musi
byt stanoveny tak aby odzrkadloval jej prevadzkové néklady, droven kvality a droven
zabezpecenia. Vzhladom na to, Ze sluzby buda pre prevadzkovatelov pripravované a
financované v ramci aktivit riadiaceho organu bude prave riadiaci organ stanovovat tua cast ceny,
ktora suvisi s uroviiou kvality, Groviiou zabezpelenia sluzby a zapocitanim investi¢nych
prostriedkov.

Rozdelenie ponuky sluZieb

Jednotlivé informacéné systémy verejnej spravy buda klast rozne poziadavky na kvalitu sluzieb
(podla dolezitosti a kritickosti systému) atroven zabezpecenia (podla kategdrie udajov,
s ktorymi informacny systém pracuje).

Navrhovanym zadmerom je, aby vznikla Standardizovana kategorizicia sluzieb podla trovne
kvality (dostupnost, doba odozvy a podobne) a irovne bezpeénosti. Jednotlivy prevadzkovatelia
eGovernemnt cloud sluzieb budua svoju ponuku koncipovat v tychto kategoriach. Spravny vyber
vhodnej kategdrie pre potreby informacného systému verejnej spravy pouzivatela cloudovych
sluzieb ma vyrazny dopad na efektivhe fungovanie riesenia. Investicie do budovania kapacit
prevadzkovatelov by mali byt smerované spésobom, aby vznikla vyvazena ponuka sluzieb
v jednotlivych kategoriach.

7.4.3.2 Koncept Specifického ciela
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Zabezpecenie poskytovania cloud sluZieb vo verejnej sprdve

Zéakladnou podmienkou je vypracovanie podrobnej stratégie, ktora definuje konkrétne aktivity
vedice k moznosti poskytovania cloud sluzieb vo verejnej sprave. Bude potrebné vykonat
upravu legislativy, definovat role a zodpovednosti.

Dal$im krokom je navrh presnych $tandardov a pravidiel poskytovania sluZieb. Vyriesia sa
najma vlastnosti poskytovania sluzieb, podmienky poskytovania sluzieb, sposob vymahania prav
a povinnosti a podobne. Nésledne moze byt vypracovany procesny modelu fungovania cloud
sluZieb (spdsob ich obstaravania a podobne) — priradi sa rola Riadiaceho organu eGovernment
cloudovych sluzieb a kompetencne sa zabezpeci dohlad nad ich pouzivanim - priradi sa rola
cloud auditora. Aby takéto rieSenie bolo udrzatelné, je potrebny cenovy model, na ziklade
ktorého budi jednotlivé typy sluzieb Gétované. Cielom je njst mechanizmus, ktory umozni
ekonomicku prevadzku infrastruktary, bude vyhodnejsie vyuzivat cloud sluzby ako prevadzka na
vlastné naklady a zaroven nebude dochadzat k plytvaniu zo zdrojmi. Specifickou @lohou bude
urcenie arbitra, ktort bude rozhodovat v pripade sporu a nedodrziavania SLA.

Do podoby prevadzkovatelov eGovernment cloudovych sluzieb by sa mali transformovat
vybrané institicie verejnej spravy, zo skiisenostami a istou Groviiou datovych centier. Nasledne
sa tieto datové centra rozvind do urovne, aby boli schopné prevadzkovat cloudové sluzby podla
navrhnutych podmienok.

Na ziskanie pristupu k sluzbam bude slazZit jednotny priestor vo forme katalégu dostupnych
sluzieb. Jednotny priestor by mal pre pouzivatelov eGovernment cloudovych sluzieb
zabezpecovat minimalne nasledujtcu funkcionalitu:

=  Oboznamit sa s aktualnu ponuku cloudovych sluzieb.

=  Objednat si cloudové sluzby a sledovat priebeh spracovania objednavky az po zriadenie
sluzby.

=  Nahlasovat problémy a sledovat priebeh spracovania problému.
=  Sledovat mnozstvo spotrebovanych zdrojov.
= RieSit sposob tthrady za spotrebované zdroje.

Aby bolo mozné umiestnit sluzbu do katalégu, bude potrebné podstapit proces certifikacie
a overovania, ktory by mal byt riadeny Riadiacim orgdnom eGovernment cloudovych sluZieb.
Vysledkom tohto procesu bude aj zoznam technickych a funkénych parametrov o sluzbe,
podkladov pre Cloud auditora. Uloha tohto systému vs$ak bude $ir§ia. Aby bolo moZné rozvijat
platformu zdielanych sluzieb, bude potrebné centralne koordinovat d’alsi narast vypocétovych
kapacit u jednotlivych prevadzkovatelov, riadenie zafaze medzi nimi a celkovy manazment
medzi dopytom a ponukou po sluzbéach infrastruktary.

Podpora opatreni pre zniZovanie ndkladov na prevddzku IKT vo verejnej sprdve

Vpripade, Ze jednotlivé institGcie zaénd prevadzkovat svoje informaéné systémy
u prevadzkovatela eGovernment cloudovych sluzieb , ostava otazka, ¢o s infrastruktirou, ktord
momentalne maji k dispozicii. V pripadoch, ked to bude organizaéne mozné ekonomicky
vyhodné, zabezpeci sa konsolidicia a znovu pouZitelnost takejto infrastruktary v datovych
centrach prevadzkovatelov eGovernment cloudovych sluzieb.

Postupne sa jednotlivé informacné systémy verejnej spravy budd do eGovernment cloudu
migrovat. Bude sa postupovat postupnymi krokmi, od menej dolezZitych aplikacii, po kritické.

Dal$im spdsobom ako zniZovat naklady na prevadzku informaénych a komunikaénych
technoloégii je virtualizicia pracovnych pléch a zavadzanie jednoduchych terminélov a klientov,
namiesto PC.

Komplexné riesenie bezpecnosti ddt

Navrhované riesenie zo sebou privadza aj otazky arizikd. Koncentracia infrastruktary na
jednom mieste, znamen4 jej vacsiu zranitelnost a pripadny uspes$ny ttok dokaze napachat vacsie
Skody ako v siéasnom distribuovanom rieseni. Zabezpeceniu eGovernment cloudu je potrebné
venovat zvySent pozornost.
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S touto problematikou tzko suvisi aj Kategorizacia dat informacényjch systémov verejnej spravy
z pohladu ich citlivosti a kritickosti. Na z&klade presnej kategorizacie dat sa navrhna druhy
bezpet¢nostnych tloZisk a bezpe¢nostné poziadavky, ktoré musia spifiat. Informaény systém
verejnej spravy pracujici s urditym typom tudajov bude moct byt migrovany len do rieSenia
operatora, ktory splni takéto bezpecnostné poziadavky.

Zabezpecenie komunikacnej infrasStruktury

Navrhované riesenie platformy pre eGovernment cloud vyrazne zvysi poziadavky na potrebu
komunikacie medzi prevadzkovatelmi a pouzivatelmi eGovernment cloudovych sluzieb. Bude
potrebné  zabezpelit  vysokorychlostné  pripojenie medzi koncovymi  stanicami
a prevadzkovatelmi eGovernment cloudovych sluzieb.

Podpora vzdeldvania a informovanosti

Dolezitou sucastou zavedenia eGovernment cloudu bude vzdelavanie a popularizicia medzi
pracovnikmi verejnej spravy na roznych trovniach riadenia. Z tohto pohladu bude potrebné
rozliSovat minimalne nasledujtice irovne:

=  Popularizaciu sluzieb eGovernment cloudu pred nasadenim/migraciou ISVS.

=  Technické vzdelavanie pre IT v suvislosti s migraciou a podporou nového spdsobu
poskytovania sluzby.

= Vzdelavanie pre pouzivatelov.

Vo vzdelavani bude potrebné klast doraz na dostatoéné vysvetlenie obav v stvislosti s
prechodom na poskytovanie sluzieb formou eGovernment cloudu a poskytnuf relevantné
technické a ekonomické ukazovatele stvisiace s inym spésobom prevadzky.

7.43.3 Implementacia Digitdlnej agendy pre Eurdpu
Digitalna agenda pre Eur6pu kladie déraz na podporu cloud computingu:

= Pilier V: Vyskum a inovacie: Dostato¢né finan¢na podpora spolo¢nym infrastruktiram
na vyskum IKT a inova¢nym zoskupeniam. Nasledovanim stratégie EU pre ,cloud
computing” bude akcelerovana snaha znizovat v budicom obdobi naklady na IKT.

Digitalny zoznam tuloh revidovanej Digitalnej agendy z decembra 2012 vyzdvihuje potrebu
urychlenej adopcie cloud computingu aj vd’aka kapnej sile verejného sektora v ramci priority 6:

= Zrychlenie cloud computingu prostrednictvom ktpnej sily verejného sektora, pocas ktorého
sa Slovensku odportéa zapojit do Eurépskeho partnerstva pre cloud computingss.

7.43.4 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatelov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabulka 28: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie eGovernment cloudu

ID | Definicia ukazovatela Metéda | Vychodisko | Ciefova
merania | v roku 2013 hodnota

1 Znizenie prevadzkovych nakladov ISVS (pre povinné osoby) Report 0% 10 %

Ukazovatel vyjadruje percentualne zniZenie rocnych néakladov
povinnych oséb na prevadzku ISVS. Cloud bude poskytovat
sluzbu pre monitorovanie prevadzkovych nakladov.

% European Cloud Partnership: http:/easi-clouds.eu/
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2 Znizenie spotreby energie (na jednotku vypoctového vykonu, | Report 0% 30 %
transakciu apod.)
Ukazovatel vyjadruje percentualne zniZzenie roc¢nej spotreby

energie na prevadzku ISVS. Cloud bude poskytovat sluzbu pre
monitorovanie spotreby energie.

7.4.4 Bezpecnost

Tabulka 29: Strategické ciele podporené vysledkami

ID ‘ Strategicky ciel Ocakavané vysledky
D Vytvorenie bezpeéného prostredia pre =  |mplementované nastroje na bezpeény pohyb po
ob¢ana, podnikatela a verejnu spravu internete

. Implementovany systém v€asného varovania
Chranena kriticka infrastruktira vdaka presnym procesom pre
zvladnutie situacie prelomenia bezpecnosti pokryvajucim
nasledujuce oblasti:

. Rozpoznanie situacie prelomenia bezpecénosti a

jej analyza

. Pripravenie a nasadenie protiopatreni

= Uvedenie systémov do kontrolovaného stavu,

zabezpecCenie biznis kontinuity a zvratenie
nasledkov

7.4.41 Koncept Specifického ciela

Ako prvy krok na ceste k bezpecnému informaé¢nému prostrediu prijme Slovensko eurdpsku
stratégiu pre kybernetickil bezpeénost na zaklade smernice o bezpecnosti sieti a informacii (BSI)
predloZenej Komisiou. TaktieZ sa uréi vnatrostatny organ zodpovedny za BSI. V stratégii je
vyjadrena vizia EU v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti z hladiska tychto piatich priorit:

=  dosahovanie odolnosti voéi kybernetickym ttokom,;
= prudké zniZenie pocitacovej kriminality;

*  rozvijanie politiky a spoOsobilosti kybernetickej obrany, ktoré suavisia so spolo¢nou
bezpecnostnou a obrannou politikou (SBOP);

=  rozvijanie priemyselnych a technologickych zdrojov na téely kybernetickej bezpeénosti;

=  vytvorenie politiky sidrzného medzinarodného kybernetického priestoru pre Eurépsku
Uniu a presadzovanie zdkladnych hodno6t EU.

Navrhovana smernica BSI je kl'i¢ovou stcéastou celkovej stratégie a bude vyzadovat od vSetkych
¢lenskych $tatov, kIacovych aktérov spristupniovania internetu a doélezitych infrastruktirnych
prevadzkovatelov, akymi st napr. platformy elektronického obchodu, sociilne siete
a prevadzkovatelia sluzieb v oblasti energetiky, dopravy, bankovnictva a zdravotnej
starostlivosti, aby zabezpecovali bezpeéné a doveryhodné digitalne prostredie v celej EU.
Prevadzkovatelia mimoriadne doleZitych infrastruktar v niektorych odvetviach (finanéné sluzby,
doprava, energetika, zdravotnictvo), aktéri spristuptiovania sluzieb informacnej spolo¢nosti
(osobitne: platformy elektronického obchodu zaloZené na takzvanych app stores, platby cez
internet, cloud computing, internetové vyhladavace, socilne siete) a organy verejnej spravy
musia prijat postupy riadenia rizik a podavat spravy o vyznamnych bezpe¢nostnych incidentoch
na ich hlavnych sluzbach.

Bezpecnost je nutné riesit z dvoch pohladov — z pohladu pouZivatela, ktory musi dodrziavat
pravidla  bezpeéného pouZivania internetu afungovania v digitilnom priestore,
a prevadzkovatela, ktory musi zabezpelit centralne systémy a kritickd infrastruktaru
avykonavat dohlad nad aktivitami v digitalnom priestore tak, aby nedoslo k manipulacii
a zneuzitiu informacii.
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Dal$im aspektom bezpe¢nosti je bezpeénost obéanov, ktori musia byt véas informovani
o akychkol'vek hrozbach. V takychto krizovych situdciach musia byt obcéania aj bezpec¢nostné
zlozky véas mobilizované, aby dokazali minimalizovat straty na Tudskych Zivotoch a §kody na
sikromnom a verejnom majetku vratane intelektualneho vlastnictva.

Bezpecny pohyb na internete

V poslednych rokoch sa vyrazne zmenil spdsob, akym deti a mladistvi pouzivaji internet
a mobilné technoloégie. Napriek obrovskym prilezitostiam pre rozvoj skryva v sebe pouZzivanie
internetu aj isté nastrahy. Preto je ddlezitou iniciativou, ktora bude z pohladu pouzivatela
podporovana, bezpec¢né pouzivanie internetu (safer internet). V ramci tejto iniciativy sa buda
zlepSovat néstroje na nastavenie stikromia podla veku pouzivatela, na Siroké uplatnenie
Kklasifikacie elektronického obsahu, na pohodlné aplikovanie rodi¢ovskej ochrany a na efektivne
odstraniovanie ilegalneho obsahu z internetu.

Modernizdcia bezpecnostnych zloZiek a kritickd infrasStruktira

Aby bolo mozné vnadchadzajicej dobe zabezpecit ochranu jednotlivca a spolocnosti, je
potrebné technologicky modernizovat prislusné zlozky verejnej spravy a zabezpeéit moznosti ich
vzajomnej kolaboréacie v predmetnych otazkach, ¢i zber potrebnych tidajov. Pre potreby ochrany
ob¢anov bude nasadena biometricka identifikacia v databazach zamestnancov bezpeénostnjch
zloziek.

Nastroje pre zber tdajov st mimoriadne doélezité najmi pri ochrane kritickej infrastruktary
a preto navrhujeme vytvorenie jednotného systému pre jej monitorovanie. Analyzou dat,
systémov a ich fungovania ako sledovanim svetovych trendov v bezpe¢nosti sa bud pripravovat
mechanizmy skorého rozpoznania ttokov ako aj opatrenia pre pripady nadzového stavu.
Vramci ochrany kritickej infrastruktary bude nutné vytvorit presné procesy pre zvladnutie
situécie prelomenia bezpec¢nosti, ktoré pokryji nasledujice oblasti:

=  Rozpoznanie situacie prelomenia bezpecnosti a jej analyza;
=  Pripravenie a nasadenie protiopatreni;

=  Uvedenie systémov do kontrolovaného stavu, zabezpecenie biznis kontinuity a zvratenie
néasledkov.

Informacie o kazdej bezpec¢nostnej situacii je potrebné v plnej miere zozbieraf a vyhodnotif a na
ich zaklade opatrenia pre zachovanie bezpe¢nosti neustale aktualizovat. Pre zozbieranie vcas
vacsieho mnozstva dat sa odporica tiez simulovat Gtoky na vhodne pripravené systémy.

Dalsim aspektom ochrany obyvatel'stva je véasné varovanie v pripade katastrofickych situAcii,
akymi st prirodné katastrofy, narusenie Statnej bezpec¢nosti alebo vypuknutie epidémie. Na
manazovanie takychto situacii bude implementovany systém vcéasného varovania, ktory bude
obyvatel'stvu rozposielat relevantné spravy o situacii a instrukcie vo viacerych formétoch (SMS,
e-mail a podobne).

7.44.2 Implementacia digitdlnej agendy
ZlepSovanim sluzieb budeme moct priamo aplikovat odporacania Digitalnej agendy:

= Pilier III: Dovera a bezpeénost, vramci ktorého sa Slovensko zameria na boj proti
kybernetickym atokom, ochranu kritickej infrastruktary, integrovanie eur6pskej platformy
na varovanie pred pocitacovou trestnou ¢innostou, tvorbu systémov na poskytovanie
notifikacii o prelomenie bezpeénosti a rozvoj systému véasného varovania. Slovensko sa
bude tiez aktivne zapajat do medzinarodne koordinovanych akcii cielenych proti ohrozeniu
bezpecnosti a posiltiovat riadenie rizik vo fyzickom a digitdlnom svete. Jednym z opatreni je
tiez simulédcia rozsiahlych wtokov na novovzniknuté kritické azdielané systémy
a odskutsanie stratégie zmiernovania dopadov.

7.4.43 Ukazovatele pre plnenie Specifického ciela

Met6dy merania ukazovatelov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.
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Tabulka 30: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre bezpeénost’

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko | Cielova
merania v roku 2012 | hodnota
1 Percento v€as rozpoznanych a mitigovanych bezpecnostnych | Report, 90 % 95 %
incidentov v informacnych systémoch verejnej spravy. Automaticky

Ukazovatel  vyjadruje, kolko bezpecnostnych incidentoy | 9€nerovane
(redlnych a simulovanych) v kritickych systémoch verejnej
spravy bolo véas rozpoznanych tak, Ze vdaka minimalizacii
nasledkov bola zabezpelena biznis kontinuita procesov a
sluzieb.

7.5 Sirokopasmové pripojenie / NGN

Vtejto kapitole je popisany Specificky ciel ,Zavadzanie a pouzivanie Sirokopasmového
pripojenia“.

7.5.1 Koncept Specifického ciela

Zakladnym ramcom pre uvazovanie pri zavadzani a pouzivani Sirokopasmového pripojenia je
splnenie ciel'a Digitalnej agendy pre Eurépu 100% pokrytia vysokorychlostnym internetom nad
30 Mbit/s a vytvorenie podmienok pre dosiahnutie ciela v oblasti pouzivania
vysokorychlostného internetu nad 100 Mbit/s. Oba ciele podporia inovaciu v siefovych
technolbgiach a ponuke novych sluZieb vyuzivajacich vysoké prenosové rychlosti. Nastroje pre
vytvorenie ponuky Sirokopasmovych sieti a podmienok pouZzivania Sirokopasmového pripojenia
srychlostami nad 30 Mbit/s a 100 Mbit/s mozno rozdelif do troch kategoérii podla
nasledujticeho obrazka:

=  Privatne investicie do ponuky pevnych a mobilnych Sirokopasmovych sieti a produktov pre
koncovych zakaznikov;

=  RegulAcia a pravidla pre vystavbu a zdiel'anie infrastruktiry a pre tvorbu cien a inovacii;

= Verejné investicie do ponuky pevnych regionalnych Sirokopasmovych sieti a produktov pre
koncovych zakaznikov, ako aj podpora pre budovanie poslednej mile.
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Obrazok 41: Nastroje na dosiahnutie $pecifického ciela Zavadzanie a pouZivanie

Sirokopasmového pripojenia“

Pevné ‘ ’ Mobilné ‘ ’ Pevné a mobilné
B |nvesticie do pristupovych NGA B |nvesticie mobilnych B Nové elektronické sluzby pre
sieti pristupovych sieti (LTE) superrychly internet
Privatne . L - . — L . . . .
investicie Investicie do regionalnych sieti B [nvesticie do regionalnych sieti B Dotovanie koncovych zariadeni
(backhaul) (backhaul)
Investicie do chrbticovych sieti B |nvesticie do chrbticovych sieti
Koordinacia vystavby B Aukcia digitalnej dividendy B ZvySovanie konkurencie na trhu
pristupovych sieti . ) .
din4cia v b B Reguldcia velkoobchodnej B Znizovanie cien za koncové
Koordinacia vystavby ponuky a narodného roamingu produkty
Regulacia sukromnych a verejnych
apravidla regionalnych sieti | Koordinacia vystavby ® Stimulovanie inovacii v
Regulacia verkoobchodnej stikromnych a verejnych technolégidch a poskytovanych
ponuky a Local loop unbundling regionalnych sieti sluzbach
Legislativa
Investicie do regionalnych sieti na podporu komeréného budovania B Nové elektronické sluzby
pristupovych sieti v bielych a sivych oblastiach eGovernmentu, eZdravotnictva,
Verejné eKultlry a eVzdelavania

Dotéacie pre budovanie poslednej mile v ekonomicky slabych oblastiach

investicie

. L . ) . 3 B Pripdjanie verejnych institucii
Investicie do chrbticovych sieti (neoplatia sa, preto dalej nebudu (8koly, drady, zdravotnicke
zvazované) zariadenia)

V oblasti privatnej sféry p6jde hlavne o investicie do pristupovych sieti — v mobilnom pristupe
sa ocakavaju investicie do technologie LTE a v pevnom pristupe budt podporované siete NGN.
V oboch typoch pristupov sa bude aj nadalej investovat do regionalnych a chrbticovych sieti
kvoli néarastu datovej prevadzky a potrebe obnovy aktivnej infrastruktary. Investicie do
superrychlych sieti sa zarocia cez podporu pouzivania pripojenia koncovymi zakaznikmi vd’aka
dotovaniu modernych koncovych zariadeni (inteligentnych telefonov, tabletov, modemov,
senzorov a podobne) a ponuke novych elektronickych sluzieb, ktoré mozu vytvorit aj iné
podnikatel'ské subjekty.

Vo verejnej sfére sa bude investovat do regionalnych sieti na pokrytie bielych a Sedjch oblasti
ado dopytovych projektov na implementaciu poslednej mile v oblastiach, ktoré pre
poskytovatelov Sirokopasmovych sluzieb nie st dostatoéne ekonomicky zaujimavé ani po
vybudovani regionalnej siete Statom. Na strane dopytu po Sirokopasmovych sluzbach
u koncovych zadkaznikov sa bude financovat nielen poskytovanie novych sluzieb eGovernmentu,
eZdravotnictva, eKultiry a eVzdelavania (podporované v investi¢nej priorite Sluzby obéanom a
podnikatelom), ale aj prip4janie verejnych instittcii, ktorych troven poskytovania sluzieb sa tak
vyrazne zvysi.

Ciel 100% pokrytia vysokorychlostnym internetom nad 30 Mbit/s bude dosiahnuty pouzitim
uvedenych néstrojov:

=  RegulAcia a pravidla pre ponuku pevného pripojenia:

—  Podpora legislativnych zmien znizujtcich naro¢nost budovania vysokorychlostnych sieti
(stavebny zdkon s poziadavkou na existenciu vysokorychlostnych sieti pri kolaudéacii
novo postavenych budov alebo pri renovacii budov, zdiel'anie nakladov inZinierskych
sieti a zabezpecenie efektivnej koordinacie stavebno-inzinierskych préc, zjednodusenie
a urychlenie vybavovania povoleni na stavbu stoziarov a antén vsulade snavrhom
nariadenia EK COM(2013) 147 final a iné);

— Navrhujeme vykonat analyzu a nasledny posun smerom k zavedeniu povinnosti pre
podniky s vyznamnym vplyvom na trhu na spristupnenie svojich civilnych inzinierskych
sieti vratane poslednej mile budovanej na technol6gii NGN a stoziarov pre antény podla
odporacani navrhu nariadenia EK COM(2013) 147 final;
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Podobne navrhujeme vykonat analyzu a nasledny posun smerom k zavedeniu povinnosti
podnikom s v§znamnym vplyvom na pevnom a mobilnom trhu informovat regula¢ny
arad o topoldgii svojej siete avolnej kapacite, ku ktorej poniknu nediskriminac¢ny
pristup na zaklade navrhnutej velkoobchodnej ceny, ktord zohladni investicie aich
navratnost.

Verejné investicie do sieti:

Dostato¢na kapacita Statom podporovanych novo budovanych regionalnych sieti pre
umoznenie rychlosti u koncového zakaznika nad 30 Mbit/s;

Povinnost operatorov pristupujicich k $titom dotovanym regiondlnym sietam
pontknut sirokopasmovy internet nad 30 Mbit/s;

Financovanie dopytovych projektov na budovanie poslednej mile s technologickou
neutralitou v oblastiach, kde nie je dostatocny ekonomicky stimul ani po vybudovani
dotovanej regionalnej siete.

Regulacia apravidld pre poZivanie Sirokopasmového pripojenia, ktora zabezpeci
udrzatelnost verejnych investicii do pokrytia 30 Mbit/s pre vSetkych:

Regulacia podporujica hospodarsku sataz, atym aj cenovd dostupnost
vysokorychlostnych pripojeni;

Stimulovanie dopytu po vysokorychlostnom internete, predovSetkym cielenymi
informaénymi kampainiami kjeho vyhodam apodporou sluzieb eGovernmentu,
eZdravotnictva, eVzdelavania a eKulttry;

Pripajanie verejnych institacii (Skoly, arady, zdravotnicke zariadenia) s pripojenim
podla potreby nad 30 Mbit/s alebo 100 Mbit/s;
Zabezpecenie pohodlného a efektivneho podnikatel'ského prostredia, ktoré podporuje

inovacie a stimuluje investicie do novych elektronickych sluzieb pre pripojenia
s rychlostami nad 30 Mbit/s.

Smerovanie k dosiahnutiu 50 % rozsirenia Sirokopasmového pripojenia nad 100 Mbit/s do roku
2020 bude d’alej podporené aktivnymi krokmi s pouZzitim spominanych nastrojov:

Regulacia a pravidla pre ponuku pevného pripojenia:

Podpora legislativnych zmien zniZujacich naro¢nost budovania vysokorychlostnych sieti
(stavebny zakon s poziadavkou na existenciu vysokorychlostnych sieti pri kolaudéacii
novo postavenych budov alebo pri renovécii budov, zdielanie nikladov inZinierskych
sieti azabezpecenie efektivnej koordinacie stavebno-inzinierskych prac v stlade
s navrhom nariadenia EK COM(2013) 147 final a iné);

Verejné investicie do sieti:

Dostato¢na kapacita Statom podporovanych novo budovanych regiondlnych sieti pre
umoznenie rychlosti u koncového zakaznika nad 100 Mbit/s;

V pripade existencie zna¢ného dopytu koncovych zikaznikov, preferovanie operatorov
s ponukou Sirokopdsmového internetu nad 100 Mbit/s pri pristupe kStatom
podporovanym regionalnym siefam;

Regulacia a pravidla pre poZzivanie Sirokopdsmového pripojenia:

Regulicia podporujaca hospodéarsku sataz, napriklad prostrednictvom aukcie pre
digitalnu dividendu, a tym aj cenovii dostupnost vysokorychlostnych pripojeni;

Stimulovanie dopytu po vysokorychlostnom internete, predovSetkym cielenymi
informaénymi kampanami kjeho vyhoddm a podporou sluZieb eGovernmentu,
eZdravotnictva, eVzdelavania a eKultary;

Pripajanie verejnych institcii (Skoly, arady, zdravotnicke zariadenia) s pripojenim
podla potreby nad 30 Mbit/s alebo 100 Mbit/s;
Zabezpecenie pohodlného a efektivneho podnikatel'ského prostredia, ktoré podporuje

inovacie a stimuluje investicie do novych elektronickych sluZieb pre pripojenia
s rychlostami nad 100 Mbit/s.

115



Dosiahnutie uvedenych cielov bude koordinované Styrmi institciami (Ministerstvo financii SR,
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, Narodna agentura pre siefové a
elektronické sluzby, Telekomunika¢ny turad SR), ktorych zodpovednosti s znizornené na
nasledujicom obrazku.

Obrazok 42: Aktéri a ich zodpovednosti pri zavadzani Sirokopasmového pripojenia

Aktéri a ich zodpovednosti pri zavadzani Sirokopasmového pripojenia

B Zodpoveda za realizaciu

Digitalna agenda pre Ministerstvo financii digitalnej agendy
Eur6pu SR | Stanovuje ramec pre plnenie

ex-ante kondicionalit

VINIBEETECICI/N m Stanovuje stratégiu pre
vystavby a Sirokopasmovy pristup
regionalneho rozvoja

B Pripravuje legislativu

Narodna W Priprava a vystavba | Vykonava regulaciu
agt?ntt]ra' pre narodnych regionalnych sieti Telekomunikaény hospodarskej sttaze

sietové a m Prevadzka regionalnych sieti urad SR ® Pripravuje aukciu pre
digitalnu dividendu

elektronické sluzby

Sukromny telekomunikaény sektor

Ministerstvo financii SR je dstrednym orgdnom Statnej spravy zodpovednym za koordinéciu
aktivit vyplyvajucich z Digitalnej agendy pre Eur6pu, v ktorej st definované oba ciele pre ramec
$pecifického ciela ,,Sirokopasmové pripojenie / NGN“. Ministerstvo financii musi tiez zabezpeéit
plnenie dvoch ex ante kondicionalit v rdmci tematického ciela 2: ,ZlepSenie pristupu k
informaénym a komunikaénym technol6giam, ako aj ich vyuZivania a kvality“, preto musi
dohliadat nad vSetkymi aktivitami v rdmci tejto investi¢nej priority.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR zodpoveda za pripravu, vypracovanie,
prerokovavanie a v rdimci kompetencie odboru aj za schvalovanie strategickych dokumentov a
koncepénych materidlov tykajacich sa néirodnej politiky pre elektronické komunikacie,
digitalneho rozhlasového a televizneho vysielania, Sirokopasmového pristupu k internetu,
rozvoja novych sluzieb, ako aj za kontrolu ich plnenia. Zabezpecuje tvorbu v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii, ktordA musi byt vsilade
s navrhovanou stratégiou. Pri realizacii politiky pre elektronické komunikacie spolupracuje s
Telekomunikacnym tdradom SR, Ministerstvom financii SR a dal$imi organiziciami. Pri
implementécii tejto investi¢nej priority bude spolupracovat so subjektmi posobiacimi na trhu
elektronickych komunikacii a zdujmovymi organiziciami na dosiahnutie optimélneho rozvoja
sektora.

Narodna agentira pre siefové a elektronické sluzby ma na starosti planovanie rozvoja
regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach neatraktivnych pre komerénych
prevadzkovatelov. Na zaklade navrhovanej stratégie vramci tejto investiénej priority
vypracovava analyzy apodklady pre obstaravanie vystavby narodnych regionalnych sieti
a pripravuje ich finan¢ny model. Po vybudovani tychto sieti bude zodpovedna za ich prevadzku.

Zakladnou tlohou regulatora — Telekomunika¢ného tradu Slovenskej republiky (TUSR) - v
oblasti stratégie Sirokopasmového pripojenia bude regulacia hospodarskej sitaze, a to ako v
oblasti mobilného, tak v oblasti pevného Sirokopasmového pripojenia. TUSR v sti¢asnosti
hospodarsku sttaz v tychto oblastiach aktivne reguluje. V oblasti mobilného Sirokopasmového
pripojenia je jeho hlavnym néstrojom nadchadzajiaca aukcia frekvenénych pasiem 800, 1 800 a
2600 MHz, ktorej podmienky sti vcase pripravy tohto dokumentu nastavované tak, aby
podporovali hospodarsku sataz a zaroven podporovali investiéné zamery privatnych operatorov.
V oblasti §irokopasmového pripojenia vieobecne, TUSR vypracoval analyzu relevantného trhu &.
5 ,Sirokopasmovy pristup nad 256 kbit/s“, v ramci ktorej dospel k zaveru nedostatoénej
hospodarskej sttaze na tomto trhu. Na zaklade tohto vystupu stanovil pre podniky s
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vyznamnym vplyvom niekolko navrhovanych povinnosti s cielom zlepSenia hospodarskej
sataze, medzi inymi aj povinnosti stanovovania regulovanych cien pristupu.

7.5.2 Verejné investicie

Jednou z aktivit pre zabezpecenie pokrytia Sirokopdsmovym internetom boli opatrenia
prioritnej osi 3 operacného programu informatizicie spoloc¢nosti (OPIS PO3) smerované na
pokryvanie bielych a Sedych miest. Opatrenia tejto prioritnej osi sa vSak nepodarilo Gplne
uspesne zrealizovat (iba priprava projektovej dokumentacie). Zdmerom preto ostava realizovat
tieto aktivity vobdobi 2014 az 2020 spésobom, pri ktorom bude aktualizovand p6évodna
poziadavka na pokrytie Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimélne 1 Mbit/s novou
ambicidznejSou poziadavkou rychlosti minimélne 30 Mbit/s podla cielov Digitalnej agendy pre
Euro6pu.

Pri definovani buddcich priorit v ramci verejnych investicii rozvoja Sirokopasmového pripojenia
je podl'a odporacani materialu Guide to broadband investment — Final report zo septembra 2011
potrebné zohladnit nasledujtcich pat aspektov.

Obrézok 43 — Kl'iéové aspekty rozvoja Sirokopasmového pripojenia

Vyhodnotenie nakladov a prinosov z rozliénych
Kam maju byt’ investi¢né prostriedky smerované? moznosti smerovania investicii

Vyhodnotenie rozliénych modelov financovania a
realizacie investicii v kontexte vychodiskovych
podmienok a investi¢nych potrieb

Akym sposobom maju byt investicie realizované?

. . . . Zaistenie Uspesnej vystavby a prevadzky a
Akym sp6sobom monitorovat’ vystupy? zabezpe&enie podkladov pre audit

e . i . Vyhodnotenie faktorov ovplyvriujucich dopyt po
Ako zvysit' zaujem o poskytované sluzby? sluzbach a vlastnej roly v stimulécii dopytu

Nastroje pre optimalizaciu nakladov a zmierfiovanie
Ako znizit' naklady a zmiernit’ rizika? rizik

Zdroj: Guide to broadband investment — Final report, September 2011
7.5.2.1 Smerovanie investicii

Volba siefovej infrastruktiry pre buddce smerovanie investicii vychadza z odportcani pre
stratégiu Sirokopasmového pripojenia a aktualneho stavu rozvoja siefovej infrastruktary.

Prioritou pre smerovanie investicii do infrastruktary by malo byt zabezpecenie ambici6zneho
ciela celonarodného pokrytia Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou nad 30 Mbit/s. V tomto
kontexte je potrebné sa zamerat na budovanie regionalnych sieti na baze optickych kablov, ktoré
zabezpeclia prepojenie relativne dobre rozvinutej chrbticovej siete slokalnymi pristupovymi
siefami. Prenosova kapacita tychto sieti by mala byt dostato¢ne Siroka, a to nie len pre
zabezpecenie cielov do roku 2020, ale tiez pre bezproblémové vyuzivanie Sirokopasmového
pripojenia v dlhom obdobi.

Pre Gplné splnenie ciela rychleho Sirokopasmového pripojenia pre vsetkych, je vhodné sa pri
§tatnej podpore sustredit na pokryvanie bielych oblasti, ktorymi sa vidiecke a riedko osidlené
oblasti bez dostupnosti Sirokopasmového pripojenia za beznych cenovych podmienok.
Naslednou prioritou st Sedé oblasti, v ktorych uz je Sirokopasmové pripojenie v sti¢asnosti
poskytované, ale nie v dostatocne konkurenénom prostredi alebo v uspokojivej kvalite.

Volba technologickej platformy pre budovanie regiondlnych sieti by mala byf zaloZeni na
principe technologickej nezéavislosti, pricom budované siete musia byt schopné zabezpecit
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potrebn1 kapacitu a rychlost pre poskytovanie Sirokopasmovych sluzieb koncovym zakaznikom.
Regionalne siete budované z verejnych zdrojov musia byt otvorené vsetkym poskytovatelom
Sirokopasmovych sluzieb. Cielom je motivovanie komerc¢nych operatorov k dobudovaniu
potrebnych pristupovych sieti.

Pri vytvarani predpokladov pre dosiahnutie ciela 50 % rozsirenia Sirokopasmového pripojenia
nad 100 Mbit/s do roku 2020 je vhodné v d’alSej faze motivovat aj investicie do kapacity
sirokopasmového pripojenia geografickych oblasti svysokym potencidlnym dopytom po
nadstandardnom S$irokopdsmovom pripojeni a relativne nizkymi nakladmi budovania sieti na
pripojent domécnost, to znamen4 hlavne mesta. V pripade Slovenskej republiky implikuje 50 %
vyuZzivanie $irokopasmového pripojenia nad 100 Mbit/s domacnostami potrebu zabezpecenia
dostatocnej prenosovej kapacity v ramci chrbticovej a regionalnych sieti priblizne pre vsetky
mesti nad 5000 obyvatelov.

Investicie do budovania regionalnych sieti pre pokrytie bielych miest buda d’alej podporené
krokmi na podporu nadviazujtcich pristupovych sieti. Pre dosiahnutie rychlosti nad 30 Mbit/s je
nutné budovat pristupové siete na principe pristupu novej generacie (NGN). Zakladnym
predpokladom je existencia chrbticovych a regionalnych sieti s dostato¢nou kapacitou zaloZenou
na optickych vlaknach. NGN siete m6zu byt vybudované s pouzitim rdznych technologii
a siefovych architektar, ktorych vyber urcuje vyslednd maximalnu prenosovi rychlost.
Architektary NGN sieti, ktoré sa v scasnosti pouzivaja, si:

=  Optika do domova (FTTH alebo FTTP) poskytuje vyssiu kapacitu ako FTTC (spomenuta
nizSie v texte) nasadenim pasivnych optickych rozbocovacov a pasivnych optickych
agregatorov (pasivna opticka siet), ¢im sa dosiahne optické spojenie na oboch koncoch
medzi lokalitou zadkaznika a obsluhujiacou tstrediiou. Technolégia FTTP dosahuje rychlosti
30 Mbit/s pri symetrickom pripojeni alebo 300 Mbit/s v downlinku a 30 Mbit/s v uplinku;

=  Optika do kabinetu (FTTC), pri ktorej sa zavadza optické vlakno medzi telefonnu dstrediiu
a lokalne kabinety. Na zvySku trasy ostavajd medené kable (xDSL pristup), avSak vdaka
skrateniu ich dizky mozno dosiahnut vy$§iu prenosovii rychlost a dostupnost siete.
Technolégia FTTC dosahuje maximalnu rychlost 20 Mbit/s pri symetrickom pripojeni
alebo 80 Mbit/s v downlinku a 20 Mbit/s v uplinku. Tato technolégiu navrhujeme pouzit
len v miestach, kde uZ existuje na trase od telefénnej Gstredne ku koncovému zakaznikovi
kvalitné medené vedenie, ktoré podporuje rychlosti prenosu nad 30 Mbit/s aktoré
v aktualnej situacii nebude ekonomické vymenit za optické kable pre technologiu FTTH
alebo FTTP.

V mnohych pripadoch, hlavne v oblastiach s nizZSou ekonomickou aktivitou, méa zmysel podporit
budovanie pristupovych sieti ako otvorenych pristupovych sieti (OAN — Open Access Networks).
Tento typ sieti povoluje lubovolnému autorizovanému operatorovi alebo poskytovatelovi
sluZieb pristapit k pasivnej alebo aktivnej konektivite cez OAN prostrednictvom dedikovaného
miesta pristupu (PoP — Point of Presence), a tak poskytovat sluzby Sirokopasmového pripojenia
koncovym zakaznikom. Princip OAN je zaloZeny na poskytovani agregovanej konektivity
k velkej baze zdkaznikov naprie¢ mnohymi oblastami, ktoré by jednotlivo neboli zaujimavé pre
budovanie pristupovych sieti konkurujicimi si operatormi. Existujici operatori tak mozu
z 'ubovolného miesta pristupu (PoP) dosiahnut nova bazu zékaznikov len za vyrazne znizené
kapitalové naklady na siefovi konektivitu k tomuto PoP.

Dalsim sposobom zabezpelenia superrychleho Sirokopasmového pripojenia v pristupovych
sietach je rozvoj mobilného Sirokopasmového pripojenia. Tato technoldgia bude zo strany
verejnej spravy podporena hlavne pripravovanou aukciou volnych kmitoétov vhodnych pre
nasadenie Sirokopasmovych technolégii LTE. V pripravovanej aukcii sa planuje pridelenie
volInych frekvencii do konca roku 2013.

7.5.2.1.1 Analyza investi¢nych priorit rozvoja Sirokopasmového pripojenia
Chrbticové siete poskytuju dostatocnu prenosovu sirku pre zabezpeclenie cielov

rozvoja Sirokopdsmového pripojenia

V Slovenskej republike je vsacasnosti prevadzkovanych niekolko chrbticovych sieti
s celonarodnym pokrytim.
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Najvyznamnej$i sukromni operatori prevadzkujaci celonirodné chrbticové siete st Slovak
Telekom a Orange Slovensko. Chrbticové siete sikromnych operatorov st budované primarne
pre podporu Sirokopasmovych pripojeni pre koncovych zadkaznikov na baze FTTH. Sluzby na
baze FTTH st momentilne vyuzivané hlavne zakaznikmi v mestskych aglomeraciach.
Pristupové body do tychto chrbticovych sieti st vSak dostatoéne geograficky diverzifikované a
umoziuju pripajanie regionalnych sieti aj v regiénoch s nizSou hustotou obyvatel'stva.

Chrbticovii sief prevadzkuje tieZz spolo¢nost Zelezni¢né telekomunikicie s majoritnym
vlastnickym podielom $tatu. Chrbticovd sief stavia na existujicej infrastruktire Zeleznic
Slovenskej republiky a budovana je scielom uspokojovania internych telekomunikaénych
potrieb Zeleznic Slovenskej republiky ako aj dal§ich externych zékaznikov prostrednictvom
poskytovania ICT sluzieb. Optickd magistrala je vybudovani juznou vetvou z Bratislavy cez
Kosice aZ do Ciernej nad Tisou. Podla “Stidie moZnosti efektivneho vyuzitia elektronickej
komunikacnej infrastruktary vlastnenej subjektmi, v ktorych ma S$tit majoritny vlastnicky
podiel” je vyuZitenost tejto magistraly z rovne ZSR v stdasnosti cca na 50%. Pri profile
optického kabla s 24 optickymi vlaknami je kapacita siete dostatocna pre rozsirovanie vlastnych
komunikaénych sluZieb ZSR ako aj poskytovanie sluzieb externym odberatelom

Celonarodnti chrbticovli siet prevadzkuje aj spolo¢nost Energotel vlastnend vyznamnymi
energetickymi podnikmi. Chrbticovi siet stavia na telekomunikacnej infrastruktire hlavnych
akcionarov. Chrbticova siet Energotelu ma dizku priblizne 3000 km a prepéja 8 krajskych a 65
okresnych miest. Optické vedenia st obycajne integrované v ramci distribu¢nych a prenosovych
sieti elektrickej energie, ropovodov a plynovodov. Kapacita hlavnych kl'ai¢ovych linii je na trovni
10 GBit/s.

Obrazok 44 — Chrbticovd siet Slovak Telekom, a.s.

Zdroj: ZvySenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu - Operacny program Informatizécia
spoloénosti prioritna os 3: Ciastkova Stadia uskutoénitelnosti - Analyza skutoéného stavu
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Obrazok 45 — Chrbticova siet Orange, a.s.

Poznamka: Trasovanie siete zodpoveda pristupovym bodom do siete Orange, a.s. a je vytvorené na
zéaklade predpokladu Arthur D. Little

Zdroj: Zvysenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu - Opera¢ny program Informatizacia
spoloc¢nosti prioritna os 3: Ciastkova Stiidia uskutocnitelnosti - Analyza skuto¢ného stavu

Obrazok 46 — Chrbticové siet Zelezni¢nych telekomunikécii, 0.z.

Zdroj: Zvysenie pristupnosti k sirokopasmovému internetu - Opera¢ny program Informatizacia
spolo¢nosti prioritna os 3: Ciastkova $tidia uskutoénitelnosti - Analyza skuto¢ného stavu
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Obrazok 47 — Chrbticové siet Energotel, a. s.

Zdroj: Prezentacia ,MozZnosti vyuzitia optickej siete Energotelu a.s. v ramci OPIS PO3*

Okrem celonarodnych chrbticovych sieti a akademickej chrbticovej siete SANET existuji aj
lokalne chrbticové siete prevadzkované hlavne v mestach. Medzi prevadzkovatelov tychto sieti
patri GTS Slovakia, SWAN, a. s. a UPC Broadband Slovakia.

Potreba investicii do pokryvania bielych miest

Zoznam bielych miest Slovenskej republiky bol aktualizovany v roku 2011 a bol v ramci Statnej
pomoci odsuhlaseny Eurdpskou komisiou. Tento zoznam obsahuje miesta bez moznosti
zékladného Sirokopasmového pristupu. Podla zoznamu je v Slovenskej republike nepokrytych
729 obci, v ktorych Zije priblizne 306 tisic obyvatelov. Regionalny prehl'ad poc¢tu bielych obci
a obyvatelov v nich Zijicich poskytuje nasledujtca tabulka.

Tabulka 31: Biele miesta Slovenskej republiky

Kraj .
Oblast’ - . . Pocet obyvatelov v
NUTS 3
TS ) ( ) Pocet bielych obci T M
Bratislavsky kraj 2 1354
Bratislavsky kraj 2 1354
Stredné Slovensko 269 105 319
Banskobystricky kraj 237 83 409
Zilinsky kraj 32 21910
Vychodné Slovensko 335 128 285
Kosicky kraj 114 61174
PreSovsky kraj 221 67 111
Zapadné Slovensko 123 70 975
Nitriansky kraj 51 29 361
Trenciansky kraj 46 24 078
Trnavsky kraj 26 17 536
Celkom 729 305 933
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Kraje snajvys$im poctom obyvatelov v bielych miestach st Banskobystricky, Kosicky
a Presovsky kraj. Zanalyzy chrbticovych sieti vyplyva, Ze vSetky tieto kraje disponuja
dostatoénym rozsahom vysokokapacitnych chrbticovych sieti. Smerovanie investi¢nych
prostriedkov by sa preto malo zamerat na budovanie regionalnych sieti, ktoré umoznia
napojenie bielych miest na rozvinuté narodné chrbticové siete. Vybudovanie regionalnych sieti
bude posobit motivaéne na rozvoj sikromnych pristupovych sieti pre koncovych zékaznikov,
ktoré budt zabezpecovat investori z vlastnych zdrojov.

Budovanie regiondlnych sieti pre pokryvanie bielych miest bude podporené
Stdtnou pomocou

Vyhodnotenie finan¢nej naro¢nosti budovania regionalnych sieti pre pokryvanie bielych miest
ponuka ,Analyza pre implementéaciu narodnych projektov v ramci prioritnej osi 3 OPIS®.

Obrézok 48 — Mapa bielych miest
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Zdroj: Studia uskutognitenosti OPIS PO3

Podrl'a tohto materialu budé opravnenymi oblastami pre smerovanie §tatnej pomoci na podporu
budovania regiondlnych sieti biele miesta s najvy$Sou prioritou a $edé miesta so strednou
prioritou. Statne z4sahy v $edych oblastiach budd v stilade s usmernenim Spoloéenstva 2009/C
235/04 realizované az po dokladnejSom preskimani.

Vramci podporovanych narodnych projektov budi budované regionélne siete do spadovych
obci vramci bielych a Sedych miest. Pri budovani regionalne siete do spadovych obci
jednotlivych mikroregiénov (klastrov) buda napojené aj obce klastrov leZiace pozdiz linie trasy.
Regionalne siete budd budované s pripojenim do chrbticovych sieti prevadzkovatelov Orange,
Slovak Telekom, Zelezni¢né telekomunikécie a Energotel.

Jednotlivé Kklastre vramci bielych asedych miest st pre budovanie regionalnych sieti
prioritizované podla takzvaného kritéria kategorizacie klastrov (KKK). Parameter KKK je dany
pomerom dizky trasy regionalnej siete z pristupového bodu chrbticovej siete do centrdlneho
bodu spadovej obce Kklastra Iyox a po¢tu domacnosti vSetkych bielych obci v ramci klastra PDK.

Imok
PDK

Parameter KKK zodpoved4 dlzke trasy potrebnej na jednu domécnost a &im je nizsi tym je
vystavba regionalnej siete pre pripojenie daného klastra vyhodnejsia

KKK =

Zakladné ukazovatele vyplyvajtice z vypoctu naplnenia cielov si:
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=  Priemerna ocCakdvana cena na vybudovanie 1 km regionalnej optickej siete(pripojenia
spadovych obci patriacich do skupiny bielych a Sedych miest na vys$siu komunika¢nt
vrstvu) je 28 200 EUR s DPH;

= Predpokladan4 diZka trasy priemernej budovanej regionalnej siete do spadovej obce je 21,1
km;

=  Priemerny pocet obci v jednom Kklastri je 3,5; obvykle od 2 do 77 obci;

=  Priemerny pocet obyvatelov na jednu domacnost (pomer medzi ocakavanym poctom
obyvatelov a domé&cnosti, ktorych pripojenie podpori OPIS PO3): 3,5 obyvatela na
doméacnost.

Smerovanie planovanych investiénych naklady na vystavbu regionalnych sieti do oblasti NUTS2
je vsulade s poc¢tom obyvatelov bielych miest v jednotlivych oblastiach. Najviac investi¢nych
prostriedkov je planovanych do oblasti Vychodného Slovenska, v ktorej zije az 42% obyvatelov
bielych obci.

7.5.2.2 Financovanie a realizacia investicii

Realizacia investicii do regionélnych sieti na pokrytie bielych a Sedych miest by mala vychadzat
zo zékladov poloZenych vramci OPIS PO3. Vzhladom na roz$irenie cielov zavadzania
Sirokopasmového pripojenia a rozvoj technologii je potrebné vyhodnotit relevantnost metodiky
na urcovanie bielych miest azaroven aktualizovat zoznam bielych miest. Stym suvisi aj
nasledni zmena podkladov k priprave notifikacie $tatnej pomoci.

V roku 2011 bola vypracovana stidia uskutoénitelnosti pre implementaciu narodnych projektov
v ramci OPIS PO3, ktora

*  Vymedzuje sic¢asné klastre bielych a Sedych miest
=  Definuje spdsob prioritizacie klastrov
=  Definuje odporacania pre finanény model prevadzky regionalnych sieti

=  Poskytuje pravnu analyzy zpohladu investicnej pripravy, vystavby a prevadzky
telekomunikaénych sieti v ramci narodnych projektov

*  Vymedzuje zadanie pre vyber dodavatelov inzinierskych a projekénych ¢innosti

Tato analyza bola vypracovand na zaklade tdajov o klastroch podla materidlov jednotlivych
telekomunikaénych operatorov a obsahuje celkovi mapu s klastrami prioritizovanymi pre
budovanie regionalnych sieti. Prioritizacia klastrov je zaloZena na dizke potrebnej regionalnej
siete na jednu domacnost v ramci relevantnej oblasti.

Iniciativa pokrytia bielych a Sedjch miest bude rieSena na baze overeného modelu rozvoja,
vystavby a prevadzky verejnym sektorom (public DBO). Vzhl'adom na charakter pripravovanych
projektov je tento model povazovany za vhodny:

= zabezpedi verejny zaujem v oblastiach zlyhania trhu;
*  umozni administrativne a odborne zvladnut vystavbu velkého mnoZstva sieti paralelne.

V sticasnosti je nositelom tejto iniciativy Narodné agenttra pre sietové a elektronické sluzby
(NASES), ktora nadviazala na aktivity v ramci OPIS PO3.

Administrativne zabezpecenie

Administrativne bude stratégia v oblasti Sirokopasmového pripojenia zastreSena Ministerstvom
financii ako gestorom a sprostredkovatel'skym organom pre financovanie investicii.

Za samotné naplianie stratégie v oblasti §irokopasmového pripojenia bude zodpovedat NASES,
ktory bude plnit Glohu narodného koordinatora vystavby regionalnych sieti.

Budovanie a vystavba sieti

Pri budovani regionalnych sieti pre pokryvanie bielych a Sedych miest je mozné vychadzat
z pripravenej projektovej dokumentacie, ako aj z aktualizovanej metodiky a zoznamu bielych
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a Sedych miest, ¢im sa zabezpeci vystavba len v potrebnych lokalitdch. Budovanie regionalnych
sieti bude vykonavané prostrednictvom verejnych tendrov privatnymi stavebnymi firmami.

Pri vystavbe regionélnych sieti sa poé¢ita s potrebou finanénych zdrojov na Grovni 105 mil. EUR.
Na pokrytie 91 % identifikovanych bielych miest je potrebnych 100 mil. EUR, av§ak na pokrytie
zostavajacich 9 % miest optickymi kablami (asi 0,5 percent populacie) by bolo potrebnych
dalsich 100 mil. EUR.

Disproporcia v investi¢nych nékladoch na pokrytie pol percenta populacie je v stlade so
skutoénostou, Ze pokryvanie odlahlych oblasti vyZzaduje vyrazne vysSie investi¢né vydaje. K
podobnému zisteniu dospel aj britsky regulator Ofcom prostrednictvom stadie ,Technical
analysis of the cost of extending an 800 MHz mobile broadband coverage obligation for the
United Kingdom" vykonanej spoloénostou Real Wireless. Podla tejto $tadie rastd néklady na
zabezpecCenie pokrytia bezdrotovym Sirokopasmovym pripojenim do tGrovne 95% relativne
linearne, ale od tejto hodnoty zadinaji vyrazne narastat. Napriklad, v podmienkach Velkej
Britanie, stidia odhaduje néklady na zvySenie pokrytia z 97% na 98% na sto milidénov libier, ale
zvySenie o d’alSie jedno percento znamena podla odhadov dodato¢né néklady v rozmedzi 200 az
290 miliénov libier.

Kvoli uvedenej vysokej investicii a minimalnej navratnosti navrhujeme pouzit na zvysnych 9 %
bielych miest technolégiu bezdrotového mikrovinného prenosu pomocou radioreleovych spojov
(RR spojov). Toto prepojenie bude uskutoénené dvoma aktivhymi skokmi na preklenutie
priemernej vzdialenosti k obciam v hodnote 50 km a vyZaduje celkové investicie vo vyske 5
miliénov EUR. Tymto spo6sobom mozno poskytnut v obciach agregovani rychlost 300 Mbit/s.
Pre individudlne domacnosti to predstavuje splnenie ciela 30 Mbit/s v pripade 10 stcasnych
pripojeni, ktoré mozno v tak malych obciach v priemere oc¢akavat.

Budovanie lokalnych pristupovych sieti bude zabezpecené operatormi. Predpokladi sa, ze
vybudovanie regionalnej siete vytvori dostatoéné atraktivne konkurencéné prostredie pre
realizaciu sikromnych investicii, ktoré buda podporované:

=  umoznenim velkoobchodného pristupu k regionélne;j sieti kazdému operatorovi, ktory splni
podmienky, ¢o je v zadujme hospodarskej sitaze;

=  cena za pristup k narodnej regionalnej sieti bude nakladovo orientovana.

Vystavba pristupovych sieti bude v prvom kroku podporené informa¢nou kampariou cielenou na
zvySenie informovanosti privatnych operatorov a lokalnych koncovych pouzivatelov. Privatni
operatori budt oboznameni hlavne s vihodami v podobe nizsich investi¢nych vydajov, ktoré pre
poskytovanie pripojenia v bielych miestach prin4sa $titom financovana vystavba regionalnych
sieti. Informa¢na kampan pre koncovych pouzivatelov bude cielend na propagaciu vyhod
Sirokopasmového pripojenia. V druhom kroku bude poskytovanie velkoobchodného pristupu
privatnych operatorov k regiondlnym sietam podmienené preferovanim ponuk, ktoré umoznia
sirokopasmové pripojenie pre koncovych pouzivatelov nad 30 Mbit/s. V oblastiach, v ktorych
ani po dobudovani regiondlnych sieti nebude dostatoény zaujem privatnych operatorov o
vystavbu pristupovych sieti, budd vytvorené Stitom podporované dopytové projekty alebo
nastroje navratnej podpory. V ramci tychto projektov bude formou verejnych satazi poskytovana
§tatna pomoc na vystavbu pristupovych sieti zalozenych na otvorenych pristupovych sietach
(OAN), ktoré budt prevadzkované privatnymi operatormi s mozZnostou generovania
adekvatneho zisku. Kritéria verejnych sitazi (dopytovych projektov) pritom budt nastavené tak,
aby motivovali k poskytovaniu Sirokopasmového pripojenia s rychlostami 30, resp. 100 Mbit/s.

Zakladnymi podmienkami pre podporu budovania pristupovych sieti poslednej mile dopytovymi
projektmi buda:

=  Podporované technolégie buda FTTH a FTTC;

=  Dodrzanie principu technologickej neutrality;

=  Minimalna prenosova rychlost 30 Mbit/s;

=  Podporené siete budi otvorenymi pristupovymi sietami (OAN);

=  Oblastami intervencie budu identifikované biele miesta a Sedé miesta;

=  Podpora vystavby sieti poslednej mile bude zahrnuti v novej notifikacii o schéme $tatnej
pomoci s nasledujicimi aspektmi:
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—  obstaravanie: otvorena sttaz;

—  $truktara kontraktov: jednoduché zmluvy, rimcové zmluvy, partnerstvia a PPP projekty;
—  mobd prevadzky: za manazment dodavatelov zodpoveda kontraktor;

—  dizka zmluvy: nad 7 rokov;

—  prijemcovia: sikromni operatéri, zdruzenia, samosprava;

—  Specifikacia: sluzby.

Prevddzka sieti

Prevadzku regiondlnych sieti bude nasledne zabezpecovat NASES. Prevadzku nadvazujacich
pristupovych sieti buda zabezpecovat stkromni operatori. Pri poskytovani velkoobchodného
pristupu nebudd vynosy primarny faktor. Je vSak nutné zabezpecit, aby obchodny model
velkoobchodného pristupu bol schopny pokryt opravnené prevadzkové nédklady narodnych
regionalnych sieti.

Schému roli a financovania ukazuje nasledujtci obrazok.

Obrézok 49: Organizacné zabezpecenie stratégie v oblasti Sirokopasmového pripojenia

Kracova rola Aktivity a financovanie
Aktivit Definovanie strategickych cielov v oblasti financovania Sirokopasmového
_ . ., Yy pripojenia a klicovych iniciativ pre ich plnenie. Monitoring pinenia.
Ministerstvo financii
Slovenskej republiky
Fin anie Vlastny rozpocet
Administracia verejnych obstaravani
Aktivity pre bL&dovg_ni@ r_egiqnéln)t;ch sieti. Prevadzkovanie regionalnych sieti
[ NASES oordinacia vystavby.
- " |
Vykonavatel L :I: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY
Financovanie Strukturalne fondy Vynosy z prevadzkovania
Aktivity Samotna vystavba regionalnych sieti
Vystavba sieti Sukromné stavebné
spolocnosti
2 q Prostrednictvom verejnych
Financovanie obstaravani NASES

Gestor

Poskytovatel’ Aktivity Vystavba a prevj:zlka pristupovych
sluzieb o .
K . Privatni operatori
oncovym Vlastné financovanie. MoZnost Statnej
zékaznikom Financovanie podpory v oblastiach s nizkym
z&ujmom privatnych operétorov

Rozvoj vidieka

V nasledujiicom obdobi budti vykonané kroky smerom k zatraktivneniu vidieckych oblasti.
NajdolezitejsSie bude priviest zakladny a rychly Sirokopasmovy internet do vSetkych oblasti.
Samotné financovanie regionalnych sieti este automaticky nezabezpeci dobudovanie poslednej
mile sitkromnym sektorom. Vo vidieckych oblastiach s vel'mi nizkou koncentraciou obéanov
budd vramci dopytovych projektov podporovani drobni podnikatelia, pre ktorych buda aj
takéto izemia dostato¢ne zaujimava prilezitost.

Budovanie Sirokopasmovych sieti a nasledné poskytovanie Sirokopasmového pripojenia ma
rozsiahle socioekonomické dopady, a to hlavne v ekonomicky zaostalejsmh reglonoch s
vyskytom blelych miest. V siéasnosti je v Eurépe pristup k Sirokopasmovému prlpOJenlu Coraz
CastejSie povazovany za zékladnd infrastruktiru. Regiény s vyskytom bielych oblasti zaroven
chronicky trpia nedostatkom investicii a pracovnych prilezitosti a budovanie regionalnych sieti
moze vyrazne zlepsit ich hospodarsku situaciu:

=V kratkodobom horizonte bude samotn4 vystavba regionalnych sieti posobit ako investi¢ny
a hospodarsky stimul s pozitivnym dopadom na regiondlnu zamestnanost, a to
predovsetkym v sektore stavebnictva ako aj v telekomunika¢nych sluzbach;
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= V dlhodobom horizonte bude pristup k Sirokopasmovému pripojeniu zvySovat
konkurencieschopnost tjchto regiéonov a posobit stimulujico na prilev dalsich investicii, ¢i
uz zo Slovenska, alebo zo zahraniéia, kedZe velkd cast predmetnych oblasti je v
prihraniénych regiénoch.

7.5.2.3 Monitorovanie vystupov projektu

Aby bolo mozné sledovat napiiianie cielov, bude potrebné vytvorit systém na presny zber
Statistickych tidajov o redlnom pokryti ako aj redlnych dostupnych prenosovych rychlostiach
v jednotlivych lokalitich. Vyhodnocovanie plnenia strategickych cielov je mozné dosiahnut
pomocou sledovania meratelnych ukazovatelov v dvoch oblastiach:

= ZlepSenie pokrytia Sirokopasmovym internetom
= ZvySenie pouzivania internetu

Met6dy merania ukazovatel'ov st popisané v Prilohe 2 v kapitole 12.

Tabul'ka 32: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie a pouzivanie Sirokopasmového pripojenia / NGN

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania | vroku 2012 hodnota
1 Percento doméacnosti byvajticich v oblasti s pristupom k internetu | Statistiky | 50,1 % 100 %
s rychlostou aspori 30 Mbit/s Eurostatu

Ukazovatel vyjadruje percento doméacnosti, ktoré byvaju v
oblastiach s moznostou pripojenia k sietam NGN, ktoré su
zaloZzené na technolégiach: FTTH, FTTB, Cable Docsis 3.0,
VDSL a inych technolégiach Sirokopasmového internetu s
rychlostou vy$Sou ako 30 Mbit/s pri downloade.

2 | Pocet bielych miest ﬁt:glsztgy 729 0
Ukazovatel vyjadruje pocet bielych miest ako Gzemné jednotky, v
ktorych nie su dostupné sluzby Sirokopasmového internetu s
rychlostou aspori 1 Mbit/s, alebo su tieto sluzby poskytované za
nedostupnti cenu. V stéasnosti sa vychadza zo $tiudie NASES.
3 Percento populacie vyuzivajuce internet pravidelne EtatiSttikty 74 % 80 %
urostatu
Ukazovatel vyjadruje percento populacie vo veku od 16 do 74
rokov, ktoré pravidelne aspori raz do tyzdria pouZiva internet.
Tento ukazovatel je vykazovany Eurostatom™.
4 | Percento populacie, ktora nikdy nepouzila internet Statistiky | 17,7 % 12 %
Eurostatu

Ukazovatel uréuje percento populacie, ktoré nikdy nepouZilo
internet, ¢i uZz v domacnosti alebo mimo domova. Ukazovatel
v7ykazuje Eurostat pre obcanov vo veku od 16 do 74 rokov
¥ Ukazovatel mozno dalej segmentovat podia pohlavia, veku,
miesta pobytu a podobne.

7.5.24 Stimulovanie zaujmu o sluzby

Stimulaciu sikromnych investicii do pristupovych sieti nadvizujtacich na verejne financované
regionalne siete umozni podpora ich dostatocného vyuzivania. Vyznamnym néstrojom pre
stimulaciu dopytu po Sirokopasmovom pripojeni je rozvoj sluzieb eGovernmentu v oblastiach
ako:

=  vzdelavanie,
=  integrované obsluzné miesta,

= elektronické zdravotnictvo,

%6 Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

57 Eurostat; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1

126


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1

=  iné trady verejnej spravy.

Elektronické sluzby verejnej spravy by mali byt orientované na zvySovanie kvality verejného
Zivota obc¢anov a zlepSovanie podnikatel'ského prostredia.

Nastrojom pre stimulovanie zaujmu o sluzby Sirokopasmového pripojenia je tiez podpora
rozvoja elektronického obchodu, ato zvySovanim dévery vjednotny digitalny trh a podpory
jednoduchosti pre pouzivatel'ov.

Informovanost o moznostiach pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu by mala byt podporena
cielenymi informac¢nymi kampanami.

Dostatoény dopyt ob¢anov na vidieku po $irokopdsmovom internete je mozné stimulovat nielen
cez centrilne sluzby eGovernmentu, ale aj poskytnutim platformy regionom, na ktorej si
pomerne jednoducho dokazu implementovat lokalne sluzby atraktivne pre dant komunitu.

7.5.2.5 Znizovanie nakladov a zmierrfiovanie rizik

Pri planovani verejnych investiénych projektov pre budovanie regionalnych sieti je potrebné
zohladnovat rizikd negativneho trhového vyvoja. Z tohto dévodu je potrebné, aby boli zmluvy
s externymi dodavatelmi S$truktdrované dostatoéne flexibilne a umoziovali uréitd mieru
dodato¢nych zmien. Ako siicast projektu pre planovanie verejnych investicii bude tiez vykonana
detailna due diligence, ktora potvrdi spolahlivost planu projektu vyhodnoti jeho potencial viest
k zna¢nym oneskoreniam, narastu nakladov alebo inym moznym tazkostiam. Kvalifikovany tim
organizacie NASES sa bude venovat dokladnému monitorovaniu priebehu projektu a navrhu
intervencii na mitigovanie rizik a rieSenie problémov. V pripade zavaznejSich udalosti sa bude
pristupovat k rieSeniu koordinovane spolu s ministerstvom financii.

Oblasti zniZovania nakladov sa venuje kapitola 7.5.3 Regulacie a pravidli, v ktorej s tiez
definované pravidla pre koordinovana vystavbu sieti tak, aby sa zamedzilo riziku zdvojenych
investicii z verejného aj privatneho sektora. Dohoda medzi sikromnymi operatormi a verejnym
sektorom o budovani regionalnych sieti staitom v danych lokalitach bola uzavretd v memorande.

InSpiraciou st tieZ principy pouZzité na zniZenie nakladov a manazovanie rizik pri budovani sieti
v Litve v ramci projektu RAIN:

=  KabeldZz polozena len v miestach, kde neexistuju ziadne kable. Plan polozenia kabelaze
zverejneny véas operatorom, ktori sa musia vyjadrit k akejkol'vek moznej duplikacii;

= Pokrytie centier vzdelavania (8koly, kniZnice a podobne);

=  Instalicia miest pre pripojenie k optike v kazdom sidle, cez ktort linka prechadza, aby sa
umoznili d’al§ie pripojenia k sieti v budiicnosti;

=  Ukoncenie optickych liniek v miestach stanovenych dohodou s regionalnymi
zastupitel'stvami a operatormi;

=  Minimalizovanie celkovej diZky kabla so sti¢asnym zohladnenim prirodnjch prekazok
a vyuzitim ochrannych zo6n, aké napriklad existuja pod cestami.

7.5.3 Regulacie a pravidla

Opatrenia pre podporu efektivnosti vynakladania investicii do podpory pevného a mobilného
Sirokopasmového pripojenia mozno rozdelit do Styroch oblasti:

= Uprava legislativy pre zjednodusenie budovania sieti

=  KoordinAcia vystavby siete pre zmierniovanie rizik a znizovanie nakladov;

=  Regulicia cien apristupu kvybudovanym sietam pre zlepSenie konkurencie na trhu
a optimalizovanie vynosnosti realizovanych investicii;

= Aukcia pre zabezpecenie inovacii v mobilnom Sirokopasmovom pristupe.
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Konkrétnym néstrojom, ktoré st vstlade snivrhom regulicie na zniZenie nakladov na
budovanie vysokorychlostnych komunikacnych sieti 38v jednotlivych oblastiach sa buda venovat
nasledujice podkapitoly.

7.5.3.1 Legislativa

Aktualizacia legislativy vytvori podmienky pre efektivne planovanie a vystavbu Sirokopasmovych
sieti prostrednictvom:

=  ZjednoduSenia administrativnych proceddr pri povolovani vystavby elektronickych
komunikaénych sieti (vykopy pre pokladanie kablov, stavba stoziarov, umiestiiovanie
antén);

=  Centralneho zverejiiovania planovanjch prac na obdianskej infrastruktire, s cielom
informovania podnikov o moznostiach vystavby sieti a tym redukcie nakladov na vystavbu
(atlas pasivnej infrastruktuary);

=  Povinnosti instalacie infrastruktary pre vysokorychlostné pripojenie v novostavbach
a renovovanych stavbach;

=  Povinnosti ponechania volného priestoru pre dalSiu kabeldz pri pokladani pasivnej
infrastruktary (miniméalny priemer chranicky);

=  Poziadavky na vytvaranie mapy infrastruktary v novo postavenych objektoch.
7.5.3.2 Koordindcia vystavby siete

KI'i¢ovym zdrojom zniZovania nakladov je znovu pouzitie existujtcej infrastruktiry. Napriklad
vyuzitie exitujicich rdr eliminuje potrebu néaro¢nych vykopov pre umiestiiovanie optickej
infrastruktary. Legislativa tieZ do budicnosti oSetri povinnost ponechat v kazdej polozenej rtre
volny priestor pre dalsiu kabelaz aj pre inych poskytovatelov.

Dal$im ac¢innym nastrojom je koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti s vystavbou inych
verejnych inzinierskych sieti ako aj komunikaénych sieti roznymi subjektmi.

Atlas pasivnej infraStruktury

Zakladnou podmienkou pre efektivny manazment a pldnovanie sieti je vytvorenie
centralizovaného atlasu pasivnej infrastruktary, kde bude mozné vidief jednotlivé prvky
sucasnej a planovanej infrastruktary a optimalizovat tak investicné rozhodnutia. Podl'a direktivy
2002/21/EC maji narodni regulétori pravo ziskat relevantné informacie o umiestneni, kapacite
a dostupnosti rar ainych pristupovych prvkov infrastruktary. Zamerom je, aby operatori
vtomto smere medzi sebou spolupracovali a tato spolupraca bola zo strany Statu centralne
koordinovana. Pri zaznamenévani mapy existujacej a planovanej infrastruktary je vhodné vyuzit
existenciu Standardizovanych geografickych informaécii vznikajicich prostrednictvom direktivy
INSPIRES39, ktorej plnd implementacia je vyzadovana do roku 2019. Atlas pasivnej infrastruktary
bude realizovany Ministerstvom dopravy, vystavby a regionélneho rozvoja SR.

Aby sa ¢o najviac vyuZili synergické efekty pri budovani technickych infrastruktar, bude atlas
okrem telekomunika¢nych vedeni (pre mobilné a pevné siete) obsahovat aktuilne tdaje
o dal$ich vedeniach a zariadeniach technickej infrastrukttry:

= dopravnych sietach;

= utilitnych siefach:

vodohospodarskych vedeniach a zariadeniach (vodovody a kanalizicie);

elektroenergetickych zariadeniach;

—  plynarenskych zariadeniach (plynovody, pripojky, technické stanice);

tepelnych zariadeniach (rozvody tepla).

% COM(2013) 147 final: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0147:FIN:EN:PDF

% Direktiva INSPIRE: http://inspire.jrc.ec.europa.eu/index.cfm/pageid/48
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Atlas pasivnej infrastruktary bude prepojeny s informacénym systémom katastra a registrom
priestorovych informécii.

Projekt realizicie atlasu bude trvat priblizne 4 roky a za¢ne v roku 2014 a dajua sa tak oc¢akavat
nasledujuce aktivity:

=  vybudovanie jadra geografického informacného systému;

* rieSenie integracie so zdrojmi udajov arelevantnymi geografickymi informac¢nymi
systémami;

=  vytvorenie portalu pre pristup k atlasu a vyhl'adavanie objektov infrastruktary;
=  nastavenie procesov plnenia aktualnymi tidajmi;

*  migracia a digitalizacia tdajov o pasivnej infrastruktare, kazdy objekt musi byt
zaznamenany (optické vlakna; kablovody a potrubia; rozvody; stoziare, antény, veZze a
podobne);

=  zavedenie pouZivania atlasu do praxe.

7.533 Reguldcia cien a pristupu

Na zabezpecenie dostatoc¢nej konkurencie v oblasti poskytovania pripojeni na baze NGN buda
mat podniky s viznamnym vplyvom na trhu povinnost spristupnit svoje civilné inzinierske siete
vratane poslednej mile (Local loop unbundling), ato v takych geografickych oblastiach, v
ktorych bude identifikovany takyto podnik s vyznamnym vplyvom, a kde takito povinnost
prispeje k rozvoju safaze. Taktiez budi musiet tieto podniky informovat regula¢ny arad o
topologii svojej siete a volnej kapacite, ku ktorej poniknu nediskriminac¢ny pristup na zaklade
navrhnutej velkoobchodnej ceny, ktora zohl'adni investicie a ich navratnost.

7.5.3.4 Aukcia volnych kmitoctov digitalnej dividendy

V pripade mobilného Sirokopdsmového pripojenia bude celonarodné pokrytie mozné na zaklade
vyuZzitia kmitoétov pontikanych v nadchidzajicej aukcii frekvenénych pasiem 800, 1 800 a 2600
MHz. Princip technologickej neutrality, na ziklade ktorého budu tieto frekvencie pridelené,
priaznivé propagaéné charakteristiky frekvencii vo frekvenénom pasme 800 MHz a vysoka
dostupnost zariadeni na baze modernych technolégii LTE pracujtcich na tychto frekvencidch
vytvaraja predpoklad pre dosiahnutie Sirokého pokrytia mobilnym Sirokopasmovym pripojenim
s rychlosfou nad 1 Mbit/s.

Stcasne, rychly rozvoj v oblasti mobilnych Sirokopasmovych sluzieb (napr. technologia LTE-A,
hybridné modemy, mozZnost reframingu 9goo MHz pasma v sticasnosti vyuzivaného pre GSM,
planované uvolnenie frekvencii 700 MHz pasme v ramci digitadlnej dividendy 2, atd’.) vytvara
predpoklady pre vyrazné zlepSenie pokrytia ako aj redlnych datovych rychlosti v strednodobom
horizonte. Objem frekvencii ponitkanych v nadchadzajicej aukcii je dostatoéne velky pre
zvySenie dostupnosti Sirokopasmového pripojenia v krajine, ako aj pre stimulaciu hospodarske;j
sitaze na trhu so Sirokopasmovym pripojenim. Podmienky aukcie budd nastavené tak, aby
podporili Giéast ¢o najvysSieho poctu subjektov v aukeii a potencilne aj vstup Stvrtého operatora
na trh, ¢o mé pozitivne implikicie pre hospodarsku sataz na mobilnom Sirokopasmovom trhu
ako aj na Sirokopasmovom trhu vSeobecne. Tymto sposobom sa umozni efektivne a rychle
investovanie do pristupovych ako aj tranzitnych bezdrotovych Sirokopasmovych sieti a
zabezpecenie cenovej dostupnosti sluzieb.

7.5.4 Sukromné investicie

7.5.4.1.1 Pevné Sirokopasmové siete

V oblasti pevnych sieti prevlada trend zvySovania datovej prevadzky, atraktivity technologii
NGN a potreby investicii do pristupovych sieti, pretoze DSL sluzby uZ rychlostne prestavaja
stihat:
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=  Orange zaznamenal rast vynosov z fixnych sluZzieb, ich podiel na celkovych prijmoch firmy
dosiahol vroku 2012 2,2 %. Fixné sluzby poskytuje Orange prostrednictvom jednej z
najvacsich optickych sieti s technologiou FTTH (Fiber To The Home), ktort planuje nad’alej
rozSirovat, ako aj prostrednictvom prenajatej siete DSL. Digitalne sluzby optickej siete
Orange, ¢i uz samostatne alebo ako ich kombinéaciu, vyuzivalo ku koncu roka 2012 uz viac
ako 55-tisic zdkaznikov.40 Sietové investicie s planované rddovo na 50 mil. EUR ro¢ne do
technologickej obnovy a aj do transformaénych a rozvojovych projektov, ktoré rozsiruja
moznosti elektronickej komunikacie pre zikaznikov a d’alej zlepsSuju ich pouZzivatelsky
komfort.

=  Spolocnost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzuje sluzby
zalozené na modernej technolégii optickych vlakien a pristipila k postupnej a riadenej
migracii zakaznikov na tato technolégiu. O tomto kroku svedci aj neustale sa zlepSujtica
dostupnost sluZieb zaloZenych na tejto technolégii pristupnych ku koncu roka 2011 pre 368
tisic domacnosti.

7.5.4.1.2 Mobilné sirokopasmové siete
V oblasti Sirokopasmového pripojenia vyvijaja aktivne kroky aj sikromni operatori:

=  Vsetci traja existujici mobilni operatori nepriamo deklaruji zaujem o tcast v aukcii
frekvencii 800, 1 800 a 2 600 MHz s cielom poskytovania Sirokopasmovych sluzieb
zaloZenych na technolégii LTE.

=  T-com pokracuje v roz§irovani mobilnej datovej siete s rychlostami do 21 alebo 42 Mbit/s.

=  Orange uz v minulosti ziskal individu&lne povolenie na pouZivanie frekvencii v pAsme 872 —
876/917 — 921 MHz s cielom rozSirenia svojich sluZieb do menej osidlenych oblasti.
Stratégia Orange vSak bola postavena aj na vyuzivani finan¢nych prostriedkov v ramci tretej
osi programu OPIS. KedZe tato faza programu mala meskanie, Orange sa individualneho
povolenia vzdal. Jeho aktivita v tejto oblasti vSak dokumentuje ziujem operatorov o
rozsirovanie sluZieb do menej atraktivnych oblasti, ako aj potrebu Statnej podpory pre tieto
aktivity.

=  Slovanet na zaciatku roku 2013 zacal poskytovat Sirokopasmové sluzby na baze technologie
WiMAX druhej generacie. Poc¢iato¢na prevadzka je hlavne v odl'ahlejsich oblastiach v okoli
velkych miest (okolie Bratislavy a Trnavy, Ilavska kotlina), ale operator zvaZzuje rozsirenie
pokrytia po vyhodnoteni prevadzky v prvych lokalitach.

7.5.4.1.3 Stimulovanie zaujmu o sluzby

Priatel'ské podnikatel'ské prostredie a podpora jednotného digitdlneho trhu v rdmci investi¢nej
priority ,,Sluzby ob¢anom a podnikatelom® vytvoria priaznivé podmienky pre vytvorenie novej
ponuky sluzieb existujicimi, ale aj novymi hra¢mi na trhu, ktoré buda vyzadovat spol'ahlivé
arychle Sirokopadsmové pripojenie. Prikladom st sluzby elektronického obchodu, pomocou
ktorych si bude mozné jednoducho zakupit vzdelavacie materialy, hudbu, zdbavu ¢i video na
poziadanie. Dalej sa o¢akava rozvoj video monitorovacich sluzieb & uZ na ochranu domacnosti
alebo asistovanie star$im a chronicky chorym obyvatelom, ktori chct Zit vo svojom pévodnom
prostredi. Dopyt po Sirokopdsmovom pripojeni stimuluje tiez ponuka televiznych sluZieb
s vysokym rozliSenim.

7.5.5 Planované aktivity v oblasti Sirokopasmového pripojenia / NGN

Aktivity v obdobi 2007 - 2013

0 Vyro&na sprava Orange: http://img.orange.sk/orange_sk/data/annual _report/vyrocna_sprava 2012_sk.pdf
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V ramci programového obdobia 2007 az 2013 sa predovsetkym pripravoval plan pre vytvorenie
podmienok zavedenia internetu pre vSetkych, v ramci ktorého sa realizovali kroky na spustenie
obstaravania regiondlnych sieti na pokrytie bielych miest. Konkrétne st uskutocnené
nasledujuce aktivity:

= Vypracovanie $tidie uskutocnitelnosti;

=  Realizacia verejného obstaravania na projekty budovania narodnych regionalnych sieti pre
pokrytie bielych miest;

= Navrh projektovej dokumenticie pre budovanie narodnych regionalnych sieti;

= Zabezpecenie administrativnych kapacit pre realizaciu budovania narodnych regionalnych
sieti;

V roku 2013 bude tieZ realizovana aukcia na pridelenie frekvencii digitalnej dividendy, takze sa

umozni vystavba mobilnych sieti 4. generacie.

Pldnované investicie z verejnych zdrojov

Obrézok 50: Harmonogram aktivit

Aktivity v ramci verejnych investicii v obdobi 2014-2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vystavba narodnych
regionalnych sieti
1.etapa (optické siete

Aktualizacia metodiky pre uréovanie
bielych miest Vystavba

narodnych regionalnych sieti

Rokovanie o statnej

Narodné regionalne siete

pomaci Notifikécia Statnej.
| — pomoci Vystavba
Prlprava studii a narodnych regionalnych sieti 3.etapa (RR
projektov spoje)
2
o Vyber dopytovych projektov na realizaciu
k) ) il
£ Priprava poziadaviek Realizacia dot Chibriat sch sieti NGA
pre dopytové projekty ealizacia dotovanych pristupovych sieti

V oblasti verejnych investicii sa realizuja aktivity vystavby regionalnych sieti, pricom samotna
realizacia bude rozdelena na tri etapy:

=  Vprvej adruhej etape sa vybuduji optické siete tak, aby sa pokrylo 91 % bielych miest.
Indikované naklady tejto aktivity s 100 milionov EUR a realizicia by mala prebiehat pocas
4 rokov 2014 az 2018. Prva etapa bude prebiehat do konca roku 2015 podla rozhodnutia
Statnej pomoci SA.33151 (2011/N) — Slovensko — Zavadzanie zakladnych Sirokopasmovych
sieti v bielych oblastiach Slovenska. Realizacia druhej etapy si vyZaduje aktualizaciu
metodiky na urcovanie bielych miest a nasledné rokovanie o novej Statnej pomoci.

=  Viretej etape sa realizuju dalSie investicie stvisiace s pokryvanim zostavajacich bielych
miest a plnenim ciela na zabezpecenie 30 Mbit/s. Vhodnou alternativou pre realizaciu
tychto regionalnych sieti st spominané RR spoje. Realizacia bude prebiehat v obdobi 2016
az 2018, pricom indikovana vyska investicie je 5 milionov EUR.

Hoci je zakladnym zamerom pre pokryvanie bielych miest realizacia vystavby pristupovych sieti
sikromnym sektorom, ned4 sa ocakavat, Ze bude existovat dostatoény zaujem vo vsetkych
lokalitach. V znevyhodnenych lokalitdch bude vystavba pristupovych mobilnych a pevnych NGN
sieti dotovana prostrednictvom dopytovych projektov, navratnych finanénych nastrojov
a regionalnych investicii:

= Stav moznosti Sirokopasmového pripojenia bude priebezne monitorovany;

= Vpriebehu roku 2015 budt pripravené poziadavky na dopytové projekty;
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=  Naésledne od roku 2016 budia vyberané projekty na realizaciu, pricom samotna realizicia
dotovanych NGN sieti bude prebiehat do konca roku 2020.

Tabulka 33: Planovany rozpocet investicii z verejnych zdrojov

Planovany harmonogram

- Rozpocet

Aktivita (mil. EUR) od 5o
Vystavba narodnych regionalnych sieti - 1. etapa (optické | 100 2014 2015
siete)
Vystavba narodnych regionalnych sieti - 2. etapa (optické 2016 2018
siete)
Priprava projektovo inzinierskej dokumentacie 13 2013 2015
Aktualizacia metodik pre uréovanie bielych miest 0,5 2014 2014
Priprava §tudii a projektov pre 3. etapu vystavby narodnych | 0.5 2014 2014
regionalnych sieti
Vystavba narodnych regionalnych sieti - 3. etapa (RR spoje) | © 2016 2018
Priprava a proces rokovania o tatnej pomoci - 4Q 2013 2015
Priprava poziadaviek pre dopytové projekty 0.5 2015 2015
Vyber dopytovych projektov na realizaciu 0.5 2017 2017
Realizacia pripojeni poslednej mile v miestach, ktoré neboli 10 2019 2020
pokryté  trhovo  (Operaény  program Integrovana
infrastruktura)
Realizacia pripojeni poslednej mile v miestach, ktoré neboli 15 2014 2015
pokryté trhovo (Program rozvoja vidieka) 25 2014 2019
Podpora pouzivania  Sirokopasmového internetu s 2 2016 2020

rychlostami minimalne 30 a 100 Mbit/s pre $koly vo
vybranych lokalitach

Podpora  pouzivania  Sirokopasmového internetu s 1 2016 2020
rychlostami minimalne 30 a 100 Mbit/s pre zdravotnicke
zariadenia vo vybranych lokalitach

Podpora pouzivania  Sirokopasmového internetu s 1 2016 2020
rychlostami minimalne 30 a 100 Mbit/s pre institicie
verejnej spravy (IOM) vo vybranych lokalitach

Pldnované aktivity v oblasti reguldcii a pravidiel
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Obrézok 51: Harmonogram aktivit

Aktivity v ramci uréovania pravidiel a regulacie

2014 I 2015 2016 2017 2018

Realizacia
aukcie na
frekvencie LTE

Spustenie mobilnych
LTE sluzieb

Zakladné in /esticie do budovania LTE sieti > >
Uprava ) AN
stavebného Pnpra_vg néstrojoy pre
zakona koordinaciu postupov
- ntralna koordinacia postupov pri zavadzani Sirokopasmového pripojenia

Implementacia neho atlasu pasivnej

infrastruktary

Nasadenie nastrojov na podporu
- monitorovania stavu dostupnosti a
pouzivania Sirokopasmovych pripojeni
Prijate
reguldcii pre rieSeni¢ podpory
zavadzania NGN

V oblasti urcovania podmienok (pravidiel a regulacie) pre trh Sirokopasmového pripojenia sa
v roku 2013 vykona:

=  Priprava legislativy, ktord umozni koordinované postupy pri poskytovani sluZieb
Sirokopasmového pripojenia, ktoré povedd kzniZzovaniu nakladov na budovanie sieti
(Gpravy stavebného zikona a iné);

=  Realizuje sa aukcia na vol'ne kmitocty digitalnej dividendy.

Predpokladame, Ze vrokoch 2014 aZ 2015 buda sikromné investicie smerované najmi do
pripravy a zavadzania mobilnych sluZieb Stvrtej generacie na ziskanych frekvenciach. V tomto
obdobi budd navrhnuté a prijaté regulécie pre rieSenie podpory zavddzania NGN sieti. Nasledne
sa pristapi k centralnej koordinacii postupov pri zavadzani Sirokopasmového pripojenia.

Paralelne bude od roku 2014 implementovany atlas pasivnej infrastruktary vratane prislusnych
procesnych tiprav a zasadne sa zlepsi droven monitorovania realnej dostupnosti a pouzivania
sluzieb.

Tabulka 34: Planovany rozpodcet

Planovany harmonogram

Aktivi Rozpocet
tivita (mil. EUR) o o
Vybudovanie atlasu pasivnej infrastruktary 20 2014 2017
Podpora systému pre zber udajov o stave Sirokopasmového | 3 2015 2016
pripojenia
Zavedenie opatreni pre koordinovanu vystavbu sieti — uprava | - 2013 2014

stavebného zakona a prislusné nariadenia

Zavedenie regulacii pre podporu zavadzania NGN 0.2 2014 2014
Centralizovana koordinacia postupov 1 2015 2020
Financovanie

Zavadzanie Sirokopasmového pripojenia bude zvelkej miery financované zo stkromnych
zdrojov. Odhad investicii telekomunika¢nych operatorov vobdobi 2014 az 2020 je 1700
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milionov  EUR (odhad vychidza zpredpokladaného trendu narastu investicii, z odhadov
podobnych krajin a priemernej vysky realizovanych investicii v minulosti).

Tabulka 35: Planované vyuZitie rozpoctovych zdrojov

Zdroj financovania

Planovany rozpocet (mil. EUR)

ESIF (ERDF, EAFRD) 161,5
Narodné zdroje (spolufinancovanie) 28,5
Iné (sukromné zdroje, komunitarne programy) 1700

7.5.6 Implementacia Digitdlnej agendy pre Eurépu

Vhodnymi investiciami do zvySovania dostupnosti rychleho a superrychleho Sirokopasmového
pripojenia mozno postupovat podl'a odporacani Digitalnej agendy v tejto oblasti:

=  Vramci Piliera IV: Pristup k rychlemu a superrychlemu internetu je snahou
posilnit a zefektivnif financovanie vysokorychlostného Sirokopasmového prenosu z
nastrojov EU a podporit investicie do konkurencieschopnych NGN.

Ambiciézne ciele Digitilnej agendy sa buda plnit tiez nasledovanim odporacanych akeii v oblasti
planovania, investovania a zavadzania sieti podl'a nasledujticeho obréazku.

Obrazok 52: Zoznam akcii Piliera IV: Pristup k

ychlemu a superrychlemu internetu

Zoznam akcii Piliera IV: Pristup k rychlemu a superrychlemu internetu

Planovanie

Nasadenie

Akcia 42: Prijatie
Sirokopasmovej komunikacie
EU

Akcia 44: Europsky program
pre regulaciu spektra

Akcia 46: Vytvorenie
narodnych Sirokopasmovych
planov €lenskymi Statmi

Investicie

Akcia 43: Financovanie
Sirokopasmového pripojenia

Akcia 45: Podpora
nasadzovania NGA sieti

Akcia 48: Vyuzivanie
Strukturalnych fondov pre
financovanie nasadzovanie
vysokorychlostnych sieti

Akcia 47: Ulah¢enie investicii
do Sirokopasmového
pripojenia

Akcia 49: Implementacia
Eurépskeho programu pre
regulaciu frekvenéného
spektra v ¢lenskych Statoch
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8 Regionalny rozmer priorit

Tabulka 36 — Regionalny rozmer priorit pre navrhované opatrenia

Opatrenie Uzemie opatrenia

BA BB KE NR TN TT PO ZA
Rozvoj elektronickych sluzieb v v | v | vV | v v | vV v
Vyuzivanie otvorenych dat \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Podpora eBusiness a eCommerce v v v v v v v v
Podpora elnkluzie ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

Zavedenie inovac¢ného centra eGovernmentu \/
Podpora procesov efektivnej verejnej spravy \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Nasadenie eGoverment cloudu \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Zavadzanie a grci::[z);\éz?;e/ s;llcr:ol\(opasmoveho ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/

135



9 Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

3G Tretia generacia mobilnej telekomunikacnej technologie
AAL Ambient Assisted Living - Technoldgie asistovaného Zivota
ABC Atribute Based Credentials

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

Broadband Sirokopasmové pripojenie

CF Kohézny fond

CEF Nastroj pre prepojenie Europy

CRM Systém pre podporu procesov obsluhy

Crowdsourcing

Kolaborativne zlepSovanie

Digital Champion

Digitélny lider, ktory dohliada na plnenie cielov Digitalnej agendy v konkrétnej krajine

eBusiness Aplikacie IKT pre podporu podnikatelskych aktivit a podnikovych procesov
eCommerce Elektronicka vymena tovarov a sluzZieb

ECDL Eurépsky vodi¢sky preukaz na pocitace
eGovernment Elektronizacia verejnej spravy

elD elektronicka identifikacna karta

EAFRD Eurépsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka
EHR Elektronické zdravotné zaznamy

EK Eurépska komisia

EMFF Eurépsky fond pre namornictvo a rybarstvo

ERDF Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ESF Eurépsky socialny fond

ESIF, Eurdpsky $trukturélny a investiény fond

EU Eurdpska Unia

FTTH Fiber-to-the-home - Program vystavby optickych sieti do domacnosti
GB Giga Byte

GSM Global System for Mobile Communications

HDP Hruby domaci produkt

laaS Infrastructure as a service

1AM Access and Identity Management

IKT Informaéné a komunikaéné technolégie

IOM Integrované obvodné miesto

IT Informacné technoldgie

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

LTE Long Term Evolution

LTE-A LTE advanced
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Mbit/s Megabit za sekundu

MHz Megahertz

MSP Malé a stredné podnikanie

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NGN Next Generation Networks - Pristupové siete dalSich generacii
NFC Near Field Communication

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

OPIS PO3 Prioritna os 3 Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti
OSN Organizacia Spojenych narodov

oTP One Time Password — jednorazové dynamické heslo

Otvorené data

Data verejnej spravy v otvorenej podobe (Open data)

PaaS Platform as a service

PKI Public Key Infrastructure

f&gﬁg’ater cloudovych SSLUHZI'EZ Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade obchodného vztahu vyuziva sluzby

Consumer/Cloud Consumer) poskytovatela cloudovych sluZieb

Poskytovatel cloudovych

sluzieb (Cloud Service | Poskytovatel cloudovych sluZieb (Cloud Service Provider)

Provider)

PPP Partnerstvo verejného a sukromného sektora (Public private partnership)

S3 stratégie lv\laro.dn.e’a .reglonalne vyskumné, vyvojové a inovacné stratégie pre inteligentnu
Specializaciu

SaaS Software as a service

SLA Service Level Agreement

SMS Short Message Service - Kratka textova sprava

Smart Government

Inteligentna verejna sprava

SR Slovenska republika
TUSR Telekomunikaény urad SR
WIMAX World Interoprability For Microwave Access
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10 Hodnotiaca mriezka

Hodnotiaca mriezka Tabulka 37: A.2-1 Rast v oblasti digitdlnych sluZieb

St kritéria splnené?
Kritéria pre plnenie

ANO/NIE Prvky neplnenia

Existuje strategicky politicky ramec pre digitalny rast, napr. v narodnom alebo regiondalnom inovacnom Ano
strategickom politickom ramci pre inteligentnii Specializdciu... (tento dokument)

= Prislusny operacny program obsahuje odkaz na ndzov rdmca a uvadza, kde je uverejneny tento ramec
alebo jeho casti (vo forme spojenia).

...ktory obsahuje:

—  zostavenie rozpoCtu a zoradenia opatreni podla doéleZitosti pomocou analyzy SWOT alebo podobnej analyzy | Ano
v sulade s hodnotiacou tabulkou Digitalnej agendy pre Europu.

=  Existuje dokaz, Ze bola vykonana analyza SWOT alebo podobna analyza s cielom uréit’ priority pre (Kapitola
investiciu. 5. SWOT analyza
o Existuje opis metodiky a zdrojov udajov, ktoré boli pouzité pre analyzu. a odporucania pre
o Existuje opis procesu zoradenia podl'a ddleZitosti / eliminacie, ktory bol pouzity pre identifikaciu Slovensko, Kapltqla
investi¢nych priorit vratane ucasti zainteresovanych subjektov. 7.5.2.1 Smerovanie

investicii a Kapitola
7.1.2 Nastroje na
financovanie)

= Ramec opisuje dostupné rozpoctové zdroje pre intervencie IKT a uvadza jednotlivé zdroje financovania
[a priblizné Ciastky] (eurdpske, narodny alebo iné zdroje).

138



analyzu vyvazenej podpory pre dopyt a ponuku informacnych a komunikacnych technologii (IKT), ktoré sa

mali vykonat”

=  Existuje dokaz, ze bola vykonana analyza vyvazenej podpory pre dopyt a ponuku informacnych a
komunika¢nych technologii.

o Existuje opis metodologie, ktora bola pouzitd pre identifikaciu dopytu a ponuky IKT a pre
vyvazenie podpory poskytovanej pre dopyt a ponuky po IKT.

o Analyza zahffia vSetky relevantné socidlno-ekonomické aspekty tykajuce sa opatreni v oblasti
dopytu po IKT (napr. vekova Struktara, vzdelanie, prijem, troven vzdelania/zru¢nosti v oblasti IKT,
zamestnanecké postavenie, cenova dostupnost sluzby, produktivity, prenikanie internetu,
vyuzivanie sluzieb a aplikacii IKT domacnostami, podnikmi a verejnymi spravach a ich dopyt po
nich, zvySovanie digitadlnych zru¢noti atd’.) a ponuky IKT (dostupnost’ zariadeni a infraStruktury,
sluzieb a aplikacii, a odbornikov v oblasti IKT).

o 'V pripade potreby analyza méze zahinat' IKT ako sektor (napr. ststredenie vyroby IKT zariadeni,

poskytovatel'ov IT sluzieb a aplikacii, VaV v oblasti IKT, zivych laboratoérii, atd’.).
o Existuje zhrnutie vysledkov tejto analyzy.

Ano

(Kapitola 3.2.4
Datové uloziska

a vypoctovy vykon)

ukazovatele pre posudzovanie ucinnosti intervencii v oblastiach, ako su digitalna gramotnost, elektronicka
inkluzia, elektronicka dostupnost a elektronické zdravotnictvo v ramci obmedzeni clanku 168 Zmluvy o
fungovani EU, ktoré suvisia s existujiicimi délezitymi sektorovymi vniitrostatnymi alebo regiondlnymi
stratégiami:
= bol vytvoreny monitorovaci mechanizmus pre posudzovanie pokroku v pouzivani IKT a jeho dopadu
(napr. narast produktivity) na narodnej alebo regionalnej urovni:
o Existuje dokaz, ze monitorovaci mechanizmus zahiia vSetky oblasti intervencii IKT vyplyvajucich
z existujucich relevantnych sektorovych eurdpskych, narodnych alebo regionalnych stratégii. Ak
strategicky politicky ramec pre digitalny rast je sicastou narodného alebo regionalneho inova¢ného
strategického politického ramca pre inteligentnii S$pecializaciu, jeho monitorovanie bude
vykonavané ako sucast monitorovania tohto rdmca.

o Monitorovaci mechanizmus pouziva rovnaké ukazovatele ako hodnotiaca tabul’ka v ramci Digitalnej
agendy, ale mdze obsahovat aj d’alSie ukazovatele pre sledovanie pokroku pri vykonavani opatreni.

Ano
(Kapitola
7.3 Sluzby ob¢anom

a podnikatel'om -
podkapitola

7.3.1.3 Ukazovatele
pre plnenie
$pecifického ciel'a )

Posudzovanie potrieb posilnit budovanie kapacit IKT:
o Strategicky politicky ramec pre digitalny rast obsahuje analyzu nedostatkov potrebnu pre
identifikaciu a vykonanie intervencii IKT.

o V pripade potreby obsahuje dostato¢ny opis opatreni, ktoré budi alebo uz boli prijaté s cielom
zabezpecit, aby sprostredkovatel'ské organy a prijemcovia boli schopni identifikovat a vykonat
tieto intervencie.

Ano

(Kapitola

5. SWOT analyza
a odporucania pre
Slovensko)
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Tabulka 38: A.2-2 Infrastruktira pristupovej siete novej generacie (NGN)

Kritéria pre plnenie

St kritéria splnené?

ANO/NIE Prvky neplnenia
Existuje vnutrostatny a/alebo regiondlny plan NGN ... Ano
= Prislusny opera¢ny program obsahuje odkaz na nadzov rdmca a uvadza, kde je uverejneny tento ramec (!(apitola 75
alebo jeho casti (vo forme spojenia). Sirokopasmové

pripojenie / NGN)

... ktory obsahuje:

—  Plan investicii do infrastruktury vychadzajuci z ekonomickej analyzy, ktory berie do uivahy existujiicu
infrastrukturu a uverejnené sukromné investicné plany:
= Existuje dokaz, Ze bola vykonana ekonomicka analyza vratane :
o opisu metodiky a zdrojov tidajov, ktoré boli pouzité pre analyzu;
o mapy existujucich a planovanych sukromnych a verejnych infrastruktir ako aj udajov o
pokryti a prijati.
= Plan opisuje dostupné rozpoétové zdroje pre intervencie v oblasti Sirokého pasma (eurdpske,
narodné, regionalne alebo iné zdroje).
=  Plan je operacny:
o obsahuje ciele a ukazovatele pokrytia a prijatia, ktoré umoziuju porovnanie s prislusnymi
ukazovatel'mi Digitalnej agendy pre Europu;
o obsahuje zoznam planovanych investicii pocas programového obdobia (vratane
odhadovanych nékladov), zameranych na dosiahnutie cielov vysokorychlostného
pripojenia predpokladanych do roku 2020 v Digitalnej agende pre Eurdpu.

Ano

(Kapitola 7.5
Sirokopasmové
pripojenie / NGN —
podkapitola 7.5.2
Verejné investicie,
7.5.4 Stkromné
investicie

a podkapitola 7.5.5
Planované aktivity v
oblasti
Sirokopasmového
pripojenia / NGN)

— udrzatelné investicné modely, ktoré podporuju hospodarsku sutaz a zabezpecuju pristup k otvorenej, cenovo
dostupne, kvalitnej a nadcasovej infrastrukture a sluzbam:
=  Plan zahfiia informacie o predpokladanych investi¢nych modeloch na narodnej alebo inej urovni:

o Existuje opis procesu zoradovania podla dolezitosti / eliminacie, ktory bol pouzity pri
identifikacii investicnych priorit (napr. so zretelom na geograficka charakteristiku uzemia;
hustotu obyvatel'stva; prvky ovplyviiujuce dopyt, napr. urovne prijmov, Vvzdelanie,
vzdelavanie o IKT, zamestnanecké postavenie, Struktira starnutia a i.); predpokladané
»investicné modely su v stlade s kategoériami uvedenymi v usmerneni pre investovanie do
Sirokého pasma;

Ano

(Kapitola 7.5
Sirokopasmové
pripojenie / NGN -
podkapitola 7.5.2
Verejné investicie

a podkapitola 7.5.3
Regulacie a pravidla)
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o Existuje opis, ako planované modely prispeju k optimalnemu vyuzivaniu verejnych zdrojov
(napr. pouzitie finanénych nastrojov a/alebo grantov).

—  opatrenia na podporu sukromnych investicii: Ano
= Plan opisuje vSetky relevantné opatrenia (uz existujuce alebo pldnované) na podporu stkromnych (Kapitola
investicii (napr. spolupraca pri planovani; pravidla pre zdielanie fyzickej infrastruktiry a domovych
zariadeni; opatrenia na znizenie nékladov)“. 7.5 '2_'3 .
=  Pléan obsahuje predpokladany harmonogram plnenia tychto opatreni. Mon'torovan!e
vystupov projektu)

=  Plan obsahuje harmonogram povolovania harmonizovanych pasem EU pre bezdrotové siroké pasmo v
sulade s programom politiky radiového spektra.

* Pozri bod 4 Pracovny dokument utvarov Komisie (SWD (2012) 68 v kone&nom zneni/2) 0 vnutrodtatnych planoch v oblasti Sirokopasmového pripojenia z 23. marca 2012
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11 Priloha 1 — Metodika stanovenia indexov pre
potreby porovnania krajin

Pre meranie a monitoring celkovej tirovne rozvoja a vyspelosti informacnej spoloc¢nosti aktualne
existuje mnozstvo Ciastkovych indexov a indikatorov, ktoré st publikované renomovanymi
institiciami (Svetova banka, Eur6pska komisia, Medzinarodny menovy fond a mnoho dalsich).
Jednotlivé krajiny navyse sleduju v ramci svojich statistickych aradov, ale aj inych organizacii,
vela dal§ich relevantnych ukazovatelov. Ciastkovych dat je teda k dispozicii vela. Na druhi
stranu vSak neexistuje jednotni oficidlna metodika, ktora by poskytovala celkovy pohlad na
dana problematiku.

Z tohto dovodu a na tcely vzajomného porovnania jednotlivych krajin, navrhla spolo¢nost
Arthur D. Little konsolidované indexy, ktoré agregujui jednotlivé cCiastkové ukazovatele a
podéavaju tak uceleny pohlad na rozvoj a vyspelost informacénej spolo¢nosti v jednotlivych
krajinach. Pri vytvarani indexov bol kladeny doraz predovsetkym na celkovti integritu, pri¢om
vySsia doblezitost konkrétnych indikatorov bola zohl'adnena ich vy$sou vahou.

Indexy boli navrhnuté pre nasledujice oblasti:
=  Sluzby obéanom a podnikatelom;
=  Rozvoj broadbandu a mobilnych technolégii.

Nasledujice schémy poskytuji detailny prehlad o zlozeni jednotlivich indexov vratane
rozloZenia navrhnutych vah (vihy na obrazkoch st zaokrihlené, ¢o pri ich séitani nemusi nutne
davat 100 %) a popisu ciastkovych indikatorov.

Obrazok 53: Struktira indexu vyspelosti sluZieb obéanom a podnikatelom

[50%] | Rozvoj zakladnych sluzieb

Dostupnost zakladnych eGovernment sluZieb — ob¢ania [50%]
Dostupnost zakladnych eGovernment sluZieb — firmy [50%)]

Podpora obchodu a podnikania - eBusiness

Elektronické integrécia internych procesov — Velké firmy [10%)]
[10%] | - Elektronicka integrécia internych procesov — Malé a stredné firmy [10%]
Miera vyuzivania CRM softvéru [20%]

Funkcionalita

Uroveri rozvoja eGovernmentu
[50%] | charakterizovan4 rozvojom zékladnych

Index vyspelosti sluzieb
obéanom a podnikatelom
Vazeny priemer ¢iastkovych
ukazovatelov funkcionality,
transparentnosti a utilizacie
sluzieb

- Automatickd vymena elektronickych dokumentov [20%]
- Vyuzivania elektronickych faktur [20%]
Elektronicka podpora retazce dodavatelov [20%]

20 sluzieb, rozvojom eBusiness a
eCommerce a celkovou
sofistikovanostou sluzieb dostupnych
online

Transparentnost’

[20%)] Uroveri a dostupnost poskytovanych
informécii v ramci eGovernmentu

[10%]

[30%]

Podpora obchodu a podnikania - eCommerce

Obrat z eCommerce [33%)]
Online predaj — Firmy [17%]
Online predaj — Obcania [17%]
Online nakup — Firmy [17%)]
Online nakup — Ob¢ania [17%]

[70%]

Sofistikovanost'

Index sofistikovanosti online sluzieb (OSN) [100%]

Index e-participacie
Index e-participacie (OSN) [100%)]

hodnotenad pomocou indexu e-
participacie (OSN) a indexu kontroly
korupcie (Svetova banka)

Utilizacia
[30%] — o
Celkovéa miera vyuzitia eGovernmentu

[30%]

[70%]

Index kontroly korupcie
Index kontroly korupcie (Svetova banka) [100%]

Celkova miera vyuzitia

- Vyuzivanie internetu pri interakcii s verejnou spravou — obcan [50%]
- Vyuzivanie internetu pri interakcii s verejnou spravou — firma [50%]

a miera vyuZitia znevyhodnenymi
skupinami

142

[30%]

Vyuzitie znevyhodnenymi skupinami
Miera vyuzivania internetu znevyhodnenymi skupinami [50%]
- Vyuzivanie internetu pri interakcii s verejnou spravou [50%]




Obrézok 54: Struktdra indexu rozvoja broadbandu

[33%)] | Pokrytie vysokorychlostnym BB
Pokrytie Pokrytie domacnosti 100 Mbps pripojenim [50%]
Pokrytie populacie 30 Mbps pripojenim [50%
[70%] Hodnoti celkovi mieru pokrytia 1ytie pop PEIRIRS! L ]
datovymi sluzbami (Standardny [33%] 2 .
broadband, vysokorychlostny Celkové BB pokrytie
broadband, 3G) Pokrytie populacie 2 Mbps pripojenim [100%]
133%] | 3G pokrytie
Pokrytie populacie 3G pripojenim [100%]
X Investicie do rozvoja
Index rozvoja broadbandu — Investicie do rozvoja — - - - - )
Vs e e [10%)] Hodhoti mieru oz [100%] Celkové ych op do rozvoja site na pocet
. it it el obyvatefov [50%]
ukazovatelov indexu kvality Zitia - Sz jeti v kontext - " P a s q
9 i i E { SHEH WY LGl Celkové investicie telekomunikaénych operatorov do sieti ako podiel
UG & e objeme realizovanych investicii gch prfi
verejnej spravy Ji )1 celkovych prijmov [50%]
Miera liberalizacie [50%] | Miera liberalizacie BB trhu
[10%] Stuperi otvorenosti broadbandového a Podiel novych hracov na trhu [100%]
ilného trhu. Vyssia miera
konkurencie stimuluje inovacie a rozvoj [50%] | Mieraliberalizacie mobilného trhu
Podiel najvaésieho hraca na trhu [50%]
Priemerné prijmy telekomunikaénych operatorov na obyvatela [50%]
[50%] | Rozvoj novych technolégii v BB
Rozvoj novych technolégii ) ) y X X 9 X
[10%] R i ) Pokrytie sietami novej generacie [100%]
Rozvoj inovécii ako podiel novych
technologillnalitidialichivyuzivania [50%] | Rozvoj novych technolégii v mobilnej oblasti
Percentu [udi, ktori vyuZivaju 3G pripojenie na internet [100%]

Jednotlivé Ciastkové indikatory vyuzivaja rozne zdroje dat. Zdroje dat sa vidy uvedené na
prislusnom obrazku daného indexu. Ak nie je uvedené inak, indexy vyuzivaju tdaje z
nasledujucich zdrojov: Eurostat, Eurépska komisia, Gartner, IDC, Medzinarodny menovy fond,
Ministerstvo financii SR, Ministerstvo dopravy, po6st a telekomunikicii SR, narodné
koordinacné autority eGovernmentu, narodné Statistické trady, OECD, OSN a Svetova banka.

Pre analyzu boli pouZité najnovsie dostupné data (2012). Chybajice ddaje boli dopocitané
analyzou Arthur D. Little.

143



12 Priloha 2 - Metdédy merania ukazovatelov pre

plnenie specifickych cielov

Pri ukazovateloch mozno pouZit nasledujtiice met6dy merania:

Prieskumy (Prieskum), ktoré sa vykonané zberom a spracovanim uddajov od
reprezentativnej vzorky tucastnikov, pripadne od vsetkych tucastnikov projektu alebo
programu, mozu byt vykonané napriklad online for mularmi alebo spatnou vazbou ¢i
reportovanim od pravnickych ¢i povinnych osob;

Automatické vyhodnotenie (Automaticky generované) ukazovatela IT néastrojmi
implementovanymi u povinnej osoby vramci projektu (napriklad analytické néstroje
socialnych médii), ktoré vyuzivaju automaticky zber tidajov pre ukazovatel;

Mystery Shopping (Mystery Shopping), pocas ktorého vysSkoleni a dobre informovani
nakupujuci pozoruju a vyhodnocuja na zaklade vlastnej skiisenosti pokrok v poskytovani
sluzieb afungovani verejnej spravy. Ako referencia sa pouziva detailny a objektivny
checklist pre vyhodnotenie;

Reportovanie (Report) povinnych os6b, ktoré vykazuji dosiahnuté vysledky po skonéeni
projektu, vynalozené zdroje a efektivitu prace alebo vykonavaja $tidie na analyzu dopadov
projektov.

Pre dopadové ukazovatele mozno navySe pouzit existujice alebo novo vytvorené Statistické
zdroje v ramci dvoch met6d:

Existujtce Statistické tdaje (Statistiky Eurostatu), ktoré zbiera a vyhodnocuje bud
Statisticky tirad alebo Eurostat a na ktoré je mozné v pripade potreby pouzit dodatoéné
vzorce prepoctu, pripadne sa tieto ukazovatele zverejiiuji Eur6pskou komisiou na stranke
Digitalnej agendy42;

Nové statistické tdaje (Narodné Statistiky), ktorych metédu zberu je potrebné
zadefinovat a zaviest do procesu povinnych osdb, pripadne pravnickych a fyzickyjch osob, a
Statistického tradu alebo inej institticie, ktora ma povinnost spracovavat $tatistické tdaje
atvorit indikatory. Na vypocet vysledného ukazovatela moZno pouzit tiez existujice
Statistické tdaje.

42 http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key indicators/indicators
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13 Priloha 3 —Zoznam bielych miest

Tabulka 39: Zoznam bielych miest

Obec Okres Pocet obyvatelov
Abelova Lu&enec 229
Abovce Rimavska Sobota 618
Babinec Rimavska Sobota 74
Bacurov Zvolen 156
Backa TrebiSov 651
Backov TrebiSov 625
Badan Banska Stiavnica 218
Bajany Michalovce 489
Bajerov PreSov 446
Bajerovce Sabinov 310
Bajtava Nové Zamky 408
Balaze Banska Bystrica 202
Bansky Studenec Banska Stiavnica 462
Bara TrebiSov 341
BartoSovce Bardejov 703
Belejovce Svidnik 15
Belyj Banska Stiavnica 130
Beradikovce Svidnik 221
Beriadovo Namestovo 756
Benatina Sobrance 221
Besa Michalovce 356
Bielovce Levice 239
Bilkove Humence Senica 205
Bifovce Trnava 667
Biskupova Topol€any 228
Blatné Remety Sobrance 558
Bodina Povazska Bystrica 490
Bodovce Sabinov 329
Bodruzal Svidnik 59
Bohelov Dunajska Streda 354
Bory Levice 301
Botany TrebiSov 1282
Bottovo Rimavska Sobota 213
Borka Roznava 494
Bracovce Michalovce 966
Brehov TrebiSov 630
Brestov nad Laborcom Medzilaborce 92
Brezina TrebiSov 703
Breznicka Stropkov 116

145




Obec Okres Pocet obyvatelov
Brezovec Snina 49
Brezovicka Sabinov 423
Brhlovce Levice 309
Briestie Turcianske Teplice 151
Brusnik Velky Krti§ 98
Brutovce Levoca 198
Budikovany Rimavska Sobota 42
Budina Lucenec 270
Bukova Trnava 662
Bukovce Stropkov 517
Bulhary Lucenec 279
Buzica Kosice - okolie 1173
Bystra Stropkov 25
Cakov Rimavska Sobota 299
Cernina Svidnik 585
Cigelka Bardejov 522
Cigla Svidnik 91
Cary Senica 1248
Cavoj Prievidza 553
Celkova Lehota PovaZska Bystrica 143
Celovce Velky Krti§ 443
Cermany Topol&any 380
Cernochov Trebigov 218
Certizné Medzilaborce 373
Cervena Voda Sabinov 480
Cerveriany Velky Krti§ 37
Cigarovce Michalovce 852
Ci¢ava Vranov nad Toplou 1151
Ciémany Zilina 188
Cierna Lehota Banovce nad Bebravou 129
Cierna Voda Galanta 1448
Cierny Potok Rimavska Sobota 145
Cifare Nitra 626
Cilizska Radvari Dunajska Streda 1248
Coltovo Rozfiava 497
Cukalovce Snina 158
Dacov Lom Velky Krtis 415
Dargov TrebiSov 581
Davidov Vranov nad Toplou 823
Dedacov Humenné 167
Dedinky Rozfava 303
Dekys$ Banska Stiavnica 217
Demjata PreSov 1102
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Dlha Ves Roznava 590
Dlhona Svidnik 73
Dobra Voda Trnava 838
Dobro¢ Lucenec 668
Dobroslava Svidnik 36
Dolna Marikova Povazska Bystrica 1420
Dolna Poruba Trencin 838
Dolné Semerovce Levice 548
Dolné Zahorany Rimavska Sobota 204
Dolny Badin Krupina 256
Dolny Harmanec Banska Bystrica 230
Drabsko Brezno 219
Drahriov Michalovce 1336
Drazice Rimavska Sobota 236
Driencany Rimavska Sobota 250
Drnava RozZhava 693
Drzkovce Revuca 520
Dubakovo Poltar 109
Dubinné Bardejov 338
Dubno Rimavska Sobota 148
Dubovce Skalica 647
Dubové Zvolen 250
Dubovec Rimavska Sobota 567
Dubravica Banska Bystrica 370
Duabravka Michalovce 683
Dulovo Rimavska Sobota 210
Duplin Stropkov 464
Durdové Povazska Bystrica 162
Durkova Stara Luboviia 261
Durkovce Velky Krtig 127
Fackov Zilina 707
FalkuSovce Michalovce 679
Figa Rimavska Sobota 408
Fijas Svidnik 144
Gemerska Ves Revuca 965
Gemerské Michalovce Rimavska Sobota 102
Gemerské Teplice Revuca 373
Gemersky Sad Revuca 308
Glabusovce Velky Krtis 108
Golianovo Nitra 1338
Gribov Stropkov 204
Gruzovce Humenné 129
Hacava KosSice - okolie 217
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Hajna Nova Ves Topol€any 343
Hajtovka Stara Lubovia 90
Haligovce Stara Lubovia 665
Hankovce Bardejov 397
Hatalov Michalovce 750
Havaj Stropkov 404
Havka Kezmarok 45
Havranec Svidnik 11
Henckovce Rozfava 460
Henclova Gelnica 107
Hiadel Banska Bystrica 503
Hnilec Spisska Nova Ves 457
Hodejovec Rimavska Sobota 196
Hokovce Levice 553
Hontianske Moravce Krupina 906
Hontianske Tesare Krupina 922
Hontianske Trstany Levice 332
Horna Breznica Puchov 460
Horna Lehota Dolny Kubin 532
Horna Marikova Povazska Bystrica 648
Horna Micina Banska Bystrica 520
Horna Poruba llava 1069
Horna Strehova Velky Krti§ 185
Horné Hamre Zarnovica 641
Horné Mladonice Krupina 176
Horné Plachtince Velky Krti§ 209
Horné Strhare Velky Krtis 254
Horné Turovce Levice 595
Horné Vestenice Prievidza 620
Horné Zahorany Rimavska Sobota 144
Horny Badin Krupina 184
Horny Tisovnik Detva 222
HostiSovce Rimavska Sobota 206
Hostovce Kosice - okolie 183
Hostovice Snina 310
Hrabi¢ov Zarnovica 588
Hrabkov PreSov 687
Hrabova Roztoka Snina 61
Hrabov¢ik Svidnik 331
Hrabské Bardejov 568
Hradisko Kezmarok 102
Hrachoviste Nové Mesto nad Vahom 735
Hrani¢né Stara Luboviia 211
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Obec Okres Pocet obyvatelov
HriSovce Gelnica 304
Hrlica Revuca 76
Hrochot Banska Bystrica 1457
Hromo$ Stara Lubovna 501
Hronska Breznica Zvolen 270
Hronska Dubrava Ziar nad Hronom 423
Hruboriovo Nitra 490
Hrubov Humenné 510
HruSov Rozfava 345
Hrusov Velky Krti§ 885
HruSovo Rimavska Sobota 196
HuboSovce Sabinov 440
Hubovo Rimavska Sobota 133
Hucin Revuca 831
Hunkovce Svidnik 333
Husak Sobrance 159
Husina Rimavska Sobota 535
Huty Liptovsky Mikulas 198
Hylov Kosice - okolie 456
Chanava Rimavska Sobota 698
Chlaba Nové Zamky 701
Chimec Humenné 561
Chorikovce Sobrance 592
Chrastince Velky Krti§ 234
Chropov Skalica 363
Chrtany Velky Krti§ 148
Chvalova Revuca 172
Chvojnica Myjava 373
Chvojnica Prievidza 245
Ihfany Kezmarok 1407
Ihraé Ziar nad Hronom 564
Inovce Sobrance 223
Ipelské Predmostie Velky Krtis 625
Ipelské Urany Levice 319
Ivanice Rimavska Sobota 231
Jablon Humenné 418
Jablonov Levoca 969
Jabloriovce Levice 197
Jakovany Sabinov 344
Jakubovany Liptovsky Mikulas 401
JakuSovce Stropkov 46
Jalova Snina 84
Janice Rimavska Sobota 207
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Jankovce Humenné 267
Jaraba Brezno 39
Jasenovo Turcianske Teplice 157
JelSovec Lucenec 294
Jenkovce Sobrance 430
Jestice Rimavska Sobota 157
Jezersko Kezmarok 109
Kalinov Medzilaborce 292
Kalna Roztoka Snina 563
KalSa Kosice - okolie 691
Kaluza Michalovce 363
Kamenany Revuca 767
KapiSova Svidnik 349
Kapusianske Klac¢any Michalovce 840
KaSov TrebiSov 277
Kazimir TrebiSov 856
Keckovce Svidnik 216
Kecovo Roznava 372
Kesovce Rimavska Sobota 200
Ket Levice 676
Kiarov Velky Krti§ 317
Krak Zarnovica 237
Kleriany Velky Krti§ 307
Klenova Snina 525
Klenovec Rimavska Sobota 3218
Kliestina Povazska Bystrica 349
Klin nad Bodrogom TrebiSov 209
Klizska Nema Komarno 539
Klubina Cadca 543
Klacovec Dunajska Streda 372
Kobeliarovo RozZhava 447
Kobylnice Svidnik 97
Kocelovce RozZhava 257
Kochanovce Bardejov 255
Kolackov Stara Luboviia 1093
Kolare Velky Krti§ 277
Kolbasov Snina 102
Kolonica Snina 578
Komarovce Kosice - okolie 372
Konradovce Rimavska Sobota 291
Konska Liptovsky Mikulas 219
Kopernica Ziar nad Hronom 439
Korejovce Svidnik 61
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Kosihovce Velky Krtis 612
Kosihy nad Iplom Velky Krtis 435
Kostolany pod Tribe€om Zlaté Moravce 369
Kostolec Povazska Bystrica 250
Kostolné Myjava 625
Kosecké Podhradie llava 1047
Kotmanova LuCenec 344
Kovacova Roznava 70
Kovacovce Velky Krtis 374
Kovalovec Skalica 154
Kozelnik Banska Stiavnica 178
Kozi Vrbovok Krupina 175
KozZuchovce Stropkov 72
Krajna Bystra Svidnik 365
Krajna Porubka Svidnik 55
Krajné Cierno Svidnik 76
Kralovce - KrniSov Krupina 173
Kraskovo Rimavska Sobota 145
Kremna Stara Lubovna 113
Kremnické Bane Ziar nad Hronom 260
KriSovska Lieskova Michalovce 911
Kriva Dolny Kubin 819
Krivé Bardejov 210
Krizovany PreSov 357
Krna Poltar 53
Krokava Rimavska Sobota 35
Krskany Levice 745
Krtovce Topol€any 304
Ksinna Bénovce nad Bebravou 504
Kubarovo Levice 300
Kuéin Bardejov 307
KuneSov Ziar nad Hronom 253
Kunova Teplica Roznava 668
Kusin Michalovce 357
Kvacany PreSov 260
Kvasov Puchov 670
Kyjatice Rimavska Sobota 76
Lackov Krupina 109
Ladmovce TrebiSov 339
Ladomirov Snina 322
LakSarska Nova Ves Senica 1068
Lastovce TrebiSov 1079
Latky Detva 552
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Lazany PreSov 157
Legnava Stara Luboviia 142
Lehota nad Rimavicou Rimavska Sobota 306
Lela Nové Zamky 395
Lenartovce Rimavska Sobota 543
Lentvora Lucenec 87
Lesicek PreSov 330
Lesnica Stara Lubovia 532
Levare Revuca 103
Levkuska Revuca 236
Licince Revuca 699
Lipova Bardejov 80
Lipovany Lucenec 288
Lipovce PreSov 506
Liptovsky Ondrej Liptovsky Mikulas 601
LiSov Krupina 259
Litmanova Stara Luboviia 622
Livov Bardejov 93
Livovska Huta Bardejov 54
Lom nad Rimavicou Brezno 296
Lomna Namestovo 820
Lomnicka Stara Lubovna 2237
Lontov Levice 709
LoSonec Trnava 543
Lubida Humenné 842
Luboreé Lucenec 323
Luborie¢ka Velky Krti$ 163
La¢ na Ostrove Dunajska Streda 775
Lacina PreSov 151
Lacka Levoca 125
Lacka RozZhava 203
Lucka Sabinov 673
Lagky Ziar nad Hronom 226
Luhyria TrebiSov 298
Luzany Topolcany 213
Magnezitovce Revuca 440
Majere Kezmarok 87
Makovce Stropkov 203
Mala Calomija Velky Krtis 228
Mala Causa Prievidza 665
Mala Cierna Zilina 334
Mala Frankova Kezmarok 188
Mala Lehota Zarnovica 923
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Obec Okres Pocet obyvatelov
Mala Polana Stropkov 103
Mala Trna TrebiSov 415
Malé Borové Liptovsky Mikulas 185
Malé Kosihy Nové Zamky 373
Malé Ludince Levice 190
Malé Ripriany Topol€any 535
Malé Straciny Velky Krtis 128
Malé Trakany TrebiSov 1214
Malé Zlievce Velky Krtis 278
Malinec Poltar 1440
Maly Kamenec TrebiSov 450
Maly Lipnik Stara Luboviia 448
Markuska RozZnava 169
Martinova Rimavska Sobota 202
MatiaSovce KeZmarok 786
Matovce Svidnik 133
Matysova Stara Luboviia 67
Medovarce Krupina 261
Medvedie Svidnik 54
Merasice Hlohovec 429
Mestisko Svidnik 469
Micakovce Svidnik 145
Michajlov Snina 108
Mikova Stropkov 154
Mirola Svidnik 79
Mlynarovce Svidnik 225
Mlynky Spisska Nova Ves 588
Mnisek nad Popradom Stara Luboviia 659
Modrany Komarno 1479
Mojtin Pachov 526
Mokry Haj Skalica 684
Moravany Michalovce 1043
Motycky Banska Bystrica 106
Mélca Banska Bystrica 356
Mudroriovo Komarno 117
Mufa Velky Krtis 325
Muranska Dlha Luka Revuca 887
Muranska Huta Revuca 191
Muranska Lehota Revuca 216
Muranska Zdychava Revuca 268
Mdtne Namestovo 2808
Nechvalova Polianka Humenné 114
Nemcovce Bardejov 263
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Neporadza Rimavska Sobota 286
Nevolné Ziar nad Hronom 440
Nizna Jablonka Humenné 193
Nizna Pisana Svidnik 97
Nizna Sitnica Humenné 342
Nizna Slana Rozfava 1174
Nizn& Vola Bardejov 289
Nizné Ladickovce Humenné 358
Nizné Repase Levoca 189
Nizny Komarnik Svidnik 152
Nizny Lanec Kosice - okolie 416
Nizny Tvarozec Bardejov 498
Norovce Topol¢any 324
Nova Basta Rimavska Sobota 519
Nova Polianka Svidnik 65
Nova Ves Velky Krti§ 394
Nové Hony Lu€enec 192
Oborin Michalovce 705
Obru¢né Stara Lubovna 43
Olejnikov Sabinov 393
Olka Medzilaborce 332
Olovary Velky Krti$§ 318
Olsavce Bardejov 162
OlSavica Levoca 293
OlSavka SpiSska Nova Ves 185
Olsavka Stropkov 232
OlSinkov Medzilaborce 27
Omastina Banovce nad Bebravou 39
Ondavka Bardejov 25
Opatka Kosice - okolie 89
Opatovska Nova Ves Velky Krtis 666
Opava Velky Krtis 125
Oravce Banska Bystrica 191
Oravské Veselé Namestovo 2836
Oravsky Biely Potok TvrdosSin 670
Oreské Skalica 351
Oresany Topol¢any 272
Orlov Stara Luboviia 706
Osadka Dolny Kubin 138
Osadné Snina 195
Ostry Graf Zarnovica 571
Osturfia KezZmarok 332
Otrocok Revuca 292

154




Obec Okres Pocet obyvatelov
Ozdin Poltar 353
Paca Rozfava 643
Padarovce Rimavska Sobota 140
Pakostov Humenné 473
Palota Medzilaborce 180
Panické Dravce Lucenec 746
Parovce Kosice - okolie 581
Papin Humenné 1019
Parihuzovce Snina 29
Patas Dunajska Streda 872
Patince Komarno 418
Pavlova Nové Zamky 260
Pcoliné Snina 577
Petrova Lehota Trendin 173
Petrovce Rimavska Sobota 232
Petrovo RozZhava 107
Pila Lucenec 281
Pila Zarnovica 147
Pinkovce Sobrance 181
Pitelova Ziar nad Hronom 675
Plastovce Levice 1658
Plavecké Podhradie Malacky 723
Plavecky Peter Senica 632
Ples Lucenec 238
Ploské Revuca 81
Pocarova Povazska Bystrica 143
Poguvadlo Banska Stiavnica 119
Podbran¢ Senica 615
Podhorie Banska Stiavnica 376
Podhorod Sobrance 398
Podhradik PreSov 356
Podskalie Povazska Bystrica 126
Pohronsky Bukovec Banska Bystrica 86
Pokryvac Dolny Kubin 179
Polany Trebisov 539
Polianka Myjava 390
Polichno Lucenec 143
Polina Revuca 140
Poniky Banska Bystrica 1590
Popro¢ Rimavska Sobota 16
Popudinské Mocidlany Skalica 924
Pora¢ SpiSska Nova Ves 1025
Poruba pod Vihorlatom Michalovce 627
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Potok Rimavska Sobota 37
Potdcky Stropkov 65
Povina Kysucké Nové Mesto 1129
Povraznik Banska Bystrica 144
Pradnik PieStany 839
Prencov Banska Stiavnica 605
Pribelce Velky Krtis 562
Pribi§ Dolny Kubin 463
Prihradzany Revuca 80
Prikra Svidnik 12
Prislop Snina 63
Prochot Ziar nad Hronom 5901
Pstrina Svidnik 50
Pticie Humenné 638
Ptruksa Michalovce 502
Pucov Dolny Kubin 756
Pusté Pole Stara Lubovna 228
Rad TrebiSov 572
Radnovce Rimavska Sobota 734
Radobica Prievidza 550
Radoma Svidnik 440
Réakos Revuca 436
Rakovéik Svidnik 183
Rakytnik Rimavska Sobota 260
Rasice Revuca 135
Ratkova Revuca 550
Ratkovska Lehota Rimavska Sobota 47
Ratkovska Sucha Rimavska Sobota 61
Ratkovské Bystré Revuca 385
Ratvaj Sabinov 139
Regetovka Bardejov 22
Rejdova Rozfava 735
Relov Kezmarok 343
RenciSov Sabinov 182
Repejov Medzilaborce 134
Repiste Ziar nad Hronom 298
Riecka Rimavska Sobota 239
Roskovce Medzilaborce 197
Rostar Rozfava 539
Rovrany Poltar 252
Rovné Svidnik 494
Rubari Nové Zamky 953
Runina Snina 57
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Ruska Bystra Sobrance 120
Ruska Kajna Humenné 117
Ruska Poruba Humenné 264
Ruska Vola nad Popradom Stara Lubovna 101
Ruské Volova Snina 116
Rusky Hrabovec Sobrance 337
Rusky Potok Snina 133
Ruzina Lucenec 871
Rykyn¢ice Krupina 334
Sadoc¢né Povazska Bystrica 160
Santovka Levice 771
Sésa Revuca 156
Sazdice Levice 485
Sebedin - BeGov Banské Bystrica 402
Sedianky Velky Krti$ 398
Sedlice Presov 1023
Selany Velky Krtis 213
Sihla Brezno 193
Sikenicka Nové Zamky 458
Silica Rozfava 554
Silicka Brezova Roznava 178
Silicka Jablonica Rozfava 220
Sirk Revuca 1137
Sirnik TrebiSov 621
Sklabinsky Podzamok Martin 197
Sklené Teplice Ziar nad Hronom 420
Skycov Zlaté Moravce 1032
Slanska Huta Kosice - okolie 208
Slatina Levice 366
Slatvina Spisska Nova Ves 309
Slavkovce Michalovce 620
Slavoska Roziava 123
Slivnik TrebiSov 77
Slizké Rimavska Sobota 142
Slovenska Volova Humenné 502
Slovenské Klagany Velky Krtis 169
Slovenskeé Krivé Humenné 135
Slovinky Spisska Nova Ves 1901
Smolinské Senica 982
Snakov Bardejov 655
Sobo$ Svidnik 147
Solni¢ka TrebiSov 246
Solnik Stropkov 38
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Sopkovce Humenné 120
SpiSské HanuSovce Kezmarok 748
Stak¢inska Roztoka Snina 326
Stara Basta Rimavska Sobota 328
Stara Huta Detva 344
Stara Lehota Nové Mesto nad Vahom 249
Stara Voda Gelnica 225
Staré Michalovce 788
Staré Hory Banska Bystrica 536
Starina Stara Lubovna 55
Staskovce Stropkov 254
Stranany Stara Lubovna 202
Stranavy Zilina 1838
Stratena Roznava 135
Strézne TrebiSov 680
Strekov Nové Zamky 2115
Strelniky Banska Bystrica 799
Strihovce Snina 153
Studena Rimavska Sobota 282
Stulany Bardejov 586
Sudince Krupina 58
Sucha Dolina PreSov 187
Sucha Hora TvrdoSin 1359
Suchan Velky Krti$§ 263
Suché Brezovo Velky Krti§ 115
Suchohrad Malacky 631
Sukov Medzilaborce 115
Sulin Stara Lubovna 376
Sator Rimavska Sobota 482
Svata Maria TrebiSov 598
Svaty Peter Komarno 2759
Svetlice Medzilaborce 130
Svidni¢ka Svidnik 126
Svrbice Topol€any 208
Sambron Staréa Luboviia 417
Sarbov Svidnik 13
Sarigské Sokolovce Sabinov 513
Sarigsky Stiavnik Svidnik 284
Sarkan Nové Zamky 359
Sasova Bardejov 137
Savol Lugenec 583
Semetkovce Svidnik 86
Siatorska Bukovinka Lugenec 317
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Sindliar Presov 557
Sipkové Piestany 333
Sirakov Velky Krti§ 224
Sivetice Revica 384
Smigovec Snina 88
Soltyska Poltar 136
Spania Dolina Banska Bystrica 197
Spanie Pole Rimavska Sobota 79
Stefanov nad Oravou TvrdoSin 656
Stefurov Svidnik 110
Sula Velky Krti§ 81
Svosov Ruzomberok 812
Tachty Rimavska Sobota 527
TaSula Sobrance 201
Tatranska Javorina Poprad 226
Teme$ Prievidza 271
Teplicka SpiSska Nova Ves 1161
Teplicky Hlohovec 283
Teply Vrch Rimavska Sobota 280
Tocnica LuCenec 319
Tokajik Stropkov 110
Torysky Levoca 371
Travnik Koméarno 725
Trebichava Banovce nad Bebravou 38
TrebuSovce Velky Krti§ 187
Trenc Lucenec 435
Trencianske Bohuslavice Nové Mesto nad Vahom 921
Ttnie Zvolen 372
Trpin Krupina 110
Tuhér Lucenec 393
Tur€ok Revuca 248
Turecka Banska Bystrica 136
Turova Zvolen 370
Udol Stara Luboviia 406
Uhliska Levice 207
Uhorna Gelnica 152
Uhorské Poltar 591
Uhrovské Podhradie Bénovce nad Bebravou 36
Unatin Krupina 192
Utekac Poltar 1035
Uzovskéa Panica Rimavska Sobota 715
Uzovské Peklany Sabinov 395
Vadovce Nové Mesto nad Vahom 720
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Vagrinec Svidnik 123
Valaska Bela Prievidza 2217
Valentovce Medzilaborce 39
Valice Rimavska Sobota 327
Valkovce Svidnik 220
Vapenik Svidnik 45
Varechovce Stropkov 167
Véelince Rimavska Sobota 783
Vecelkov Rimavska Sobota 265
Velka Frankova KeZmarok 356
Velka Hradna Trencin 682
Velka Lehota Zarnovica 1191
Velka Lesna Stara Lubovna 487
Velka Tina TrebiSov 446
Velké Borové Liptovsky Mikulas 71
Velké Pole Zarnovica 422
Velké Revistia Sobrance 538
Velké Straciny Velky Krti§ 148
Velké Zlievce Velky Krti§ 500
Velkrop Stropkov 204
Velky Kliz Partizanske 914
Velky Lom Velky Krti§ 227
Velopolie Humenné 322
Vernar Poprad 609
Vernar Poprad 625
Vieska Velky Krti§ 217
Vieska nad Blhom Rimavska Sobota 154
Vinicky TrebiSov 520
Virt Komarno 309
Vislava Stropkov 218
Vistiové Revuca 67
Vitazovce Humenné 333
Vladi¢a Stropkov 59
Vikyna Rimavska Sobota 354
Vojka TrebiSov 546
Vrbnica Michalovce 939
Vrbova nad Vahom Komarno 584
Vrbovka Velky Krtis 377
Vrchtepla Povazska Bystrica 251
Vricko Martin 471
Vtackovce Kosice - okolie 948
Vydrna Puchov 348
Vyrava Medzilaborce 165

160




Obec

Okres

Pocet obyvatelov

Vysoka Banska Stiavnica 142
Vyskovce Stropkov 142
Vys$na Boca Liptovsky Mikulas 93
Vys$na Jablonka Humenné 52
Vysna Jedlova Svidnik 203
Vys$na Pisana Svidnik 79
Vysné Ladi¢kovce Humenné 222
VySné Nemecké Sobrance 244
Vys$né Repase Levoca 106
Vysné Valice Rimavska Sobota 328
Vysny Komarnik Svidnik 70
VysSny Slavkov Levoca 324
Zéabiedovo Tvrdo8in 823
Zadiel Kosice - okolie 176
Zador Rimavska Sobota 138
Zahor Sobrance 684
Zahorce Velky Krti§ 695
ZarieCie Puchov 698
Zaskalie Povazska Bystrica 180
Zatin TrebiSov 806
Zbojné Medzilaborce 178
Zbudska Bela Medzilaborce 114
Zbudské DIhé Humenné 616
Zemianske Podhradie Nové Mesto nad Vahom 748
Zemiansky Vrbovok Krupina 105
Zemplin TrebiSov 396
Zemplinska Nova Ves TrebiSov 948
Zemplinske Hamre Snina 1271
Zemplinske Jastrabie Trebisov 646
Zlata Bana PreSov 423
Zlata Idka Kosice - okolie 380
Zlatniky Banovce nad Bebravou 681
Zlatno Zlaté Moravce 247
Zliechov llava 572
Zombor Velky Krtis 139
Zubné Humenné 375
Zakarovce Gelnica 724
Zbince Michalovce 969
Zelezna Breznica Zvolen 516
Ziar Revica 148
Zibritov Krupina 63
Zip Rimavska Sobota 234
Zipov PreSov 266
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Zitna - Radiga

Banovce nad Bebravou

450

Zupkov

Zarnovica

732
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