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republiky za obdobie od 1.1. do 31.12.2018

Informacia k predloZzenému materialu:

V zmysle bodu B.4. uznesenia vlady SR ¢&. 437 z 28. septembra 2016 k Narodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (d’alej len ,,NKIVS*) ma podpredseda vlady
SR pre investicie a informatizaciu kazdoro¢ne predkladat’ na rokovanie vlady SR Informéaciu

0 plneni NKIVS.

Material bol predlozeny na zaklade rozhodnutia predsedu Rady na rokovanie procedurou ,,per
rollam“ v zmysle ¢l. 5 bod 7 $tatitu Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh v dinoch od 15. do 21.3.2019. V pripade, ak clen v tejto lehote nedorudil Ziadne
stanovisko, vyjadril tym sthlas s prerokivanym materialom, podl'a horeuvedeného ¢lanku Statutu

Rady.
Vyhodnotenie hlasovania
Meno a priezvisko Institticia Stanovisko Pripo-
za | proti | zdrzal sa | mienky
Richard Rasi Urad podpredsedu vlady SR pre v 0
predseda Rady investicie a informatizaciu
Rudolf Urbanovi¢ Ministerstvo vnutra SR v 0
podpredseda Rady
Emil Fitos ITAS v 5
podpredseda Rady
Radko Kuruc Ministerstvo financii SR v 0
Peter Krajhak Ministerstvo Skolstva, vedy, v 0
vyskumu a §portu SR
Stanislav Spanik Ministerstvo zdravotnictva SR v 0
Rastislav Chovanec Ministerstvo hospodérstva SR v 0
Ivan Svejna Ministerstvo prace, socialnych veci vx 0
a rodiny SR
Ladislava Cengelova Ministerstvo dopravy a vystavby SR | v'* 0
Jaroslav Kmet’ Urad podpredsedu vlady SR pre v 0
investicie a informatizaciu
Matis Sutaj Estok Urad vlady SR v 0




Peter Durica NASES v'* 0
Roman Kone¢ny Narodny bezpecnostny urad v'* 0
Milan Muska ZMOS v 2
Jan MarusSinec Zdruzenie samospravnych krajov v 0
SK8
Milan Fta¢nik Slovenska informaticka spolo¢nost’ v 0
Milan IStvan Partnerstva pre prosperitu v 0
Marian Marek ITAS v 0
Lubor Illek Slovensko.Digital v 0

Pozn.: ¥v'* - nezaslali stanovisko v stanovenej lehote, tzn. v zmysle ¢l. 5 bod 7 Statitu Rady vyjadruji sthlas
S prerokiivanym materialom

Zaver:

K navrhu Informacie o plneni NKIVS za obdobie od 1.1. do 31.12.2018 predkladanej v zmysle
ulohy B.4. uznesenia vlady ¢. 437 z 28. septembra 2016 sa uskuto¢nilo rokovanie per rollam
Vv termine od 15. do 21.3.2019.

Podl’a €l. 5 bodu 5 Rokovacieho poriadku Rady ,,Na prijatie uznesenia rady pouzitim procedury per
rollam sa vyzaduje stihlas nadpolovi¢nej vacsiny €lenov opravnenych hlasovat’ v predmetnej veci.*.
Hlasovania sa zcastnilo 19 stalych ¢lenov Rady. Rada bola uznaSaniaschopna.

Z 19 stalych ¢lenov Rady o navrhu Informacie o plneni NKIVS hlasovali 15 ,,za*, 3 ,,proti“al sa
zdrzal hlasovania.

Uznesenie Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh ¢. 1/2019 zo dna
22.3.2019 bolo prijaté a tvori prilohu tohto zapisu.

Prilohy:

1. Uznesenie ¢. 1/2019

2. Informacia o plneni NKIVS za obdobie od 1.1. do 31.12.2018 (upravena v zmysle
pripomienok)

3. Vyhodnotenie pripomienok ¢lenov Rady

Richard Rasi, v.r.
predseda Rady vlady SR
pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh




RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

UZNESENIE RADY VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

¢. 1/2019
Z 22. marca 2019

k Informacii o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky za obdobie od 1.1. do 31.12.2018

Cislo materialu: 3549/2019/0SAEG-2

Predkladatel” podpredseda vlady pre investicie a informatizaciu

Rada vlady

A. berie na vedomie

Al Informaciu o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky za obdobie od 1.1. do 31.12.2018

B. suhlasi

B.1. s predlozenim materidlu na rokovanie vlady SR



Vyhodnotenie pripomienok élenov Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a JOT

Pripomienka AIN ([Stanovisko UPPVII
8 Napifianie ciefa 3.1.1 Posun k sluzbam zameranym na zvy$ovanie kvality Zivota (pomocou mobil eID) UPVII spolu s NASESom pripravuje centralne rieSenie MobilelD. Zaroven ide o pilotné rieSenie
s |- Uloha sa neplni a navrh riedenia zo strany DEUS nema odozvu. pre overenie konceptu a v obmedzenej funkénosti. Dnes je priskoro hovorit, ako bude pilot
vyhodnoteny a k akym zaverom povedie. No ciefom UPPVII nadalej je, aby bolo mozné mobilnu
identitu (v istej miere) vyuzivat v eGovernmente uz v roku 2019.
& |Odportcanie postupu informatizacie Uzemnej samospravy, vychadza z cielov NKIVS a cielov Stratégie Material Stratégia informatizacie miestnej Uzemnej samospravy bol pripraveny v pracovne;
S |informatizacie miestnej izemnej samospravy schvalenej Zdruzenim miest a obci Slovenska (dalej len skupine (PS) na Informatizaciu samospravy, zloZenej zo zastupcov SK8, ZMOS, DEUS, MV SR,
,ZMOS"). Za VUC doposial nebolo dopracované a podla vysledkov rokovani z februara 2019 to potrva MZP SR a UPPVII v roku 2017. UPPVII prediozil material diia 30.10.2017 listom &.
miniméalne do jesene 2019. 2355/2017/0AeG-1 do podatene Uradu viady SR. Na z&klade Ustnej pripomienky Uradu viady
Vzhfadom na to, Ze tento postup brzdi miestnu Gzemnl samospravu, za ZMOS navrhujem predloZenie SR materiél nebol zaradeny na rokovanie vlady s odpori¢anim, aby bola dopracovana kapitola
materialu ,Odportc¢anie postupu informatizacie Gzemnej samospravy” za mesté a obce na rokovanie vlady SR 4 z pohladu samospravnych krajov. V roku 2018 UPPVII opakovane vyvijal snahu o ziskanie
podla n&vrhov priloZzenych k tomuto mailu. pripomienok od SK8. Listom zo dfia 15.10.2018 SK8 navrhlo Gpravu kapitoly 4 s tym, ze VUC
budu zabezpecdovat spravu a prevadzku ISVS doterajsim spdsobom, s postupnou migréciou do
vladneho cloudu, bez vyuZitia sluzieb DEUS, koordinaciou postupu rozvoja informatizacie VUC
v ramci SK8. UPPVII zaktualizoval materiél a pripravuije stretnutie PS samosprava.
NKIVS je platna plati pre celt verejnu spravu, vratane Gzemnej samospravy. Viada SR
uznesenim Cislo 437/2016 schvalila NKIVS a pre samospravu Sest odportéani C.1. az C.6. V
roku 2017 pre samospravu vydal ZMOS Stratégiu informatizacie miestnej Uzemnej smospravy.
l‘f._:’ dopracovat’ stanovisko k chybajucim spoloénym komponentom eGovernmentu a potrebnych legislativnych A Kapitola 4.2 premenovana, opraveny text kapitoly.
= |zmien
dopracovat stanovisko v kontexte zaverov PS Vladny cloud A Plnenie v oblasti viddneho cloudu za rok 2018 je popisany v kapitole 3 vlastného a v prilohe
odpocet ukazovatela €. 52. Do kapitoly 3 doplneny text (na strane 6). Vzhladom na posilnenie
kapacit UPPVII pre oblast viadneho cloudu bude zintenzivnena &innost PS VC v roku 2019.
dopracovat, ako intitcie vyuzivaji modul el. doruovania a ako sa odstrani poruSovanie zakona A Casti centralneho tradného doruovania st odpoctované ukazovatele 67 a 74. V kapitole 4.2.
upraveny text.
dopracovat, ako sa bude napifiat SP Kyberneticka a informagna bezpe¢nost CA  |Dokument SP Kyberneticka a informaéna bezpe&nost je rozpracovany. V kapitole 3 doplneny
text. Dokument SP Kyberneticka a informacna bezpec€nost je pokroCilom $tadiu rozpracovania,
v prvom polroku 2019 bude dopracovany v pracovnej skupine Kyberneticka bezpecnost v gescii
Sekcie kybernetickej bezpegnosti UPPVII. Nasledne pdjde na IPK, na rokovanie porady vedenia
UPPVII a na rokovanie Rady pvlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.
dopracovat, ako je vyuzivana moznost online platby A Platobny modul je nepovinnym modulom. K 31.12.2018 bolo na modul naintegrované MV SR a

MDV SR. Doplneny text v kapitole 4.2.




SlovenskoDigital

Pripomienka AIN |Stanovisko UPPVII
1. Cely dokument je forméalne ladeny, nijakym spdsobom nereflektuje existujlci fakticky stav informatizacie VS Nekonkrétna pripomienka, kontatovanie, nazor. KedZe pripomienky prisli po termine,
(napr. jeho silné, slabé stranky, vyzvy, nedostatky...). Slovenska republika je pravdepodobne jedinou krajinou, N neprihliada sa ne. Toto vyjadrenie plati vSeobecne na v8etky pripomienky, doruéené za SD po

kde nie je deklarovany Ziadny konkrétny nedostatok v oblasti informatizacie verejnej spravy.

termine. Napriek tomu boli konkrétne vecné pripomienky zapracované.

2. Dokument sa nedostatoéne sustredi na témy informatizacie, ktoré su prioritné. Za tieto témy povazujeme aj
skutoénl vyuzivanost elektronickych sluzieb, realne problémy pouzivatelov s eGovernmentom a ich rieSenie,

Nekonkrétna pripomienka, konstatovanie, nazor.

riadenie Udajov (referencéné registre, kvalita a dostupnost tdajov, 1x a dost), spdsob obstaravania IKT, N

vyuZivanie cloudovych sluZieb a ludské zdroje v instituciach verejnej spravy.

3.V Casti Predkladacia sprava ziadame, aby boli do vety “Material bol prerokovany v Rade vlady SR pre Predseda Rady viady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny

digitalizaciu verenej spravy a jednotny digitalny trh diia ... 2019.” za slovo “prerokovany” viozené slova “bez o predlozeni materialu na rokovanie ,per rollam* rozhodol v stlade s &. 5 bod 7 Stat(tu Rady.

diskusie”. V zmysle prerokovania per rollam nebola moznost diskusie o pripomienkach k materialu. Pritom N

prave material s hodnotenim si¢asného stavu informatizacie by mohol byt vhodnym podnetom na takito

diskusiu v Rade vlady. i

4. Kap.3: V celej kapitole sa uvadza iba stav UPVII - aké dokumenty vydal a schvalil. To vSak nezodpoveda Konstatovanie, nazor. V predkladanom materiali ide o informéaciu o plneni NKIVS za rok 2018.

zadaniu. Ziadame doplnit (idaje za celt verejnu spravu, najma plnenie Gloh z existujicich dokumentov NKIVS, Tento material neslizi na hodnotenie prace PS. Materialy predkladané na rokovanie viady maju

strategickych priorit, suvisiacich uzneseni vlady. N obmedzeny rozsah dokumentu a nie je vhodnym priestorom na hodnotenie Uloh, ktoré vyplynuli
z 9 pracovnych skupin. Priestor na hodnotenie vysledkov prace PS a aktualizacia dokumentov
je v prvom rade predmetom Cinnosti pracovnych skupin.

5. Kap.3, Cast "Pravidia publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového prostredia VS": Dokument bol Dodrziavanie pravidiel sa premieta do praxe v rdmci implementéacie projektov Operacného

vydany, ale nedostatky vidime vo fakte, ze OVM dant prilohu neregistrujd, nerozumeju povinnostiam, ktoré z programu Integrovana infrastruktura.

nej vyplyvaju a teda ¢asto dané poziadavky nepremietaju ani do pripravovanych projektov/studii N

uskutocnitelnosti. To vieme aj na zaklade viacerych osobnych skisenosti s velkymi OVM. Ziadame do spravy

uviest aj skutoény stav dodrziavania pravidiel.

6. Kap.3, Cast APl GateWay: Sme radi Ze téma OpenAPI je vnimana ako z&sadne délezita a je jej v sprave Konstatovanie, nazor. V predkladanom materiali ide o pinenie NKIVS za rok 2018. Stui¢astou

venovany velky priestor. Na zaklade skisenosti s konkrétnymi OVM a na zaklade analyzy moznosti materialu nema byt plan buducich rieSeni.

publikovania existujucich sluzieb IS VS vo forme OpenAPI je potrebné mysliet a dopracovat dalSie usmernenia

a konkrétne poziadavky, aby sa zabezpe€il end-to-end scenar vyuzivania OpenAPI. Vypublikovanie APl do API

GW nema byt cielom, ciefom ma byt, aby dochadzalo k aktivnemu pouzivaniu tychto API, napr. koncovymi N

pouzivatelmi prostrednictvom rieSeni tretich stran. Pre takyto end-to-end proces chybaju jasné pravidia a aj
technické rieSenia, napr. Uroven autentifikacie a autorizacie, jednoduché moznosti nastavenia zastupovania,
rozSirené moznosti pre pristup 3. stran do elektronickych schranok, moznost udelenia opravnenia na
spracovanie potrebnych osobnych udajov a pod.




smerovali, viedli k naplneniu strategickych priorit.

Pripomienka AIN |Stanovisko UPPVII
7. Ako kiu¢ovy krok vnimame, aby na UPVII ako gestora danej témy vznikli a boli obsadené odborné kapacity, Konstatovanie, nézor. V predkladanom materili ide o pinenie NKIVS za rok 2018. Stu¢astou
ktoré zaénu systematicky zbierat poziadavky na publikovanie API jednotlivych IS VS, zaénl komunikovat' s materialu nema byt plan buducich rieseni.
jednotlivymi OVM, riadit proces identifikicie, publikovania API atd', tj. vytvérat viacrozmerny kataldg sluzieb.
8. Proces identifikacie a publikovania jednotlivych API do APl GW by mal byt riadeny s cielom nakladove; Konstatovanie, nazor. V predkladanom materiali ide o plnenie NKIVS za rok 2018. Su¢astou
efektivnosti a ziskania maximalnej pridanej hodnoty pri minimalnych nakladoch, zarover je potrebné vnimat [N materialu nema byt plan buducich rieSeni.
obsahové a technické suvislosti medzi jednotlivymi API.
9. Kap.3, Cast nativna cloudova architektira: V kapitole absentuje popis stavu v roku 2018. K pripravovanej Konstatovanie, nazor. V predkladanom materiali ide o pinenie NKIVS za rok 2018. O stave
nativnej cloudovej architektdre by bolo potrebnych viac informéacii o aktualnom stave danych projektov, o ich projektov a ich cielfoch, harmonograme a krokoch su informéacie dostupné na
cieloch a harmonograme pre tieto ciele, krokoch a celkovej stratégii v téme Cloudu. Aktualne nie je vobec http://over.statneit.sk
jasna stratégia v tejto téme, prioritné kroky/opatrenia, ich stav spracovania a pod. OVM bez jasnych informéacii

=2 usmerneni nebudd schopné pri budovani novych IS VS realizovat na svojej strane také kroky, ktoré N

‘5, |zabezpecia minimalizovanie nakladov a bezproblémovy prechod vznikajucich do cloudového prostredia.

§ Pracovna skupina Cloud uz dlht dobu nezasada pravidelne, ¢o vnasa do problematiky vela otaznikov,

E nejasnosti a pod. Je chybou ak sa informéacie tohto typu OVM aj odborna obec dozveda z hodnotiacej spravy.

[

‘% 10. Kap.4: Rozpracovanie strategickych priorit NKIVS snad nekonéi "schvalenim dokumentu”. Povazujeme za Konstatovanie, nazor. V predkladanom materiali ide o informéaciu o plneni NKIVS za rok 2018.
nevyhnutné aj vyhodnotenie povinnosti a tloh, ktoré vyplynuli z dokumentov jednotlivych strategickych priorit. Tento material nesluzi na hodnotenie prace PS. Materidly predkladané na rokovanie viady maju
Predmetné ulohy vnimame ako doleZité, nakolko ide o vysledok prace pracovnych skupin a dané ulohy N obmedzeny rozsah dokumentu a nie je vhodnym priestorom na hodnotenie uloh, ktoré vyplynuli

z 9 pracovnych skupin. Priestor na hodnotenie vysledkov prace PS a aktualizacia dokumentov
je v prvom rade predmetom innosti pracovnych skupin.

11. Kap.4: V tejto kapitole Ziadame doplnit vyhodnotenie €innosti pracovnych skupin zriadenych ako poradny
organ UPVII pre jednotlivé strategické priority NKIVS.

Konstatovanie, nazor. Informacia o plneni NKIVS neslUZi na hodnotenie prace PS, ktoré su
poradnym organom UPPVII.

12. Kap.4.1: V kapitole tykajlce;j sa legislativy Ziadame aj vyhodnotit stav pinenia tloh danych zakonmi a

dalSimi zavaznymi dokumentami uvadzanymi v tejto kapitole, najmé zakona o ISVS a zakona o e-Gov, zakona N

proti byrokracii, doplnit prehlad o vykonanej kontrolnej €innosti v zmysle zakonov o ISVS a e-Gov, prehlad o
cinnosti v oblasti vykladovych stanovisk podla zékona o e-Gov.

Konstatovanie, nazor. Informécia o plneni NKIVS nie je vhodnym priestorom na hodnotenie
navrhnutych oblasti.

13. Kap.4.2: Ak je v sprave zaradend samostatna kapitola o centrélnych komponentoch, ziadame detailnejSie

Upraveny nazov kapitoly 4.2, upraveny a doplneny text kapitoly.

A
uviest prehlad stavu, vyuzivania, rozvoja centrélnychlkomponentov.
14. Kap.4.3: Tato kapitola pojednava o riadiacej roli UPVII, avSak neuvadza ziadne z dolezitych zmien, ktoré Konstatovanie, nazor. Informécia o plneni NKIVS nie je vhodnym priestorom na hodnotenie
nastali v $truktdre UPVII v roku 2018, o rieSenych témach, celkovych kapacitach a fudskych zdrojoch. Ziadame |N navrhnutych oblasti.

tieto informacie doplnit.




Pripomienka AIN |Stanovisko UPPVII
15. Hodnotiaca sprava by mala jasne identifikovat $trukttru miest UPVII a zaroveri vyhodnotit obsadenost Konstatovanie, nazor. Informécia o plneni NKIVS nie je vhodnym priestorom na hodnotenie
miest. Hodnotiaca sprava by mala identifikovat témy, oblasti, v ktorych UPVII vyuZiva externé odborné zdroje. navrhnutych oblasti.
Cielom je jasne a transparentne identifikovat' chybajlice odborné kapacity a planovat kroky, ktorymi sa
minimalizuje vyuzivanie externych odbornych kapacit do budicnosti. Napr. zriadenie datovej kancelarie je N
mozné vnimat ako pozitivny krok. Nie je napr. jasné na kolko % su obsadené kapacity tejto kancelarie
internymi kapacitami UPVII. Na druhej strane, ale vidime potencial a potrebu obsadzovania inych odbornych
kapacit vo vztahu k rozbehnutym aktivitam, napr. projekt APl GW a potreba systematického riadenia
Inublikavania AP| do API GW a2 nad
16. Téma ludskych zdrojov mimo UPVII nie je v dokumente v8bec spomenuté (s vynimkou odkladu prijatia Konstatovanie, nazor. Informécia o plneni NKIVS nie je vhodnym priestorom na hodnotenie
Koncepcie [udskych zdrojov). Ide pritom o jednu z najdélezitejSich tém z hladiska dlhodobych kompetencii navrhnutych oblasti.
S [verejnej spravy v oblasti IKT. V roku 2018 pritom boli v tejto oblasti vykonané aj konkrétne aktivity, napr. audit N
é” ludskych zdrojov na viacerych OVM. Ziadame doplnit informécie o stave v oblasti fudskych zdrojov.
=
% 17. Kap.5: V tejto kapitole je uvedené iba velmi povrchné vyhodnotenie. Uvedené informacie iba potvrdzujd, ze Nekonkrétna pripomienka, konStatovanie, nazor. Vyro¢na sprava o PO7 OPII je predmetom
‘% informatizacia verejnej spravy je stale vnimana najma ako realizacia zopar velkych projektov, ¢o povazujeme [N samostatného dokumentu.
za zasadne neadekvatny pristup.
18. Aj pri uvadzani velkych projektov odpocet iba na Grovni po¢tu planovanych projektov je nedostatocny. Konstatovanie, nazor. Informécia o plneni NKIVS nie je vhodnym priestorom na hodnotenie
Chyba prioritizacia a vzajomné stvislosti medzi projektami. Chybaju jasné terminy pre jednotlivé, kltu¢ové navrhnutych oblasti.
vystupy projektov a pod. Odpocet by mal byt realizovany aj v rozmere moznosti financovania z EU fondova [N
odhadu dizky implementécie danych projektov a odhadu dizky realizacie VO pre dané projekty.
19. Kap.6: Ziadame doplnit detailné vyhodnotenie medzirezortného programu 0EK. A Doplneny odkaz na web stranky, kde su informacie publikované.
20. Ad priloha k materiélu vyhodnotenim ukazovatelov: Pozitivne hodnotime zaradenie novych ukazovatelov. Konétatovanie, nazor. Vyro¢na spréva o PO7 OPII je predmetom samostatného dokumentu.
Ziadame v tejto sprave doplnit aj ukazovatele OPII, nevidime v tom problém, kedZe v dokumente st uvadzané |N
aj hodnoty za rok 2017.
21. Ukazovatel 7 a 10: KedZe za rok 2018 nie su dostupné Ziadne Udaje, poli¢ko "Odpodet k 31.12.2018" ma A Text upraveny.
zostat nevyplnené.
22. Ukazovatel 12: Udaj, podra ktorého 81% jednotlivcov mé stredné az vysoké pocitadové zruénosti je v Udaje nemozno zosuladit, ide o oficialne vysledky z dvoch réznych zdrojov, kde sa pri zistovani
priamom protiklade k ukazovatelu DESI uvadzanému v kap. 2.1 spravy, podla ktorého 59% jednotlivcov ma N sa pouziva odliSna metodika.
aspoi zakladné digitélne zrunosti. Ziadame udaje zostladit. ,
23. Ukazovatel 28: Prosime uviest zdroj, na zaklade ktorého bola uréena hodnota "19" pre stav k 31.12.2018, Udaje odpoctuje Narodna agentura pre elektronické sluzby v zmysle Metodického usmernenia
napr. odkaz na zoznam zapogitanych aplikacii. A UPPVII na odpodet pinenia NKIVS povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod &iarou 4.
24. Ukazovatel 30: Ziadame uviest zdroj, kde je uvedenych "véetkych planovanych relevantnych 2123 Udaje odpoétuje Narodna agenttra pre elektronické sluzby v zmysle Metodického usmernenia
datasetov". N UPPVII na odpoéet pinenia NKIVS povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod &iarou 4.
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25. Ukazovatel 43: Ziadame hodnotu prepogitat tak, aby vo vypocte boli pouzité vietky institlicie verejnej Udaje sa odpo¢tujii v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na odpoget plnenia NKIVS
spravy, tak ako znie zadanie ukazovatela. Ze majd byt skutoéne kalkulované vietky indtitucie VS vyplyva aj zo |N povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod Ciarou 4. Metodiku nie je mozné retrospektivne
suvisiaceho ukazovatela 44, kde deklarovany cielovy stav je vy$Si ako poéetvUOSS. menit. i
26. Ukazovatel 45: Nie je jasné, preco tento ukazovatel nebol vyhodnoteny. Ziadame hodnotu doplnit. Udaje sa odpodtuju v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na odpocet pinenia NKIVS

N povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod Ciarou 4. Metodiku nie je mozné retrospektivne

menif.
27. Ukazovatel 49: Hodnota 96% odvratenych incidentov za rok 2018 a 100% za rok 2017 nekoreSponduje s Udaje sa odpotujii v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na odpoget plnenia NKIVS
Udajne zlym stavom v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti deklarovanym v OPII projekte rozvoja CSIRT a povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod ¢iarou 4. Uakzovatel odpoctuje NBU.
aktualnom navrhom dokumentu SP Kyberneticka bezpe&nost. Ziadame daje zosuladit. Nie je mozné na N
jednej strane vykazovat vyborné vysledky v tejto oblasti a sucasne planovat masivne investicie kvéli ziému
stavu,
28. Ukazovatel 55: Ziadame pouzit $tandardnu definiciu pre "open source software", Ukazovatel bol zadefinovany v NKIVS.
https://opensource.org/docs/osd , ktora je de-facto Standardom. Podstatnou sucastou akejkolvek definicie OSS N
napr. je aj verejna dostupnost zdrojového kddu, €o v aktualne uvedenej definicii v tabulke nie je.
29. Ukazovatel 67: Tento ukazovatel hodnoti pomer podani a nie rozhodnuti, Ziadame udaj zmenit tak, aby , Po konzultacii s UV SR preformulovany ukazovatel na mnozinu rozhodnuti, nakolko sumarny
: CA | o ] L o
zodpovedal zadaniu udaj o pocte listinnych podani na OVM v SR nie je za rok 2018 k dispozicii.
30. Ukazovatel 68: Tento ukazovatel ma hodnotit pomer v3etkych vydanych elD vogi vSetkym aktivovanym, Udaje sa odpo¢tujii v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na odpoget plnenia NKIVS
nielen "vydanych za rok". Ziadame udaj zmenit tak, aby zodpovedal zadaniu. N povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod &iarou 4. Metodiku nie je mozné retrospektivne
menif.

31. Ukazovatel 69: Ziadame uviest odkaz na dokument, kde je zoznam koncovych elektronickych sluZieb. ktoré Konstatovanie, nazor. Udaje sa odpottujii v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na
maju byt zahruté do tohto hodnotenia. Vyhodnocovat iba "podania vykonané cez UPVS" je nedostatotné. N odpocet pinenia NKIVS povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod Ciarou 4. Vzhladom na
Nevidime dévod, pre¢o v tomto ukazovateli nie je uvedena hodnota, Ziadame ju doplnit. administrativnu zataz je poziadavka neadekvatna.
32. Ukazovatel 70: Ziadame upresnit, aky ma byt ciefovy stav, a teda ani presny zmysel ukazovatela, kedze Udaje sa odpottujii v zmysle poziadavky Implementacnej jednotky Uradu viady SR, s ktorou
"sluzby" sa neautorizuju. Navrhujeme, aby ukazovatel a jeho cielovy stav bol uréeny v sulade s platnym bude poZiadavka prerokovanéa v ramci aktualizicie Metodického usmernenia na odpo&et hodnot
znenim zakona o eGov nasledovne: Nazov ukazovatela: "Podiel podani vyZadujucich podpisovanie KEP" N za rok 2019. Zmyslom ukazovatela je "sledovanie" postupu, nérastu. Cielova hodnota nebola
Cielova hodnota ukazovatela sa uréi ako podiel podani, pre ktoré nie je mozné pouZit autorizaciu podla §23 zadefinovana.
ods.1 pism. a), t.j. nizSi stuperi autorizacie ako KEP, voéi vSetkym podaniam.
33. Ukazovatel 71: Nie je jasné, preCo hodnota poli¢ku "Odpocet k 31.12.2018" nie je uvedend, ziadame ju Udaje sa odpottujii v zmysle poziadavky Implementaénej jednotky Uradu viady SR, s ktorou
doplnit. Taktiez ziadame uviest odkaz na dokument s detailnejSim prehladom vyuzitia kapacit viadneho cloudu. bude poziadavka prerokovana v ramci aktualizacie Metodického usmernenia na odpocet hodnét
Vzhladom na predchadzajuce masivne investicie, vysoké vytazenie kapacit a su€asne nizky podiel uz N za rok 2019. Zmyslom ukazovatefa je "sledovanie" postupu, nérastu. Cielova hodnota nebola
zmigrovanych ISVS do cloudu povazujeme za nevyhnutné mat pristup k detailnejSiemu prehladu vyuzitia zadefinovana.

kapacit.
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34. Ukazovatel 73: Ziadame tento ukazovatel doplnit o dalsi ukazovatel, v ktorom sa budu sledovat vydavky Konstatovanie, nazor. Udaje sa odpottuji v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na
na vybavenie jednej pracovne;j stanice zamestnanca $tatnej spravy. N odpocet plnenia NKIVS povinnymi osobami, uvedenom v odkaze pod Ciarou 4. PoZiadavka je
neadekvéatna vzhfadom na administrativnu zataz vyhodnocovania 75 ukazovatelov a pridavanie
s dalSich ukazovatelov bez adekvatnej vypovednej hodnoty. i
2 |35. Ukazovatel 74: Prosime uviest konkrétny zdroj, na zaklade ktoreého bola stanovena cielova hodnota na N Udaje sa odpoctuju v zmysle poziadavky Implementacnej jednotky Uradu viady SR, v
2 |usporu z elektronickej komunikacie verejnej spravy na 4 miliény Eur za rok. nadvaznosti na reviziu vydavkov na informatizaciu.
g 36. V mnohych ukazovateloch je sucasny stav zasadne nizky oproti deklarovanému ciefovému stavu podla Nekonkrétna pripomienka, konStatovanie, ndzor. Informacia o pineni NKIVS nie je vhodnym
3 [NKIVS. Ziadame do spravy podrobne uviest, aké opatrenia buddi vykonané na spinenia ukazovatela. N priestorom na hodnotenie navrhnutych oblasti.
(7]




URAD PODPREDSEDU VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE
INVESTICIE A INFORMATIZACIU
Cislo: 3543/2019/0SAEG-1

Material na rokovanie vlady Slovenskej republiky

Navrh
Informativny material na rokovanie vlady SR
z..2019

Informacia o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenske;j
republiky za obdobie od 1.1. do 31.12.2018

Podnet: Obsah materialu:
Uloha B.4. uznesenia vlady SR
¢. 437/2016 1. vlastny material

2. predkladacia sprava
3. navrh zdznamu z rokovania vlady SR

Predklada:

Richard Rasi

podpredseda vlady SR

pre investicie a informatizaciu

Bratislava 25. marca 2019



PREDKLADACIA SPRAVA

Informaciu 0 plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
(dalej len ,,NKIVS®) za obdobie od 1.1. do 31.12.2018 predklada podpredseda vliady SR pre
investicie a informatizaciu v zmysle tlohy B.4. uznesenia vlady SR ¢. 437 zo dna 28.9.2016.

Tato informacia nadvdzuje na prvu informaciu 0 plneni NKIVS za obdobie od 1.10.2016 do
31.5.2017 a druht informaciu 0 plneni NKIVS za obdobie od 1.6. do 31.12.2017.

Predkladana Informacia obsahuje hodnotenie dosahovania ciel'ov informatizacie, plnenia uloh
strategickej architektary verejnej spravy a referenc¢nej architektury, strategickych priorit
informatizacie, detailného akéného planu, pokroku v legislative, schvalovani koncepcii rozvoja
informaénych systémov institacii verejnej spravy a odpocet hodnot ukazovatel'ov plnenia NKIVS.
Hodnoty plnenia ukazovatel'ov poskytli inStiticie verejnej spravy Vzavere roka 2018
v nadviznosti na tilohu B.11. uznesenia vlady SR ¢&. 437/2016. Dalsim zdrojom meratelnych
ukazovatel'ov su hodnoty zverejnené Eurostatom a ziskané prieskumom.

Material ma informativny charakter, nezasahuje do pdsobnosti inych organov verejnej spravy a
nevyplyvaju z neho pre tieto organy ziadne ulohy. Z toho dévodu podla ¢lanku 10 ods. 6 pism. a)
Smernice na pripravu a predkladanie materialov na rokovanie vlady Slovenskej republiky nebol
predloZzeny na medzirezortné pripomienkové konanie.

Material bol prerokovany v Rade vlady SR pre digitalizaciu verenej spravy a jednotny digitalny trh
od 15. do 21.03.2019. Rada vlady SR suhlasila s predlozenim materialu na rokovanie vlady SR.
Material nema vplyv na rozpocet verejnej spravy, na podnikatel'ské prostredie, socialne vplyvy,
vplyv na zivotné prostredie, vplyv na informatizaciu, vplyv na sluzby verejnej spravy pre obcana
a vplyv na manzelstvo, rodicovstvo a rodinu, a preto neobsahuje dolozku vplyvov.



Informacia o plneni
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
za obdobie od 1.1. do 31.12.2018

1. Uvod

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (d’alej len ,,NKIVS*
alebo ,koncepcia®) ako strategicky dokument vypracovany Uradom podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (d’alej len ,,irad*) a schvaleny vladou
Slovenskej republiky uznesenim ¢. 437 z28.9.2016, ustanovuje principy budovania
eGovernmentu na Slovensku.

Urad v zmysle zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vIady a organizicii ustredne;
Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov od 1.6.2016 centrdlne riadi informatizaciu
spolocnosti a tvorbu politiky jednotného digitadlneho trhu, rozhoduje o vyuzivani finan¢nych
zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technoldgie, zabezpecuje centralnu architektaru
integrovaného informacéného systému verejnej spravy (d’alej len ,,IISVS®) a koordinuje ostatné
Gilohy oblasti informatizacie spolo¢nosti. Urad zaroveii plni funkcie sprostredkovatel'ského
organu pre Operacny program Integrovana Infrastruktura (d’alej len ,,OPII**), ktory zodpoveda
za implementéciu a plnenie ciel'ov Prioritnej osi 7 - Informacna spolo¢nost’ (d’alej len ,,PO7%).

Prva informacia o plneni NKIVS za obdobie od 1.10.2016 do 31.5.2017 ¢. UV-36915/2017,
bola prerokovana vladou SR na 66. rokovani diha 16.8.2017.1 Druh4 informacia o plneni
NKIVS za obdobie od 1.6. do 31.12.2017 ¢. UV-12787/2018, bola prerokovana vladou SR na
99. rokovani diia 11.4.2018.2

Tato informaciu 0 plneni NKIVS, tretiu v poradi, predklada podpredseda vlady SR pre
investicie a informatizaciu v zmysle ulohy B.4. uznesenia vlady SR ¢. 437 z 28.9.2016 za
obdobie od 1.1. do 31.12.2018 v nasledujucej Strukture:
- vyhodnotenie dosahovania cielov informatizacie (kap. 3.1 koncepcie),
- vyhodnotenie plnenia uloh referencnej architektiry verejnej spravy (kap. 4 a 5
koncepcie),
- vyhodnotenie rozpracovania priorit informatizacie verejnej spravy (kap. 6 koncepcie),
- vyhodnotenie detailného akéného planu informatizacie verejnej spravy (kap. 7
koncepcie),
- rozpracovanie d’alSich suvisiacich dokumentov k NKIVS (kap. 9 koncepcie).

2. Vyhodnotenie dosahovania ciePov informatizacie verejnej spravy

NKIVS ustanovila Sest’ ciel'ov informatizéacie verejnej spravy, a to:
- posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,
- posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti,
- priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu tdajov,

1 http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26755

2 http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=27321
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- umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy informacno-komunika¢nymi
technoldgiami (d’alej len ,,IKT*),

- neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technologit,

- optimalizdcia vyuzitia informacnych technologii vo verejnej sprave vd’aka platforme
zdiel'anych sluZzieb,

- bezpecnost’ kybernetického priestoru.

Pre uvedené ciele NKIVS zadefinovala 65 ukazovatelov, ku ktorym bolo v roku 2018
pridanych 9 ukazovatel'ov, suvisiacich s reviziou vydavkov na informatizaciu.

Ukazovatele mozno kategorizovat’ nasledovne:
- 7 ukazovatel'ov, ktoré odpoctuje EUROSTAT pre OPII,
- 6 ukazovatelov, ktoré sa ziskavaju prieskumom pre OPII,
- 20 ukazovatel'ov, ktoré maju byt’ naplnené prostrednictvom projektov OPII,
- 32 ukazovatel'ov, ktoré zadefinovala NKIVS,
- 9 ukazovatelov, ktoré suvisia s reviziou vydavkov na informatizaciu.

Ukazovatele, ktoré budu napliané realizaciou projektov Prioritnej osi ¢. 7 ,Informaéna
spolo¢nost® OPII, vychadzaju zo schvalenej verzie OPII. Odpocet hodndt meratelnych
ukazovatel'ov ¢. 1,3 -5, 9, 12 — 16, 20 — 22, 25 - 27, 29, 31, 33, 36, 38, 42, 50, 54, 63 a 65 je
v gescii Sprostredkovatel'ského organu pre OPII — UPPVIL. Ukazovatele OPII st kazdoroéne
odpoctované k 30.6. za predchadzajtci rok a predkladané Eurdpskej komisii. Ked’ze k terminu
predkladania tejto informdacie nie je eSte dostupnd Vyrocnd sprava o vykonavani OPII,
ukazovatele OPII nebudu zahfhané do informacie o plneni NKIVS. Vyro¢nd sprava
0 vykonavani OPII je pravidelne publikovanid po 30.6.2018 na stranke Riadiaceho organu
OPII®

Zdrojom pre odpocet ukazovatel'ov €. 2, 7, §, 10, 11, 23 a 24 je gtatisticky urad Eurépskeho
spolocenstva EUROSTAT. V tabulke st uvedené hodnoty publikované¢ EUROSTATom v roku
2018.

V roku 2017 boli prehodnotené ukazovatele, ktoré neprinaSaju Ziadnu pridant hodnotu a
predstavuji neadekvatnu administrativnu zataz pre institicie verejnej spravy, a to ukazovatele
¢. 19, 34, 35, 37, 40, 46, 51, 60. V roku 2018 bol prijaty zaver, ze ukazovatel ¢. 41 ,,Pocet
politik, ktoré st pravidelne posudzované podl'a value-for-money* nema vypovedna hodnotu
pre informatizéciu verejnej spravy, preto nebude Vv informacii o plneni odpoctovany.

Na zéklade poziadavky Implementaénej jednotky Uradu vlady SR boli v roku 2018 pridané
ukazovatele ¢. 66 az 74 suvisiace s reviziou vydavkov na informatizéaciu.

Odpocty ukazovatelov €. 6, 17, 18, 28, 30, 32, 39, 43 az 45, 47 az 49, 52, 53, 55 az 59, 61, 62,
64, 66 az 74 vykonavaju ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy na zaklade
povinnosti evidovat spravované entity v centralnom metainformacnom systéme verejnej
spravy a v zmysle Metodického usmernenia UPPVII na odpoéet plnenia NKIVS povinnymi
osobami.*

V prilohe ¢. 1 Ktomuto materialu si uvedené dosiahnuté hodnoty ukazovatelov NKIVS,
ukazovatele merané EUROSTATom, ukazovatele vyplyvajuce zrevizie vydavkov na

3https://www.opii.qov.sk/monitorovanie-a-hodnotenie/hodnotiace—spravy

4 https://metais.finance.gov.sk/help?pageld=24510567
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informatizaciu so stavom k 31.12.2018, vratane komentarov. Ukazovatele S dosiahnutymi
hodnotami k 31.12.2018 su v prilohe ¢. 1 vyznacené zelenou farbou.

2.1 Odpocet urovne pokroku meraného indexom DESI za rok 2018

Pokrok a troven rozvoja digitdlnej konkurencieschopnosti Eurdépy v jednotlivych ¢lenskych
krajinach kazdoro¢ne sleduje aj Europska komisia pomocou Indexu digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti (d’alej len ,,DESI), ktory vyuziva kombinaciu 30-tich indikatorov v piatich
hlavnych pilieroch merania: 1. dostupnost’ internetového pripojenia, 2. digitalne zru¢nosti, 3.
pouzivanie internetu, 4. integracia digitdlnych technologii a 5. digitdlne verejné sluzby.
Europske hodnotenie indexu DESI poskytuje kIi¢ové informdcie o UspesSnosti realizacie
stratégie jednotného digitalneho trhu v jednotlivych krajinéach.

Slovenska republika dosiahla v roku 2018 pokrok. Podobne, ako v hodnoteni za rok 2017,
obsadila 20. miesto z 28 krajin. ZlepSenie nastalo vo vSetkych meranych rozmeroch, ¢o sa
zvysilo aj na meranom celkovom skére 49,5. V roku 2017 to bolo 45,5. Priemerné skore v
Eurdpskej unii (d’alej len ,,EU) v roku 2018 bolo 54.

Pilier ¢. 1 Pripojenie na internet: Celkova vykonnost’ sa mierne zlepsila. Slovenska republika si
zvysila skore na 55,1. ZlepSenie nastalo v oblastiach pevného Sirokopasmového pokrytia,
pokrytia sietami 4G arychleho Sirokopasmového pokrytia (NGA). Zavadzanie vysSie
uvedenych sieti dosiahlo takisto narast, mimo zavadzania pevného Sirokopasmového
pripojenia, ktoré oproti predchadzajucemu roku zaznamenalo pokles.

Pilier ¢. 2 Digitalne zrucnosti: 79% obcanov SR pouziva internet a asponi zdkladné digitalne
zru¢nosti uvadza 59% jednotlivcov. Dosiahnuty pokrok bol v tejto oblasti pomalsi ako priemer
EU.

Pilier ¢. 3 Pouzivanie internetu: Slovaci sa zapajaji do Sirokej Skaly Cinnosti online, ako je
Citanie sprav online (77%), ucast na socialnych sietach (72%) a pouzivanie internetu na
komunikéciu prostrednictvom hlasovych alebo video hovorov (55%) — Vv tychto oblastiach sme
aktivnej§i v porovnani s uroviiou EU. Priemer presahujeme aj pri vyuzivani elektronického
bankovnictva (63%) a online nakupovania (70%). Na druhej strane Slovaci vyuZivaju internet
v obmedzenejSej miere, pokial’ ide o poc¢ivanie hudby, sledovanie videi na poziadanie a hranie
videohier online, pri¢om dosahuju Giroven 69 %, zatial’ o priemer EU predstavuje 78 %.

Pilier €. 4 Integracia digitalnych technologii: V tejto oblasti bol zaznamenany zna¢ny pokrok.
31 % podnikov vyuziva balikovy softvér ERP na vymenu informécii medzi réznymi funkénymi
oblastami. 17 % podnikov pouziva dva typy alebo viac typov socialnych médii na interakciu
so svojimi zédkaznikmi. Stale viac firiem predava online (14,6 %). To sa prejavuje zvySenim
obratu pri elektronickom obchodovani malych a strednych podnikov na 12,2 %, pricom priemer
EU je 10,3 %. Takisto vzrastol cezhrani¢ny predaj online na 7,6 % a cloudové sluzby sa
vyuzivaju na 15 %.

Pilier ¢. 5 Digitdlne verejné sluzby: Slovensko dosiahlo v tejto oblasti zlepSenie takmer vo
vSetkych meranych kategoridch. Slovensko dosiahlo lepSie vysledky v oblasti vopred
vyplnenych formularov, zvysil sa aj ukazovatel dokoncenia online sluzieb a ukazovatel
digitalnych verejnych sluzieb pre podniky. Napriek tomu, Ze Slovensko zvysilo ukazovatel
otvoreného pristupu k idajom o 3 percentudlne body, kleslo o dve miesta (z 9. na 11. miesto),
pretoze priemer EU sa zvysil z 59 % na 73 %. Pokial ide o pouzivatel'ov elektronickej verejnej
spravy, Slovensko sa nachadza pod priemerom EU, pricom 55 % pouzivatel'ov internetu
potrebuje predkladat’ formulare prostrednictvom elektronickej verejnej spravy.



Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2014 2015 2016 2017 2018

DESI 1 — Internetové pripojenie SK 041 049 049 053 0,56
EU 051 057 059 0,63 0,63
DESI 2 — Cudsky kapital SK 052 061 049 050 0,52
EU 052 058 053 055 057
DESI 3 — Pouzivanie internetu SK 039 041 044 049 0,51

EU 041 043 045 048 051
DESI 4 — Integracia digitalnych technologii v obchode SK 036 030 0,30 0,30 0,37
EU 030 0,33 0,35 0,37 0,40

DESI 5 — Digitalne verejné sluzby SK 0,27 037 029 042 0,50
EU 045 054 055 055 0,58
DESI - pozicia SK 20 20 22 20 20

Odpocet urovne pokroku meraného indexom OECD za rok 2018:

Ukazovatel Hodnota za rok 2018
% domacnosti, ktoré uviedlo, ze ma pristup na internet 80,84%
% domacnosti, ktoré ma Sirokopadsmové pripojenie na internet 78,99%
% domacnosti, ktoré ma mobilné Sirokopasmové pripojenie na internet 44,05%
% firiem s web strankami umoznujicimi online objednavanie alebo
rezervaciu tovarov a sluzieb 23,38%

Sprava o vyspelosti otvorenych dat

Diia 28.11.2018 bola na European Data Portal® zverejnena $tvrta sprava o vyspelosti otvorenych
dat v Eurdépe za rok 2018. Sprava hodnoti pouzivanie otvorenych dat z hl'adiska ich
strategickych prinosov, ktoré umoziuji uspesnu transformaciu politiky otvorenych tdajov v
Clenskych Statoch, poskytuje odporiacania, ako zlepSit' pouZivanie, zlepSit dopady a vybudovat’
ekosystém udajov.

Eurdopska komisia na zéklade vyhodnotenia politiky, portalov, dopadov a kvality otvorenych
udajov rozdelila ¢lenské Staty do Styroch skupin, a to skupina zaciato¢nikov, pokrocilych,
rychlo napredujtcich a udéavajtcich trendy. Slovenska republika bola na zdklade hodnotenia
zaradena do skupiny ,,rychlo napredujucich®. Takmer vo vSetkych hodnotenych ukazovatel'och
sa ocitla nad priemernymi hodnotami EU.

eGovernment Benchmark EK

Slovenské republika sa pri hodnoteni elektronizacie verejnej spravy zaradila medzi krajiny,
ktoré dosahuju dobré vysledky v ramci vSetkych Styroch zakladnych ukazovatel'ov. Podobne
ako minuly rok sa ocitla v spolo¢nosti krajin ako Nemecko, Francuzsko, Velka Britania,
Spanielsko, frsko, Ceska republika a Pol'sko, ktoré dosiahli celkové hodnotenie v rozmedzi 50
— 75%.

5 https://www.europeandataportal.eu/sk/news/open-data-maturity-europe-2018
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Aktudlne hodnotenie bolo bliz§ie zamerané na situdcie suvisiace s beznymi podnikatel'skymi
operaciami, zmenou bydliska, vlastnictvom a vyuzivanim motorového vozidla a domahanim sa
prava. Dopliia tak Zivotné situacie, ktoré boli hodnotené v predchadzajucom hodnoteni
eGovernment Benchmark 2017 (zalozenie podnikania, rodinny Zivot, strata a hladanie
zamestnania a studium) a vytvara tym celkovy obraz o stave elektronizacie verejnej spravy.

Nadpriemerné vysledky dosahuje Slovenska republika v ukazovateli kPiac¢ové nastroje (57%),
ktord hodnoti v akej miere sa pri komunikacii so Statnymi inStiticiami vyuzivaji technické
moznosti ako eID (elektronicky ob¢iansky preukaz), e-dokumenty, autentické zdroje a digitalna
posta (e-schranka). Vd’aka e-schranke vysoko presahujeme priemer sledovanych krajin (94%
vs. 51%). Nadpriemer dosahujeme aj v subindikatore elD.

Z hladiska Zivetnych situacii mame vel'mi dobré vysledky pri Zivotnej situdcii, ktord zahtna
bezné podnikatel'ské operacie. Tato Zivotna situdcia sleduje 11 sluzieb, s ktorymi sa podnikatel’
bezne stretava, si tam zahrnuté r6zne administrativne a daiové poziadavky, ukony suvisiace
so zamestnavanim zamestnancov a nadmernym odpoctom DPH.

3. Vyhodnotenie plnenia uloh strategickej architektiry verejnej spravy a referencnej
architektiry konkrétnych rieSeni

V roku 2017 UPPVII vydal dva dokumenty, ato Referen¢na architektira Integrovaného
informacného systému verejnej spravy a Referencna architektura Integrovaného informacného
systému v cloude.® Referenéna architektira 11SVS podrobne ustanovuje principy referenénej
architektiry, popisuje referencnu architekturu integrovaného ISVS, platformu integracie
udajov, zbernicu front-end integracie. V prilohdch je spracované mapovanie referencnej
architektury IISVS na komponenty strategickej architektury verejnej spravy, integracné toky v
ramci referen¢nej architektiry a vykon dohl'adu centralnej irovne nad organizaciami verejnej
spravy.

Dokument Referencnd architektira IISVS v cloude podrobne ustanovuje nativnu cloudova
architektaru, jej dopad na vyvoj/prevadzku IS, cloudové rezimy a ich dopad na tvorbu ISVS,
principy referen¢nej architektury ISVS v cloude, ,,DevOps“ v cloude’ - prevadzka nativne;
cloudovej aplikdcie, napojenie sa na IISVS, vritane autentifikicie a autorizacie
v eGovernmente a poskytovania alebo vyuzivania udajov pripojenim sa na platformu integracie
udajov, poskytovania informacii o vyuzivani osobnych tidajov a postup centralnej tirovne a
spravcu v transformécii ISVS do nativnej cloudovej architektury.

V roku 2018 vydal UPPVII Pravidla publikovania elektronickych sluZieb do multikanalového
prostredia verejnej spravy.® Vychodiskom pre pravidld su strategické dokumenty, ktoré
zadefinovali pre vsetky agendové systémy a ich spravcov povinnost' publikovat’ sluzby
(podania, dot'ahovanie udajov, validacia vstupov) do multikanalového prostredia. Pod

6 http://www.informatizacia.sk/strategicke-priority-erf/24190s a na https://metais.finance.gov.sk/help v ¢asti
Schvalené strategické priority Narodnej koncepcie informatizcie verejnej spravy.

" DevOps sa da chapat ako filozoficky pristup zaloZzeny na Agile a Lean principoch, kedy vyvojarske a

prevadzkové timy spolupracuji, komunikuji a spolocne zabezpecuju rychlu dodavku softvéru.

8 https://metais.finance.gov.sk/help v &asti Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy.
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multikanalovym prostredim rozumieme publikaciu na APl GateWay, ktora bude sucastou
modulu procesnej integracie a integracie udajov definovaného zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov.

Pri samotnej publikacii sluzieb ide o dve témy. Prva z nich sa ststred'uje na oblast’
Standardizécie ,,formy* publikovania sluzieb s vyuzitim najnovs$ich Standardov a metodik, a
zaroven tieto Standardy a metodiky musia byt aplikované jednotne. Tym sa zvySuje
vyuzitel'nost’ sluzieb a zjednodusuje sa situacia konzumentom systémov.

Druhou témou je centralizacia publikovania rozhrani sluzieb do jedného logického bodu a
vyhody z toho vyplyvajuce. Rozhranie publikované v centralizovanom bode ,,smeruje*
komunikaciu na cielovu sluzbu. Cez API GateWay komunikacia prechadza od konzumenta
smerom na sluzbu a spét’. Toto prinasa niekol’ko vyhod, napriklad je mozné centralne merat’ a
vyhodnocovat vyuzivanie a vykonové parametre sluzieb, jednotne implementovat
bezpecnostné politiky a protokoly od autentifikacie, cez autorizaciu a pridelovanie opravneni
na vyvolavanie sluzieb v mene ob¢ana a podnikatel'a, az po dynamicku ochranu pred kyber-
utokmi.

API GateWay sa z pohladu architektiry stava ddlezitou vstupnou branou pre vyuzivanie
sluzieb eGovernmentu. Stiidia uskutoénitelnosti na implementaciu projektu financovaného
z OPII, ktorého vystupom bude API GateWay, bola predlozena riadiacemu vyboru OPII
a schvalena vo februari 2019.

Nativnu cloudovt architektiru v tejto faze rozvija centrdlna uroven. OVM sa sustred’'uji na
migraciu existujucich systémov do vladneho cloudu.

UPPVII v roku 2018 dvakrat aktualizoval katalég cloudovych sluZieb, a to 27.9.2018 bola
vydana verzia 1.8 s prvou SaaS sluzbou a 20.11.2018 bola vydana verzia 1.9, v ktorej boli
zaradené¢ d’alSie sluzby typu SaaS. Katalog sluzieb, vzor zmluvy o poskytovani sluzieb
datového centra Staitu a dalSie potrebné dokumenty stk dispozicii na
http://www.informatizacia.sk/poskytovanie-sluzieb-vladneho-cloudu/22858spripravuje.

UPPVII pripravuje nativnu cloudovi architektaru v nasledovnej postupnosti:

a. Vysokouroviiova definicia sluZieb Specializovanej PaaS platformy na zéklade vstupov
z 3 projektov Platforma ako sluzba, Vytvorenie doveryhodného prostredia (certifikacie)
a Sprostredkovatel’ Hybridného vladneho cloudu.

b. Na zaklade S$pecifikacie cielového stavu budii moct OVM, budujiice nové ISVS,
uskutocnit’ vyvoj v komerénych cloudovych prostrediach tak, aby vo findle boli tieto
rieSenia s minimalnou pracnostou prenesené do findlnej podoby PaaS (hybridného)
vladneho cloudu.

c. V ramci projektu Vytvorenie doveryhodného prostredia (certifikacie) sprostredkovatel’
modelu Hybridného vladneho cloudu (urad) vykona pilot Specializovanej PaaS vrstvy
a na zéklade jeho vysledkov budu priebezne aktualizované smernice pre migraciu do
cloudu, aj usmernenia k standardizacii prevadzky v nativnej cloudovej architekture.

UPVII sa dalej zaoberal pripravou migracnych projektov do vladneho cloudu pre OMV,
navrhom certifikatného procesu pre umoznenie certifikacie sluzieb a ich zaradenie do katalogu
sluZieb hybridného vladneho cloudu.

UPPVII vykonava dohl'ad nad dodrziavanim referen¢nej architektiry eGovernmentu v ramci
nasledujtcich kl'ai¢ovych procesov verejnej spravy:


http://www.informatizacia.sk/poskytovanie-sluzieb-vladneho-cloudu/22858spripravuje

- pri hodnoteni a schvalovani koncepcii rozvoja informa¢nych systémov verejnej spravy
(d’alej len ,,KRIS®), kde oddelenie spravy architektiry eGovernmentu dohl'ad sustred’uje na
planovanie a rozvoj funkcionalit identifikovanych v rdmci strategickej architektiry VS, a
teda jej jednotlivych strategickych priorit,

- pri hodnoteni a schvalovani $tadii uskutoCnitel'nosti projektov OPII, pricom sa dohlad
sustred’'uje na spdsob aplikovania principov a priorit NKIVS (najmé aplikacia principu 1 x a
dost’, automatizacie a orchestracie, pouzivanie centralnych / spolo¢nych komponentov a
aplikovanie referencnej architektary IISVS,

- pri implementacii a prevadzke jednotlivych rozvojovych rieSeni v zmysle Cinnosti a
integracnych tokov definovanych v dokumente Strategicka priorita Integracia a orchestracia,
v dokumentoch Strategicka priorita Manazment udajov a Otvorené udaje.

Spravcovia ISVS informuji UPPVII o stave a svojich zameroch v oblasti rozvoja
informatizécie vzdy v dostatocnom ¢asovom predstihu bez ohl'adu na zdroj financovania (napr.
Statny rozpocet, Europske Strukturdlne a investicné fondy a pod.). Pri navrhovani budticeho
stavu ISV, ktoré spravcovia planuju vybudovat alebo rozvijat’, su povinni deklarovat’ sulad s
ciel'mi a principmi NKIVS a strategickymi prioritami.

Pocet instithcii verejnej spravy, ktoré maju predlozit’ KRIS na schvalenie tradu, je zaokruhlene
50, ato je vratane DEUS a 8 samospravnych krajov. V zmysle metodického pokynu na
aktualizaciu obsahu centrdlneho metainformacného systému verejnej spravy povinnymi
osobami® bola tvorba KRIS rozdelena na dve &asti, KRIS sucasného stavu, kde ide o analyticka
Cast’ a Cistenie databazy udajov a KRIS buduceho stavu, v ktorom spravca popise buduci rozvoj
pri dodrzani NKIVS a strategickych priorit, vratane referencnej architektary ISVS. Schvaleniu
KRIS predchadza priemerne 5 iteracii na jeden orgéan verejnej moci (d’alej len ,,OVM®), pricom
cela verejna sprava ma cca 2200 ISVS a cca 3000 koncovych sluZieb.

K 31.12.2018 bolo predlozenych 45 KRIS suéasného stavu, ktoré UPPVII postupne
vyhodnocuje. Vzhl'adom na kvalitu predkladanych KRIS st navrhy vratené na prepracovanie
spravidla 4krat.

Stav schvalovania KRIS stuc¢asného stavu k 31.12.2018 je nasledovny:

- schvalenych 25
- vratenych 17
- nepredloZenych 5
- hodnotenych 3

9 Metodicky pokyn ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizécju obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni dodatku ¢. 1 ¢. UPVII/2235/2017-0AeG-
27 18.10.2017. https://metais.finance.gov.sk/help
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Stav schvalovania KRIS sucasného stavu

m schvélenych = vratenych nepredloZenych hodnotenych

K 31.12.2018 predlozilo 30 rezortov / povinnych osdb KRIS budiceho stavu, ktoré UPPVII
postupne vyhodnocuje. Stav schvalovania KRIS budiceho stavu za jednotlivé rezorty je
nasledovny:

- schvalenych 4
- vratenych 9
- nepredloZenych 20
- hodnotenych 17

Okrem toho Oddelenie spravy architektiry eGovernmentu vyhodnocuje prednostne KRIS
budticeho stavu tych informaénych systémov, ktorych rozvoj je planovany na zaklade vyzvania
na predkladanie projektov financovanych z OPIL. UPPVII v roku 2018 schvalil KRIS budtceho
stavu pre 10 informac¢nych systémov.

Centralny metainformaény systém verejnej spravy (MetalS), ktory spravuje UPPVIL, je
nastrojom na riadenie informatizacie, analyzovanie stavu v SR, dohlad nad dodrziavanim
referencnej architektiry, na externtl integraciu aplika¢nych sluzieb. Obsahuje kolaboracnu
platformu na pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie Standardov, referen¢nych
udajov, zakladnych Cciselnikov a centrdlneho modelu jednoznac¢nych identifikatorov.
Struktirovana konfiguraéna databaza metainformacii o objektoch evidencie IT verejnej spravy
je podkladom na publikovanie atribitov koncovych sluzieb na narodnom pristupovom bode
www.slovensko.sk.

4. Vyhodnotenie rozpracovania strategickych priorit NKIVS

Koncepcia ustanovila 10 strategickych priorit informatizcie verejnej spravy (kapitola 6), ktoré
mali byt’ detailnejSie rozpracované a prerokované v Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny trh. Stav platny k 31.12.2017 sa v roku 2018 nezmenil.

Z predmetnych 10 strategickych priorit bolo vypracovanych, schvalenych v Rade
a publikovanych 9 strategickych priorit:®



Dokument Schvileny v Rade

Strategicka priorita: Multikanalovy pristup 28.2.2017
Strategicka priorita: Integracia a orchestracia 28.2.2017
Strategicka priorita: Riadenie tidajov a Big data 28.2.2017
Strategicka priorita: Vladny cloud 28.2.2017

Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie | 10.11.2017
a vyber sluzby navigaciou

Strategicka priorita: Rozvoj agendovych informaénych systémov 10.11.2017
Strategicka priorita: Vyuzivanie centralnych spolocnych blokov 10.11.2017
Strategicka priorita: Otvorené udaje 10.11.2017
Strategicka priorita: Komunikacna infrastruktura 10.11.2017
Strategicka priorita: Kyberneticka a informa¢na bezpec¢nost’ X

Zo schvalenych strategickych priorit vyplynulo viacero principov, ktoré s pouzivané pri
hodnoteni KRIS, stadii uskutocnitelnosti, v ramci pripomienkovania legislativnych
a nelegislativnych materialov a Ziadosti stivisiacich s medzirezortnym programom OEK a pri
vlastnej legislativnej tvorbe.

4.1 Zmeny v legislative
V nadviznosti na priority Urad vypracoval a boli vydané viaceré pravne predpisy.
Zakon o eGovernmente

K 31.12.2018 bolo ukoncené vyhodnotenie medzirezortného pripomienkového konania k
navrhu zakona, ktorym sa meni a dopiia zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorého
cielom je zjednotit pouZivanie ustanovenych nastrojov a zjednoduSit vyuZivanie
elektronickych sluzieb. Ué¢innost novely sa predpoklada od 1.9.2019.

Zakon o ITVS

Navrh zdkona o informacnych technolégidch vo verejnej sprave vldda Slovenskej republiky
schvdlila uznesenim ¢. 601 z 19.12.2018 a navrh zdkona bol nésledne prerokovany na 40.
schodzi Narodnej rady Slovenskej republiky dna 29.1.2019, kedy Narodna rada Slovenskej
republiky rozhodla uznesenim ¢ . 1582, Ze ndvrh zékona prerokuje v druhom C¢itani. Navrh
zékona ma postupne po uplynuti prechodného obdobia nahradit’ sa¢asnu platna upravu, zakon
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov. Revizia ustanoveni platnej pravnej Gpravy je potrebna
aj s ohl'adom na vyvoj v oblasti informa¢nych technologii, ale aj s ohladom na zmeny vo
vnimani a v stave realizacie informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Cielom navrhu je
ustanovit' komplexnu pravnu Gpravu spravy informacnych technoldgii verejnej spravy tak, aby
boli jednotnym spdsobom pokryté vSetky oblasti vedenia a riadenia v sprave informacnych
technologii verejnej spravy, od fazy planovania a organizacie, aZ po monitoring a hodnotenie.
Nadvézne na to je cielom ndvrhu zdkona ustanovit’ jednotny spdsob plnenia povinnosti pri
vykone vsetkych fiz riadenia v sprave informa¢nych technolégii verejnej spravy. Uéinnost
zékona sa predpoklada od 1.5.2019.



Vyhlaska UPPVII o zarudenej konverzii

Diia 1.1.2019 nadobudla G&innost’ vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 311/2018 Z. z. o zaruCenej konverzii, ktorou bola zruSena
vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 275/2014 Z. z. zaru¢enej konverzii. Na
zaklade vyhlaSky o zarucenej konverzii bolo dia 15.1.2019 vydané Metodické usmernenie €.
002544/2019/0GS-2 Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informl%tizéciu k vykonavaniu zarucenej konverzie, ktoré je zverejnené na webovom sidle
uradu.

Vynos o Standardoch pre ISVS

Na zaklade vystupov Standardizacnych pracovnych skupin posobiacich pod Komisiou pre
Standardizaciu ISVS bol v roku 2018 dvakrat novelizovany vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy
v zneni neskorsich predpisov, a to Opatrenim Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu z 12. marca 2018 &. 1521/2018/0LG-5, ktorym sa meni a dopiia
vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a Opatrenim Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 311/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Zaroveti v roku 2019, s i¢innost'ou od 26.2.2019, bol vynos novelizovany Opatrenim Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 56/2019 Z. z.,
ktorym sa meni a dopliia vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov.

Opatreniami sa zaviedli principy, ktoré vyplyvaju z NKIVS, ako aj z uzneseni vlady k
otvorenym udajom verejnej spravy (uznesenie ¢. 104 z 1. marca 2017, ¢. 346 z 24. jala 2017).
Zmeny sa tykaji najmid technickych Standardov, Standardov pristupnosti a funkénosti
webovych stranok, bezpecnostnych Standardov, datovych Standardov, ako aj Standardov pre
formaty elektronickych dokumentov podpisatel'nych elektronickym podpisom.

Poslednymi dvomi opatreniami sa okrem toho zabezpecila transpozicia smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikécii subjektov verejného sektora.

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb

V zaujme zabezpecenia jednotného pouzivatel'ského rozhrania a sposobu komunikacie s
pouzivatelom pri poskytovani elektronickych sluzieb verejnej spravy bolo vydané Metodické
usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
002089/2018/0LSISVS-7 zo dia 11.05.2018, ktorym sa vydava Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej spravy. Jednotny dizajn manudl je zverejneny na webovom
sidle tradu.!

Ohttps://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/zakon-o-e-
governmente/metodicke-usmernenie-k-vyhlaske-o-zarucenej-konverzii/index.html

u https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
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Zakon proti byrokracii

Prijatim zékona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej
zat'aze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii) sa vypustila povinnost’ pre fyzické osoby a pravnické osoby
predkladat’ orgdnom verejnej moci v listinnej podobe vypisy od 1.9.2018 z

- obchodného registra,

- zZivnostenského registra,

- listu vlastnictva,

0d 1.1.2019
- vypisy a odpisy registra trestov.
Predmetnym zédkonom sa novelizovalo 167 zédkonov.

V roku 2018 urad zacal pripravovat’ novelu zakona ¢. 177/2018 Z. z. . o niektorych opatreniach
na znizovanie administrativnej zdtaze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov (zédkon proti byrokracii), s predpokladanou u¢innost’ou
od 1.9.2019, ktorou sa rozsiruje rozsah udajov z nasledujucich ISVS:

- informacny systém finan¢nej spravy,

- informacny systém Socialnej poistovne v Casti tykajucej sa evidencie nedoplatkov

poistného na socialne poistenie,

- centralny register deti, ziakov a posluchacov,

- centralny register Studentov.
Touto prvou novelou sa bude novelizovat’ 47 d’al§ich zdkonov.

Ministerstvo hospodarstva SR spolu s UPPVII pripravili v roku 2018 aj III. bali¢ek opatreni
proti byrokracii, ktorym sa planuje zrusit’ povinnost’ pre fyzické osoby a pravnické osoby
predkladat’ ich orgdnom verejnej moci:

- potvrdenie o navsteve skoly

- potvrdenie o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni

- potvrdenie o davkach nemocenského poistenia

- potvrdenie o dochodkovych davkach

- potvrdenie o nedoplatkoch na socidlnom poisteni

- potvrdenie o nedoplatkoch na daniach

- vypis z registra nadécii

- vypis z registra ob¢ianskych zdruzeni

- vypis z registra neinvesti¢nych fondov

- vypis z registra neziskovych organizacii

- vypis z registra organizacii s medzindrodnym prvkom.
Napriklad Urad geodézie, kartografie a katastra SR deklaruje, Z¢ z dévodu poskytovania

vypisov z listu vlastnictva po zavedeni zédkona ¢. 177/2018 Z.z. sa znizil pocet poskytnutych
vypisov o jednu tretinu.

4.2 Posilnenie vybranych spolo¢nych modulov

Zasadny dopad malo zavedenie spolo¢ného modulu elektronického dorucovania, ktorého
cielom je odbremenit OVM od priliSnej zataze, atiez zaviest kontrolné mechanizmy a
centrdlnu evidenciu o dorucovani Uradnych zasielok (tzv. centrdlne Gradné¢ dorucovanie).
Modul elektronického dorucovania v sprave UPPVII je v prevadzke od roku 2013. Cast
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centralneho tradného dorucovania bola nasadena do prevadzky od 1.11.2018. Tato Cast je
povinna pre Statne rozpocCtové organizacie.

Hlavnt rolu zohrava Ustredny portal verejnej spravy, modul elektronického doru¢ovania
a nasledne postovy podnik, ktory elektronicky tradny dokument vytlaci do listinnej podoby,
k nemu vyhotovi dolozku o autorizacii a cely listinny rovnopis dorucuje adresatovi. Nasledne
je OVM dorucena informécia o ¢ase prevzatia zasielky, resp. informacia o jej neprevzati. Tejto
oblasti st ur¢ené ukazovatele 67 a 74. VSetky Statne rozpoctové organizacie, ktoré poziadali
0 pripojenie k centralnemu tradnému doru¢ovania boli pripojené.

Dalsou kI'i¢ovou zmenou bolo spristupnenie online platby kartou, ktoré umoznilo od 1.4.2018
pouzivatel'om elektronickych sluzieb platit’ za spravne, stidne poplatky a iné poplatky rovnako
ako pri beznych nakupoch. Technické a programové prostriedky na platbu kartou Ministerstvo
financii SR spristupnilo pre OVM, spravcu utstredného portalu verejnej spravy a spravcov
Specializovanych portalov. Platbu je mozné vykonat samostatne alebo spolu s podanim
elektronického podania, a to platobnou kartou a prevodom z uc¢tu. Do konca sledovaného
obdobia bolo na modul integrované Ministerstvo vntitra SR a Ministerstvo dopravy a vystavby
SR. Ministerstvo spravodlivosti SR zacalo s pripravou zavedenia platby kartou. Za rok 2018
bolo kartou realizovanych 837 222 platieb v sume 64 001 061,25 EUR.

Za rok 2018 bolo aktivovanych 50 221 elektronickych schranok na dorucovanie, a to

- Fyzické osoby: 26 895
- Pravnické osoby: 23072
- Organy verejnej moci: 254

Celkovy pocet aktivovanych elektronickych schranok na doruc¢ovanie k 31.12.2018 bol
391 658, ato

- Fyzické osoby: 82 906
- Pravnické osoby: 300 082
- Organy verejnej moci: 8 670.

4.3 Posilnenie riadenia

Na zabezpeéenie uloh a principov, ktoré vzisli zo strategickych priorit NKIVS, UPPVII v roku
2018 zriadil oddelenie datovej kancelarie, ktorej hlavnym cielom bude akcelerdcia a plna
implementacia principu 1X a dost, a to prostrednictvom metodického usmerfiovania a
koordindcie aktivit inStiticii verejnej spravy v oblasti
- riadenia udajov (vratane kvality udajov),
- tvorby a spravy centralneho modelu tidajov verejnej spravy (ontologie a jednoznacné
identifikatory),
- vyhlasovania referencnych tudajov a pripajania na Modul procesnej integracie
a integracie udajov, realizované¢ho prostrednictvom informacného systému Centralna
sprava referencnych udajov,
- poskytovania udajov pre sluzbu Moje data,
- poskytovania otvorenych udajov,
- analytického vyuZivania udajov.
Datova kancelaria za svoje kratke obdobie existencie v roku 2018 pripravila:
- pripravu a vyhlasenie dopytovej vyzvy v oblasti ManaZzment idajov inStitacii verejnej
spravy, vyhodnotila predlozené navrhy projektov, kde v prvom kole dopytovo
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orientovanej vyzvy urad odsuhlasil dve stadie uskutoénitelnosti, a poskytol odborné
konzultéacie pre 15 studii uskutocnitelnosti,

- definiciu realizaénych principov v oblasti lepSich dat, ktoré¢ definuju zakladné
predpoklady, ktoré musia napinat’ projekty OPII,

- pripravu centralneho projektu Rozvoj platformy integracie udajov a Manazment
osobnych udajov.

Na zabezpeéenie uloh a principov, ktoré vzisli zo strategickych priorit NKIVS, UPPVII zriadil
vroku 2018 oddelenie behaviordlnych inovéacii, ktorého cielom je aplikacia principov
behaviordlnej vedy na elektronické sluzby S$tatu. Hlavnym cielom je zlepSovanie
elektronickych sluzieb statu tak, aby boli pre pouzivatel'ov jednoduché, privetivé a atraktivne.
Néplnou bude identifikacia klI'aicovych sluzieb (aj s vyuzitim uz existujucich vystupov napr.
procesnej analyzy realizovane] Ministerstvom vnutra SR), metodické usmerfiovanie a
koordinacia aktivit institicii verejnej spravy prostrednictvom zakladnej sady dokumentov
opisujucich behaviordlne inovacie vratane Prirucky pre zlepSenie elektronickych sluzieb
pomocou behavioralnych inovécii.

5. Realizacia detailného akéného planu informatizacie verejnej spravy

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje aktivity na dosiahnutie cielov
informatizécie v obdobi 2017 az 2023. Detailny ak¢ény plan bol zostladeny s vystupmi zo
schvalenych strategickych priorit.> Akény plan informatizacie verejnej spravy definuje aktivity
pre realizaciu vsetkych ciel'ov definovanych NKIVS a predstavuje tak ,,cestovnu mapu® pre jej
naplnenie.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje v ramci celkovej mnoziny aktivit
nasledujtce priority:

1. Realizécia principu ,,1x a dost™ (v ramci oblasti LepSie data).

2. Kvalitnejsie poskytovanie sluzieb obcanom a podnikatelom (v ramci oblasti LepSie sluzby).
3. ZvySovanie efektivity verejnej spravy vd’aka vladnemu cloudu (v ramci oblasti “Zdiel'ané
sluzby vladneho cloudu”) a hybridnému rezimu jeho fungovania.

V nadvéznosti na dokument ,,Systém vzajomnej koordindcie medzi OP II a Operacny program
Efektivna verejna sprava, ktory upravuje koordindciu medzi operaénymi programami, bola
zriadend Hodnotiaca komisia na posudzovanie reformnych zamerov, ktora zverejiiuje
schvalené zamery. 1

Témy Akéného planu informatizacie verejnej spravy na roky 2017 — 2020 sa napliaju najméi
prostrednictvom narodnych projektov a dopytovo-orientovanych projektov financovanych
z OPII.

V ramci témy 1x a dost’ bolo v roku 2018 schvalenych pat’ projektov, Siesty je orientovany na
organiza¢né, procesné a metodické ¢innosti, ktoré prebiehaji kontinudlne.

Téma vyuzivanie lepSich udajov pozostava z troch projektov: dva narodné projekty, ktoré sa
Vv priebehu roku technicky pripravovali, buda plnené v roku 2019, treti je dopytovy projekt na
manazment udajov.

12 http://www.minv.sk/?schvalene-rz
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Téma lepsich sluzieb sa ma realizovat’ 13 projektmi, z toho Styri su schvalené a devit sa
pripravuje. Najblizsie k schvaleniu st autentifikacia a autorizacia ,,smartfonom* a jednotna
publikacia vyznamnych agendovych sluzieb do multikanalového prostredia, a to tak, aby tieto
sluzby boli vyuziteI'né vSetkymi organizaciami v ramci verejnej spravy aj mimo nej.

Téma inovativne regulacie je realizovand troma projektmi, z ktorych dva uz ziskali financné
prostriedky schvalenim $tudie uskuto¢nitel'nosti na Riadiacom vybore OPII PO7 a na jednom
projekte sa bude pracovat’ v roku 2019.

Téma optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC Statu (cloud only) je realizovand 6smimi
projektmi: tri uz ziskali financovanie a d’alSie projekty sa pripravuju na rok 2019. Téma
spolo¢né biznis bloky a zdiel'ané aplikacie sa realizuje Styrmi projektmi, z nich tri uz ziskali
financovanie schvalenim stidie uskuto¢nitelnosti na Riadiacom vybore OPII PO7.

UPPVII vroku 2018 vyhlasil aj tri dopytovo-orientované vyzvy na podporu hlavnych
prioritnych tém: vyzvu zamerani na manazment udajov s dérazom na podporu principu 1x a
dost’ v hodnote 30 mil. EUR, vyzvu zamerani na migraciu informac¢nych systémov verejnej
spravy do vladneho cloudu s alokaciou 10 mil. EUR avyzvu na odstraiovanie bariér pre
vyuzivanie elektronickych sluzieb (téma: lepsie sluzby) v hodnote 20 mil. EUR.

Dalej bola vyhlasena aj dopytova vyzva WiFi pre Teba, ktora nadvizuje na iniciativu Eurépskej
komisie Bezplatné Wi-Fi pre obyvatelov EU (WiFi4EU). Cielom vyzvy je priniest’ bezplatné
pripojenia ob¢anom na verejnych priestranstvach podla zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskor$ich predpisov a na inych miestach, resp. v budovach, ktoré st verejnosti
pristupné, bez obmedzenia (neplati sa vstupné, nie je potrebné Specialne povolenie a pod.).

V roku 2018 bolo ukoncenych sedem narodnych projektov informatizacie nadvizujlcich 2.

fazou na narodné projekty Opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti predchadzajuceho
obdobia.

Zasobnik projektov je dostupny na webe: http://over.statneit.sk. Stranka je aktualizovana
priebezne podla schvalovanych projektov.

Zaroven mozno pozitivne hodnotit’ verejné prerokovanie $tadii uskuto€nitel'nosti projektov
OPII, ktoré sa realizuje povinne, a ktoré prispieva k zvySeniu kvality spracovania Studii
a verejnému dohl'adu nad pripravovanymi projektmi. Rovnako verejnd dostupnost’ $tudii
uskutoc¢nitel'nosti, ktoré sa povinné spracivaju v centrdlnom metainformacnom systéme
verejnej spravy, umoznuje verejny dohl’ad nad pripravou projektov.

Zodpovednost’ za detailné rieSenie navrhovanych pracovnych balickov, t. j. priprava legislativy,
vypracovanie reformného zdmeru, Stadie realizovatelnosti a naslednt realizaciu formou
zabezpecenia implementacie prislusného projektu, resp. projektov, nesie prislusny gestor podla
nemu prisluchajucej kompetencie alebo objektivne urceny gestor.

6. Rozpracovanie d’alSich suvisiacich dokumentov k NKIVS

Koncepciou bolo uloZené, okrem strategickej architektury (resp. referencnej architektiry
IISVS), desiatich strategickych priorit a detailného akéného planu (spolu 13 dokumentov),
rozpracovat’ d’alSie Styri suvisiace dokumenty k NKIVS podl'a kapitoly 9.

Z predmetnych dokumentov boli v predchadzajuicom obdobi schvalené 2 dokumenty, dva
dokumenty zostavaji rozpracované. Predseda vlady Slovenskej republiky suhlasil s odkladom
ich plnenia do 31.12.2019.
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Koncepcia riadenia informatizacie (10.11.2017), Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave
(pracovny navrh), Aktualizovand metodika projektového riadenia (10.11.2017), Koncepcia
riadenia l'udskych zdrojov v IT (pracovny navrh).

Ciele, principy a priority NKIVS sa nevztahuja len na vydavky OPII a OP EVS, ale na vSetky
opera¢né programy, vratane IT vydavkov financovanych zo Statneho rozpocétu. Od zaciatku
roka 2017 prebieha koordinacia medzirezortného programu OEK Informac¢né technologie,
prostrednictvom ktorého su financované vydavky na IT zo Statneho rozpoctu. Medzirezortny
program OEK poskytuje dohl'ad nad ¢erpanim financnych prostriedkov v radmci celej Statnej
spravy. V roku 2018 UPPVII posudil v spoluprici s Ministerstvom financii SR 400
rozpodtovych opatreni spravcov kapitol v celkovej vyske cca 240 mil. EUR.™

UPPVII v spolupraci s Centralnym koordinaénym organom okrem OPII posudzuje vyzvy
operaénych programov, v ktorych je identifikovand moznost' financovat informacné
technologie z Eurdpskych strukturdlnych a investicnych fondov.

Poslednym zdrojom financovania informaénych technolégii je OPIL, prioritné os 7: Informacna
spoloénost, ktora UPPVII  koordinuje nielen zpohladu vykonu kompetencii
Sprostredkovatel'ského organu, ale aj vramci koordinacie pripravy reformnych zamerov
a studii uskutoc¢nitelnosti, ktoré si povinnym predpokladom pre podanie ziadosti o nenavratny
finan¢ny prispevok.

7. Zaver

NKIVS schvalena 28. septembra 2016 nadviazala na Strategicky dokument pre oblast’ rastu
digitalnych sluzieb a oblast rastu digitalnej siete novej generacie.* Ciele a principy ustanovené
koncepciou su dodrziavané v ramci budovania arozvoja informaénych systémov verejnej
spravy bez ohl'adu na zdroj financovania. Na vydané stvisiace dokumenty nadvazuji koncepcie
rozvoja informaénych systémov verejnej spravy, ktoré spractiva nadriadeny organ za cely
rezort, t.j. aj za svoje podriadené organizacie.

Koncepcia priniesla novy pohlad na reformu fungovania Statu pomocou IKT so zdmerom
zefektivnit’ vykon verejnej spravy a zvysit’ konkurencieschopnost’ podnikatel’ského prostredia
najma prostrednictvom:

- znizenia administrativnej zataze ob¢anov a podnikatel'ov,

- posilnenia schopnosti §tatu podporovat’ inovacie a pokrok,

- otvorenosti verejnej spravy a zvysenia spokojnosi verejnosti s fungovanim Statu,

- efektivneho vyuzivania zdrojov (finan¢nych, ludskych, kapitadlovych a datovych)

potrebnych na vykon funkcii verejnej spravy.

Prijaté ciele aprincipy NKIVS su zohladnované pri spracovani koncepcii rozvoja
informacnych systémov verejnej spravy, Studii uskutocnitel'nosti rozvojovych projektov, ako
aj v ramci posudzovania efektivnosti medzirezortného programu OEK Informacné technologie
financovaného zo $tatneho rozpoctu.

13 http://over.statneit.sk, http://nakup-it.sk/

14 http://www.informatizacia.sk/strategicky-dokument/16604s
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UPPVII pravidelnym monitorovanim plnenia NKIVS poskytne aktualny prehlad o situdcii
nasadenych rieSeni v praxi. Napriklad zjednoduSenie podpisovania elektronickych podani,
online platby kartou za elektronické sluzby S$tatu ¢i jednotné tradné dorucovanie umoznilo
obCanom, podnikatel'om, ale aj iradom a verejnej sprave este jednoduchsie komunikovat’ a
priamo tak Setrit’ ndklady, financie, ¢as a l'udi.

Od 31.1.2018 bola pripravena platba kartou za elektronické sluzby VS, ¢im sa vytvoril
predpoklad na lepSie vyuzivanie elektronickych sluzieb VS.

Narodny bezpeénostny trad (d’alej len ,,NBU*) v roku 2018 zahajil prevadzku celkovo 8
koncovych sluzieb v oblasti doveryhodnych sluzieb vyhotovovanie / overovanie
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis/ pecat’/ autentifikaciu webovych sidiel,
vyhotovovanie kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok, validacia/ uchovavanie
kvalifikovanych elektronickych podpisov/ pecati), ktoré st nevyhnutnym predpokladom pre
dal$ie zvysSovanie uzitkovej hodnoty, kvality, efektivnosti, otvorenosti a doveryhodnosti
elektronickych sluzieb poskytovanych organmi verejnej spravy obcanom a podnikatel'om.

NBU dokongil institucionalizaciu jednotky SK-CERT a zahajil budovanie jej operaénych
spOsobilosti. Percento v€as odvratenych bezpecnostnych incidentov informacnych systémov
verejnej spravy v roku 2018 bolo 96% pre kategoriu incidentov prieniky/pokusy o prienik do
ISVS. NBU vsledovanom obdobi zaevidoval celkovo 414 319 véas odvratenych
bezpecnostnych incidentov, z toho 412 807 incidentov bolo odvratenych automatizovanymi
systémami v¢asnej reakcie bez nutnosti d’alSieho rieSenia vyuzitim l'udskych zdrojov (stvisi s
ukazovatel'om €. 64).

Spristupfiovanim informacii, ktoré $tat vytvara v podobe otvorenych dat, pomaha vlada
vytvorit' na datach zalozené hospodarstvo, ktoré podpori podnikatel'ské prostredie na
Slovensku. Otvorené data su elektronické tidaje urené na d’alSie strojové spracovanie, ktoré
Stat vol'ne spristupniuje pre tretie strany. Zo Statistik Europskeho data portalu z konca roka 2018
vyplyva, Ze Slovensko je v skupine ,,pokro¢ilych® ¢lenskych §tatov EU v oblasti otvorenych
dat, pricom vSetky merané ukazovatele sa nachadzaju nad priemerom. Eurdpsky data portal
rozdel'uje hodnotené krajiny do Styroch skupin na zaciatocnikov, nasledovnikov, pokrocilych a
lidrov. PouZivanie otvorenych tidajov poméha transparentnosti a verejnej kontrole, pomaha aj
rozvijat’ inova¢ny potencial slovenskej ekonomiky.

Za sledované obdobie je mozné pozitivne vyzdvihniut' budovanie a neustdle zlepSovanie
vladneho cloudu na urovni laaS a priprava na budovanie vlddneho PaaS. St vytvorené
predpoklady na migraciu ISVS z existujicich umiestneni do vladneho cloudu s vyuzitim laaS.
V roku 2018 bol rozsireny katalog cloudovych sluzieb. Implementéacia rozvojovych projektov
sa spravidla uskuto¢iiuje na infrastrukture vladneho cloudu.

Podrla predlozenych harmonogramov migracie, ktoré institucie verejnej spravy predlozili za
svoje rezorty (vratane podriadenych organizécii), planovany poc€et migrovanych ISVS v rokoch
2019-2020 naplni na 80 % kapacitu sucasné¢ho procesorového vykonu vladneho cloudu. Pre
planovanti migraciu v dalSich rokoch bude nutné zabezpecit’ rozsirenie vladneho cloudu
0 procesorovy vykon, d’alSie komponenty laaS a PaaS.

Material Odporicanie postupu informatizacie Uzemnej samospravy spracovany v ramci
pracovnej skupiny informatizdcie Uzemnej samospravy, aktory nadvdzuje na
NKIVS, odporaca postup informatizacie pre izemnll samospravu. V zmysle materidlu sa
implementuje projekt "Migracia IS obci do vladneho cloudu. Plo$né rozsirenie IS DCOM — 2.
etapa (DCOM+)", ktorti predlozilo DataCentrum elektronizdcie Uzemnej samospravy
Slovenska.
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V oblasti informatizacie verejnej spravy je dolezité pozitivne pdsobenie tcastnikov na vSetkych
urovniach verejnej spravy a v neposlednom rade aj ucast’ subjektov sikromného sektora na
procese zvySovania kvality informatizicie verejnej spravy. Len prehlbovanim vzajomnej
spoluprace subjektov, kvalitnym nastavenim procesov a agilnou koordinaciou moze Slovenska
republika dosiahnut’ vytycené ciele.

Informatizacia verejnej spravy je proces, ktory je na jednej strane zamerany na plnenie
dlhodobych ciel'ov, na druhej strane pouziva na ich plnenie technolégie s vysokou dynamikou
inovacii a zmien. Tento proces je mimoriadne naroény, avsak postupnym napiianim
a dosahovanim cielov bude v horizonte roku 2020 zabezpefené poskytovanie kvalitnych
sluzieb verejnej spravy vocCi obCanom a podnikatel'om, medzi orgdnmi verejnej spravy
navzajom, ako aj poskytovanie sluzieb cezhrani¢ne.
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Priloha ¢. 1

Kap. Nazov ukazovatela podla | Vycho- | Odpocet Odpocet | Ciel Komentar k 31.12.2018
31 NKIVS disko |k31.12.2017 | k31.12. |podla
NKIVS* 2018 NKIVS
Ukazovatele pre elektronické sluzby pre obéanov
1| TAB1 | Celkova spokojnost ob&anov | 59,9% 54,0% 57,0% | 73,0% | Pre vychodiskovy bod z roku 2012 bola pouzita ina metodol6gia merania pomocou tzv. indexovania (index
50 sluzbami eGovernmentu priemeru). Preto porovnavanie siicasného stavu s vychodiskovym bodom nie je Uplne korektne.
Podfa prieskumu UPPVII ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami 2018 je 57 %
obc&anov spokojnych so sluzbami eGovernmentu a iba 12 % obc¢anov nie je spokojnych. 27 % sa nevyjadrilo ani
kladne ani zaporne a zvySné 4% sa nevedeli vyjadrit.
2| TAB1 | Celkové pouzivanie sluzieb 42,2% 47,5% 51,3% | 74,0% | Slovensko dosiahlo zlepSenie aj v inych meranych ukazovateloch eGovernment napr. ako pocet obyvatelov, ktori
eGovernmentu obéanmi za poslednych 12 mesiacov podali ziadost online cez e-sluzby (z 15% v roku 2017 na 16% v roku 2018).
6 | TAB1 | Podiel dat o ob¢anovi, s X X 90,0% | po nasadeni sluzby Moje data
ktorymi méze ob&an
manipulovat cez sluzbu moje
data
Ukazovatele pre Sirokopasmovy internet
7| TAB2 | Percento populacie 6,4% 42,4% 48,0% | EUROSTAT nebude dalej indikator v danom rozsahu vykazovat. EK uvazuje nad vhodnejSim ukazovatelom. V
vyuzivajice mobilny roku 2018 neboli zverejnené nové vysledky.
Sirokopasmovy pristup na
internet
8| TAB2 | Percento populacie 74,0% 79,4% 785% | 90,0%
vyuzivajuce Sirokopadsmovy
internet pravidelne
10| TAB2 | Domé&cnosti so 78,7% 49,9% | V roku 2018 neboli zverejnené nové vysledky.
Sirokopasmovym pristupom
s rychlostou najmenej 30
Mbps
Ukazovatele pre zlepSenie digitalnych zruénosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov
11 | TAB3 | Percento znevyhodnenych 52,8% 67,1% 66,5% | 70,0%
jednotlivcov pouzivajlcich
internet
12| TAB3 | Percento jednotlivcov so 64,8% 83,0% 81,0% | 750%
strednymi az vysokymi
pocitadovymi zruénostami
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13| TAB3 | ZvySenie pouZivania e X 35,0% | nemerané 2018
sluZieb znevydnenymi
skupinami
14| TAB3 | ZvySenie pouzivania X 25000 | nemerané 2018
nastrojov asistovaného zivota
Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatelov
15| TAB4 | Celkovéa spokojnost 64,2% 62,0% 64,0% | 74,0% | Pre vychodiskovy bod z roku 2012 bola pouzita ind metodol6gia merania pomocou tzv. indexovania (index
podnikatefov so sluzbami priemeru). Preto porovnavanie su¢asného stavu s vychodiskovym bodom nie je Upine korektné.
eGovernmentu Podra prieskumu UPPVII ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami 2018 je 64%
podnikatelov spokojnych so sluzbami eGovernmentu a iba 12 % podnikatelov nie je spokojnych. ZvySnych 24 %
sa nevyjadrilo ani kladne ani z&porne.
16 | TAB4 | Celkové pouzivanie sluzieb 90,7% 93,0% 95,0% | 98,0% |V slovenskych podnikoch jednoznaéne previada elektronicka komunikacia s uradmi nad osobnou, vSetky ostatné
eGovernmentu podnikatelmi formy (osobne, telefonicky, poStou) su na Ustupe.
17 | TAB4 | Administrativna zataz 100,0% | x 35,0% | po nasadeni RIA
18 | TAB4 | Regulagné zataz 100,0% | x 50,0% | po nasadeni RIA
Ukazovatele pre dostupnost’ otvorenych udajov
23| TAB5 | Percento MSP predavajuce 11,6% 14,6% 12,5% 40% | Na rozdiel od Eurostatu, ktory uvadza 12,5 %, iny zdroj OECD ICT Access and Usage by Businesses uvadza, ze
tovar a sluzby online v roku 2018 malo 23,38 % firiem web stranky, ktoré umozriuju online objednavanie alebo rezervaciu tovarov a
sluZieb.
24| TAB5 | Percento ob&anov 44,7% 58,5% 59,0% 70% | Na rozdiel od Eurostatu, ktory uvadza 59 %, podfa prieskumu UPPVII Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s
objednavajtcich tovar a vybranymi e-sluzbami za rok 2018 68 % obcanov vyuziva internet na nakupovanie tovarov a sluzieb online.
sluzby online
Ukazovatele pre dostupnost’ otvorenych udajov
28 | TAB6 | Pocet aplikacii, ktoré 5 19| 200,0 | Z 19 aplikécii, ktoré vyuzivaju otvorené Udaje z portalu data.gov.sk a ktoré za uplynuly rok pristtpili k otvorenym

kreativne vyuzivajl otvorené
data a otvorené API

Udajom na data.gov.sk, st 3 z nich dostupné na portali data.gov.sk.
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30 | TAB6 | Podiel dat publikovanych ako 55,6% | 98,0% | V roku 2018 bolo riadiacim vyborom schvalenych 20 Studii uskutocnitelnosti narodnych projektov Operacného
otvorené data programu Integrovand infrastruktira, ako st uvdené v kapitole xx materidlu. Z uvedenych 20-tich schvalenych
narodnych projektov bude 17 z nich poskytovat otvorené tidaje prostrednictvom integraénych vézieb IS Centralna
sprava referenénych udajov a spristupriovat verejne dostupné aplikaéné programové rozhrania v zmysle
strategickych priorit NKIVS 2014-2020. Vynimkou su projekty bezpecnosti a technicky orientované projekty, a to:
- Zavedenie sluzieb Platform as a Service
- Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpeénosti vo verejnej sprave
- Redizajn siete GOVNET.
Okrem toho UPPVII postdil a odsthlasil 5 dopytovo orientovanych projektov, ktoré bud( podporené z OPII, z
ktorych budu 2 projekty, a to
- Registre informachého systému o vystavbe,
- ManazZment udajov pre Ministerstvo zahranichych veci a eurdpskych zaleZzitosti Slovenskej republiky
poskytovat otvorené Udaje prostrednictvom integraénych vazieb IS Centralna sprava referenénych tdajov a
spristupriovat verejne dostupné aplikaéné programové rozhrania v zmysle strategickych priorit NKIVS 2014-
2020.
K 31.12.2018 bolo publikovanych 1181 datasetov zo vSetkych planovanych relevantnych 2123 datasetov.
32| TAB6 | Podiel informacnych 1,0% 29% | 99,9% |V centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy k 31.12.2018 na karte dokumenty malo 30 ISVS
systémov verejnej spravy, zverejnenych SLA a integraéné manualy. Celkovo evidujeme v MetalS 1021 agendovych ISVS, ktoré boli k
ktoré poskytuju otvorené API 31.12.2018 v stave ,prevadzkovany a planujem rozvoj* a ,prevadzkovany a neplanujem rozvoj“. Pocet
relevantnych systémov bude ur€eny v priebehu roka 2019.
Ukazovatele pre optimalizéciu procesov
39| TAB7 | PoCet indtitucii ktoré 1 150 [ UPPVII zriadil Oddelenie behavioralnych inovacii zriadil v roku 2018.
systematicky a metodicky Aplikaciu niektorého principu alebo prvku behavioralnych inovacii preukazuje Narodna agentira pre sietové
ZlepSuju elektronické sluzby a elektronické sluzby v Studii uskuto&nitelnosti projektu Zvy$ovanie Gzitkovej hodnoty digitalnych sluZieb pre
verejnej spravy (za pouZitia ob&anov, podnikatelov a institlcie verejnej spravy, financovaného z OPII.
metdd behaviorélnej vedy a
principov UIX).
Ukazovatele pre lepSie vyuzivanie dat
41 | TAB8 | Pocet politik, ktoré su 6 9 20 | V roku 2018 UHP vypublikovalo 3 priebezné spravy revizii vydavkov — na zdravotnictvo (I1.), pddohospodarstva a

pravidelne posudzované
podla value-for-money

zamestnanosti a odmefiovania vo verejnom sektore. Dokumenty st zverejnené na
https://www.finance.gov.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/revizia-vydavkov.html,
implementaény plan je zverejneny na https://www.finance.gov.sk/sk/financie/hodnota-za-
peniaze/implementacia/implementacne-plany/

Predmetny ukazovatel nema pre hodnotenie pinenia NKIVS Ziadnu vypovedaciu hodnotu, preto sa vypusta a
nebude sa v dalSom obdobi sledovat.
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43 | TAB8 | Podiel indtitucii verejnej 54,0% 62,5% | 100,0% | Z 24 ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy 15 z nich konzumovalo aspori jeden z.
spravy, ktoré vyuzivajl vyhlasenych referencnych udajov, a to MDV SR, MF SR, MH SR, MK SR, MPSVR SR, MS SR, MSVVS SR,
referenéné Udaje MZVEZ SR, MZP SR, MZ SR, SU SR, UPPVII, UGKK SR, UJD SR, UV SR, to je 62,5 %.

44 | TAB8 | Pocet indtitucii verejnej 13 26 120 | K 31.12.2018 poskytovalo 26 intitucii verejnej spravy referencné daje do Modulu procesne;j integracie a
spravy, ktoré poskytuju integracie Udajov. o
referenéné Udaje V role poskytovatela referenénych udajov z referencnych registrov to boli 4 intittcie, a to MV SR, SU SR, MF

SR, MPSVR SR a v role poskytovatela referencnych tidajov zo zdrojovych registrov to bolo 22 institucii verejnej
spravy, a to: MS SR, MDV SR, 7 VUC, MK SR, MSVVS SR, MZ SR, NBS, 8 krajskych sudov, UPPVIL.

45| TAB8 | Podiel referenénych udajov 100,0% | po roku od zriadenia Datovej kancelarie
(pre zabezpedenie principu
jeden krat a dost)

47 | TAB8 | Podiel dat o podnikatelovi s 95,0% | po roku od nasadenia sluzby Moje data
pristupom cez sluzbu ,moje
data”

48| TAB8 | Kvalita udajov (pre jednotlivé 99,0% | po roku od zriadenia Datovej kancelarie
institicie)

49| TAB8 | Podiel dat pristupnych na 99,0% | po roku od zriadenia Datovej kancelarie
analytické spracovanie

Ukazovatele pre vladny cloud

52| TAB9 | Podiel informaénych 1,10% 46% | 950% |V MetalS je zaevidovanych 2248 ISVS (bez modulov). V r.2018 bola napldnované migracia 104 ISVS.
systémov verejnej spravy, Vroku 2018 bola zverejnena dopytovo orientovana vyzva na podporu migracie ISVS do viadneho cloudu. Do
ktoré vyuzivaj konca roka 2018 boli schvalené SU ma migraciu ISVS
Standardizované cloudové SU na Paa$ bola schvélena v mesiaci april 2018.
sluzby

53| TAB9 | Podiel informac¢nych 70,0% | po roku od zavedenia cloudovej automatizacie

systémov verejnej spravy,
ktoré vyuZivaju cloud
automatizéciu

Ukazovatele pre IT governance

56

TAB10

Podiel systémov
vyuzivajucich OSS. Pod
pojmom ,open source
software” rozumieme
rieSenia, pre ktoré je mozna
[ubovolna Uprava, Studium a
Sirenie.

40,0%

po roku od zavedenia povinnosti evidovania atributov IKT
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56 | TAB10 | Podiel verejnych obstaravani 70,8% 89,5% | 95,0% | Ukazovatel bol vypocitany podla matematického vyjadrenia: podiel sitaznych postupov (Verejna sitaz + uzsia
s otvorenou sutazou (nejde o sutaz + rokovacie konanie so zverejnenim + sttazny dialég + inovativne partnerstvo + podlimitny postup
priame rokovacie konanie) zadavania zakaziek bez ET) voéi poctu kde bola forma otvorenej sutaze (Verejna sutaz + uzsia sitaz +

rokovacie konanie so zverejnenim + sttazny dialég + inovativne partnerstvo + podlimitny postup zadavania
zakaziek bez ET + nadlimitné priame rokovacie konanie + podlimitné priame rokovacie konanie).

Za rok 2018 bolo 219 sutaznych postupov podla metodiky, z toho 23 priamych rokovacich konani a 196
otvorenou sutazou podla metodiky.

57| TAB10 | Podiel projektov v hodnote 42,0% 32,0% | 75,0% | Z 25 schvalenych projektov financovanych z OPII bolo 8 projektov pod 5 mil. EUR, a to 3 narodné a 5 dopytovo
nizSej ako 5 miliénov EUR orientovanych projektov:

- Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby regionalnych tradov,

- Elektronicky register mimovladnych neziskovych organizacii,

- Komplexny analyticky nastroj pre podporu ekonomickej regulacie,

- Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do Viadneho cloudu,

- Migracia Centralneho UloZiska digitalneho edukachého obsahu do Vladneho cloudu,

- Migracia systémov IS Centralny financhy informachy systém pre verejné vysoké skoly,

- Registre informachého systému o vystavbe,

- ManazZment udajov pre Ministerstvo zahranichych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky.

58 | TAB10 | Podiel projektov, ktoré presli 100,0% | 100,0% | 100,0% |V roku 2018 bolo schvalenych 9 narodnych projektov OPIl PO7 nad 10 mil. EUR. Utvar hodnoty za peniaze
nezavislym postdenim posudil véetkych 9 projektov. Okrem toho UHP posdil aj projekty OPII PO7 pod 10 mil. EUR, a to vietkych 20
hodnoty za peniaze - ,value narodnych projektov, ktoré boli schvalené. Hodnotenia UHP st dostupné na
for money* https://www.finance.gov.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/hodnotenie-investicnych-projektov/hodnotenie-

investicnych-projektov.html

59| TAB10 | Podiel projektov riadenych 70,0% | po roku od Uginnosti zakona o ITVS
agilne

61| TAB10 | Podiel institlcii verejne; 20,8% 37,5% | 80,0% | K 31.12.2018 bolo schvalenych 33 Studii uskutoénitelnosti narodnych projektov, ktoré budu financované z OPII, a

spravy prevadzkuijucich
ISVS, ktoré maju
namodelované informaéné
prostredie v enterprise-
architekttre

ktoré obsahuju modely enterprise architektiry. Z 13 ministerstiev a 11 Ustrednych orgénov $tatnej spravy su
to nasledujlice institlicie Ustredné organy Statnej spravy, ktoré maju EA modely: UPPVII, Ministerstvo
spravodlivosti SR, Ministerstvo financii SR, Urad vlady SR, Ministerstvo vnatra SR, Ministerstvo zdravotnictva
SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Ministerstvo
hospodarstva SR.

Z 24 (strednych organov Statnej spravy ma agendové ISVS pre nové projekty budovania alebo rozvoja
namodelované v architektonickom modeli 11 orgénov $tatnej spravy.
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62| TAB10 | Podiel elektronickych sluZieb 57,4% 82,6% | 90,0% | V centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy je evidovanych 1410 prevadzkovanych koncovych
verejnej spravy, ktoré su sluZieb, ktoré su vystupom projektov OPIS, s monitorovanym pocétom volani sluzieb, pri¢om celkovy pocet
pravidelne monitorované a predmetnych koncovych sluZieb je 1707.
pre ktoré sa sleduje spatna Povinnost monitorovat vybrané vykonové parametre KS bola stanovena az v 2015 pre vystupy projektov OPIS.
vazba Mnohé projekty uz boli dokoncené, a nemali vybudované nastroje na monitorovanie SLA parametrov sluzieb. T.j.

nie vSetky projekty OPIS maju monitorované SLA parametre sluZieb.
Predpoklada sa, Ze povinnost monitorovat SLA parametre sluZieb pre organy verejnej moci bude ustanovena v
zakone o ITVS.

Ukazovatele pre bezpe€nost’ kybernetického priestoru

64 | TAB11 | Percento véas odvratenych 90,0% 100,0% 96,0% | 98,0% | 96% pre kategoriu incidentov prieniky/pokusy o prienik do ISVS. Narodny bezpecnostny urad v roku 2018
bezpecnostnych incidentov zaevidoval celkovo 414 319 véas odvratenych bezpecnostnych incidentov, z toho 412 807 incidentov bolo
informaénych systémoch odvratenych automatizovanymi systémami véasnej reakcie bez nutnosti dalSieho rieSenia vyuzitim ludskych
verejnej spravy zdrojov.

Ukazovatele k revizii vydavkov na informatizaciu

66 | RV Podiel autentifikacii 0,0% | x 60,0% | po zavedeni autentifikacie prostrednictvom mobilného ID
prostrednictvom mobilnej
aplikécie elD

67 | RV Elektronické rozhodnutia vs. X 2,2% Za rok 2018 bolo prostrednictvom UPVS odoslanych 10 952 576 elektronickych rozhodnuti a dorugenych
rozhodnutia v papierovej 3 475 046 elektronickych podani. (https://data.gov.sk/dataset/pocet-rozhodnuti-podani-a-notifikacii-zaslanych-
forme cez-upvs).

Za posledné dva mesiace roku 2018 od nasadenia CUD bolo prostrednictvom modulu elektronického
dorucovania odoslanych 1 884 216 elektronickych rozhodnuti a odoslanych 41 241 listinnych rozhodnuti. Pomer
za 2 mesiace fungovania centrélneho Uradného dorucovania je 2,2%.

68 | RV Aktivacia BOK — pomer 81,0% | x 80,0% | >85% | Kazdy vydany elD ma byt automaticky aktivovany zadanim BOK-u, s vynimkou elD vydanym osobam star§im
vydanych BOK/poget ako 65 rokov. V roku 2018 bolo vydanych 600 587 elD a 477 540 BOK-ov, pomer vydanych BOK-ov ku vydanym
vydanych elD elD je 80 %.

69 | RV ViyuZitie vybranych X sledovat | Za rok 2018 fyzické a pravnické osoby zrealizovali 3 475 046 elektronickych podani cez UPVS prostrednictvom
koncovych elektronickych elektronickych sluzieb organov verejnej moci.
sluzieb

70 |RV Podiel sluzieb podpisovanych X 10,1% | sledovat | PoCet prevadzkovanych koncovych sluZieb Statnej spravy na urovni elektronizacie 4 s elektronickym formulérom,
KEPom ktory musi iniciator sluzby autorizovat kvalifikovanym elektronickym podpisom voci poétu vetkych koncovych

sluZieb Statnej spravy v percentach, na zaklade udajov evidovanych v centralneho metainformaéného systému
verejne;j spravy.
Pocet vSetkych prevadzkovanych KS Statnej spravy podla evidencie v MetalS k 31.12.2018 bol 484.
Pocet prevadzkovanych KS Statnej spravy podpisovanych KEPom bol 247.
71| RV Vytazenost cloudu (vCPU) 63,0% | x 85,0% | Vytazenost datacentier Tajov a Kopéianska, ktoré poskytuju cloudové sluzby Statu, je na trovni 75 %. Z celkove;

kapacity vladneho cloudu sa vyuziva na testovacie systémy 4 % a 8 % je zaloha Datového centra miest a obci.
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72 | RV Zoznam posudenych 14 Metodicky pokyn k spracovaniu $tidie uskutoénitelnosti, finanénej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov
projektov podla nového projektu, finanCnej analyzy Ziadatefa o NFP a Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 -
Metodického pokynu pre 2020 bol vypublikovany 13.8.2018 na http://www.informatizacia.sk/805-menu/22116s . Podla novej metodiky boli
posudzovanie investicii posudené nasledujuce Studie uskutoénitelnosti projektov financovanych z OPII:

s aktualizovanou metodikou 1. Elektronizacia sluzieb Narodného inSpektoratu prace
CBA 2. Informacny systém elektronickej fakturacie
3. Redizajn siete GOVNET
4. Integrovany systém Uradov verejného zdravotnictva
5. Informacny systém Kancelarie Najvy3Sieho sudu
6. elnkldzia prostrednictvom komplexného elektronického rieSenia problematiky parkovania tazko zdravotne
postihnutych
7. Jednotny pristup k priestorovym udajom a sluzbam
8. Komplexny analyticky nastroj pre podporu ekonomickej regulacie
9. Online procesy eZdravia
10. Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na celom Gzemi
SR (projekt ESO1 - D)
11. Elektronicky register mimovladnych neziskovych organizacii (MNO)
12. Optimaliz&cia procesov riadenia a prevadzky Zboru vézenskej a justiénej straze
13. Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU
14. Monitorovaci systém pre regulaciu a Statny dohlad.

73| RV Vydavky na licencie na 2985 sledovat | Do metodiky vypoétu boli zahrnuté UOSS a ich vydavky v roku 2018 na licencie, ktoré boli zatriedené do
jedného zamestnanca Stétne; 615 nasledovnych poloziek EKRK v ramci rozpo¢tovych kapitol:
spravy EUR/ 630 Tovary a sluzby

343 EUR 633018 Licencie
636007 Najomné za najom Softvéru
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv
711004 Licencii
Priemer nebol robeny celoplosne ale vychadzalo sa z poétu zamestnancov len u tych organizacii, kde bol
identifikovany nakup alebo prendjom licencii. Vo vysledku nie st zapocitané licencie, ktoré sa zakupovali spolu s
Udrzbou informaéného systému, ktoré vzhladom na zauZivané metodické pravidla nie je mozné v st¢asnosti
samostatne identifikovat.

74 | RV Uspora z elektronickej 2,5 mil. 0% | 1,07 mil. |4 mil. Za rok 2018 zaslali organy verejnej moci modulom elektronického dorucovania 1 884 216 elektronickych
komunikacie EUR EUR EUR rozhodnuti, pri¢om Uspora pre 1 ks elektronicky zaslaného rozhodnutia je 0,57 EUR (https:/novaobalka.sk/co-je-

cud.html).
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