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Navrhovany postup centralizacie vybranych IT €innosti - ivodna sprava

Pavol Fedor, Michal Jerga

Dokument analyzuje moznosti centralizacie IT Cinnosti v Statnej sprave. Definuje Cinnosti, ktoré
su vhodné na centralizaciu spolu s navrhovanych postupom, ktory je potrebny pre ich
centralizaciu. Limitom analyzy Cinnosti je nizka dostupnost dat a obmedzené kapacity pre
detailnt analyzu jednotlivych Cinnosti (napr. ¢i zamestnanec priradeny k urcitej Cinnosti je
skutoCne porovnatelny so zamestnancom na rovnakej €innosti v inej organizacii). V buducnosti
je potrebné pokracovat podfa postupu navrhnutych pre jednotlivé oblasti.

Uvod

Dokument analyzuje vSetky IT €innosti, ktoré vykonavaji utvary zodpovedné za IT v ramci
vybranych organizacii Statnej spravy. Revizia vydavkov na informatizaciu 2.0 hovori o potenciali
centralizovat ,podporné IT backoffice innosti“, nestanovuje ale ich presnu definiciu. Dokument analyzuje
vSetky IT Einnosti, ktoré digitalizuj0 vykon agendy vybranych organizacii a hodnoti moznost ich
centralizécie.

Centralizacia je definovana ako vykon vybranych ¢innosti jednou organizaciou, pripadne mensim
poétom organizacii. Centralizacia je vnimana ako proces, ktorého cielom je pre vhodné €innosti znizovat
pocet organizécii, ktoré su zodpovedné za ich vykon. Nejde teda nevyhnutne o vznik jednej organizacie,
za centralizaciu je mozné povazovat aj znizovanie poCtu organizacii, ktoré st zodpovedné za vykon
vybranych ¢innosti.

Ciefom centralizacie je finanéna Gspora, resp. vyssia hodnota za peniaze. Centralizacia na rezortne;
urovni ma potencial znizit naklady na vybrané &innosti 0 15 — 20 %, na urovni $tatu 30 %. Zaroveri ma
potencial zvysit kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzieb!.

Box 1: Analyzované organizacie

Analyzovanych bolo vybranych 20 kapitol Statneho rozpoCtu, z toho ministerstva (13), 5 ostatnych
ustrednych organov $tatnej spravy a 2 vybrané organizacie. Kritérium vyberu boli Eerpané vydavky na IT
vySSie ako 1 mil. eur v medzirezortnom programe OEK v roku 2021. Analyzované boli tiez Financné
riaditelstvo SR a Sociélna poistovnia, ktoré nemaju vydavky rozpisané v medzirezortnom programe OEK,
ale podfa analyzy su ich vydavky na IT vysSie ako 1 mil. eur. Skimanych 18 kapitol Statneho rozpoctu,
ktoré maju rozpisané svoje IT vydavky v medzirezortnom programe OEK predstavuje 98,2 % celkovych
IT vydavkov 33 kapitol Statneho rozpoctu.

Vyber €innosti vhodnych na centralizaciu

Cast IT ginnosti je vykonavana vsetkymi, resp. vefkou vaéSinou organizacii. Cinnosti, ktoré st
totozné pre velku Cast organizacii sa tykaju zakladnej spravy IT zariadeni ainych IT aktiv, spravy
registraturneho systému, riadenia IT projektov, spravy a vyvoja webovych sidel organizécie a prijmu
a evidencie incidentov (L1 podpora). Dalsimi ¢innostami, ktoré zabezpeduju IT Gtvary organizacii s

! Revizia vydavkov zamestnanosti a odmefiovania vo verejnej sprave. ZavereCna sprava, dostupné tu:
https://www.mfsr.sk/files/archiv/61/Externa_priloha3_mzdy.pdf




¢innosti spojené s definovanim architektury IT systémov rezortov, &innosti informacnej bezpecnosti
a priprava podkladov na verejné obstaravanie.

Pre zachovanie kvality sluzieb je pre niektoré €innosti nevyhnutna znalost' biznis procesu,
rezortnych Specifik, konkrétnej technoldgie, alebo vyzaduje fyzick( pritomnost zamestnancov.
Cast &innosti nie je vhodna na centralizciu, predovsetkym tie, ktoré vyzaduj detailnd znalost prostredia
organizicie — ide napriklad orolu IT architekta, pripadne o €innosti spojené so zabezpeCovanim
informacnej bezpeénosti2. Pri inych ¢innostiach ich Specifika ovplyviiuji moznu Uroven ich centralizacie,
napr. od spravcov IT v organizacii sa oéakava ich dostupnost v mieste sidla organizacie.

Tabulka 1: Prehlad €innosti vhodnych na centralizaciu

Pocet organizacii

Cinnost Vhodné na zabezpeéujucich danti
centralizaciu < ;
¢innost
Sprava rezortného IT (tlaCiarne, PC stanice, siete atd'.) ano 20
Sprava registratiry ano 20
Riadenie IT projektov nie 18
Administracia IS ministerstva / pristupové prava ano 18
Informaéna bezpec€nost nie 16
Helpdesk / evidencia poziadaviek (L1) ano 16
Vlyvoj a sprava webovych portalov ano 15
Priprava podkladov na VO ano 15
IT Architektura nie 12

Zdroj: UOSS, spracovane MIRRI SR

Cinnosti vhodné na centralizaciu si nevyzaduju S$pecifické znalosti danej organizacie,
porozumenie konkrétnemu procesu, pripadne sivisia so systémom, ktory digitalizuje jeden biznis
proces. Cinnosti s potencialom centralizacie je mozné vykonavat bez vyraznych narokov na znalost
konkrétneho biznis procesu alebo technoldgie. Ide o €innosti spravy IT organizacie, prijmu a evidencie
incidentov, spravy a vyvoja webovych sidel a spravu registratdry. Niektoré ¢innosti je potrebné vykonavat
decentralizovane — napr. riadenie IT projektov, zabezpe€ovanie informacnej bezpecnosti a Cinnost IT
architektury. Doévodom je potreba detailnej znalosti procesov konkrétnej organizéacie a pravidelna
komunikacia s vecnymi Utvarmi organizacie.

Box 2: Kritéria na vyber IT ¢innosti vhodnych na centralizaciu

Ide o IT €innost, ktora je vykonavana vo viacerych organizaciach

Nie je potrebna znalost' Specifickych / odbornych znalosti

Nie je potrebna znalost internych procesov organizécie

Je potrebna znalost konkrétneho procesu

Nie je potrebna pravidelnd komunikacia s vecnymi utvarmi organizécie

2 Vyhlaska 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni
informaénych technoldgii verejnej spravy



Postup centralizacie pre vybrané oblasti
Sprava a vyvoj webovych portalov

prezentaciu obsahu verejnosti, ich vyvoj a prevadzka je z pohladu procesu porovnatelna naprie¢
organizaciami Statnej sprévy. V suCasnosti spravidla prevadzku webovych portalov zabezpeduj
oddelenia / odbory prevadzky IT, pripadne je zabezpe€ovana externym dodavatefom. Webové sidla
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov S$tatnej spravy maju v suéasnosti rézny dizajn asu
postavené na roznych technolégiach. V MetalS evidujeme celkovo 303 webov organizécii Statnej spravy
(vedené ako prezentatné ISVS).

Pre najpouzivanejSie technoldgie je mozna centralizacia aj pre viaceré ministerstva. V si¢asnosti
su webové sidla organizacii vytvorené v rdéznych technoldgiach, Udaje o zastpeni jednotlivych
technoldgii nie su dostupné. Pre plnu realizaciu potencidlu centralizicie je potrebné vykonat audit
vSetkych webovych sidel a pre najviac vyuzivané technoldgie ich prevadzku centralizovat. Pre malo
pouzivané technoldgie je potrebné nastavit plan migracie na jednu z €asto pouzivanych technoldgii, ¢o
umozni naslednu centralizaciu.

Centralizaciou vyvoja a spravy webovych portalov je mozné usetrit' 70 % celkovych nakladov.
Zahrani&na prax? ukazuje, Ze centralizaciou je mozné dosiahnut vyrazné tspory. Cast &innosti spojenych
s prevadzkou a vyvojom webovych portalov je zabezpeCovana externe, na vypoCet Uspory, resp.
sucasného a potrebného poétu FTE je pre tlto ¢innost potrebna analyza dodavatelskych zmluv.

Box 3: Centralizacia prevadzky webovy portalov, priklad Velkej Britanie?

Vroku 2011 vlada Spojeného kralovstva prevadzkovala priblizne 2000 réznych webovych stranok
ministerstiev a vladnych agentur. Portaly boli pomalé a nakladné na udrzbu a obsah bol ¢asto duplicitny
a nepotrebny.

Vlada Spojeného kralovstva vytvorila jednotnu doménu GOV.UK. Pocas nasledujucich dvoch rokov bolo
na GOV.UK presunutych 25 vladnych webovych stranok a stovky stranok menSich viadnych agentur.
Celkovo bolo nahradenych 1 882 webovych strénok, za menej ako 30 % pdvodnych roénych nakladov.

Kazdy tyzden navstivi GOV.UK priblizne 14 miliénov pouzivatelov. Nahradenych bolo 1 882 webovych
stranok. Portdl GOV.UK dosahuje rocné uspory vo vySke viac ako 60 miliénov libier oproti
decentralizovanej prevadzke.

Navrhovany postup centralizacie prevadzky a vyvoja webovych portalov

1. Vykonat audit technoldgii prevadzkovanych webovych portalov.
2. Identifikovat najastejSie pouzivané technologie.
3. Analyzovat poCet FTE (interné a externé) potrebnych pre decentralizovanu prevadzku a vyvoj,
kvantifikovat predpokladané finanéné dopady centralizacie a prechodu do interného vykonu.
4. 'V pripade preukazania finanénej navratnosti:
a. Vybudovat dostatoCny interny tim na zabezpeéenie prevadzky pre najéastejSie pouzivané
technoldgie.
b. Pre malo vyuzivané technoldgie pripravit v ramci rezortu plan migracie na vhodnu Casto
vyuzivanu technoldgiu a realizovat migraciu.
c. Nasledne centralizovat aj prevadzku a vyvoj tychto (bod b) webovych portalov.

3 GDS replaced 1,882 government websites with GOV.UK, dostupné na: https://public.digital/case-studies/gds



Sprava IT organizacie

Spravu IT organizécie je vhodné centralizovat’ na rezortnej trovni. Do tejto skupiny mbZeme zaradit
¢innosti tykajice sa vydaja aspravy IKT, zakladné nastavenie politaov, inStalacia zakladného
programového vybavenia, spravy sieti, tiaciarni a pod. Poget zamestnancov potrebny na vykon tychto
Cinnosti rastie s poCtom zamestnancov organizacie, zarover centralizaciu limituje geograficka
vzdialenost medzi jednotlivymi spravovanymi lokalitami. Z dévodu potreby fyzickej dostupnosti je vhodna
centralizacia na urovni jednotlivych rezortov, ktoré mozu vykonavat tieto Cinnosti aj pre podriadené
organizacie (prip. aj opaéne) s prihliadnutim na geografické Specifika. Tieto aktivity uz v suCasnosti
prebiehaju, prikladom je napr. Datacentrum pre MF SR, NCZI pre MZ SR alebo Zakladria stacionarnych
komunikaénych a informacnych systémov pre organizacie Ministerstva obrany SR.

Podra Gidajov organizacii pripada 1 spravca IKT na 74 zamestnancov organizacie. Udaje vyplyvajl
z priemernych hodn6t poétu spravcov IKT k poCtu zamestnancov jednotlivych organizacii. Analyzovanych
bolo 11 organizécii a 1 rezort - MZVaEZ SR (vratane podriadenych organizacii)*. Uvedenych prepoCet je
ilustratny, kedZe nezohladriuje pocet lokalit jednotlivych organizécii ani ich geograficku vzdialenost.
Podla vyjadreni Casti rezortov je navySe suasny pocet zamestnancov nedostatoény. Pre urCenie
referenéného poCtu zamestnancov na spravu IT organizacie je preto nevyhnutna detailnejSia analyza.

Graf 1 Pocet zamestnancov na 1 spravcu IKT?
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Navrhovany postup centralizacie spravy IT

1. Detailne analyzovat pocet zamestnancov vykonavajucich €innosti spravy IT, vratane nakladov na
tychto zamestnancov.

2. Pre jednotlivé organizacie doplinit Udaje o lokalitach, kde je potrebné zabezpedit prevadzku IT

3. Vypracovat detailnu analyzu so zohfadnenim rozmiestnenia lokalit, aktualneho poCtu poZiadaviek
a doby ich vyrieSenia.

4. Na zaklade analyzy vypocitat moznu Usporu z centralizicie, pri preukazani finanénej navratnosti
a zachovani dostatoCnej dostupnosti sluzieb centralizovat €innost spravy IT.

4 Nezapocitané MF SR z dévodu spravy IKT zo strany Datacentra. TieZ nie je zapo€itany rezort MK SR z dévodu
neuplnych dajoch o spravcoch IKT vo viacerych pracoviskach organizacii rezortu MK SR.

5 Pocet spravcov IKT zobrazuje len pocty internych zamestnancov bez zohladnenia dodavatelskych zmldv na
spravu IKT pre jednotlivé organizacie.
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Podpora rezortnych informaénych systémov

Prva droveni podpory IS rezortov je mozné vykonavat' centralne na urovni rezortu. V ramci prvej
urovne podpory ide o zabezpe€enie podpory bez potreby Specializovanych IT znalosti a skusenosti.
Zvécsa ide o je prijimanie poziadaviek pouzivatelov, pomoc pri zakladnej navigacii pri praci s IS a pod.
RieSenie problému na zakladnej Urovni pozostava z rovnakych ¢innosti a operéator zvy&ajne postupuje
podla Standardizovanych operaCnych postupov. V pripade, ak problém presahuje Standardny zoznam
problémov operator poZiadavku zakaznika posuva na vy3Siu Uroved podpory, t.j. uroven podpory 2 (L2)
— technicka podpora.

Rezortné informacné systémy su sice réznorodé, avSak na efektivny vykon podpory L1 staéi ich
zakladna znalost', ktoru je mozné nadobudnut’ Skolenim. Pre Cast informaénych systémov je zakladna
(prva) Uroved podpory vykondvana externe. Ide zvacSa o systémy, ktoré boli dodavané jednym
dodavatelom, ktory zabezpe€uje podporu a prevadzku aj po dodani diela. Zakladnym Skolenim zo strany
dodéavatela je mozny presun vykonu Urovne podpory L1 na interné kapacity rezortu.

Navrhovany postup centralizacie podpory informaénych systémov

1. Detailne analyzovat' dodavatelské zmluvy urovne podpory L1 rezortnych IS, identifikovat’ predmet

a rozsah zmlUv.

Overit aktualny stav na rezortoch, ktoré vykonavaju podporu IS na drovni L1.

3. PrepoCtom poziadaviek zakaznikov na informacny systém a porovnanim s benchmarkom stanovit
referenCny pocet zamestnancov Urovne podpory L1.

4. 'V pripade preukazania finanénej navratnosti presun z externych na interné kapacity a nasledne ich
centralizacia

o

S narastom poziadaviek od pouzivatel'ov narasta pocet pracovnikov kontaktnych centier. Vyplyva
to zudajov organizacii NASES, NCZ| aDatacentrum, ktoré maju zriadené kontakiné centra,
prostrednictvom ktorych vykonavaju prva udroveri podpory (L1). Zakladnu urover podpory troch
organizacii vykonava takmer 44 zamestnancov, ktori prijali takmer spolu 240 tis. poziadaviek od
pouzivatelov IS. V priemere ide o spracovanie takmer 23 poZiadaviek na jedného zamestnanca denne.
Pocet zamestnancov urovne podpory L1 pritom zavisi od poCtu IS a aplikacii, pre ktoré je poskytovana
podpora, tiez od poctu ich pouzivatelov.

Vyssia produktivita operatorov DataCentra je na ukor nizkej miery rieSenia pri prvom kontakte.
Vyplyva to z hodnotenia vykonnosti Datacentra®, ktory okrem iného analyzoval aj podporu pouzivatelov
Datacentra. Zistenim bolo, Ze vy$Sia produktivita voCi svetovému benchmarku je spdsobena tym, Ze praca
operéatorov pozostava z identifikacie problému a jeho kategorizacie. Preto aj miera vyrieSenia na prvy
kontakt (38 %) je niZSia ako je slovensky priemer (50 %) a vyrazne nizSia ako je svetovy priemer (65 %).

Podpora informaéného systému spravy registratiry

Spravu registratiry je potrebné zjednotit,, nasledne centralizovat'. Organizacie na spravu registratury
vyuzivaju IS Fabasoft, IS NUNTIO alebo IS MEMPHIS. Ide o dokumentaény systém, ktory zabezpeduje
elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov. Sprava registratury jednotlivych rezortov
je riadena registratirnym poriadkom, ktory je v sprave kazdého rezortu. Centralizacia na urovni $tatu
preto vtomto pripade nie je vhodna, avSak ma potencial postupnej centralizacie. V ramci spravy
registratury su rezorty, ktoré vyuZzivajl rézne systémy na spravu registratiry v ramci rezortu. Postupnou
centralizaciou je mozné zabezpeCit rovnaky systém na spravu registratury na rezortnej urovni, tym

6 Hodnotenie vykonnosti Datacentra: Dostupné tu:
https://www.mfsr.sk/files/archiv/92/Hodnotenie_vykonnosti_DataCentra_web.pdf



zabezpe€ovat podporu na urovni L1 al2 nadriadenou organizaciou pre vdetky svoje podriadené
organizacie.

Navrhovany postup centralizacie podpory IS spravy registratiry

1. Zjednotit informaCné systémy na spravu registratiry podriadenych organizacii a nadriadenej
organizacie, t.j. v rdmci rezortu,

2. Zabezpetit, aby vietky rezorty pouzivali jeden informaény systém na spravu registratary,

3. Po zjednoteni informacného systému spravy registratry vytvorit podmienky na to, aby podporu IS,
vratane vyvoja, riadenia zmien IS SR a podpory na najvy$Sej Urovni L3 vykonavala jedna organizacia
pre vSetky rezorty

So spravou registratury suvisi aj ¢innost podatelne a archivacie. Ide o vzajomné prepojené Cinnosti, preto
su tieto Cinnosti vo viacerych pripadoch zaclenené pod jeden organizalny Utvar organizacie. Spravca
registratury je zodpovedny za koordinaciu Cinnosti spravy registratiry, ukladania a Gschovy spisov,
metodického usmerfiovania zamestnancov Sprévca informacného systému spravy registratury (IS SR)
zodpoveda skér za technicku ¢ast v oblasti spravy pristupov a opravneni, zabezpecenia ochrany dajov
systému spravy registratury a pod. Prave tato technicka ¢ast registratiry je vhodna na centralizaciu aj na
nadrezortnej Urovni v oblasti vyvoja, riadenia zmien a naslednej podpory za predpokladu jednotného
systému na vSetkych rezortoch a vlastnictvom systému zo strany $tatu. Sprava registratury ako metodicka
¢innost je vhodnd skor na centralizaciu na rezortnej Urovni, nakolko je potrebna znalost procesov
a postupov organizacie, resp. celého rezortu. Referenény pocet spravcov zavisi od poétu zamestnancov
organizacie, pripadne rezortu, od celkového poctu podani realizovanych v informa¢nom systéme spravy
registratury a pod.

Administracia IS ministerstva / pristupové prava

Pristupy do rezortnych informacénych systémov je mozné spravovat' centralizovane. Zamestnanci
organizacii rezortov pouZivaju viaceré systémy, pricom administratorské ¢innosti méze vykonavat
nadriadena, resp. vybrana organizacia rezortu. V sii¢asnosti podobné ¢&innosti st uz vykonavané na
rezortnej Urovni, prikladom je Ministerstvo kultiry SR, ktoré zabezpeduje pristupové prava pre vsetkych
zamestnancov rezortnych organizacii. Cinnosti sivisia hlavne s vytvorenim pristupu do IS novych
zamestnancov, Upravou a obnovou hesiel pre suasnych pouzivatelov a zruSenie pristupu pri ukonceni
pracovného pomeru so zamestnancom. Centralizaciou tychto Cinnosti na Urovni rezortu je mozné
zabezpedit obsluhu pre velké mnozstvo pouzivatelov. Poget tychto zamestnancov je zavisly od poctu IS
aich po¢tu pouzivatelov.

1. ZabezpeCit, aby spravu pristupov rezortnych IS vykonavala nadriadend organizacia aj pre
podriadené organizacie rezortu, pripadne vybrana podriadena organizacia

Priprava podkladov na verejné obstaravanie

Podpora v oblasti verejného obstaravania znizi administrativhu zataz malym organizaciam. Malé
organizacie su relativne viac zatazené procesom verejného obstaravania oproti velkym oraganizaciam.
RieSenim méZe byt obstaravanie IKT centralnym dynamickym nakupnym systémom. V tomto pripade by
nadriadend, pripadne vybrana nadrezortna organizécia sumarizovala poziadavky na IKT od organizacii,
nasledne by IKT verejne obstarala. Tymto procesom sa zabezpecia predpoklady na zjednodu$eny
a zrychleny proces verejného obstaravania. Tiez by sa zabezpeilo obstaranie IKT za lepSich podmienok
a za lepSie ceny, nakolko by dodavatel' dodal vacSie mnozstvo tovarov alebo sluzieb. Sucasne by sa
odstranila administrativna narocnost malych verejnych obstaravatelov pri procese verejného
obstaravania. V suCasnosti su centralnym dynamickym nakupnym systémom obstaravané licencie
Microsoft, Oracle a Talend pre celé rezorty Statnej spravy a z toho vyplyvajlce uspory.



Zabezpecit pripravu podkladov na VO centraine na rezortnej trovni

Pripravit centralne verejné obstaravanie IKT formou dynamického nékupného systému na rezortnej
drovni.

Zabezpedit centralne verejné obstaravanie IKT formou dynamického nakupného systému na
narodnej urovni. Narodnym obstaravatefom by v tomto pripade bolo MIRRI SR, pripadne ina vhodna
organizacia.



Priloha €. 1 Pocet nadriadenych a podriadenych organizacii kapitol Statneho rozpoctu

Kapitola Statneho rozpoétu — nadriadena organizacia

Pocet organizacii

rezortu
Ministerstvo zdravotnictva SR 79
Slovenské akadémia vied 62
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR 53
Ministerstvo kultury SR 32
Ministerstvo spravodlivosti SR 32
Ministerstvo obrany SR 25
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 18
Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny SR 16
Ministerstvo vnutra SR 10
Ministerstvo zivotného prostredia SR 10
Generalna prokuratira SR 9

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

VSeobecna pokladniéna sprava

Ministerstvo zahrani€nych veci a eurépskych zalezitosti SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skiobnictvo SR

Ministerstvo investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie SR

Nérodny bezpec€nostny urad

Statisticky irad SR

Kancelaria Najvy$Sieho spravneho sudu SR

Kancelaria NajvysSieho sudu SR

Kancelaria Narodnej rady SR

Kanceléria prezidenta SR

Kancelaria Sudnej rady SR

Kancelaria Ustavného stdu SR

Najvy$8i kontrolny urad SR

Protimonopolny urad SR

Slovenska informacéna sluzba

Spréva Statnych hmotnych rezerv SR

Urad jadrového dozoru SR

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Urad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného vlastnictva SR

Urad viady SR
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