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1. UVOD

Tento dokument ,, Metodika pre priorizaciu 20 % eGov sluzieb sledovanych eGovernment
Benchmark na zdiklade analyzy trhu (celkovy pocet zdkaznikov) predstavuje metodicky
podklad k plneniu tlohy vyplyvajicej z Implementa¢ného planu 2020 Revizia vydavkov na
informatizaciu, z jila 2020%, evidovanej nasledovne:

Nazov opatrenia:
2 Namapovat' koncové sluzby poskytované Statom na 20 % prioritnych eGOV sluZieb
sledovanych eGOV benchmarkom (117) s najpocetnejsim zastupenim trhu a na 100%
SDG sluzieb (23) a priorizovat ich rozvoj.

Nazov ¢iastkovej tlohy:
02.1 Publikovanie sluzieb, ktoré predstavuju 20 % prioritnych 117 eGOV sluzZieb
sledovanych eGOV benchmarkom na zdklade analyzy trhu (celkovy pocet zakaznikov).

Zodpovednost’:
Institut digitalnych a rozvojovych politik

Termin:
31.12.2020

Frekvencia odpoctu:
Rocne

! Dokument dostupny na: https://www.vlada.gov.sk/data/files/7919_implementacny-plan-2020-revizia-
vydavkov-na-informatizaciu.pdf
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2. Popis Ciastkovej ulohy

Cielom tlohy ,, Publikovanie sluzieb, ktoré predstavuju 20 % prioritnych 117 eGOV sluzieb
sledovanych eGOV benchmarkom na zdklade analyzy trhu (celkovy pocet zdkaznikov).* je
vytvorit’ zoznam eGoV sluzieb, pri ktorych je potencial na ich elektronizaciu. Ide o eGov sluzby,
ktoré nie su v sucasnosti elektronizované, ale v ,,papierovom svete* ide o Casté vyuzivanie
tychto sluzieb.

V ¢ase pripravy dokumentu Informatizacia 2.0 — Revizia vydavkov? priorizacia eGov sluZieb
mala vychadzat' zo zoznamu 117 sluzieb, ktoré su posudzované v ramci eGovernment
Benchmarku, avSak na zaklade aktualizacie metodiky ,,eGovernment Benchmark Method
Paper, ktora je vysledkom konzultacie (oktober 2019), workshopu (februar 2020) a Gvah
¢lenskych $tatov na zaklade dokumentu o revizii metodiky (april 2020). Uprava metodiky
pozostava z aktualizacie zZivotnych udalosti, indikatorov, ako aj z Gprav definicii pre jasny
a jednozna¢ny metodicky vyklad. Na zaklade implementovanych zmien eGovernment
Benchmarku bude v obdobi 2020 — 2023 posudzovanych 89 eGov sluzieb, ktoré budu
predmetom priorizacie.

Stcastou dokumentu je priloha 1, ktord obsahuje zoznam vsSetkych 89 eGov sluzieb
posudzovanych v eGovernment Benchmark. Zoznam eGov sluzieb je zoradeny podl'a priorit,
ktorych metodicky postup je popisany v nasledujicej Casti.

2 https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0_reviziavydavkov_20200320.pdf
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3. Metodika priorizacie eGov sluzieb

Predmetom ulohy vyplyvajicej z dokumentu Informatizacia 2.0 Revizia vydavkov je na
zéklade analyzy vyplyvajucej z celkového poctu zakaznikov vytvorit’ prioritné eGov sluzby.
Analyza pozostava z 89 eGov sluzieb hodnotenych v eGovernment Benchmark, ktorého
metodika je platnd na roky 2020 — 2023. Zoznam eGov sluzieb je prvotne rozdeleny na 8
zivotnych situdcii, sucastou zoznamu je definicia sluzby, selekcia sluzby (transak¢na alebo
informacna sluzba) a (narodna a/alebo medzinarodnd). Stucastou analyzy bolo doplnenie
databazy o d’alSie potrebné informadcie, na zaklade ktorych boli vytvorené prioritné eGov
sluzby. Elektronickou sluzbou sa rozumie sluzba dostupna cez portal, teda kompletne vybavena
a podpisana online. Online sluzbou sa nerozumie podanie elektronickej Ziadosti cez vSeobecné
podanie dostupné cez portal slovensko.sk.

Priorizacia 20 % eGov sluZieb bola vytvorena z nasledujucich krokov:

1. Preklad eGov sluzieb do slovenského jazyka

Tento krok pozostava z identifikovania hodnotenej eGov sluzby so sluzbou v podmienkach
Slovenska.

Vysledkom kroku je doplnenie zoznamu sluzieb o udaje:

- slovensky ekvivalent sluzby — preklad sluzby do podmienok slovenskych eGov sluzieb
Statu,

- popis sluzby — kratka informacia o sluzbe, udaje o type sluzby podmienkach SR, ¢i ide
len o poskytnutie informéacie o sluzbe, ktorti je ale potrebné vybavit’ osobne, pripadne
listinne; ¢i je dostupny online formulér, ktory je ale potrebny odoslat’ fyzicky; alebo ¢i
je sluzba dostupna cez portal, ¢iZe ide o plne elektronizovanu sluzbu,

- odkaz sluzbu — internetovy odkaz na elektronicku sluzbu v pripade, ak dand sluZba je
elektronizovana.

2. Prepojenie eGov sluzieb so sluzbami SDG

Na zaklade nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra 2018 0
zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informdcidm, postupom a
asistenénym sluzbam a sluzbam riesenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012°
vyplyva pre Slovensku republiku povinnost” implementovat’ nariadenie s povinnostou od
12. decembra 2023 pre ¢lanok 6 ,,Postupy poskytované plne online”. Clanok dava povinnost
pre Clenské Staty, vratane SR v zneni: ,, KaZdy clensky Stat zabezpeci, aby pouzivatelia mali
pristup ku ktorymkolvek postupom uvedenym v prilohe Il a mohli ich dokoncit’ plne online,
pokial’ je prislusny postup zavedeny v dotknutom clenskom State. . Predmetom prilohy II
nariadenia je zoznam 21 postupov, resp. sluzieb, ktoré maji byt do 12.12.2023 plne online, a to
aj pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov.

3 Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724
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Vysledkom tejto fazy je identifikovanych 12 postupov/sluzieb, ktoré su v SR digitalizované,
teda dostupné online. Identifikovanych je tiez 5 postupov/sluzieb, ktoré nie si v SR dostupné
online. Tieto sluzby predstavuju najvysSiu prioritu pri stanoveni priorit, nakol’ko z nariadenia
vyplyva povinnost’ implementacie tychto postupov. 2 postupy/sluzby z SDG nie st hodnotené
v eGovernment Benchmark, avsak st dostupné online (v datovej prilohe st uvedené na konci
prehl'adu sluzieb) 1 postup/sluzba je informacného charakteru. Prehlad sluzieb bol v ramci
tohto kroku doplneny o tidaje tykajuce sa sluzieb/postupov SDG (21), vratane zivotnej situacie,
pod ktort dana sluzba spadé, ako aj ocakévany vystup pri poskytnuti sluzby, resp. postupu.

3. Identifikovanie eGov sluzieb, ktort si v SR elektronizované

Ide 0 pokracovanie fazy 1 a doplnenie informacie, ¢i je transakéna sluzba zo zoznamu 89 eGov
sluzieb na Slovensku elektronizovand alebo nie. Prioritou v ramci tohto kroku boli transakéné
sluzby, ktoré predstavuji 80 % vahu pri stanoveni skore v eGovernment Benchmark
a predstavuju plne elektronizované sluzby cez portal.

Vysledkom tejto fazy bolo identifikovanie 33 eGov sluZieb, ktoré st pre obcanov
a podnikatelov na Slovensku elektronizované. Pristup k sluzbdm je mozny cez portal
slovensko.sk alebo priamo cez internetové stranky ministerstiev, Socidlnej poistovne,
zdravotnych poistovni a pod. Identifikovanych bolo tiez 22 sluzieb §tatu, ktory v SR nie st
elektronizované. Predmetom d’al§ich krokov je zoradenie tychto sluzieb podla priorit na
zaklade analyzy trhu — celkovy pocet zakaznikov. V tomto pripade celkovy pocet zdkaznikov
predstavuje celkovy pocet poskytnutych sluzieb, ktoré boli vybavené osobne, teda nie plne
elektronicky.

4. Vypracovanie analyzy trhu — celkovy pocet zakaznikov

Analyzou trhu v oblasti vyuZivania sluZieb S$tatu sa rozumie identifikovanie pocetnosti
vyuZivania tychto sluzieb. Nakol'ko potrebujeme zistit’ potenciél elektronizécie sluzieb Statu, je
potrebné sa zamerat na také eGov sluzby, ktoré st vykondvané papierovo. Pocty su
sumarizované za | kalendarny rok, zvdcsa za rok 2019. V pripade ziskanych udajov z iné
obdobie ako je rok 2019 boli evidované udaje za poslednych dostupnych 12 kalendarnych
mesiacov. Z predchadzajtcich faz analyzy bolo identifikovanych 22 sluzieb, ktoré nie su plne
digitalizované, teda nie su plne dostupné a vybaviteI'né online. Pri identifikovanych 22 sluzbach
boli doplnené udaje o pocte vybavenych sluzbach, t. j. celkovy pocet zakaznikov pri danej
transakcnej sluzbe. Prvé kritérium zoradenia bolo, ¢i je dand sluzba predmetom nariadenia
0 zradeni jednotnej digitalnej brany (SDG), ide 05 sluzieb, pre ktoré vyplyva povinnost
digitalizovat’ do 12. decembra 2023. Ostatné sluzby, t. j. 17 sluzieb, ktoré je potrebné
elektronizovat’ si zoradené postupne od 6 do 22 zostupne podl'a pocetnosti vybavenych
ziadosti. Stucastou tohto kroku je doplnenie prehl'adu o vypocet poCetnosti s poskytnutim
zdroja, na zaklade ktorého boli ziskané udaje k poctu poskytnutych sluzieb.



Vysledkom analyzy trhu — celkovy pocet zakaznikov je uvedeny nasledovne:
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Celkovy pocet

X b Narodna postup/sluzba
zékaznikov (NAT) / vyplyvajuce z
Priorita Nazov sluzby - ekvivalent v SR (pocet Nazov sluzby EN Zivotna situacia Typ sluzby . , yp_yv ] .
vybavenych Medzindarodna nariadeniao
- p cB SDG
Ziadosti) (CB)
Nalepka o vykonanej emisnej . _— . Vlastnenie a " . Y
1 1366 986 Obtain emission stickers . . transakéna NAT+CB ano, p.¢. 13
kontrole pouzivanie auta
2 Ziadost o davku V 222 976 Apply.for OGPl Kariéra transakéna NAT+CB ano, p.¢. 7
nezamestnanosti benefits
o Register child with tent . . . y
3 Ohlasenie narodenia dietata 57 054 eElS e.r chiid with competen Rodina transakéna NAT ano, p.¢. 1
authority
4 Ziadost o starobny déchodok 47 593 Apply for state pension Kariéra transakéna NAT+CB ano, p.c. 14
Uchadzanie sa o Stipendia a g s " . Y
5 v e Z, IA .y Ipend 1064 Apply for student grants Studium transakéna NAT+CB ano, p.¢. 3
Studijné pozicky
6 Prava a pO\{mnostl uchadzaca o 3188 557 Submit eV|d§nce that proves Kariéra transakénd NAT+CB nie
zamestnanie you are looking for work
Register illness of employee Pravidelne
7 Ziadost o nemocenské 1487 616 'g 'p' 4 . podnikatelské  transakénd NAT+CB nie
with competent administration .
operacie
Ziadost dani tovnéh . . . .
8 pI:SUOS O Vydanie cestovneno 456 783 Obtain passport Rodina transakcéna NAT nie
Evidencia na Urade préce, . . ., - .
9 . , . 230 955 Registering as unemployed Kariéra transakéna NAT+CB nie
socialnych veci a rodiny
10 Zanik naroku na f:iavku v 203 489 Register employment'to stop Kariéra transakéni NAT+CB nie
nezamestnanosti unemployment benefits
Prispevky wolicané v ramci Apply for a tax refund or other
11 PevKy Vyp 95190 allowances affected by Kariéra transakéna NAT+CB nie

pomoci v hmotnej nudzi

unemployment



12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

Odvolanie sa voci rozhodnutiu
stdu

Zapis na vysoku skolu
Ziadost o portabilitu grantu v
zahranici

Ziadost o uzavretie manzelstva

Rodicovské prava a povinnosti

Prekazky pri plneni povinnosti
uchadzaca o zamestnanie

Uchadzanie sa o Stipendia a
Studijné po6zicky

Rozvod

Odvolanie voci rozhodnutiu
o DPH

Ziadost o opatovné
prehodnotenie naroku na
davku v nezamestnanosti

Ziskanie integrovaného
povolenia

49 912

36 427
32 000

29 664

22 822

11 037

10 000

9 466

3452

692

600

Appeal against court decision

Register in higher education
Apply for portability of student
grant (abroad)

Register with civil/local registry
in order to get married or to
close a civil partnership
Register parental authority
(e.g. with court in case not
married)

Register circumstances that
impede you from looking for
work

Apply for additional social
benefits

Register divorce with civil/local
registry in order to end
marriage or a civil partnership

Appeal against VAT decision

Appeal against decision when
unemployment benefits are
not granted

Obtain
pollution/environmental
permit

Zacatie konania
sporu vo
veciach s nizkou
hodnotou
Stadium

Studium

Rodina

Rodina

Kariéra
Stddium
Rodina
Pravidelné
podnikatelské
operacie

Kariéra

Zacatie
podnikania

transakéna

transakéna

transakéna

transakéna

transakéna

transakéna

transakcna

transakéna

transakcna

transakéna

transakcna

NAT+CB

NAT+CB
NAT

NAT

NAT

NAT+CB

NAT+CB

NAT

NAT+CB

NAT+CB

NAT+CB
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