Prieskum 01/22

Digitalne zruénosti a digitalne vybavenie seniorov na Slovensku

Vysledky prieskumu

Seniori maju podla prieskumu prevazne pozitivny vztah k digitalnym technolégiam, svoje
digitalne zruénosti by chceli d'alej rozvijat'.

Uzkym hrdlom pre zlepSovanie digitalnych zruénosti a vyuzivanie digitalnych sluzieb a internetu
je nizka vybavenost' digitalnymi zariadeniami - 41 % opytanych seniorov nevlastni Ziadne
digitalne zariadenie.

Opytani zo skupiny seniorov, ktori vlastnia potrebné hardvérové vybavenie, hodnotia svoje
zruénosti prevazne ako priemerné, vo vyuzivani sui obvykle samostatni - avSak nevyuzivaji svoje
zariadenia na komplexnejsie digitalne tlohy.

Zisk a rozvoj zruénosti bol obvykle svojpomocny, prip. suvisel s vgkonom zamestnania. Rozvoj
zruénosti prostrednictvom skoleni, resp. studia bol vynimoény.

Analyticky materidl Nepripojeni mapuje stiCasny stav digitalneho vylicenia na Slovensku. Na zaklade
dostupnych déat Eurostatu material identifikoval ako jednu z ohrozenych skupin seniorov. Zaciatkom
januara realizovalo MIRRI SR prieskum digitalneho vybavenia a digitainej gramotnosti medzi seniormi,
ha vzorke 592 respondentov vo veku 65 aZ 88 rokov. Vysledky tohto prieskumu umozZnili  spresnenie
zaverov a odporucani analytického materialu tykajuceho sa stcasného stavu digitalnej inklizie seniorov.

Prieskum potvrdil nizke vlastnictvo digitalnych zariadeni medzi seniormi', 41 % respondentov
nevlastni digitalne zariadenie. Analyticky komentar poukazal na nizky podiel internetovych uzivatelov
medzi seniormi (v porovnani s ostatnymi skupinami). Jeden z dévodov nizkeho podielu méZe byt aj nizka
digitaina vybavenost' starsich [udi. Digitalne vybavenie je zakladnym predpokladom pre pripojenie na
internet aj pre rozvoj digitalnych zruénosti. Vysledky prieskumu ukazali, Ze nizka vybavenost digitalnymi
zariadeniami je Uzkym hrdlom pre rozvoj zruénosti resp. pre vyuzivanie internetu, 41 % opytanych
nedisponuije digitdinym vybavenim (ako napr. poéitag, tablet alebo smartphone).
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1 Ako seniorov definujeme fudi vo veku 65+.



Vacésina seniorov povazuje svoje digitalne zrucénosti za priemerné, realizuju vSak najma
jednoduchsie aktivity. Priblizne 67 % seniorov povazuje svoju Uroven digitalnych zru¢nosti za priemernu.
PresnejSie postdenie celkovej trovne digitalnych zruénosti je obmedzené, kedZe respondenti vyuzivaju
svoje digitalne vybavenie najmé@ na menej naroCné digitdine Ulohy, ako napriklad komunikaciu
a vyhladavanie na internete. Menej ako 15 % opytanych vyuZiva digitalne zariadenia na naro¢nejsie tlohy,
ako napriklad internet banking, vykon prace, nakupovanie online ¢i komunikaciu s tradmi.

Vécsina seniorov stale potrebuje pomoc pri ovladni vlastného zariadenia. Okrem sebahodnotenia
prieskum skumal aj potrebu pomoci pri ovliadani vlastného digitalneho zariadenia, ktora slizi ako odhad
samostatnosti pri préci s digitalnym zariadeniami. Z prieskumu vyplyva, ze 56 % seniorov potrebuije pri
ovladani zariadenia pomoc. NajCastejSie vyuZivaju pomoc respondenti s nizkou a strednou drovriou
digitalnych zruénosti, seniori s vy§Sou uroviiou digitalnych zru€nosti pomoc nepotrebuju.
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Seniori najéastejSie nadobudli svoje digitalne zruénosti svojpomocne alebo v ramci zamestnania.
Digitalne zruénosti nadobudlo svojpomocne 38 % opytanych, 35 % ziskalo zruénosti v zamestnani a 18
% vdaka rodinnym prislusnikom. Len 7 % respondentov ziskalo digitalne zruénosti formalnym druhom
vyuky, napr. Skolenim alebo Studiom. Jednou z moznosti, ktora mdZe mat vplyv na sposob ziskavania
zruénosti je medzigeneratna medzera (vid. analyticky komentér, str. 5) . Pre mlad$ich [udi su digitalne
technolégie prirodzenou Eastou Zivota uz po€as Studia. Starsi fudia prisli do kontaktu s digitalnymi
technolégiami na zaklade vlastnej iniciativy alebo v zamestnani. Preto je doleZité, aby Stat poskytol
moznost rozvijat digitalne zruénosti aj pre tych, ktori nemaju kapacitu pre sebavzdelavanie, neprisli do
kontaktu s digitalnymi technolégiami v zamestnani alebo nemaju podporu zo strany rodiny. V zahranici
su takouto alternativou napriklad dostupné Skolenia zamerané Specialne na seniorov (vid. analyticky
komentar, Box 2).



Graf IV. Ako sa respondent naucil pouzivat’ digitalne zariadenie.
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Prieskum potvrdil skisenosti zo zahraniciaz digitalne Skolenia pre seniorov by mali byt
organizované lokalne. Vysledky prieskumu ukazuju, Ze 59 % respondentov by vobec nebolo ochotnych
cestovat za Skolenim, takmer 20 % by preferovalo organizaciu Skoleni v ramci mesta / obce ich bydliska
a 19 % by vycestovalo v okruhu do 50 km. Tieto vysledky potvrdzuju, Ze pre zvySenie dostupnosti je
potrebné 3kolenia organizovat lokalne, ¢o najblizSie ku klientom. Podobny pristup sa osvedéil aj
v zahrani€i. (vid. analyticky komentar, Box 2).

Seniori vnimaju digitalne technoldgie pozitivne. Sedem z desiatich seniorov ma zaujem dalej
rozvijat’ svoje digitalne zruénosti. Podla vysledkov prieskumu az 97 % seniorov (z tych, ktori vlastnia
digitélne zariadenia) povazuje digitalne technoldgie za délezitd sucast moderného Zivota. Viac ako 90 %
si mysli, ze digitalne technolégie mdzu ulahéit ich zivot a tiez kontakt s blizkymi. Pozitivny postoj seniorov
sa premietol aj do ich zaujmu rozvijat svoje digitalne zruCnosti, zaujem o ich rozvoj deklaruje 67 %
respondentov.

Graf VI. Postoj k vyroku: ,,Chcem zlepsit’

Graf V. Postoj k technolégiam (3 vyroky) svoje digitalne zrugnostie
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2 vid. analyticky komentar, Box. 2



