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1. UVOD

Analyticky komentdr je zamerany na aktudlny stav postavenia Slovenskej republiky (dalej aj “SR”)
v medzindrodnom Digital Economy and Society Indexe (dalej aj “DESI” alebo “DESI Index”), ktory
posudzuje mieru digitalizacie ekonomik a spolo¢nosti krajin Eurépskej unie.

Komentar sa zaobera parametrami DESI, metodikou vypoctu hodnét indexu, postavenim SR v
jednotlivych dimenzidch DESI v porovnani s inymi vybranymi Statmi, dévodmi nizkeho umiestnenia SR
a prehfadom domacich stratégii zaoberajucich sa indexom DESI. Na zaver analyticky komentar uvadza
$pecifické odporucania pre kazdu dimenziu indexu, ktoré by mohli prispiet k posilneniu postavenia SR
v indexe.

Materidl prezentuje nazory autorov Institutu digitalnych a rozvojovych politik (dalej aj “IDRP”), ktoré
nemusia nutne odzrkadlovat oficidlne ndzory Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky (dalej aj “MIRRI”). Cielom publikovania analyz je podnecovat a
zlepSovat odbornd a verejnd diskusiu na aktualne ekonomické témy.

Autormi analytického komentara su analytici Institutu digitalnych a rozvojovych politik Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky - Nikola Birosikova, Pavol Fedor,
Peter Vilim a Alojz Vycislik.



2. ZHRNUTIE

Pokrok a uroven rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti Eurépy v jednotlivych ¢lenskych Statoch
kazdorocne Eurdpska Komisia sleduje pomocou DESI Indexu, ktory vyuZiva kombindciu 37 indikatorov
v piatich hlavnych dimenzidch merania. Hlavnymi dimenziami sd: 1. dostupnost internetového
pripojenia, 2. fudsky kapital, 3. vyuZivanie internetovych sluZieb, 4. integrdcia digitdlnych technoldgii
v podnikoch a 5. digitalne verejné sluzby.

Podla spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020 Slovenska republika obsadila 22. miesto (z 28 krajin
EU), ¢o predstavuje oproti roku 2019 pokles umiestnenia o jednu priecku. Na druhej strane sa pri EU
priemere 52,6 bodov celkové skére SR zvysilo na 45,2 (v porovnani s 42,9 bodmi v roku 2019 (pri EU
priemer 49,4 bodov)).

Pokles o jednu priecku napriek zvysenému skére nasvedcuje tomu, Ze Slovensko sice postupne zlepsuje
Uroven svojej digitalizacie, aviak zvy3ok EU rastie rychlejsie. Rozdiel skére SR oproti priemeru EU sa
zvacsil na 7,4 bodov oproti 6,5 v sprave z roku 2019. V Ziadnej z piatich meranych dimenzii Slovensko
nedosahuje ani priemerné hodnoty EU. Najviac sa knim v3ak blizia dimenzie dostupnosti
internetového pripojenia a vyuZivania internetovych sluzieb.

Zvysenie celkového skoére je spbsobené najma vyraznym zlepSenim (otri miesta) v dimenzii
dostupnosti internetového pripojenia z 24. na 21. miesto pri si¢asnom zmenseni rozdielu skore oproti
priemeru EU. Tato dimenzia md spolu s dimenziou ludského kapitalu najvacsiu vahu na vypocte
celkového skére.

V dimenzii ludského kapitalu, doposial obvykle najlepSie hodnotenej v pripade Slovenska, nastal pokles
o dve prie¢ky, na 20. miesto v EU, pri si¢asnom zniZeni skdre za tuto dimenziu zo 44,2 na 41,8, ktoré
sposobilo aj zvacienie rozdielu oproti priemeru EU (49,3). Doslo k poklesu nameranych digitalnych
zrucnosti obyvatelov. Zaroven, napriek miernemu zlep$eniu hodnotenia, DESI konstatuje nedostatok
dostupnych odbornikov na IKT na pracovnom trhu (3,2%), ako aj takmer stagnujuci podiel Zien
pracujucich v IKT odboroch (0,9%).

Najzasadnejsi pokles nastal v dimenzii vyuZivania internetovych sluzieb, kde sa Slovensko prepadlo o tri
miesta na 20. miesto. Zatial o stabilne klesa pocet fudi, ktori nikdy nepracovali s internetom (12%), je
zrejmé, Ze nedostatok digitdlnej gramotnosti v kombinacii s prekdzkami v pristupe k internetovému
pripojeniu a technoldgiam brania nasim obyvatelom plne realizovat potencial, ktory internet prinasa.
Indikator vyuZivania video hovorov nardstol o 15 percentualnych bodov (66%) a prekonava priemer EU
(60%), rovnako ako pouZzivanie socidlnych sieti, ktoré ale medziro¢ne kleslo (72%). Napriek miernemu
poklesu (z 29% na 27%) hodnotenia v indikatore podielu pouzivatelov, ktori predavaju tovar alebo
sluzby online, SR nadalej prekondva priemer EU.

Hodnotenie Slovenska v dimenzii digitalizacie podnikov stagnuje na 21. mieste (32,6 bodov) so
zvac$ujucim sa rozdielom oproti priemeru EU (41,4 bodov). Slovenské podniky zaostavaju v schopnosti
investovat aimplementovat najmodernejsie technoldgie ako analyza velkych dat alebo cloudové
sluzby. Slovenské malé a stredné podniky (iba 11%) velmi pomaly dobiehaju svoju konkurenciu v EU
(18%) v schopnosti predavat svoje tovary a sluzby online, a to nielen na slovenskom trhu, ale aj napriec
jednotnym trhom EU. V poslednej dimenzii digitalnych verejnych sluZieb Slovensko zaznamenalo svoje
najhorsie umiestnenie, ked oproti roku 2019 kleslo o jednu priecku na 26. miesto s celkovym skére
55,6 bodov pri priemere EU v hodnote 72,0 bodov. V tejto dimenzii DESI identifikuje nage nedostatky
najma v troch oblastiach:



e neochota ob¢anov vyuZivat elektronické sluzby $tatu, ktora v DESI mierne rastie (iba 52% uZiva-
telov internetu vyuziva digitalne verejné sluzby oproti 54% v sprave z roku 2019), sp6sobena
nizkou déverou v bezpecnost tychto sluZieb a tieZ ich nedostatoénou uzivatelskou pritaZzlivos-
tou,

e nedostatocnd praca s Udajmi ob¢anov, ktorymi uz disponuje $tat, na pozadi poskytovanych elek-
tronickych sluZieb (pred-vyplnené formulare, resp. sluzby Uplne bez potreby poskytovania uz
znamych udajov),

e miera otvorenosti vladnych udajov (skére medziroéne kleslo zo 74% na 33% pri priemere EU na
Urovni 66%).

Sucastou analytického komentara st nasledovné prilohy:

- Priloha €. 1 —Prehlad zdrojov DESI z rok 2020

- Priloha & 2 — Prehlad stratégii, cielov a opatreni spolu s ich naplfianim, ktoré smeruju k zlep-
Sovaniu postavenia SR v DESI

- Priloha ¢. 3a— PESTLE analyza krajin V4

- Priloha ¢. 3b — PESTLE analyza SR a TOP3 krajin v DESI



3. DESIINDEX'V SKRATKE

DESI Index je rebri¢ek merajuci pokrok krajin Eurépskej tnie (dalej aj ,EU“) smerom k digitalizacii
ekonomiky a spolognosti, ktory bol vyvinuty na zéklade odporiéani OECD? a prvykrat publikovany
v roku 2015. Index pozostava z piatich dimenzii tvorenymi sub-dimenziami a indikatormi, ktorych
Ulohou je odzrkadlovat mieru digitdlneho pokroku v élenskej krajine. Vdaka DESI rebricku je mozné
monitorovat progres krajiny v jednotlivych dimenziach, porovnavat vysledky réznych s$tatov a najst
oblasti, v ktorych krajina zaostava a kde by mohlo déjst k zlepseniu.

Pokrok v oblasti digitalizacie je nielen jednou z najvyssich priorit poslednych dvoch obdobi Eurdpskej
Komisie?, ale taktieZz témou celosvetovej ddleZitosti. Digitalizdcia ma potencidl zlepsit a zjednodusit
Zivoty obcanov krajiny a vyrazne posunut jej ekonomiku. Je teda zrejmé, Ze je v najlepSom zaujme
Slovenskej republiky sa v miere digitalizacie ekonomiky a spolo¢nosti posuvat dopredu.

Napriek tomu, Ze celkové skdre Slovenska v DESI Indexe kaZdoroc¢ne rastie, tento rast nie je dostato¢ny
na posun krajiny do vrchnych prie¢ok Indexu, a v mnohych pripadoch ani na troveri priemeru EU. Aj
ked ramci vacsiny dimenzii Slovensko zaznamendava mierny rast smerom hore, v poslednom merani
DESI Indexu sme zaznamenali vyrazny pokles v oblasti zru¢nosti pouzivania internetu a e-komercie
a taktieZ mierny pokles v oblasti internetovych transakcii.?

V celkovom hodnoteni sa Slovensko umiestnilo v poslednych rokoch na 22. priecke (2020), 21. priecke
(2019), 20. priecke (2018), 20. priecke (2017), 21. priecke (2016) a 20. priecke (2015). Teda, rok 2020
bol nas historicky najslabsi rok v DESI Indexe. V ramci rebricku sa trvalo najlepSie umiestriuju severské
krajiny — Dénsko, Finsko a Svédsko.

3.1. DIMENZIE, SUB-DIMENZIE A INDIKATORY
DESI Index pozostdva z piatich dimenzii s roznou vahou:
Konektivita (25%),
Ludsky kapital (25%),

VyuZivanie internetovych sluzieb (15%),
Integracia digitalnych technoldgii v podnikoch (20%),

O O O O O

Verejné digitalne sluzby (15%).

Jednotlivé dimenzie su dalej tvorené sub-dimenziami a indikatormi, ktoré si obmienané za ucelom
reflektovania technologickych a spoloéenskych zmien, a na zdklade dostupnosti spolahlivych Gdajov.?
Rézna vaha jednotlivych dimenzii a indikatorov umoznuje krajindm sa takticky sustredit na urdité
oblasti digitalizacie, a tak dosiahnut celkové zlepsenie postavenia v rebricku.

1 OECD Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide:
https://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm

2 Strategické dokumenty Eurdpskej Komisie 2014-2019, 2020-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age en, https://www.europarl.europa.eu/EPRS/EPRS-Briefing-538963-Setting-EU-Priorities-2014-
19-FINAL.pdf

3 DESI vizualizacie: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

4 DESI indikatory: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators




3.2. METODIKA — HISTORICKY VYVOJ A SUCASNOST

Data pouZité v DESI Indexe su zbierané Eurdpskou Komisiou (dalej aj ,EK”) od relevantnych domacich
Statistickych autorit, formou EUROSTAT dotaznikov® a zo $tudii vypracovanych pre EK. EUROSTAT
dotazniky existuju v dvoch verzidch — dotaznik pre podniky (podniky s 10 a viac zamestnancami) a
dotaznik pre domacnosti (domacnosti s aspon jednym clenom vo veku 16-74 rokov). Otazky v
dotaznikoch sa menia v kazdom zbernom cykle.® Odkazy na kompletné zoznamy datovych zdrojov pre
jednotlivé roéniky DESI Indexu su priloZzené pod ¢&iarou.”

Data by sa mali zbierat na pravidelnej baze, idealne ro¢ne. Historické data sa preveruju s kazdou novou
publikdciou azmenou v metodike. Pri priprave Indexu su pouZivané metdédy ako agregacia,
normalizécia ¢ imputécia chybajdcich pozorovani.®

Pocas svojej existencie preSla metodika DESI Indexu r6znymi zmenami. Znama pat-dimenzionalna
Struktdra bola zachovang, avsak zmeny nastali v ramci sub-dimenzii a ich indikatorov. V roku 2016 bol
indikator Zakladnych digitalnych zru¢nosti nahradeny indikatorom Digitalnych zru¢nosti a eHealth sub-
dimenzia bola odstranend z Indexu kvoli nemoznosti zabezpecenia v€asného a periodického zberu
udajov.’ Indikdtor 4G pokrytia a nové zdroje dat v indikatoroch Video na poZiadanie a Otvorené Udaje
boli do Indexu pridané v roku 2017 .2° V roku 2018 bola znovu-pridand sub-dimenzia eHealth a novy
indikator Digitalne servisy pre biznisy. V oblasti konektivity bol taktiez pridany indikator Velmi rychly
broadband (pokrytie atake-up).!! Rok 2019 priniesol do Indexu mnoZstvo novych indikdtorov, ako
napriklad: Pripravenost na 5G, Zeny v IKT, Ludia ktori nikdy nepoufili internet, Online kurzy, Velké Data
&i ePrescriptions.’? VHCN pokrytie sa stalo suéastou Indexu v roku 2020, a eHealth indikator bol opat
raz z Indexu odstraneny kvéli nedostatku spolahlivych udajov.™

3.3. METODIKA — BUDUCI VYVO!

Na zéklade diskusie medzi Eurépskou Komisiou a krajinami EU v rdmci septembrového technického
workshopu na tému budtcnosti DESI Indexu je zrejmé, Ze krajiny EU nemaju zaujem o odstranenie
Ziadnej zo sucasnych piatich dimenzii DESI. Naopak, niektoré krajiny st toho nazoru, Ze nové dimenzie,
ako napriklad dimenzia cybersecurity ¢i A.l. (umeld inteligencia), by mali byt do Indexu pridané. EK
suhlasi, Ze vyssie uvedené nové technologické trendy by mali byt zohladnené, nie v3ak ako separatne
dimenzie. Teda, v buddcnosti budu tieto témy pridané formou sub-dimenzii, resp. indikatorov do
viacerych dimenzii sucasne. Krajiny ako Dansko a Estdénsko vyjadrili potrebu vacsej konzistentnosti
rebricku, konkrétne formou riadneho, trvalého zaradenia sub-dimenzie eHealth pod dimenziu Verejné
digitalne sluzby. Slovensko s podporou dalsich ziéastnenych krajin navrhlo sustredit sa na zaistenie
toho, aby krajiny za kazdych okolnosti vedeli, na zdklade ¢oho su hodnotené. Cyprus s tymto navrhom
suhlasil, a dodal, Ze indikdtory su podrobené zmenam pricasto. Na zdklade tychto podnetov EK

5 Model EUROSTAT dotaznikov: https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jisp

6 Viac o metodike EUROSTAT: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology

7 DESI 2020: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc _id=67082, DESI 2019:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=52296, DESI 2018:

http://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-20/desi 2018 indicator list 46CO6BAS-
DA78-F7E6-8F21EOAF9FF33C2E 52296.pdf, DESI 2017: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=43049

8 DESI 2020 Methodological Note: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc _id=67082

9 DESI 2016 Methodological Note: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-methodological-note

10 DESI 2017 Methodological Note: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-
desi-2017

11 DESI 2018 Methodological Note: https://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-20/desi-
2018-methodology E886EDCA-B32A-AEFB-07F5911DE975477B 52297.pdf

12 DESI 2019 Q&A: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 19 2933

13 DESI 2020 Q&A: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA 20 1022




prisfubila lepsiu, v€asnti komunikaciu, a vytvorenie pracovnej skupiny k DESI. DélezZitost existencie
robustnych a spolahlivych dat a zeleného pristupu k digitalizacii bola viackrat podciarknuta.

V oblasti Konektivita je primarnym zdrojom dat Statisticky Urad, avSak viaceré krajiny su toho nazoru,
e data ziskané priamo od operatorov su spolahlivejie. Co sa tyka 5G pripojenia, EK planuje zacat
zbierat data k danej problematike na jeser 2020. Nemecko je proti, nakolko existuje z ich strany obava,
Ze data nebudu v takomto ¢ase dostupné. Grécko Ziada o posunutie deadline-u na alokaciu 5G spektra
kvoli pandémii Covid-19.

V dimenzii Ludsky kapital nastant zmeny definicie digitalnych zruénosti, nakolko je potrebné zahrnut
zrucnosti ako content creation, teda tvorba dokumentov, prezentacii a videi. Taktiez budu pridané
cybersecurity zruénosti a bude urobena revizia rozdielu medzi zdkladnymi a pokrocilymi digitalnymi
zruénostami.

V ramci Vyuzivania internetovych sluZieb bolo krajinami navrhnuté rozsirenie kategdrie news na
pozeranie a pocUvanie novin na internete. ZvaZuje sa taktiez pridanie cyber bezpecnosti a kritického
porozumenia sprav. Je pravdepodobné, Ze novy samostatny indikdtor pre instatné spravy, alebo
indikdtor kombinujuci instatné spravy, hlasové a video hovory bude predstaveny v novej edicii Indexu.
V tejto oblasti bolo taktiez navrhnuté, aby sa indikator online nakupov vztahoval na online nakupy za
poslednych 12 mesiacov, namiesto poslednych 3 mesiacov.

V dimenzii Integracia digitalnych technoldgii v podnikoch ukazala studia A.l, Ze nedostatok fundingu,
nedostatoéné vzdelanie zamestnancov v danej oblasti a zodpovednost za pripadné skody su hlavnymi
dévodmi prec¢o mensie podniky nevyuzivaju pokrocilé technoldgie. EK planuje vyvinat metodolégie na
zahrnutie IoT, Al, robotiky, quantum computing a blockchainu do DESI Indexu. V spojeni s
momentélnou pandemickou situdciou bolo zo strany EK podotknuté, Zze dostupnost teleworkingu je
jednym z indikatorov informatizacie spolo¢nosti.

V neposlednom rade, v oblasti Verejné digitdlne sluzby budu pridané dalsie ,Zivotné situdcie”, a to
napriklad situacie z oblasti zdravotnictva, spravodlivosti a dopravy. EK zdéraznila nutnost redukcie
spotreby papiera a taktiez potrebu zavedenia mobilného eGovernmentu. Krajiny ako Rakusko a
Taliansko vyjadrili nazor, ze plan integrovat e/D do DESI Indexu v roku 2023 je prili§ oneskoreny,
nakolko elD je nevyhnutnym predpokladom bezpecnych a modernych digitalnych servisov.



4. PREHIAD O VYVOJI POSTAVENIA SR V DESI A POROVNANIE S
VYBRANYMI STATMI

4.1. HISTORICKY VYVOJ SR V INDEXE

Pocas obdobia 2015 - 2020 popredné pozicie zastavaju Skandindvske krajiny. Ich postavenie v
poslednych rokoch hovori jasne o vyspelosti digitalnych ekonomik. Postavenie Slovenska v DESI je
kazdorocne vyrazne pod TOP3 krajinami. Slovensko ma tiez slabé postavenie v rdmci porovnania s
priemerom krajin EU. Krajiny V4, vratane Slovenska, si umiestnené mierne pod priemerom krajin EU,
avsak vyrazne pod TOP3 krajinami DESI.

Medziro¢né oslabenie pozicie Slovenska evidujeme od roku 2018. NasvedCuje tomu prudky
medzirocny rast skére z roku 2017 (10,64 %), ktory bol najvyssi spomedzi vsetkych krajin. Avsak
nasleduje medziro¢ny rast len 2,39 % z roku 2019, co je druhy najnizsi rast. Vyraznd medzeru medzi
TOP3 krajinami a krajinami V4 zobrazuje nasledovny graf.

Graf 1: Vyvoj umiestnenia krajin 2015 - 2020
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Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

4.2. POSTAVENIE SR V DESI INDEXE ZA ROK 2020 PODLA JEDNOTLIVYCH
DIMENZI{

Obsadenie prvej pozicie DESI indexu celkovo v roku 2020 opatovne zastupuje Finsko, avSak nie vo
vsetkych dimenziach. Jednoznacnu silu zaznamendva pri fudskych zdrojoch, v ktorych vedie liderstvo
od roku 2015. Vyraznejsi posun oproti predchadzajucim rokom evidujeme v ramci dimenzie
Pouzivatelia internetovych sluzieb. Podobne, ako je to v pripade Danska v dimenzii Pripojitelnost, ked'
sa posunulo z 3. pozicie v roku 2019. Jednoznaéné liderstvo v dimenzii Integrdcia digitalnych
technoldgii potvrdzuje v roku 2020 irsko a v e-Governmente Estdnsko, a to za celé sledované obdobie.
Grafické zobrazenie Slovenska v porovnani s najlepSimi krajinami v jednotlivych dimenzidch
a priemerom EU poskytuje nasledovny graf.



Graf 2: Porovnanie krajin v DESI 2020 (TOP krajina v rémci dimenzie, SR, priemer EU)
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Slovensko uz dlhodobo zastava poziciu pod priemerom EU a nedari sa mu vymanit z tejto situacie. Rast
pokroku v digitalizacii ostatnych krajin je silnejsi ako rast Slovenska. Je potrebné aktivne a cielene
obdobia 2014 - 2020, plnenie programového vyhlasenia, novd NKIVS a plnenie akénych planov
digitalnej transformacie Slovenska predstavuju vyrazny posun Slovenska v digitalizacii, avSak ten musi
byt rychlejsi ako rast ostatnych krajin.

Postavenie Slovenska v jednotlivych dimenziach je na drovni 20. — 21. miesta v prvych 4 dimenziach

je nizke pouzivanie elektronickych sluZieb Statu, kde evidujeme najvyraznej$i medzirocny pokles.

V najblizSom obdobi oakdavame vyrazné zmeny v postaveni jednotlivych krajin, o sa tyka vyuZivania
digitalnych sluzieb. Pandémia COVID-19 do hlbokej miery zasiahla vsetky Staty a prindtila ich vyuzivat
sluzby online. Digitdlne zru¢nosti sa tym dostavaju do popredia aludia si nuteni ich vyuZivat
a zdokonalovat sa v nich, ¢o bude povaZované za zéklad pre kazdého. Cas ukaZe, ako sa s touto
,prilezitostou” vysporiadali jednotlivé $taty, a tym posunuli digitalizaciu vpred.

4.2.1 PRIPOJITELNOST

V ramci dimenzie Pripojitelnost sa na 1. pozicii v roku 2020 umiestnilo Dansko, ktoré nahradilo Svédsko
v predchadzajucom obdobi. Najvacsi posun v pripojitelnosti zaznamenavame na Cypre, a to s 120,5 %
narastom v roku 2020 oproti roku 2015, pricom v absolitnom vyjadreni najvacsi ndrast skore
evidujeme v Madarsku, a to az o 30,4 bodov v priebehu 6 rokov. V Madarsku sucasne evidujeme
najvacsi narast v umiestneni za toto obdobie, a to az 0 12 miest. Najvacsi medzirocny narast evidujeme
v Belgicku, a to aZ o 10 pozicii v dimenzii Pripojitelnost, a to hlavne vyraznym posilnenim ukazovatela
1b2 Pokrytie pevnou sietou velmi vysokej kapacity (VHCN), v ramci ktorého postavenie krajiny
vyskocilo o 17 priecok. Prehlad uvedenych krajin zobrazuje nasledovny graf.



Graf 3: Dimenzia 1 Pripojitelnost

Postavenie Slovenska v danej oblasti sa
za posledny rok zlepsilo, ato
umiestnenim sa na 21. poziciu.
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oproti roku 2015 o 1 priecku je spésobené vyraznejSim posunom ostatnych krajin v tejto dimenzii.
Prehlad o jednotlivych ukazovateloch v dimenzii Pripojitelnost zobrazuje nasledovna tabulka.
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Zdroj: https.//digital-agenda-data.eu/

Tabulka 1: Medziroéna zmena pozicie SR v ukazovateloch dimenzie 1
lal 1a2 1bl 1b2 1cl 1c2 1c3 2020/2019 | 2015/2020
2 -1 0 -5 -1 1 8 3 -1
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

Kazdopadne, vo vieobecnosti je potrebné povedat, Ze vysledky SR v tejto dimenzii nie si zdaleka
optimalne. Ak vezmeme do Uvahy, aku vahu ma tato dimenzia v kompardcii s ostatnymi dimenziami
DESI indexu, resp. aky je jej vplyv v SirSich stvislostiach (moZnost obyvatelstva vyuzivat komplexné
moznosti stcasnych digitalnych sluzieb, a teda v koneénom désledku mimoriadne pozitivhe pdsobit na
ekonomické ukazovatele S3tatu), je potrebné zamysliet sa v struénosti nad pri¢inami nasho
nelichotivého postavenia.

Za kardinalnu pri¢inu mozno povazovat najméa predoslu neexistenciu uceleného, vladou schvaleného
strategického pristupu. Tento by mal v sebe zahffiat mechanizmy, ktoré by vyznamnym sposobom
prispeli k pozitivnej zmene v tejto dimenzii. Narodny plan Sirokopasmového pripojenia, ktorého
schvalenie vldadou SR sa predpokladd v kratkom c¢ase, ma ambiciu zastresit relevantné aspekty
smerujuce aj k posunu Slovenska v dimenzii pripojitefnosti v buducich rokoch.

14 Zaradenie indikatorov do sub-dimenzii a dimenzii, vratane nazvov indikatorov - priloha €. 1



4.2.2 LUDSKY KAPITAL
Graf 4: Dimenzia 2 Ludsky kapital
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Hlavnym dovodom medziro¢ného prepadu Slovenska v DESI na 20. poziciu je sp6sobené stagnaciou
podpory fudského kapitalu v oblasti digitalizacie. Nasvedcuje tomu vyrazny prepad v ukazovateloch
digitalnych (2al a 2a2) a softvérovych (2a3) zrucnosti, ¢o sposobilo medzirocny pokles postavenia SR
0 2 priecky vtejto dimenzii. Spomedzi ostatnych krajin je vsub-dimenzii Zrucnosti pouzivatelov
internetu (2a) Slovensko na tom najhorsie. Jeho medziroény pokles je vyrazne vyssi ako pokles
ostatnych krajin, a to hlavne v zakladnych softvérovych zru¢nostiach, ktoré v SR klesli 06,8 p. b. V
ramci prieskumu sa zvysili percento obyvatelov, ktori sa hodnotia, Ze maju nizSie ako zakladné digitalne
znalosti z 22 % na 29 %. Pri otazkach na zakladné zrucnosti nastal posun o 1 percentualny bod, ale pri
otazke na viac ako zakladné digitale zru¢nosti doslo k poklesu o 5 p. b. oproti predchadzajicemu roku.
Tato oblast podpory je klicova na zlepsenie postavenia Slovenska v DESI. Stagnécia ukazovatela IKT
Specialistky (2b2) zarad'uje Slovensko na 23. poziciu.

Tabulka 2: Medziroénd zmena pozicie SR v ukazovateloch dimenzie 2%
2al 2a2 2a3 2bl 2b2 2b3 2020/2019 | 2015/2020
-5 -7 -9 1 0 -2 -2 -1
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

V stcéasnosti evidujeme iniciativy sikromnych spolocnosti, ktoré zapajaju verejnost do rozvoja svojich
digitdlnych zruénosti. Prikladom su Digitdlna garaz!® od spolo¢nosti Google, ktora ponuka bezplatné
online kurzy v kategérii Digitalny marketing, Kariérny rozvoj a Data a technoldgie. Dal$im prikladom je
platforma ENTERY od spoloénosti Telekom, v oblasti vzdeldvania a rozvoja digitalnych zruénosti deti.
K dispozicii je tieZz databaza Studijnych materidlov a navodov. Od roku 2012 sa podporou Zien v IT
zaoberd obcianske zdruzenie Aj Ty v IT*®. Viziou zdruZenia je: ,,Aby na IT skoldch Studovalo aspofi 30 %
dievéat a na IT pozicidch pracovalo aspori 40 % Zien”. IT asociacia Slovenska®® ponuka 5 projektov
v oblasti vzdeldvania v désledku digitalnej transformacie, ktorymi su Digitalna koalicia, IT Fitness Test,

15 Zaradenie indikatorov do sub-dimenzii a dimenzii, vratane nazvov indikatorov - priloha €. 1
16 Dostupné na: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz

17 Dostupné na: https://enter.study/

18 Dostupné na: https://www.ajtyvit.sk/

19 Dostupné na: https://itas.sk/projekty/vzdelavanie/



Kry-sa! 2019, Slovak.Al — centrum pre vyskum umelej inteligencie, Spolo¢né Studijné programy
Ukrajina|Slovensko. Vytvorenim modelu vzdeldvania a pripravy mladych [udi pre aktudlne a
perspektivne potreby vedomostnej spolo¢nosti a trhu prace so zameranim na informatiku a IKT je
cielom projektu IT Akadémia®.

4.2.3 POUZIVATELIA INTERNETOVYCH SLUZIEB

Finsko, ako tohtorocny lider v pouzivani internetovych sluzieb v roku 2020 poskocil o 3 pozicie oproti
minulému roku. Vyrazne silnt poziciu v dimenzii zaujalo rsko, ktoré od roku 2015 vzrastlo o 12 pozicii,
a to hlavne kvoli vyraznému narastu v online kurzoch.

Graf 5: Dimenzia 3 PouZivatelia internetovych sluZieb
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aroku 2015 je vyrazne horsia. Oproti
obidvom sledovanym obdobiam evidujeme pokles o 3 pozicie, ¢im sa umiestnilo na 20. poziciu.
Zapricinené je to hlavne znizenym zaujmom o spravy v e-novinach a e-¢asopisoch (3b1), znizenym
pouzivanim socidlnych sieti (3b5) a znizenym poctom objednavok tovarov a sluZieb v e-shopoch (3c2).
Vyrazny prepad bol spdsobeny najma vo vekovych kategéridch 56 aZz 64, u ktorych pouZiva internet iba
70 % obcanov, vo vekovej kategorii 65 - 74 rokov, u ktorych vyuZiva iba 40 % populdcie internet,
obcania s nizkym vzdelanim iba 52 %. Ostatné skupiny, vekové, vzdelanostné, ¢i zamestnani, vyuZivaju
internet na Urovni 91 % az 98 %.

Vyraznejsi pozitivny skok zaznamendavame vo vyuZivani online hovorov cez internet (3b4) a bankovych
online sluZieb (3c1). DIhodobo nepriaznivy vyvoj evidujeme pri ukazovateli Absolvovanie online kurzov
(3b6), v rdmci ktorého sa Slovensko umiestiuje na 25. mieste.

Slaba pozicia Slovenska v sub-dimenzii pouZivania internetu je zapri¢inend nedostato¢nymi IKT
zruénostami niektorych skupin obyvatelstva, ktoré st priamym désledkom neadekvatneho vzdelavania
v IKT oblasti a socidlnych podmienok neumoZziujucich obéanom pristup k internetovému pripojeniu ¢i
nevyhnutnému hardvéru. Dané reality prispievaju k faktu, Ze obcania v dochodkovom veku,
nezamestnani obcania a obcania so zdravotnym postihnutim nepouzivaju internet vobec, alebo ho
pouzivaju iba velmi limitovane. Vysledky nasej krajiny v sub-dimenzii online aktivit reflektuju vyssie

20 Dostupné na: http://itakademia.sk/



identifikované nedostatky a je zrejmé, Ze Slovensko sa neméze v sub-dimenzii online aktivit efektivne
posuvat dopredu bez ich adresovania. Navyse, nase podpriemerné postavenie v druhej sub-dimenzii
mbze byt tiez ovplyvnené chybajicim dérazom na vSeobecnl bezpecnost online prostredia a cyber
security skills ob¢anov, ktorych podpora by mohla priniest zvysenie dovery ob¢anov a s tym spojené
zlepSenie postavenia SR v sub-dimenzii online aktivit.

Tabulka 3: Medziroénd zmena pozicie SR v ukazovateloch dimenzie 3%
3al 3a2 | 3b1 | 3b4 | 3b5 | 3b6 | 3cl 3c2 3c3 |2020/2019 | 2015/2020
-1 1 -5 5 -6 0 3 -4 -3 -3 -3
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

4.2.4 INTEGRACIA DIGITALNYCH TECHNOLOGI

Graf 6: Dimenzia 4 Integrdcia digitdlnych technologif
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Oproti roku 2015 vyrazny skok urobilo

Francuzsko, ktoré sa posunulo o8 priecok nahor. Medzeru medzi irskom a priemerom EU a SR
zobrazuje nasledovny graf.

Na Slovensku evidujeme na Slovensku evidujeme medzirocnu stagndciu na 21. pozicii a vyrazny prepad
od roku 2015. Tento pokles je najhlbsi spomedzi vietkych krajin EU v danej dimenzii. Pri¢inou su
podniky aich slabé vyuZivanie digitalnych sluzieb, hlavne v zdielani elektronickych informdcii (4al),
vyuzivani socialnych médii (4a2), tuzemskom (4b1) a zahrani¢nom (4b3) predaji online.

Fakt, Ze sa Slovensko v sub-dimenzii digitalizacie podnikov momentalne nachadza na chvoste DESI
mbze byt nasledkom pridelenia velkej vahy indikatorom vyuZivania “big data” (33%) a “cloud” (33%).
Dané technoldgie st z dévodu ich ceny vyuzivané primarne vacsimi spolo¢nostami, teda, mikro, malé
a stredné podniky z tychto technoldgii ¢asto nebenefituju, ¢o predstavuje problém v prostredi SR kde
takéto podniky v roku 2019 tvorili az 98,8 % vsetkych podnikov.?? V sub-dimenzii e-komercie je
najpravdepodobnejSou pri¢inou nasho nizkeho umiestnenia vySka ndkladov spojend s online
predajom, id est, zriadenie e-shopu, jeho prevadzka ¢i nedostatocné personalne kapacity. V indikatore

21 7aradenie indikatorov do sub-dimenzii a dimenzii, vratane nazvov indikatorov - priloha €. 1
22 Malé a stredné podnikanie v &islach v roku 2019, dostupné na: http://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2020/07/MSP v cislach 2019.pdf




cezhrani¢ného online predaja mozu problémy spdsobovat jazykové obmedzenia, operacie v cudzich
menach, cezhrani¢né dorucovanie tovaru ¢i neznalost prava tretich krajin.

Tabulka 4: Medziroéna zmena pozicie SR v ukazovateloch dimenzie 4%
4al 4a2 4b1 4b2 4b3  |2020/2019 |2015/2020
-3 -5 -4 2 -3 0 -5
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

4.2.5 E-GOVERNMENT

Estdonsko si uz niekolko rokov obhajuje svoju poziciu prvenstva v oblasti e-Governmentu, pricom
najvacsi pokrok od roku 2015 sledujeme v Grécku, ktorého skoére narastlo o takmer 150 %, avsak jeho
nizka baza v roku 2015 zapricifiuje jeho umiestnenie na predposlednej, 27. pozicii. Celkovy ndrast
v absoldtnom vyjadreni zaznamendva Luxembursko, ktorého skére oproti roku 2015 vzrastlo o0 32,2
bodov, z ¢coho oproti roku 2019 o 8,9 bodov.

Graf 7: Dimenzia 5 e-Government
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Slovensko uZ dlhodobo zaostava v oblasti e-Slovensko uz dlhodobo zaostdva v oblasti e-Governmentu.
Jeho pozicia bola v roku 2020 na 26. mieste z 28 krajin, hned po Grécku a Rumunsku, ¢o predstavuje
pokles o1 poziciu oproti roku 2019 aroku 2015. NajvyraznejSi pokles sledujeme v pouzivani
elektronickych sluzieb $tatu (5al), kde SR kleslo o 4 priecky oproti roku 2019. Pomoct by mal
pouzivatelsky privetivy format elektronickych sluZieb Statu, vytvorenie Ddtove] kanceldrie a
Behavioralnej kanceldrie na Ministerstve investicii, regiondlneho rozvoja ainformatizdcie SR.
Slovensko uz dlhodobo zaostava o oblasti otvorenych dat (5a5), v rdmci ktorych sa uz niekolko rokov
umiestriuje na predposlednom, 27. mieste.

Tabulka 5: Medziroéna zmena pozicie SR v ukazovateloch dimenzie 5%

5al 5a2 5a3 5a4 5a5 2020/2019|2015/2020
-4 -1 2 1 0 -1 -1
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

23 7aradenie indikatorov do sub-dimenzii a dimenzii, vratane nazvov indikatorov - priloha ¢. 1
24 7aradenie indikatorov do sub-dimenzii a dimenzii, vratane nazvov indikatorov - priloha €. 1



Dimenzia pozostdva z5 indikatorov, ktorych plnenie bude ovplyvnené zvysledkov schvélenych
narodnych projektov. Ide o projekty financované z PO7 OPII, a to hlavne Otvorené Udaje 2.0 - Rozvoj
centralnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov (NP1), Rozvoj platformy
integracie udajov (centrdlna integracna platforma) a ManaZment osobnych Udajov (NP2), Datova
integracia: spristupnenie udajovej zakladne VS vratane otvorenych Udajov prostrednictvom platformy
datovej integracie (NP3), Konsolidovana analyticka vrstva - vyuZitie dat pre zlepsenie fungovania
inStitucii verejnej spravy (NP4). Ich realizdciou sa zvysi kvalita, Standardov a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov, tieZ sa zlepsi celkovad dostupnost dat vo verejnej sprave s dorazom
na otvorené Udaje. Tieto faktory priamo vstupuju do European Data Portal, kde Slovensko zastava 28.
prie¢ku z 31 posudzovanych krajin®. Realiziciou projektov sa zabezpeli hlavne zvy$enie kvality
otvorenych udajov, Uprava portalu na publikovanie otvorenych dat (NP1), zvysenie vplyvu z dévodu
rozhodovania sa na zaklade dat (NP4), vybudovanie novych proaktivnych elektronickych sluzieb,
zruSenie vybranych oznamovacich povinnosti, nové moznosti publikovania a ziskavania otvorenych
udajov (NP2), ako aj rozsirenie zoznamu a zabezpecenie vyuzivania referenénych udajov (NP3).

Jednym zo zdrojov Udajov do DESI je Eurostat, a to ziskavanim dat formou dotaznikového prieskumu.
Nedostatkom pri zbere Udajov je samotné nejasné formulovanie otazok, ako aj smerovanie vyuZivania
internetu len na online elektronické sluzby, nie na automatizované sluzby. Pri tychto sluzbach obcan
nevie, Ze Stat proaktivne spustil proces elektronickej sluzby. Jednym z nedostatkov je nizky zaujem
obcanov po elektronickych sluzbach, nakolko obcan stéle preferuje osobny styk na Urade, kde dokazu
vybavit vietko potrebné na jednom mieste (napr. na UPSVaR pri narodeni dietata). Ur¢ite bude
potrebné sa zamerat na zmenu tychto preferencii obanov napr. reklamnymi kamparnami. Jednym
z ucinnych opatreni bolo zavedenie 50 % zlavy na poplatok za sluzbu vybavenu elektronicky, ktord
motivuje obcanov k vybaveniu sluzby online.

Jednym zo sp6sobov manaZovania elektronickych sluZieb je ich priorizacia. Jednou z tloh Revizie
vydavkov na informatizaciu je , Publikovanie sluZieb, ktoré predstavuju 20 % prioritnych 117 eGOV
sluZieb sledovanych eGOV benchmarkom na zdklade analyzy trhu (celkovy pocet zdkaznikov)”. Na
zéklade analyticky podloZenej priorizacie zo strany IDRP dokazeme uprednostnit rozvoj takych sluZieb,
po ktorych je najvacsi dopyt a sucasne zlepsime postavenie SR v eGovernement Benchmark. Uspe$nost
dalej zavisi od ich implementacie.

4.3 PROGNOZA VYVOJA POSTAVENIA SR V DESI

Nasledovna progndza bola vytvorena na zaklade predpokladu, Ze ak krajiny vynalozia na digitalizaciu
tolko usilia, ako to bolo od roku 2015, ich postavenie v DESI bude nasledovné, uvedené v grafe.

25 Open Data in Europe 2019, dostupné na: https://www.europeandataportal.eu/en/dashboard/2019



Z grafu vyplyva pretrvavajuce oslabenie
pozicie Slovenska v DESI celkovo. Podla
progndzy odhadujeme pokles SR do roku
2025 02 priecky, ¢im SR zaujme 24.
poziciu. Podla doterajsieho trendu vyvoja
oCakdavame najvacsi zostup Slovenska
v dimenzii Integracia digitdlnych sluZzieb,
atoz21. na 25. poziciu. Naopak, najvacsi
narast ocakavame v 3. dimenzii, ato
posun z20. na 14. poziciu. Avsak
aktivnymi a cielenymi opatreniami zo
strany Statu je mozné tento trend zvratit
atym zabezpedit, aby Slovensko patrilo
medzi lidrov Eurdpy v oblasti digitalizacie.
Podla progndzy o¢akdvame vzostup krajin

Graf 8: Progndza buduceho vyvoja
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Zdroj: https.//digital-agenda-data.eu/

V4, hlavne Madarsko a Cesko. Najvyraznejsi posun vpred v oblasti digitalizicie odhadujeme pre
Spanielsko, ato z 11. na 8. poziciu a Taliansko, z 25. na 22. miesto. Lidrom nadalej ostava Finsko,

nasleduje Svédsko a Irsko.



5.

MOZNE PRICINY NIZKEHO UMIESTNENIA SR V DESI INDEXE

Pri¢iny nepriaznivého umiestnenia Slovenskej republiky v DESI Indexe m6zZu byt rézne. Najcastejsimi

pri¢inami su vsak:

a)

b)

c)

6.

Neadekvatne adresovanie relevantnych problematik na Grovni SR

Jedinym z doévodov zIého umiestnenia SR v rebricku DESI je nepochybne fakt, Ze doposial
neexistuje k téme DESI ucelena stratégia, respektive jednotny pristup, ktory by identifikoval
problémové oblasti, oblasti ponukajuce prilezitosti ¢i menoval konkrétne opatrenia s
potencidlom dandu situdciu zlepsit. Ak chce Slovensko dosiahnut v DESI lepsie vysledky, musi si
osvojit pristup zaloZzeny na strategicky cielenych opatreniach, dynamickych reakcidch na
technologické zmeny a zmeny DESI metodolégie a aktivnom monitorovani a prierezovej
koordinacii plnenia zvolenej DESI stratégie.

Pouzivanie nespravnych zdrojov dat pri hodnoteni

Zdroje dat pouzivanych pri tvorbe DESI Indexu su medzi ¢lenskymi statmi ¢asto diskutovanou
témou. KedZe momentalne data vyuzivané v DESI pochadzaju od statnych Statistickych autorit
(ktoré svoje data ziskavaju priamo od ekonomickych subjektov), existuju pochybnosti o ich
spravnosti a Uplnosti, nakolko si ekonomické subjekty nemusia byt vidy isté napriklad v
otazkach tykajucich sa pripojitelnosti ¢ fudského kapitélu. Clenské §taty vtomto ohlade tvrdia,
Ze iné subjekty, ako napriklad mobilny operatori a vzdeldvacie institicie mézu mat pristup k
informaciam ktoré lepsie reflektuju realitu v danej oblasti.

Nepochopenie prieskumovych otazok ekonomickymi subjektmi a obéanmi.

Dalgi fenomén ktorého désledkom mdie byt pokles Slovenska v niektorych dimenziach DESI
indexu je nepochopenie prieskumovych otdzok EU dotaznikov ekonomickymi subjektmi a
obcanmi. Tato situacia Casto nastdva napriklad z dévodu, Ze subjekty nemaju dostatocné
vedomosti o rychlosti svojho internetového pripojenia, nevedia objektivne ohodnotit svoje IKT
zruénosti, alebo nerozumeju kategorizacii online sluZieb ktoré pouzivaju.

PREHLAD STRATEGII SLOVENSKEJ REPUBLIKY S DOPADOM NA
DESI INDEX

Vlada Slovenskej republiky a prisluSné ministerstva prijali viaceré stratégie, kde sa venuju oblastiam,
ktoré meria a vyhodnocuje DESI Index. V tejto Casti prindSame posudenie plnenia ciefov a stanovenych

meratelnych ukazovatelov, ktoré maju previazanost na dimenzie asub-dimenzie DESI Indexu. Ide
o nasledovné strategické dokumenty:

N&vrh narodnych priorit implementécie Agendy 2030%

Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky?’

26 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/download.dat?id=BAE2DA078C09473CB6D5858B521AD27F-
7DC9664FBCADBFA45B991ED9C9B9117FA

27 Dostupné na: http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-

[22662c




e Informdcia o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
za obdobie od 1.1. do 31.12.2019%

e Revizia vydavkov na informatizaciu 2.0%

e Aké&ny pldn digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2019 - 20223

e Operaény program Integrovana infrastruktara!

e Akény pldn inteligentného priemyslu SR3?

e Stratégia hospodarskej politiky do roku 20303

e Stratégia a akény plan spristupnenia a pouZivania otvorenych Gdajov verejnej spravy3

e Narodny plan Sirokopasmového pripojenia (v procese tvorby)

e Stratégia budovania 5G sieti (v procese tvorby)

Podrobny prehlad stratégii, cielov a opatreni spolu s ich naplfianim, ktoré smeruju k zlep$ovaniu
postavenia SR v DESI Indexe poskytuje Priloha ¢. 2 k tomuto dokumentu.

28 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/download.dat?id=573084CC575346E1A224E9A16BEDOBS4-
14DE602D57B12273FFAA9C43B34013D2

29 Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0 reviziavydavkov 20200320.pdf
30 Dostupné na: https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS 2019-
2022.pdf

31 Dostupné na: https://www.opii.gov.sk/

32 Dostupné na: https://www.mbhsr.sk/uploads/files/8U6RKSS5.pdf

33 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/download.dat?id=C30E3F64D9AE4CDOA68D0O1E72BF8B099-
CACC1F959F78B0659DCB9571B3CCC56F

34 Dostupné na: https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/strategia otvorene udaje.pdf




7.

ODPORUCANIA

7.1. PRIPOJITELNOST

Napriek pripravenému Narodnému broadband planu sa nepodari odstranit prekazky
postavena SR v DESI indexe za dimenziu prepojitelnost, kedZe neriesi zabezpecéenie pokrytia
tych miest, ktoré nemaju Ziadne pripojenie, alebo také pripojenie, ktoré nedosahuje
hodnotenej urovne. NBP sa zameriava na zlepSenie pokrytia optikou, ktora je tiez hodnotena
v DESI indexe, ale dokym sa prejavia vysledky pripadnych intervencii, nedéjde k zlepSeniu
postavenia v SR v tejto dimenzii.

Nemenej doleZité bude prehodnotenie a nasledna revizia prislusného vnutrostatneho
regulacného prostredia, ktoré podla ndsho nazoru v sicasnosti predstavuje vyznamnu
prekazku napliania v bode | $pecifikovanych cielov, a teda v koneénom ddsledku vyrazne
znizuje ambicie SR zlepsit svoje postavenie v dimenzii konektivity. Zmeny by sa mali tykat
predovsetkym predpisov na Useku stavebného prava (v rovine hmotnopravnej i procesnej -
stavebné konanie), zakona o elektronickych komunikaciach a aplikacnej praxe v pripadoch, kde
je pravna uUprava dostatocnd, avsak jej aplikdcia zo strany Statnych orgdnov nevhodn3,
predstavujlca bariéry vo vazbe na budovanie elektronickych komunikaénych sieti.

Nakolko implementacia Narodného planu Sirokopasmového pripojenia vyZzaduje mimoriadne
Uzku medzirezortnu spolupracu spojenu s potrebou zdsadnej politickej podpory zo stany
najvyssich predstavitelov Statu, bude nesmierne dobleZité vytvorenie efektivnych
medzirezortnych koordinaénych mechanizmov. Na tento Ucel je mozné uvazovat o ulozeni
konkrétnych uloh dotknutym subjektom Stdtnej spravy prostrednictvom uznesenia vlady,
ktoré je pre nezavazné, a ktorého plnenie je predmetom pravidelného vyhodnocovania.

. Z hladiska dosiahnutia pokroku v DESI indexe do roku 2024 v koreldcii s cielmi obsiahnutymi v

Narodnom plane Sirokopasmového pripojenia odporucame zvazit aj investicie do takych
technoldgii, ktoré sice nie su primarne pokryté tymto strategickym dokumentom (Narodny
plan Sirokopasmového pripojenia), ale do roku 2024 dokazu zlepsit postavenie SR v DESI
indexe. Mame na mysli najméa technolégie DLS a VDSL. D6évodom je najma fakt, Ze optika
nebude v ¢asovom horizonte, na ktory je zamerana Stratégia a Akény plan pre zlepSenie
postavenia SR v indexe DESI do roku 2024, zavedend v dostato¢nom rozsahu na to, aby mala
potencial do tohto terminu vyraznejsim spdsobom zlepsit postavenie SR v DESI indexe.

7.2. LUDSKY KAPITAL

Pokles v tychto oblastiach, ktoré sa posudzuju v dimenzii Ludsky kapital je mozne hodnotit
dvoma pristupmi. V prvom rade to méze byt vyjadrenim vlastného vnimanie, kde dotazovani
obcania seba sami hodnotil a mohli na zdklade svojho vnimania hodnotit seba viac kriticky ako
je objektivna Uroven znalosti. V ramci prieskumu ndm narastol pomer v prospech Asponi
zakladné digitalne zrucnosti oproti viac ako zakladné digitdle zru¢nosti. Na druhej strane
mierne narastlo vnimanie Ze ob¢an ma viac ako zakladne SW znalosti. Tento nepomer méze
znamenat aj zméatenie pojmov. Pri pozornom $tudovani dotaznika sme pocitovo vnimali, zZe
otazky moiu dotazovanych zmiast. Boli preberané nazvy digitalnych platforiem z
odporucéanych definovanych Eurépskym Statistickym uradom, ktoré vsak nie su vo
vseobecnom povedomiv SR.  Z toho ndm méze vyplyvat min jedno odporucanie:



Pri priprave prieskumu medzi obyvatelmi podrobit otazky preskimaniu v SirSom okruhu a
prispdsobit priklady realiam v SR

Po realizacii viacerych overovani digitalnych a SW znalosti populacie SR prezentovat vysledky
aby obcania vnimali mieru ich znalosti. Je totiZ paradoxné, ak v dimenzii internetovy pozivatelia
mame skupiny mladez, Ziaci, $tudenti SS a VS a pracujuci, ktori uvadzaju Ze vyuzivaju internet,
socidlne siete a platformy denne, a miera ich vyuZivania s pohybuje od 70 do 100% a pritom
nam klesa miera sebahodnotenia znalosti prace s digitadlnymi technoldgiami a SW.

7.3. POUZIVATELIA INTERNETOVYCH SLUZIEB

V pripade zaujmu spolo¢nosti na zlepSeni vyuZivania internetu obéanmi v déchodkovom veku,
osobami s nizsim vzdelanim a nezamestnanymi ob¢anmi je potrebné spristupnit primerany
obsah a hlavne zlacnit pristup k internetu, aby ndklady na internetové pripojenie
nepredstavovali viac ako 3% prijmu obcanov.

Odporucame zlepsit bezpeénost internetovych sluZieb za cielom zvysenia dévery obéanov
(hlavne pre sluzby internet bankingu a online nakupovania) a zlepsit informovanost a
vSeobecné skills (za pomoci iniciativ v oblasti fudského kapitdlu) ludi v oblasti cyber
bezpecnosti.

7.4. INTEGRACIA DIGITALNYCH TECHNOLOGI|

Nakolko Eurdpska Komisia planuje v blizkej budicnosti vyvinit metodoldgie na zahrnutie /oT,
Al, robotiky, quantum computing, a blockchainu do DESI Indexu, navrhujeme podporit
integraciu danych digitalnych technoldgii, a to hlavne v slovenskych mikro, malych a strednych
podnikoch, ktoré v integrécii a vyuzivani pokrokovych technoldgii vyrazne zaostavaju. Takato
podpora moze byt realizovana kombinaciou zdielania zru¢nosti, poradenstva a finanénych
prispevkov. Pred realizaciou podpory pre konkrétny typ technoldgie je nutné overit, ¢i je
naozaj potrebné vyuZivanie danej technoldgie podporovat, a tak zamedzit nezmyselnému
podporovaniu technoldgii, ktoré uz slovenské podniky aktivne vyuZivaju.

V oblasti suc¢asnych indikatorov zdérazriujeme potrebu sustredit podporu na oblasti integracie
digitalnych technoldgii s najva¢sim vplyvom na slovenské postavenie v DESI, t.j. oblast cloudu
a big data.

Odporucame v tejto oblasti zabezpedit sledovanie novych technologickych trendov a tGcast na
diskusiach na urovni EC tykajucich sa technoldgii, ktoré mozu byt potencionalne zahrnuté v
DESI v budtcnosti.

7.5. E-GOVERNMENT

Navrhujeme zacdat implementovat, resp. pokracovat s implementéaciou Styroch narodnych
projetov, ktorych vecny gestor je MIRRI, a ktoré naplifiaju $pecificky ciel 7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluzZieb pre podnikatelov, 7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluzZieb pre obcanov a 7.5: Zlepsenie celkovej
dostupnosti ddt verejnej sprdvy vo forme otvorenych ddt a vPO 7 OP Il. Implementaciou
projektov sa vyrazne zvysi kvalita otvorenych uddajov avplyv otvorenych uUdajov na
rozhodovanie sa na zaklade dat, ¢o su dimenzie, ktoré priamo vstupuju do skére European data
portal. V dimenzii Vplyv Slovensko dosahuje len 55 bodov z moZnych 650, v dimenzii Kvalita



dosahuje 285 bodov z moZnych 650 a v dimenzii Portal 260 z moznych 650. Ide o 3 dimenzie
zo 4, na ktoré vplyva implementdcia vyssie uvedenych narodnych projektov.

Priorizovat 20 % eGOV sluZieb, ako uloha z Revizie vydavkov na informatizaciu do konca roka
2020. Nasledne zabezpedit elektronizovanie vybranych prioritnych sluzieb na zaklade analyzy.
V pripravovanej stratégii NKIVS prediskutovat navrhované priority s ohfadom na dosahovanie
pokroku, ktory meria e-Government Benchmark. Stanovit klti¢ové ukazovatele a v NKIVS ich
odpoctovat.

7.6. VSEOBECNE ODPORUCANIA

VI.

VII.

Odporucame vytvorit pracovnu skupinu, tvorent z élenov gestorov strategickych dokumentov,
ktoré sme identifikovali s dopadom na postavenie SR v DESI indexe. U¢elom pracovnej skupiny
bude sledovat pokrok uloh aopatreni s dopadom na DESI index a zamedzit duplicite pri
adresovani relevantnych tém.

Navrhujeme jedenkrat ro¢ne vykonat analyzu Udajov v ramci DESI indexu na drovni sub-
dimenzii a indikatorov a predlozit ju relevantnym subjektom.

Navrhujeme nadviazat formalnu spolupracu so Statistickym Gradom SR a organmi, ktoré
dodévaju podklady do DESI indexu. Spolo¢ne s MIRRI pripravit zber Udajov s ciefom zvysit
porozumenie kladenych otazok.

Pri aktualizaciach identifikovanych stratégii a akénych planov na dalsie obdobia zvaZovat
navrhy opatreni a stanovené ciele s ohfadom na zlepsenie postavenia SR v DESI indexe.
Navrhujeme pokracovat v monitorovani vsetkych stratégii v SR azvazovat Upravu cielov
a opatreni smerujucich k zlepseniu postavenia SR v DESI indexe.

Odporucame investicie sustredit do dimenzii, sub-dimenzii a indikatorov kde budi mat ¢o
najvacsi efekt (na zdklade hodnoty podielu danej dimenzie, sub-dimenzie a indikatoru na
celkovom hodnoteni DESI a taktieZ na zaklade najvacsieho potencionalneho efektu na celkové
skore)

Odporucame pri tvorbe nového strategického dokumentu, ktorého ciefom bude zlepSenie
postavenia SR v DESI indexe, zamerat sa pri jednotlivych dimenziidch na zjednotenie $truktury
strategickych cielov, Specifickych cielov, opatreni, resp. pod-opatreni. Takto bude mozné
vykonat kvalitné ex post hodnotenie, jednoznacne identifikovat zlyhania a zaroven efektivne
nastavit nové intervencie.



