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2 Z.akladné informacie

2.1 Prehlad

V tejto Casti je struény prehlad informécii o zamysSl'anom projekte, jeho ciel'och, finanénom
rozsahu, ako aj o Ziadatel'ovi.

Zdovodnenie vyuzitia dopytového projektu pre oblast’ manaZzmentu idajov v organizacii




Utelom dopytovej vyzvy je podporit’ realizaciu aktivit v oblasti Lep§ieho vyuZivania udajov na Grovni
jednotlivych institucii verejnej spravy. Prave preto musia byt’ zakladnym nositel'om inovacie jednotlivé
institucie verejnej spravy, ktoré maju prirodzeny zaujem fungovat’ lepSie s vyuzitim udajov. Je potrebné si
tiez uvedomit’, ze nové analytické metody a technoldgie umelej inteligencie vyrazne znizuju naklady na
predikciu, a ich pouzitie ma zmysel vSade, kde je potrebné predvidat’ buduci vyvoj dolezitych veli¢in a
rozhodovat’ sa na zaklade takychto vstupov. Snahou je, aby analytické vyuzitie dat bola ciel'ovo
orientovana aktivita poskytujuca rieSenia pre jednotlivé funkcie verejnej spravy u ktorych existuje
predpoklad tymto sposobom zlepsit’ svoje fungovanie.

Stadiu uskutoénitelnosti pre ,,Riadenie IT aktiv vo verejnej sprave” predklada Urad podpredsedu vlady pre
informatizaciu a investicie (d’alej v texte len ako ,,UPPVII), ustredny organ §tatnej spravy. Projekt
prislucha k useku U00191 Koordinacia plnenia uloh v oblasti informatizacie spolocnosti a useku U00223
Vnutorna sprava, a tiez nadvizuje na reformny zdmer ,,Riadenie IT aktiv vo verejnej sprave.

Ciel'om projektu je stanovit’ rdmec pre rozvoj centralizacie a optimalizacie riadenia IT aktiv v
organizacidch verejnej spravy vychadzajuci z cielov a priorit Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy — strategického dokumentu vypracovaného UPPVII, ktory uréuje principy budovania eGovernment
cloudu na Slovensku v rdmci nasledujucich relevantnych oblasti: Finanény manaZment, Verejné
obstaravanie, Manazment vnutornych tloh, Sprava IKT a Vnutorna kontrola a audit.

Realizaciou projektu Urad podpredsedu vlady pre informatizaciu a investicie prispeje k naplneniu
nasledovnych ciel'ov suvisiacich s idajmi v organizacii:

Ciel’ realizacie projektu Apo /
Nie
ZlepSenie rozhodovania na zaklade udajov Ano
Spristupnenie novych dostupnych tdajov na analytické spracovanie Ano
Vytvorenie novych analytickych modelov prepouzitel'nych na podporu rozhodovania O
Spristupnit’ vysledky projektu (data, rieSenie) vo forme otvorenych tdajov U
ZlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov Statu Ano
ZvySenie doveryhodnosti v Stat U
Zvysovanie spolocenskej a spotrebitel'skej hodnoty a/alebo vytvorenie potencidlu pre rast 0
datovej ekonomiky
Aplikécia analytického spracovania udajov pre zefektivnenie a/alebo optimalizaciu Ano
vynalozenych finan¢nych prostriedkov verejnej spravy

Projekt je detailizovany v nasledovnych Castiach Studie.




Zdovodnenie Prijimatel’a/partnera dopytového projektu a dovod jeho urcenia

Ulohou UPPVII je:

—  UPPVII v oblasti informatizacie spoloénosti zabezpeduje centralne riadenie informatizacie
spoloc¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o vyuzivani financnych zdrojov vo
verejnej sprave pre informacéné technologie, centralnu architektiiru integrovaného informa¢ného systému
verejnej spravy a koordinaciu plnenia tloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti. Kompetencie UPPVII tak
umoznuju realizovat’ navrhnuté iniciativy ako jedinej institlicii verejnej spravy.

Institucia pracuje s pripadmi pouzitia na nasledovnych:

Usekoch a agendach:

Usek Prislusna agenda
—  Informatizacia —  Kontrola dodrziavania Standardov a povinnosti na useku informatizacie
spolo¢nosti spolo¢nosti
—  Informatizacia —  Konzultovanie navrhov dokumentov, ktoré maji dosah na informac¢né
spolo¢nosti systémy verejnej spravy
_ Informatizécia —  Spravovanie integrovanej infrastruktury, centrdlneho metainformac¢ného

. systému verejnej spravy a nadrezortného informac¢ného systému verejnej
spolo¢nosti ,

spravy

Zivotnych situciach:

Predmetom realizécie projektu nie je podpora rieSenia zivotnych situdcii.

Prijimatel’ UPPVII reflektuje na vyhlasena dopytovii vyzvu, pretoze identifikoval pripady pouzitia

a situdcie, ktoré je mozné zefektivnit’ a stransparentnit’ prave na zaklade aplikacie systematického riadenia
pouzitim modernych analytickych metod a tdajov, pricom vysledok bude aktivne prespievat’ k naplneniu
cielov vyzvy. Predmetné témy a pripady pouzitia budi jednoznacne definované zo vsetkych pohl'adov tak,
ako to definuje vyzva.

Prijimatel’ ako vlastnik procesov deklaruje, ze realizovanym projektom budi zavedené systematické
procesy manazmentu udajov v oblasti riadenia IT aktiv a ich organizacné zabezpecenie.




PrislusSnost’
dopytového
projektu k
relevantnej casti
PO7 OPII

Predkladana studia je Studiou uskutocnitel'nosti pre programové obdobie 2014 az
2020 pre Operacny program Integrovana infrastruktira, Prioritna os ¢islo 07

Informatizacia spolo¢nosti, typ SaaS sluzby.

Projekt je prislusny k $pecifickému ciel'u:

7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT

prostriedkami

s nasledovnymi merate'nymi ukazovateI'mi:

# Ukazovatel Vyber | Pocet | Cielovy rok
Dodatocny pocet usekov verejnej spravy, 2023
v ktorych je rozhodovanie podporované | ; ,
PO0S1 analytickymi systémami (napriklad pre Ano 1 S postupnym
analyzu rizik) nabehom od 2020
a nasledovnymi typmi aktivit:
Aktivita Vyber
Typ aktivit: L. Podpora vyuzivania znalosti vo VS Ano
Typ aktivit: J. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy Ano
prostrednictvom IKT

Indikativna vyska
finan¢nych

prostriedkov urcenych

na realizaciu

narodného projektu

sprave;

202 196 EUR riadenie projektu a publicitu.

4 289 932 EUR na implementéciu rieSenia na riadenie IT aktiv vo verejne;j

Tabulka 1: Zakladné informacie - zhrnutie

2.2

Dovod

Organizacie $tatnej a verejnej spravy vynakladaju nemalé finan¢né prostriedky na nadkup
hardvéru a softvérovych licencii s cielom vyuzivat’ softvérové aplikacie alebo informacné
systémy. Takto vynalozené vydavky predstavujii nezanedbatelnt ¢ast’ rozpoctu organizaénych
jednotiek OVM zodpovednych za spravovanie a obstardvanie informacnych technoldgii. Beznou
praxou je, ze ich efektivnej sprave sa nasledne uz nevenuje dostatocnd pozornost’. V dosledku
toho organizacie v mnohych pripadoch nemaju dostato¢ny prehl'ad o skuto¢nom vyuzivani
hardvéru (a jeho zivotnom cykle) a softvérovych licenciach, a ani o skuto¢nej potrebe vyuzivania
jednotlivych softvérov (d’alej len ,,SW*) alebo informac¢nych systémov a stvisiacej licen¢ne;j




potrebe. Takyto stav vytvara podmienky pre neefektivne hospodarenie a spravu IT majetku Statu.
Na takyto stav poukazuje aj Metodika hodnotenia zrelosti riadenia ITAM vo verejnej sprave,
ktora bola vypracovana v ramci Zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢. 157/2018 a ktorej zadavatel'om
bolo UPPVII, zo dia 15.08.2018.

Najma pri SW licenciach je bezny stav taky, ze organizacie bud’ platia za licencie, ktoré
nepotrebuju, prip. maja licencii nedostatok, ¢im dochadza k nestladu s licenénymi podmienkami
SW vyrobcu. Vyplyva to najmi zo skutoc¢nosti, Ze po uvodnom nakupe licencii (napr. v pripade
realizéacie internych projektov rozsirovania alebo zmeny IT infrastruktary) sa ich nésledne;j
sprave nevenuje dostatoCna, resp. ziadna pozornost’. Samotni SW vyrobcovia su si vedomi
situdcie predstavujucej nesulad s licenénymi podmienkami SW vyrobcu, a preto najma v
poslednych rokoch vyrazne zvysuju intenzitu softvérovych auditov, ktoré pre nich predstavuju
d’alsi zdroj prijmov. Tato prax, samozrejme, neobchadza ani Slovensku republiku, a ,,vd’aénym*
cielom takychto auditov st prave OVM.

Implementécia centralneho nastroja riadenia IT aktiv rieSi uvedené nedostatky, umoziluje zber
presnych a aktudlnych informacii o IT aktivach jednotlivych OVM, ¢im sa vytvaraji
predpoklady pre naslednu optimalizaciu spravy a zefektivnenie vynakladania finanénych
prostriedkov na IT aktiva v ramci OVM.

V nadviznosti na uvedené a ciele dopytovej vyzvy s dovodom realizacie projektu:

skuto¢nost’, Ze idaje sa stavaju “strategickou surovinou” a tispes$né Staty musia fungovat’
na zaklade vyuZivania znalosti a zaviest’ metédy datovej vedy do svojho fungovania

Projektom sa vyrazne zleps$i vyuzivanie dat vo verejnej sprave, o predstavuje aj kI'icovy ciel’
programového obdobia 2014 az 2020. K datam preto pristupujeme ako ku vzacnemu zdroju.
Realizaciu projektu ako prilezitost’, navrhnut’ transformaciu procesov a rozhodovania vo verejnej
sprave a to prostrednictvom néavrhov a realizécie iniciativy, ktoré umoznia vyuZit’ potencial
lepSich dat. LepSie data znamenaju moznost ziskavat’ kvalitné informacie, z nich vyplyvajiuce
,»insights* (pohl'ady dovnutra problematiky), ktoré zas d’alej sluzia ako podklady pre tvorbu
znalosti a lepSie rozhodovanie, v tomto pripade v oblasti celého zivotného cyklu riadenia IT
aktiv.

potreba koncepéného a systematického rozvoja analytického myslenia a jeho transformacie
do procesov rozhodovania

Projekt podporuje opatrenia suvisiace s nie len s manazmentom udajov ale aj opatrenia potrebné
pre naplnenie analytickych poziadaviek organizacie a to:

e Analytické vyuzitie idajov: aby organizacia dokéazala vyuzivat’ svoje udaje pre potreby
pripravy analyz (analytické spracovanie tidajov), ktoré budu sluzit’ ako podklad pre lepSie
rozhodovanie.

e Manazment kvality udajov: procesy v ramci projektu st nastavené tak, ze buda
aplikované spravne postupy manazmentu udajov, pricom projekt bude vyuzivat’ spravne
udaje a bude mozné sa spol'ahntit’ na ich spravnost’.



podpora transformacie organizacie na organizaciu s vysokym potencialom pre zavedenie
automatizovanych procesov analytické vyuZivania udajov

Projekt zabezpeci, aby boli procesy a postupy V institicii nastavené tak, aby boli vyuzivané
vhodné a spravne udaje a aby rozhodovanie v oblasti riadenia IT aktiv na zéklade tidajov bolo
mozné (a kde sa da i automatizované). Znamena to vytvorenie podmienok pre maximalne
vyuzitie potencialu, ktory je mozné vytazit z idajov. Znamena to tiez transformaciu fungovania
organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto definované analyzy efektivne pouzivané a zaroven
zverejiiované vo vhodnej vizuédlnej podobe pre aj pre verejnost’.

snaha umozZnit’ vyuZivanie dat, nastavit’ spésoby pouzitia datovych analyz a ich aplikacie
do praxe

Projekt vytvori zabezpecenie pre vytvoreny tim (analytickd alebo ina jednotka), ktory dokaze
organiza¢ne a odborne problém zastresit. Projekt pomentva jasné pripady pouzitia a to
nasledovne:

o definuje ciele, intervencie a ukazovatele, ktoré buda v ramci pripadu pouzitia sledované,

V stilade s vyssie uvedenym ziadatel’ vypracoval tato $tadiu uskutocnitel'nosti pre projekt
Riadenie IT aktiv vo verejnej sprave.

Hlavné dovody realizacie projektu:

o vyrazné zefektivnenie vynakladania finan¢nych prostriedkov v oblasti nakupu a spravy
IT aktiv (resp. IT majetku),
o zavedenie jednotnych pravidiel pre spravu IT majetku v ramci OVM,
o zabezpeCenie kontroly nad vynaloZenymi finan¢nymi prostriedkami a pripadnymi
rizikami pocas ich Zivotného cyklu,
o vySSia transparentnost’ — kto, kde a ako vyuziva IT majetok v OVM:
o zvySenie poznania skutocného stavu vyuzivania hardvéru, softvérov a
informac¢nych systémov,
o informované poznanie budicej potreby vyuzivania hardvéru, softvérov a
informacénych systémov,
konsolidécia licenéného portfolia a nastavenie optimalneho licenéného modelu,
vyuZivanie substitu¢nych softvérovych produktov a pod.

Na implementaciu centralneho nastroja riadenia IT aktiv priamo nadvdzuje vybudovanie
centralnej kompetencie riadenia IT aktiv v gescii UPPVIL. Tato kompetencia predstavuje
integralnu sticast’ centralneho rieSenia na podporu riadenia IT aktiv, ked’Ze jej primarnou
funkciou bude poskytovanie sluzieb tak v oblasti identifikovania moznosti optimalizacie

a zefektiviiovania vyuzitia a riadenia IT aktiv v $tate, ako aj spravy a podpory zamysl'aného
centralneho néstroja riadenia IT aktiv.

V nasledujtce;j Casti st uvedené konkrétne dovody realizacie projektu v kontexte:



o Hlavnych vychodisk pre realizaciu projektu
e Obcanov a podnikatel'ov
e Zamestnancov verejnej spravy

2.2.1 Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu
e s : A
Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu N?:) /
Snaha, aby organizacia dokdzala vyuzivat’ svoje udaje pre potreby pripravy analyz ‘
LY N . AT .. . | Ano

(analytické spracovanie udajov), ktoré budu sluzit’ ako podklad pre lepSie rozhodovanie
Lepsie data znamenaji moznost’ ziskavat’ kvalitné informécie, z nich vyplyvajuce

»insights* (pohl'ady dovnutra problematiky), ktoré zas d’alej sluzia ako podklady pre Ano
tvorbu znalosti a lepSie rozhodovanie

Aplikovat’ lepsie predikcie a modely a zefektivnit’ suc¢asne ¢innosti vykonavané O

V organizacii

Aplikovat’ hodné rieSenie a postup pre maximalne vyuzitie dat v definovane;j

problémovej oblasti a overit’ definované spdsoby zaloZené na datovej vede O

a analytickych pristupoch priamo vo rozhodovani v predmetnej oblasti

Vytvorit’ udaje, ktoré budu publikované ako otvorené udaje vo vhodnom na opéatovné
pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych tidajov a utajovanych tdajov

Aplikovat’ najlepSich znalosti do procesov organizécie, ktora na zédklade nich bude Ano
prijimat’ rozhodnutia

Podporit’ transformaciu fungovania organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto

definované analyzy efektivne pouzivané a zaroven zverejiiované vo vhodnej vizudlnej |
podobe pre aj pre verejnost’

Zavadzat’ modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvarat’ analyzy pre jednotlivé Ano

oblasti organizacie, v ktorych je mozné zlepsit rozhodovanie

Tabul'ka 2: Vychodiska realizacie projektu

2.2.2 Dovody realizacie projektu z pohP’adu ob¢ana / podnikatel’a

V nasledujticej tabulke su uvedené dovody realizécie projektu z pohl'adu obcana / podnikatela

Dovod realizacie z pohPadu ob¢ana / podnikatel’a Ano / Nie
Transparentny pristup k informaciam, idajom a rozhodnutiam O
Zefektivnenie procesov, ktoré ovplyviiuju ob¢ana / podnikatela ]
Znizit Casov narocnost’ na strane podnikatel’a / obCana elimindciou krokov procesu | [J




Projekt prispeje k implementécii ,,1 x a dost™ U

Tabul'ka 3: Dovody realizacie z pohl'adu ob¢ana / podnikatela

2.2.3 Dovody realizacie projektu z pohl’adu zamestnancov verejnej spravy

V nasledujtcej tabul’ke st uvedené dovody realizacie projektu z pohl'adu zamestnancov

Doévod realizacie z pohPadu zamestnanca ﬁ;:) /
Posilnit’ kompetencie VS v oblasti prace s datami pri procesoch rozhodovania alebo Ano
prace zamestnancov VS

Nadefinovat spravne poziadavky a potreby pre jednotlivé oblasti analyz, ktoré mézu Ano
zefektivnit’ procesy a pripadne eliminovat’ chyby

N4jst’ vhodni kombinéciu néstrojov pre definované problémy Ano
Zabezpecit’ a posilnit’ moznost’ experimentovat’ a postupne zlepSovat rozsah a Sirku

analyz a §irit’ najlepSie skusenosti (recept na uspech tiez nie je mozné urcit’ hned’ na Ano
zacCiatku)

Tabul'ka 4: Dovody realizacie z pohl'adu zamestnancov VS

2.3 Rozsah

Rozsah studie identifikuje, Coho sa Studia tyka a v akom vecnom, subjektovom, pripadne
finan¢nom limite sa pohybuje. Maximalny vecny rozsah je definovany priamo vo vyzve, pri€om
stanovuje minimalne obsahové a vecné poziadavky, ktoré ma projekt spliat’.

Momentalny stav riadenia IT aktiv vo verejnej sprave je nastaveny na individuadlne manazovanie
IT aktiv v rdmci vlastnej kompetencie kazdého OVM samostatne. Neexistuje centralny ndstroj,
na zaklade ktorého vystupov by bolo moZné centralnou kompetenciou UPPVII vyhodnotit’
suCasny stav skutocne nasadeného, vyuzitého a zakipeného hardvéru a softvéru v ramci
jednotlivych OVM, a to na zaklade poskytnutych zivych dat z prostredia. Tento stav do znacnej
miery limituje moznost centralnej kompetencie UPPVII realizovat’ rozhodnutia tykajuce sa IT
aktiv vo verejnej sprave na uely optimalizacie ndkupu a vyuzitia IT aktiv, ako aj eliminovania
potencionalneho rizika nesuladu s povolenym uZivanim IT aktiv.

V kontexte vySsie uvedeného bol vypracovany reformny zadmer ,,Riadenie IT aktiv vo verejnej
sprave®, ktorého cielom je zamerat’ sa na zavedenie kontroly nad celym Zivotnym cyklom IT
aktiv v rdmci OVM.



Riadenie IT aktiv alebo IT Asset Management (d’alej v texte len ako ,,ITAM®) predstavuje
riadeny proces dopytu, obstardvania, vyuzivania a vyrad’ovania softvérového a hardvérového
majetku z obehu.

ITAM pozostava z dvoch navzajom sa doplitujicich podoblasti:

e Sprava hardvérového majetku organizacie (,,Hardware Asset Management®, d’alej v texte
len ako ,,HAM®), ktora sa zaobera monitorovanim a efektivnou spravou fyzickych
komponentov (pocitace, notebooky, servery a pod.) a prvkov infrastruktiry pocas celého
zivotného cyklu — od momentu obstarania az po vyradenie z prevadzky.

e Sprava softvérového majetku organizacie (,,Software Asset Management®, d’alej v texte
len ako ,,SAM®), ktorej icelom je zefektivnit’ vynakladanie finan¢nych prostriedkov na
softvér, ako aj softvérova podporu pre tie licencie, ktoré sa v organizacii skutocne
vyuzivaj, a eliminacia potencialneho rizika licen¢ného nesuladu. V tomto kontexte
predmetom softvérového riadenia su uvazovani nasledujuci vyrobcovia softvéru: SAP,
Oracle, IBM, Microsoft, Vmware, Adobe, Citrix, Eset, Autodesk.

Nizsie je uvedeny zoznam Ustrednych orgénov Statnej spravy s predpokladanym poctom
zariadeni. Do buducnosti sa otvara priestor pre postupné zapajanie aj d’alSich OVM, pric¢om ale
samotna §tidia v predkladanom rozsahu predpoklada pokrytie len vybranych ustrednych organov
Statnej spravy z tabul'ky nizsie (pripadne aj vybranych rozpoctovych organizacii zriadenych
tymito ustrednymi organmi, ako napr. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR pod
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny) s s celkovym maximalnym po¢tom 40 000
zariadeni (v tabul’ke nizsie vyzna¢ené OVM (hruba kurziva) mézu predstavovat’ mozny scenar
pre nasadenie ITAM rieSenia v kontexte poziadavky implementacie na 40 000 zariadeniach).

Zoznam ustrednych organov Statnej spravy ;’::i(:l[()i(;l;}zdany pocet
Urad podpredsedu viady SR pre investicie a 312
informatizdciu

Ministerstvo spravodlivosti SR 15421
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR 16 210
Ministerstvo podohospoddrstva a rozvoja vidieka SR 3970
Ministerstvo kultury SR 1477
Ministerstvo dopravy a vystavby SR 1855
Urad priemyselného viastnictva SR 205
Sprava Statnych hmotnych rezerv SR 184
Narodny bezpecnostny urad SR 366
Ministerstvo vnutra SR 56820




Zoznam ustrednych organov Statnej spravy

Predpokladany pocet

zariadeni*
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skii§obnictvo SR 180
Ministerstvo obrany SR 25657
Ministerstvo financii SR 15982
Ministerstvo zdravotnictva SR 2898
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 1914
Ministerstvo hospodarstva SR 1546

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR | 1422

Urad pre verejné obstarvanie SR 287
Protimonopolny trad 102
Urad vlady SR 692
Ministerstvo Zivotného prostredia SR 955
Statisticky urad SR 987
Urad geodézie, kartografie a katastra SR 360
Urad jadrového dozoru SR 198

* Pod zariadeniami sa rozumie HW vybavenie, a to najma fyzické / virtualne servery a koncové
pouzivatel'ské zariadenia.

Na odstranenie dané¢ho neoptimalneho stavu je kI'aCovym prostriedkom nasadenie centralneho
nastroja na spravu IT aktiv spolo¢ne so zavedenim ITAM kompetencie. V néstroji budu
kumulované data o hardvéri a softvéri v prostredi verejnej spravy, jeho prideleni a redlnom
vyuziti a ndkupe. ITAM kompetencia bude zase na zaklade dostupnych tidajov z navrhovaného
centralneho néstroja poskytovat’ sluzby v oblasti optimalizacie nakladov a zefektivnenia riadenia
IT aktiv. V tomto vztahu budu vystupovat’ nizsie uvedeni aktéri a roly.

Aktér |Rola Informacny systém VS
Poskytovatel sluzieb . . e, . , .
UPPVII | centralnej ITAM \Y sucasn(zs‘gl neexistujuci system, ktorého zavedenie
predmetnd SU predpoklada.
platformy.
UPPVII Konzument V sucasnosti neexistujuci systém, ktorého zavedenie
udajov/vstupov predmetnd SU predpoklada.




OVM

Poskytovatel’
udajov/vstupov

smerom Kk uvazovanému centralnemu systému.

V sucasnosti neexistujuci centralny systém, predpokladé sa
vyuzitie lokalnych systémov a/alebo manudlneho zberu dat
pre tcely poskytovania zdrojovych tidajov z prostredia OVM

2.3.1 Vyber rozsahu projektu

Vyber témy a definovanie problému predstavuje zdkladny konceptudlny prvok, ktory je potrebné
popisat’ za ucelom predstavenia celého projektového zameru.

Pri definovana prikladov resp. oblasti pouzitia sme vychadzali z nasledovnej tabul’ky, kde je
definovana vézba existujucich problémov a oblasti, ktorych sa projekt tyka:

Oblast’

Popis

Vyber

Lepsi navrh politik a
regulacii

Vd’aka online posudzovaniu vplyvov a vyuzitie idajov na
simulacie dopadov a testovanie ti¢innosti politik sa zlepsi
kvalita rozhodovania

Vznikne platforma na posudzovanie vplyvov a lepsi navrh
regulécii s vyuzitim ,,big data® a umelej inteligencie (okrem
analyz vplyvov na podnikatel'ské prostredie bude potrebné
vytvorit modely socialnych vplyvov, vplyvov na zivotné
prostredie, vplyvov na zdravotny stav populacie a podobne).

Zaroven projekt vytvara analytické modely a vystupy vhodné
na publikovanie vo forme open data

Lepsi dozor a dohl'ad
nad regulovanim
prostredim:

VyuZitie udajov pre online monitoring regulovaného
prostredia a zavedenie principov Regulacie 2.0, ¢o mdze byt
vyuzité napriklad v procesoch verejného zdravotnictva, pri
povoleniach zivotného prostredia, v podmienkach kontrol
inSpektoratov prace, pri sledovani telekomunikacného trhu,
pri sledovani finan¢nych trhov a podobne.

Spojenie tradnika a
stroja: inovacie
procesov

Vd’aka zdiel'aniu udajov a vyuZitiu automatizovanych analyz
pripadov, vyuZitie podpornych analytickych néstrojov pre
lepSie operativne rozhodovanie (napriklad pouzitie metdd
,machine learning® pre analyzu rizik a predikciu buducich
udalosti alebo analyzy socidlnych sieti pre pochopenie
stvislosti). V principe ide o rozsirenie znalostnej bazy
uradnikov a

Prediktivne kontroly

Napriklad vyuzitie Al v kontrolnej &innosti NKU, v
kontrolnej ¢innosti verejného obstaravania, daitové kontroly,
colné kontroly;




Moze sa jednat’ napr. o podania, vdaka preskimaniu
podkladov a ich tvodného vyhodnotenia strojovo, napriklad

Automatizacia pri podavani zalob, Ziadosti o stavebné konanie a podobne; B
spracovania alebo o automatizaciu spracovania podkladov a extrahovanie
udajov z prijatych dokumentov a tak znizovanie pracnosti
procesov na strane uradnikov
y . , Napriklad navrh vhodnej podoby trestu, socidlne opatrenia pre
Urcovanie opatreni na . , . DS
, o deti v nudzi, preventivne opatrenia pre minimalizaciu $kod O
zaklade rizik: e
krizovych situacii,
LepSie riadenie . o e . .
ps . . Jedna sa o aplikaciu modelov na vyuzitie predikcii buducich
zdrojov a pldnovanie . O
" , udalosti:
cinnosti
, . . Na zaklade simuléacie budiceho dopytu po verejnych
Planovanie buducich oy . < . vp}jt P Jnye
, sluzbach, napriklad pocet miest v Sskdélkach, pocet 16zok v O
kapacit, e “ ,
nemocniciach, pocet tradnikov
o . Vyuzitie umelej inteligencie pre planovanie policajnych
Prediktivna policia a yu mee £ prep poreajnyel
o o hliadok sp6sobom, aby sa minimalizovala mozna trestna O
prediktivne hasicstvo | .. ,
cinnost’;
. . 1 . Vyuzitie modelov pre efektivne planovanie izemného
Uzemné¢ planovanie YUzIte OV pre e pia Il
rozlozenia v zavislosti od poziadaviek
Vd’aka zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov*
alebo osobnych asistentov pri vyuziti hlasového rozhrania),
Y . vd’aka automatizovanému spracovaniu podani, vytvarania
ZvySenie kvality 1 , , .
.. znalostnej bazy pre uradnikov a pracovnikov obsluhy. O
sluzieb . . o S e A
Pripadne implementécia sémantického vyhl'addvania nad
zvolenymi datami a vyuzitel'nost’ efektu z vytaZzovanie
vel'kych skupin tidajov (vid’ program kin cez google a pod.)
Vyuzitie umelej inteligencie pre manazment l'udskych
zdrojov a/alebo celkové riadenie organizacie/podriadenych
ZvySenie vykonnosti | organizacii a ich vykonnosti, napriklad pre naber vhodnych 0
vnutornych procesov | pracovnikov, pre planovanie zmien, pre odmenovanie, pre
pocitanie vykonnostnych ukazovatel'ov, pre rieSenie
verejného obstardvania a podobne.
Identifikacia neefektivnosti v prevadzke jednotlivych
T inStitacii, benchmarking nédkladov na jednotlivé aktivity,
Optimalizécia T e \ . :
\ ., ., |optimalizacia vyuzitia hmotného a nehmotného majetku,
prevadzky organizacii

verejnej spravy

optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti.




Vyuzitie
decentralizovanych
technologii

Decentralizované rieSenia, ktoré mézu vznikniat’ vd’aka
technoldgii decentralizovanej hlavnej knihy alebo aj
blockchain maju potencial disruptovat’ institucie, ako ich
pozname, vd’aka vytvarania vrstvy dovery medzi ucastnikmi
transakcii. Na zabezpecenie doveryhodnosti transakcii uz nie |
je potrebna doveryhodna tretia strana. Okrem inStitucionalnej
inovacie moze decentralizovana architektara prispiet’ k
vytvoreniu spravodlivejSieho internetu, ktory je viac v sulade
s Europskymi hodnotami, ako sucasny model.

Tabul'ka 5: Predmet projektu podl'a prilohy ¢. 10 Vyzvy (kvalitativne ukazovatele projektu)

Zvysenie vykonnosti vntitornych procesov

Stanovenie

Detailny popis problému zodpovednosti za

rieSenie




Organizacie Statnej a verejnej spravy vynakladaju nemalé financ¢né
prostriedky na nakup hardvéru a softvérovych licencii s cielom vyuzivat
softvérové aplikécie alebo informacné systémy. Takto vynalozené
vydavky predstavuju nezanedbatel'nt Cast’ rozpoctu organizacnych
jednotiek OVM zodpovednych za spravovanie a obstaravanie
informacnych technologii. BeZznou praxou je, Ze ich efektivnej sprave sa
nasledne uz nevenuje dostato¢na pozornost. V désledku toho organizacie
v mnohych pripadoch nemaju dostatocny prehl’ad o skuto¢nom vyuzivani
hardvéru (a jeho Zivotnom cykle) a softvérovych licencidch, a ani o
skuto¢nej potrebe vyuzivania jednotlivych softvérov (d’alej len ,,SW*)
alebo informacnych systémov a suvisiacej licencnej potrebe. Takyto stav
vytvara podmienky pre neefektivne hospodarenie a spravu IT majetku
Statu. Na takyto stav poukazuje aj Metodika hodnotenia zrelosti riadenia
ITAM vo verejnej sprave, ktord bola vypracovana v rdmci Zmluvy o
poskytnuti sluzieb ¢. 157/2018 a ktorej zadavatel'om bolo UPPVII, zo dna

15.08.2018. UPPVII ako

prijimatel’

Najma pri SW licenciach je bezny stav taky, Ze organizacie bud’ platia za projektu

licencie, ktoré nepotrebuju, prip. maju licencii nedostatok, ¢im dochadza k
nestladu s licenénymi podmienkami SW vyrobcu. Vyplyva to najméa zo
skuto€nosti, Ze po ivodnom nékupe licencii (napr. v pripade realizéacie
internych projektov rozsirovania alebo zmeny IT infrastruktury) sa ich
naslednej sprave nevenuje dostato¢nd, resp. ziadna pozornost’. Samotni
SW vyrobcovia st si vedomi situdcie predstavujicej nestilad s licen¢nymi
podmienkami SW vyrobcu, a preto najmé v poslednych rokoch vyrazne
zvySuju intenzitu softvérovych auditov, ktoré pre nich predstavuji d’alsi
zdroj prijmov. Tato prax, samozrejme, neobchadza ani Slovensku
republiku, a ,,vd’aénym* ciel'om takychto auditov st prave OVM.

Implementécia centralneho nastroja riadenia IT aktiv riesi uvedené
nedostatky, umoznuje zber presnych a aktualnych informacii o IT aktivach
jednotlivych OVM, ¢im sa vytvaraja predpoklady pre naslednt
optimalizaciu spravy a zefektivnenie vynakladania financnych
prostriedkov na IT aktiva v rdimci OVM.

2.3.2 AKkych subjektov sa projekt dotyka?

V tejto Casti je rimcovo uvedené ako sa dotyka projekt jednotlivych subjektov, ktoré budia
projektom dotknuté:

Subjekt Ano/Nie | Ktoré a ako?

Ob¢éan O n/a




Podnikatel’

n/a

Institacia
verejnej
spravy

Ano

Institaciami verejnej spravy sa myslia jednotlivé OVM vybrané zo
zoznamu uvedom v kapitole 2.3, ktoré mézu byt pripojené

k centralnej kompetencii ITAM. Do buducnosti sa otvara priestor
pre postupné zapdjanie aj d’alSich OVM, pri¢om ale samotna Stadia
v predkladanom rozsahu predpoklada pokrytie len vybranych
ustrednych organov Statnej spravy z tabul’ky nizsie (pripadne aj
vybranych rozpoctovych organizécii zriadenych tymito tstrednymi
organmi, ako napr. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR pod
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny), a to za predpokladu
celkového maximalneho poctu 40 000 zariadeni.

Jednotlivé institicie verejnej spravy pripojené k centralnemu
riadeniu IT aktiv budu jednak poskytovat’ relevantné informacie zo
svojej infraStruktury tykajuce sa IT aktiv a jednak budu prijimat’
analyzy, reporty a odporacania zo strany UPVII pre nasledné
efektivnejSie riadenie zivotného cyklu svojich IT aktiv.

Ziadatel

Ano

V roli ziadatel'a vystupuje UPPVII, ktory bude mat’
v zodpovednosti riadenie a optimalizaciu IT aktiv vo vSetkych
zapojenych OVM.

Iné (doplnit’ aj
pripadné
riadky)

n/a

Tabulka 6: Dotknuté subjekty

2.3.3

Rozsah realizovanych aktivit projektu

V tejto Casti st zhrnuté zakladné informécie o realizovanych aktivitach projektu.

Aktivity Analyza a navrh | Vyber | Struény popis aktivity
Aktivita bude pozostavat’ z analyzy a Specifikacie
poziadaviek na poskytované sluzby centralneho
Analyza nastroja na riadenie IT aktiv v oblastiach:
pripadov Analyza a navrh | Ano
pouzitia . Inventarizacia hardvéru,

. Inventarizacia softvéru,




Zabezpecenie
zdrojov dat

Analyza a navrh

Ano

Analyza existujucich systémov podporujucich
riadenie IT aktiv a poskytujucich ITAM relevantné
data na strane jednotlivych prip4djanych OVM a
navrh ich prepojenia s centralnym nastrojom na
riadenie IT aktiv.

Implementacia

Ano

Realizacia prepojenia identifikovanych zdrojovych
systémov s centralnym nastrojom na riadenie IT
aktiv.

Testovanie

Ano

Testovanie vytvorenych prepojeni na Grovni
jednotlivé OVM — centralne rieSenie ITAM.

Nasadenie

n/a - Nasadenie identifikovanych zdrojov dat a
prepojeni bude sucast'ou nasadenia ITAM nastroja
ako celku a jednotlivych softvérovych sond v
prostredi OVM, ktoré budu prebiehat’ v ramci
aktivity A3 - nasadenie funkcionalit.

Nasadenie
funkcionalit

Analyza a navrh

n/a - Analyza a navrh sluzieb v kontexte
predpokladanych pripadov pouzitia, ako aj
poziadaviek a Specifikacie rieSenia budu
zrealizované v ramci aktivity Al - analyza pripadov
pouzitia.

Nakup HW a
krabicového
SwW

Ano

Obstaranie licencii Standardného rieSenia riadenia IT
aktiv (d’alej tiez ako ,,IS ITAM®).

Implementacia

Ano

Implementécia centralnej Casti IS ITAM a postupné
pripajanie jednotlivych OVM (t.j. postupné
nasadzovanie agentov do infrastruktily jednotlivych
OVM za ucelom reportovania ITAM relevantnych
udajov do centralnej Casti IS ITAM.

Testovanie

Ano

Testovanie implementovaného rieSenia na riadenie
IT aktiv a funk¢nosti softvérovych sond — agentov
ako celku. Testovanie bude prebiehat’ postupne

v zmysle postupného pripajania jednotlivych OVM.

Nasadenie

Ano

Nasadenie otestovaného rieSenia na riadenie IT aktiv
do produkéného prostredia, vratane inStalacie
softvérovych sond — agentov. Nasadzovanie bude
prebiehat’ postupne v zmysle postupného pripajania
jednotlivych OVM.




Analyza ITAM relevantnych udajov, jednak udajov
poskytnutnych infraStruktarou pripojenych OVM
Analyza a ndvrh | Ano | a jednak udajov obdrzanych z licen¢nych zmluv,
g nakupnych objednavok a pod. ako sucast’ realizicie
Realizacia N o
o sluzby optimalizacie nakladov na HW a SW.
datového
modelu Vypracovanie optimaliza¢nych odporucani vratane
Implementacia | Ano |podpory ich implementacie ako sucast’ realizacie
sluzby optimalizacie nakladov.
Testovanie O n/a
Schvéleny zoznam odportcani a akénych planov pre
Nasadenie Ano | postupné zefektiviiovanie riadenia celého Zivotného
cyklu IT aktiv.
Publikovanie |Analyza anavrh | n/a
vystupov
ySHp Implementécia | [ n/a
Testovanie O n/a
Nasadenie O n/a
Zavedenie Realizacia navrhovanych odport¢ani v oblasti
zmien do Nasadenie Ano | zefektiviiovania IT aktiv a podpora prevadzky IS
praxe ITAM.

Tabulka 7: Rozsah realizovanych aktivit projektu

2.4

Pouzité skratky a znacky

V nasledujtcej tabul’ke su uvedené najbeznejSie pouzivané skratky:

Skratka / Znacka Vysvetlenie

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikacnej platformy
AS IS Aktudlny stav bez realizacie projektu

CBA Nékladovo-vynosova analyza

DFS Detailna funkéna $pecifikacia

DPH Dan z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, ulozisko udajov

eGov eGovernement




elD

Elektronické identifika¢né &islo

ENPV Cista sti¢asna ekonomicka hodnota

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat’, transformovat’, nacitat’

EU Eurdpska tnia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatel'ov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikacia systémov verejnej spravy
bez zasahu ¢loveka (Government to Government)
General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO

GDPR PARLAMENTU A RAADY (EU) gOl6/679 z %7. a,prﬂ‘a 2016 o ’
ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov

GUI Grafické pouzivatel'ské rozhranie (Graphic User Inreface)

HAM Hardware Asset Management

HW Hardvér (Hardware)

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktara ako sluzba)

¢ DPH Identifika¢né ¢islo fyzickej alebo pravnickej osoby pre dan z pridanej
hodnoty

ICO Identifika¢né ¢islo fyzickej alebo pravnickej osoby

ID Identifikac¢né ¢islo

IKT Informac¢né komunika¢né technologie

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém Centralnej spravy referenénych tdajov

IS VS IS verejnej spravy

ISIS Implementacia sluzieb pre externé informacné systémy

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technologie

ITAM IT Asset Management

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM IT service management




JSON

JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators, KI'aicové indikatory vykonnosti

LAN Local area network

MCA Multikriteridlna analyza

MDM Master data management, Sprava hlavnych tdajov

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MOU Manazment osobnych udajov

MUK Modul uradnej komunikécie

N/A Not applicable, neaplikovatel'né

NOI Navrh odportcanej Infrastruktary

NPV Cista su¢asna hodnota (Net Present Value)

OP EVS, OPEVS Operaény program Efektivna verejna sprava

OP II, OPII Operacny program Integrovana infrastruktira

OVM Organy verejnej moci

OWASP Open Web Association Security Protocol

PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Perspnal Information Management System, Manazment osobnych
udajov

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

RA Register adries
Representational State Transfer architectural style for distributed

REST hypermedia systems, Reprezentativny Statat pre Strukturalny $tyl
prenosu pre distribuované hypermedia systémy

RFO Register fyzickych osob

ROI Néavratnost’ investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych osob a podnikatel'ov

RUP Rational Unified Process

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritna os 7 OPII




RZ Reformny zamer

SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SAM Software Asset Management

SAN Storage area network

SCCM System Center Configuration Manager

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented Architecture)
SR Slovenska republika

SwW Softvér (Software)

SU Stadia uskutoénitelnosti

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)
TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

U0SS Ustredny organ $tatnej spravy

I:JPPVII, UPVII, Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
UPPVIal informatizéaciu

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja
UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

Uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

Z.z. Zbierka zékonov

7 Zaviazné zadanie

ZoNFP, ZNFP

Ziadost’ 0 nendvratny finan¢ny prispevok

Tabul'ka 8: Pouzité znacky a skratky




3 Manazérske zhrnutie
UPVII je Gstrednym organom §tatnej spravy pre:

e riadenie, koordinéciu a dohl'ad nad vyuZzivanim finan¢nych prostriedkov z fondov
Eurdpskej tnie,

e oblast’ informatizacie spolo¢nosti,

e oblast investicii.

V oblasti informatizacie spoloénosti UPVII zabezpetuje centralne riadenie informatizacie
spoloc¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitdlneho trhu, rozhodovanie o vyuZzivani financnych
zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technologie, centralnu architektiaru integrovaného
informac¢ného systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie
spolo¢nosti.

V oblasti investicii UPVII zabezpecuje strategické planovanie a strategické projektové riadenie
vratane vypracovania narodného strategického investiéného radmca, ako aj koordinaciu
investi¢nych projektov ur¢enych vlddou SR.

UPVII plni aj Gilohy spojené s odbornym, organizaénym a technickym zabezpe¢ovanim &innosti
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

V kontexte vyssie uvedeného, ciefom UPPVII je tieZ pozitivne vplyvat’ na nakladanie s
verejnymi financiami, k ¢omu znacne bude prispievat’ optimalizacia ndkladov na prevadzku

a spravu IT majetku v ramci posobenia OVM. Na dosiahnutie prostredia optimalizovanych
nakladov je nevyhnutné centralizovat’ spravu IT majetku (HW & SW). Pod centralizaciou sa
rozumie zavedenie kompetencie centralnej spravy pod jednu, pre tieto tcely stanovenu, OVM.
Optimalnym rieSenim sa javi zriadenie centralnej kompetencie v ramci UPPVII ako ustredného
organu §tatnej spravy pre oblast’ informatizacie spolo¢nosti a nasadenie centralneho néstroja na
riadenie IT aktiv do prostredia vladneho cloudu.

VytyCeny ciel nachadza podporu aj v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (d’alej
Vv texte len ako ,,NKIVS®), a to konkrétne hned’ v troch strategickych prioritach:

e Vladny cloud;

e Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuzivanie centralnych spolocnych
blokov;

e Manazment udajov.

Zavedenie centralizovanej kompetencie si vyzaduje zriadenie technického a kompetencného
centra dostato¢ne skolenych a znalych odbornikov na tému spravy HW majetku a SW licencii.
Okrem toho technické kompetencné centrum musi byt podporené centralnym néstrojom spravy
IT aktiv, ktory bude nasadeny do prostredia vladneho cloudu. Nastroj bude plnit’ funkciu
centralneho registra zberu informécii o HW v prostredi OVM, o SW instalovanom na
jednotlivych zariadeniach, ako aj o zakupenych licenciach na prevadzkovanie SW.



Dodato¢nou vyhodou je moznost centralizované¢ho nakupu IT aktiv, ktory otvara priestor pre
moznosti dodato¢nych zliav z cien nakupovanych IT aktiv na zéklade ich kvantity, ako aj
optimalizaciu licen¢nych modelov jednotlivych softvérovych aktiv, a v neposlednom rade aj
vyber IT aktiv na zaklade ich realneho vyuzitia v rdimci OVM.

V neposlednom rade tato iniciativa nachadza tiez sulad so Specifickym cielom OP II — 7.7
UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami, a to konkrétne
Vv nasledujucich ukazovatel'och:

e Pocet novych optimalizovanych tsekov verejnej spravy;

e Dodato¢ny pocet tisekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami;

e Pocet dodatocnych centralne vyuzitych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci
ISVS.

Uvedené ukazovatele su meratel'né prostrednictvom viacerych KPI parametrov:

o Implementacia a nasadenie néstroja na riadenie IT aktiv do prostredia vladneho cloudu.

e Pocet ustrednych organov $tatnej spravy poskytujiacich hardvérové informacie do
centralneho nastroja riadenia hardvérovych aktiv.

e Pocet ustrednych organov Statnej spravy poskytujucich softvérové informacie do
centralneho nastroja riadenia softvérovych aktiv.

« Znizenie poétu skladovych zasob HW. ZniZenie poétu HW mimo dizky stanoveného
zivotného cyklu HW.

e Pocet softvérovych vyrobcov, ktorych softvér je nasadeny a vyuzivany v prostredi
organov Statnej spravy.

e Identifikovanéd miera softvérového nesuladu / ,,nadlicencovania® prepocitana na zaklade
dostupnych cien za jednotku softvéru.

V ramci alternativnych rieSeni st v predlozenej $tidii posudzované viacer¢ alternativy:

e Alternativa A — ,,Ponechanie existujuceho stavu evidencie a spravy IT majetku® — tzv.
nulové rieSenie, ktoré je z hl'adiska splnenia stanovenych ukazovatel'ov nevyhovujtce.

o Alternativa B — ,,Vybudovanie centralnej databdzy na evidenciu lokalnych vystupov z
OVM*, ktorého cielom je posudenie minimalistickej architektary.

e Alternativa C — ,,Nasadenie centralneho nastroja na spravu IT aktiv v sprave oddelenia
UPPVII“, ktora predpoklada vybudovanie centralneho néstroja na evidenciu a spravu IT
majetku pre Gstredné organy Statnej spravy, ako aj postupné pripajanie d’alSich OVM tak,
aby bolo mozné zabezpecit’ efektivnu spravu IT majetku v Statnej, resp. verejnej sprave.

e Alternativa D — ,,Vybudovanie siete néstrojov spravy IT aktiv na lokalnej urovni OVM a
centralnej databazy na evidenciu lokalnych vystupov z OVM*.

Najlepsie sktisenosti ukazuju, ze najefektivnejSie riadenie IT aktiv je dosiahnutelné
prostrednictvom centralizovanej kompetencie a centralizovaného néstroja na spravu IT aktiv
Specializovaného na dany ucel, ktory dand kompetencia bude vyuzivat ako automatizovany



nastroj na identifikaciu potencialnych bezpecnostnych a licen¢nych rizik, ako aj nastroj na
efektivne prerozdelenie dostupnych IT aktiv medzi jednotlivymi OVM.

Pocita sa aj so Standardizaciou procesov v ramci verejnej spravy, a to suvisiacich so zivotnym
cyklom IT aktiv a s vytvorenim jednotného softvérového katalogu schvaleného softvéru

a jednotného hardvérového katalogu pre verejnu spravu. Z hl'adiska rozsahu Studia pocita s
pokrytim 40 000 zariadeni, vybranych ustrednych organov Statnej spravy (vratane vybranych
rozpoétovych organizacii zriadenych tymito Gstrednymi organmi, ako napr. Ustredie préce,
socialnych veci a rodiny SR pod Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR) vratane
UPPVII, pricom do budiicnosti sa otvara priestor pre postupné zapojenie d’aliich OVM.

Aplikovanim vyssie uvedenych zasad mozno dosiahnut’ nasledujuce ciele:

« Standardizaciu nastrojov na zber a evidenciu IT aktiv v ramci verejnej spravy.

« Standardizéaciu procesov tykajucich sa Zivotného cyklu IT aktiv v ramci verejnej spravy.

e Eliminaciu manudlnych uloh a/alebo vyrazné znizenie lokalnej administrativnej zat'aze na
urovni jednotlivych organizacii verejnej spravy spojené so zivotnym cyklom IT aktiv po
ukonceni pripojenia organizacie verejnej spravy do centralneho nastroja.

e Vyrazné znizenie vplyvu l'udského faktora na sledovanie zivotného cyklu IT aktiv na
lokalnej trovni.

e Centralnu evidenciu nainStalovanych, vyuzivanych a pripojenych IT aktiv aktualizovanu
skoro v realnom c¢ase.

o Identifikaciu nepovoleného hardvéru a softvéru pripojeného do internej siete verejnej
spravy.

e Moznost centralne vyhodnocovat’ bezpecnostné rizika.

e MozZnost centralne vyhodnocovat licen¢ny sulad a identifikovat’ potencialne rizika
nesuladu.

e MozZnost vyuzitia dostupnych udajov pre d’alSiu analyzu a identifikaciu optimalizacie
a znizovania nakladov na IT aktiva vo verejnej sprave.

o Na zéklade centralizovanych tdajov moznost’ optimalizovat’ IT aktiva naprie¢ verejnou
spravou.

Moznost’ v neskorSej faze zahrnlit’ aj mobilné zariadenia verejnej spravy pod centralnu spravu
V ramci jedného néstroja.

Tieto ciele su v sulade a podporuju vysSie uvadzany Specificky ciel’ 7.7 UmoZnenie
modernizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami, a to vratane uvedenych
ukazovatelov, ako aj vymenované strategické priority. Z tychto predpokladov vychadza aj navrh
architektiry buduceho stavu, ktory je detailnejSie popisany v prislusnej kapitole tejto Studie.

Vsetky vysSie uvedené kroky boli pretransformované do projektového planu, ktory vychadza
Z nasledovnych opravnenych realiza¢nych aktivit:

Aktivita Realizacia

Al: Analyza pripadov pouzitia, Ano




A2: Zabezpecenie zdrojov dat, Ano

A3: Nastavenie funkcionalit, Ano

A4: Realizécia datového modelu a spracovanie analyzy, Ano

AS5: Publikovanie vystupov, analytickych produktov a otvorenych udajov | I

A6: Zavedenie zmien do praxe. Ano

3.1 Pripady pouzitia

V nasledujticej tabul’ke je uvedené vecné vymedzenie projektu z pohl'adu pripadov pouzitia,
ktoré projekt definuje:

Pripad pouzitia: Riadenie IT aktiv zapojenych OVM

OBLAST / OTAZKA ODPOVED




UCEL

Preco je algoritmus / rieSenie
potrebny a aké vysledky ma
umoznit

Medzi hlavné motivacné faktory zavedenia efektivneho a
centralizovaného riadenia IT aktiv patri:

. Zvysenie udrzatel'nosti, dostupnosti a kvality informécii
0 IT majetku, ¢o umozni efektivne sa rozhodovat’ o
racionalizacii IT majetku a IT zdrojoch v ramci OVM a
zaroven presne vypocitat’ celkové néklady na vlastnenie
(Total Cost of Ownership, TCO) a navratnost’ majetku v
pouzivani.

. Optimalizacia IT nékladov.

. Efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov na
hardvér, softvér a softvérovli podporu pre tie licencie, ktoré sa
skutoc¢ne vyuzivaju na zaklade lepSieho prehl’'adu o IT
majetku, ktory sa pouziva.

. Sledovanie ndkladov vynalozenych na IT majetok s
cielom porovnat’ cenové relacie, uplatnovanie zliav, moznosti
vyuzitia dostupnych Standardnych rieseni, sledovania
objednévok a pod.

. Efektivne monitorovanie a vyhodnocovanie licen¢nej
pozicie softvéru. Garancia licencného stiladu OVM, ¢o vedie
k eliminacii poSkodenia reputacie v pripade pravneho sporu.

. NizZsie riziko zdujmu z pohladu externého licenéného
auditu.
. Zvysena kvalita, granularita a spol'ahlivost’ idajov

zlepsia celkovy proces planovania IT majetku, ako aj proces
planovania IT rozpoctu. ZniZi sa celkova redundancia v
celom OVM, a to prostrednictvom vyuZivania
Standardizovanej stratégie riadenia I'T majetku, politik,
procesov a nastrojov.

. Prerozdelenie dostupnych softvérovych licencii v
pripade presunutia, resp. vyradenia hardvéru.

. Zvysena miera ochrany pred bezpe¢nostnymi hrozbami
v dosledku kontroly nainstalovaného softvéru, a to
prostrednictvom automatizovaného sledovania vyskytu
nepovoleného / Skodiaceho softvéru v prostredi OVM =
vyuzitim funkcionality tzv. blacklistu.




. Inventarizacia ,,Open Source® softvéru s cielom
porozumiet’, aké ma tento typ softvéru vyuzitie a aké pripadné
bezpecnostné rizika su s nim spojené.

VYUZITIE

V akych procesov
a okolnostiach je vhodné
projekt / rieSenia vyuzit

Vysledky realizacie projektu poskytna kI'a€ové informacie

k ur€eniu ¢o najoptimalnejSej vychodiskovej pozicie,
definovaniu skuto¢nych potrieb OVM tykajucich sa IT aktiv
a poskytnu podporné informacie pre rozhodovanie o
obstaravani novych IT aktiv . Dodato¢nou vyhodou je
moznost’ vyraznej podpory centralneho nakupu IT aktiv.
Takyto pristup poskytne moznost’ dodatocného znizenia cien
nakupovanych IT aktiv na zaklade kvantity, ako aj
optimalizacie licenénych modelov jednotlivych softvérovych
aktiv a vyber IT aktiv na zéklade ich redlneho vyuzitia v
ramci OVM. V neposlednom rade sa tiez prispeje k zvySeniu
miery kybernetickej ochrany v désledku vytvorenia katalogu
povoleného softvéru a sledovania vyskytu nepovoleného /
Skodiaceho softvéru v prostredi jednotlivych OVM. Nasledne
tak bude mozné podniknut kroky k eliminacii moznosti jeho
vyskytu a odinstalacii z prostredia.

DOPAD

Aké nasledky (dobré aj zI¢)
ma pouZitie rieSenia na l'udi

Realiz4cia rieSenia podpori snahy o zefektivnenie

a centralizaciu spravy IT aktiv vo verejnej sprave,
Standardizéciu postupov a procesov spojenych so zivotnym
cyklom IT aktiv, prispeje k znizeniu administrativnej zat'aze
na urovni jednotlivych OVM spojenych so zivotnym cyklom
IT aktiv a vo vyraznej miere podpori prehl'ad a modernizaciu
pristupu k sprave IT aktiv s perspektivou d’alSieho
zefektiviiovania a optimalizacie vyuzitia IT aktiv a zniZovania
nakladov na ich prevadzku naprie¢ verejnou spravou.

PREDPOKLAD

Na akych predpokladoch je
rieSenie postavené a aké st
limity a bariéry pozitia

Riesenie je postavené na predpoklade centralizovaného
pristupu k riadeniu IT aktiv, tzn. IS ITAM bude nasadeny do
prostredia vladneho cloudu. Zaroven celd kompetencia
riadenia IT aktiv bude zabezpecovana centralne, a to zo
strany UPPVIL. Zaroven tspe$na realizacia projektu

a maximalizacia predpokladanych prinosov predpoklada
pripojenie jednotlivych OVM k centralnemu rieSeniu a
kompetencii ITAM.

DATA

Na akych datsetov bude
rieSenie postavené a aké st
limity a bariéry

Riesenie je postavené na sibore uidajov pozostavajucom
z troch aspektov previazanych s danym IT aktivom —
softvérové, hardvérové a ndkupné tdaje.




VSTUPY

Aké nové udaje st potrebné
pre vytvorenie rieSenia pre
potreby rozhodovania

Riesenie neuvazuje nad tvorbou novych dat. Navrhované
rieSenie konsoliduje existujuce udaje o IT aktivach
(softvérové, hardvérové a nakupné), a zaroven
prostrednictvom instalacie softvérovych sond — agentov do
prostredia jednotlivych OVM ziska d’alSie dodato¢né udaje
potrebné pre ucely poskytovania pozadovanych sluzieb. Tieto
softvérové sondy budu primarne instalované na servery

a koncové pouzivatel'ské zariadenia, kde budua zberat’ udaje

0 nasadenom softvéri (vyuzivanom aj nevyuzivanom), ako aj
0 prislusnej hardvérovej konfiguracii (virtualnej, ¢i fyzickej).
Tieto vstupné udaje budi nasledne na pravidelnej baze (napr.
tyzdenne) zasielané bud’ priamo do centralneho rieSenia IS
ITAM, prip. prostrednictvom vysunutych
sprostredkovatel'skych serverov centralneho rieSenia IS
ITAM ak z roznych objektivnych dévodov nebude mozné
uskuto¢nit’ priame prepojenie (zavisi od infrastruktirnych
podmienok prislusného OVM, ako napr. DMZ zéna, a pod.).
V centralnom rieSeni IS ITAM budu tieto Gdaje
konsolidované a validované voci evidovanym nakupnym
udajom, na ich zdklade automaticky prepocitand aktudlna
licen¢na potreba v kontexte definovanych Specifickych
licenénych metrik a modelov, ako aj zostaveny zoznam
pouzivatel'ov a K nim priradenych hw zariadeni. Tento vystup
je mozné zaroven pouzit’ ako vstupny podklad pre spravu
konfiguracnej databazy pre ucely vzajomnej validacie, a prip.
aktualizacie vzt'ahov a komponentov v nej evidovanych.

MITIGACIA

Aké aktivity musia byt
prijaté na zniZenie
negativnych dopadov, ktoré
vyplyvaju z limitov a bariér
vyuzitia

Za ucelom aktivneho zapojenia jednotlivych OVM treba
zabezpecit’ ich maximalnu informovanost’ o prinosoch
rieSenia a nastavit’ vzajomné ocakavania a su¢innost’ vo
vztahu k centralizovanej sprave IT aktiv.

ETIKA RIESENIA

Aké hodnotenie etiky
vyuzitia rieSenia bolo
zrealizované

RieSenie neprinasa Ziadne etické vyzvy.




9
VYHEAD RieSenie predstavuje zber a automatizované vyhodnocovanie
Do akej miery je potrebny stavu dostupr{}':ch ’IT akEiV’ ktoré ’budﬁ néslefinve Vstupovat’ do
Pudsky tsudok pred tyorb}/ (,)dporucalrn.a akcénych ’planv(?v Zefektlvnovagla .
algoritmom a kto je hce,ncneho’po,rtfoha a celk(’)vehorzwotnehf) cyklu’rladema ’IT
zodpovedny za jeho spravne aktiv, ktoré buFlu postaven@ na zaklade sktisenosti expertného
pouivanie timu centralnej kompetencie ITAM.
Predpoklada sa dosahovanie vyraznej tspory v oblasti
vynakladania verejnych financii na obstaravanie IT aktiv, t.j.
hardvéru a softvéru ako aj Gispory v ¢ase pracovnikov verejnej
HODNOTENIE spravy, ktori maja v zmysle Zakona ¢. 95/2019 Z. z. o
Ao a na zaklade akych informaén;f/ch technologiach vo Vgrejnej sprévq a 0 zmene a
Kritérii bude riefenic doplneni nlektor}'lf:h ;aikopov realizovat’ rlgde_me IT majektu,
hodnotené a kym ktoré sa dnes realizuje najma manualne s limitovanou
podporou zo strany informacénych technologii. Konrétne
benefity z realizacie projektu vyjadrené v EUR st uvedené
v CBA.
3.2 Vytvorime nové sluzby a rieSenia

Prostrednictvom projektu vznikni nové rieSenia, ktoré bude mozné vyuzit’ na zefektivnenie
a stransparentnenie procesov organizacie:

o sluzby inventarizacie HW aktiv,

e sluZzby inventarizacie SW aktiv,

e sluzby vykonania automatizovaného softvérového auditu (inventarizacia vs tdaje
0 ndkupe IT aktiv),

o sluzby optimalizacie ndkladov na SW aktiva.

3.3 ZvySenie transparentnosti a otvorenosti vd’aka
otvorenym udajom

Predmetom projektu nie je realizacia a publikacia otvorenych udajov.
3.4 ZvySime zdiel’anie udajov vo verejnej sprave

Predmetom projektu nie je realizcia referen¢nych tidajov. Vytvorené reporty a akéné plany
zefektiviiovania riadenia IT majektu budi zdiePané medzi UPVII a jednotlivymi pripojenymi
OVM. Zéroven jednotlivé OVM budt mat’ pristup k centralnej ¢asti IS ITAM, v ramci ktorej
budu moct’ spravovat’ informacie o vlastnom IT majektu a prijimat’ optimalne rozhodnutia na
zaklade informacii.



3.5 DalSie oblasti

Podl'a planu sa mé implementécia a nasadenie nastroja na riadenie IT aktiv do produkéného
prostredia vladneho cloudu zrealizovat’ v Q3/2020. Zavedenie prislusnej kompetencie na spravu
a prevadzku néstroja spolocne s pokrytim riadenia IT aktiv vSetkych vybranych ustrednych
organov Statnej spravy sa predpoklada do Q2/2021. Cielom projektu je implementacia
predmetného rieSenia, konfiguracia a prispésobenie na podmienky $tatnej, resp. verejnej spravy,
nasadenie skenovacich agentov na tucely kontinualneho ziskavania informacii z prostredia,
napojenie na vyhovujuce existujiuce zdrojové systémy (ako napr. SCCM) a po otestovani rieSenia
zabezpecit’ nasadenie rieSenia do vladneho cloudu sposobom, ktory umozni pripravu rieSenia pre
zivua prevadzku.

V ramci samotného realiza¢ného projektu bude vykonana analyza technickych moznosti
napojenia rieSenia na existujuce IT systémy OVM. Na tieto ucely bude potrebné alokovat’
dostato¢né kapacity (I'udské a Casové) na realizaciu danych analyz. Okrem externych
pracovnikov dodédvatel’a zodpovednych za implementaciu a nasadenie rieSenia bude v rdmci
jednotlivych realiza¢nych etap a ich aktivit nevyhnutné zaangazovanie internych zamestnancov
UPPVII a neskor aj jednotlivych ustrednych organov $tatnej spravy, ktori budu poskytovat’
sucinnost’ pracovnikom dodavatela.

Paralelne s implementéaciou a nasadzovanim riesenia bude budovana v ramci UPPVII aj
kompetencia riadenia ITAM, ktord bude zastreSovat aktivity bliz§ie uvedené v ¢asti Biznis
Architektira (Buduci stav).

V ramci projektu je nevyhnutné zabezpecéenie projektového riadenia a publicitu a informovanost’
Vv sucinnosti s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Realizacia implementacie a nasadenia rieSenia sa bude riadit’ aktivitami zoskupenymi do tychto
faz, ktoré sa navzajom prekryvaju:

o Implementacia (max. 10 mesiacov (v zavislosti od vel’kosti konkrétneho OVM) pre
pokrytie 40 000 zariadeni vybranych OVM)

Implementac¢né faza zabezpeci dodanie balikovej verzie rieSenia. Po jeho dodani je potrebné
zabezpecCit’ inStalaciu aktudlneho architektonického rezu do pripraveného testovacieho prostredia.

Implementacna faza zabezpeci aj realizaciu nasadenia predkonfigurovanych skenovacich
agentov do prostredia jednotlivych OVM formou postupného nasadzovania na zaklade
stanoveného harmonogramu.

e Testovanie (max. 1 mesiac (v zavislosti od vel’kosti konkrétneho OVM) pre kazdé
OVM vratane samotného nasadenia nastroja zvlast’, ako posledna cast’
implementacie)



Testovanie bude pozostavat’ z otestovania funkcionality nakonfigurovaného riesenia
a Z otestovania integrovaného rieSenia nasadeného vo vladnom cloude. Testovanie bude
prebiehat’ podl'a navrhnutych planov testovania a testovacich scenarov.

o Nasadenie (max. 1 mesiac (v zavislosti od vel’kosti konkrétneho OVM) pre kazdé
OVM)

Po nasadeni je nutnou podmienkou zabezpecit’:

o zaSkolenie personalu,
e zavedenie internych procesov prevadzky v stilade s poziadavkami vladneho cloudu.

4 Motivacia

Vyrazne lepSie vyuzivanie dat vo verejnej sprave predstavuje kl'aCovy ciel’ programového
obdobia 2014 az 2020. K datam sa bude pristupovat’ ako k vzacnemu zdroju. Hlavnou
motivaciou realizovat’ projekt je:

e Dosahovat ciele veduce k skvalitneniu udajov

e Zabezpecit zdielanie idajov medzi OVM (integrovat’ dita medzi jednotlivymi
systémami verejnej spravy)

o Uspokojit’ jednotlivé subjekty, ktoré vstupuju do procesu prace s datami (zabezpecit
pravidelnu replikaciu kvalitnych a konsolidovanych dat pre analytické ucely)

4.1 Subjekty motivacie

Uroveii motivacie pre jednotlivé subjekty v savislosti s Lepsim vyuZivanim tdajov je rozna.
Preto je potrebné jednoznacéne zadefinovat’ tie subjekty, ktoré vplyvom realizacie projektu
naplnia svoje motivacné faktory.

Vo vSeobecnosti medzi hlavné motivaéné faktory zavedenia efektivneho a centralizovaného
riadenia IT aktiv pre UPVII ako aj ostatné OVM uvedené v kapitole 2.3 patri:

e ZvySenie udrZatel'nosti, dostupnosti a kvality informécii o IT majetku, ¢o umozni
efektivne sa rozhodovat’ o racionalizacii IT majetku a IT zdrojoch v ramci OVM a
zaroven presne vypocitat’ celkové naklady na vlastnenie (Total Cost of Ownership, TCO)
a ndvratnost’ majetku v pouZzivani.

e Optimalizacia IT nékladov.

o Efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov na hardvér, softvér a softvérova
podporu pre tie licencie, ktoré sa skutocne vyuZzivaju na zéklade lepSieho prehl'adu o IT
majetku, ktory sa pouziva.

o Sledovanie nakladov vynaloZenych na IT majetok s cielom porovnat’ cenové relacie,
uplatiiovanie zliav, moZnosti vyuzitia dostupnych Standardnych rieSeni, sledovania
objednavok a pod.



o Efektivne monitorovanie a vyhodnocovanie licen¢nej pozicie softvéru. Garancia
licenéného stiladu OVM, ¢o vedie k eliminacii poskodenia reputacie v pripade pravneho
sporu.

e Nizsie riziko zaujmu z pohl'adu externého licenéného auditu.

e ZvysSend kvalita, granularita a spol'ahlivost’ idajov zlepsia celkovy proces planovania IT
majetku, ako aj proces planovania IT rozpoctu. Znizi sa celkova redundancia v celom
OVM, a to prostrednictvom vyuzivania Standardizovanej stratégie riadenia IT majetku,
politik, procesov a néstrojov.

e Prerozdelenie dostupnych softvérovych licencii v pripade presunutia, resp. vyradenia
hardvéru.

e ZvySend miera ochrany pred bezpecnostnymi hrozbami v dosledku kontroly
nainsStalovaného softvéru.

e Inventarizacia ,,Open Source* softvéru s cielom porozumiet, aké ma tento typ softvéru
vyuzitie a aké pripadné bezpecnostné rizika su s nim spojené.

Z pohladu Lepsieho pouzivania udajov realizovany projekt zabezpeci:

o vyrazné zefektivnenie vynakladania finanénych prostriedkov v oblasti ndkupu a spravy
IT aktiv,
o zavedenie jednotnych pravidiel pre spravu IT majetku v rdimci OVM,
o zabezpecenie kontroly nad vynaloZzenymi finan¢nymi prostriedkami a pripadnymi
rizikami pocas ich zivotného cyklu,
e vySSia transparentnost’ — Kto, kde a ako vyuziva IT majetok v OVM:
o zvySenie poznania skutocného stavu vyuzivania hardvéru, softvérov a
informacnych systémov,
o informované poznanie budlicej potreby vyuzivania hardvéru, softvérov a
informacnych systémov,
konsolidacia licen¢ného portfélia a nastavenie optimalneho licenéného modelu,
vyuzivanie substitu¢nych softvérovych produktov a pod.

V nasledovnej tabul’ke st definované a detailizované subjekty motivacie a ich motivaéné faktory,
ktoré podporuju realizaciu projektu. Zarovei je definované, ako projekt motivaciu uspokoji.

Subjekt

. o, Vyber | Definicia motivacie Vysledok realizacie
motivacie

Ob¢éan O n/a n/a

Podnikatel O n/a n/a




InStitacia VS

Ano

Pod institiciou rozumieme
OVM v zmysle kapitoly 2.3,
ktora bude mat’ v rieSeni na
starosti:

poskytovanie udajov o IT
aktivach a ich nékupe,

konzumaciu sluzieb
optimalizécie ndkladov na SW
aktiva,

konzumaciu sluzieb
automatizovaného
softvérového auditu.

Realizacia projektu centralne
riadenych IT aktiv vo verejnej sprave
Z pohl'adu OVM prispeje

k nasledujicim vysledkom:

optimalizacia vyuzitia
vlastnenych IT aktiv,

znizenie nakladov
a administrativnej zat'aze pri sprave
IT aktiv,

vysSia bezpecnost’
kybernetického priestoru, lepsi
prehl’ad o vlastnych IT aktivach
Vv kontexte aktualnej, resp. planovanej
potreby OVM.




Ziadatel

Ano

Pod ziadatel'om rozumieme
UPPVII, ktorého hlavné
motivacné faktory vychadzaja
Z naplnenie principov
informatizacie verejnej spravy:

Spolo¢né pouzivanie
aplikacii — jednotne pouzivany
IT nastroj v ramci celej
verejnej spravy, je koncepcne
rozpracované v ramci
strategickej priority
., VyuZzivanie centralnych
spolo¢nych blokov*.

Vladny cloud prednostne
— preferovana alternativa
rieSenia predpoklada nasadenie
IT néstroja do prostredia
vladneho cloudu, koncepéne
rozpracované v ramci
strategicke;j priority ,,Vladny
cloud®.

Udaje st aktiva —
spravované tidaje maju jasne
definovaného vlastnika
a spravcu zodpovedajuceho za
ich spravnost’, su koncepcne
rozpracované v ramci
strategickej priority
,Manazment udajov*.

Realizacia projektu centralne
riadenych IT aktiv vo verejnej sprave
prinesie:

Zvysenie udrzatelnosti,
dostupnosti a kvality informacii o IT
majetku, co umozni efektivne sa
rozhodovat’ o racionalizacii IT
majetku a IT zdrojoch v ramci OVM a
zaroven presne vypocitat’ celkové
naklady na vlastnenie (Total Cost of
Ownership, TCO) a navratnost’
majetku v pouzivani.

Optimalizécia IT nakladov.

Efektivne vynakladanie
finan¢nych prostriedkov na hardvér,
softvér a softvérova podporu pre tie
licencie, ktoré sa skuto¢ne vyuzivaju
na zaklade lepSieho prehl'adu o IT
majetku, ktory sa pouziva.

Sledovanie nakladov
vynalozenych na IT majetok s cielom
porovnat’ cenové relacie, uplatiiovanie
zliav, moznosti vyuzitia dostupnych
Standardnych rieSeni, sledovania
objednavok a pod.

Efektivne monitorovanie a
vyhodnocovanie licen¢nej pozicie
softvéru. Garancia licen¢ného stladu
OVM, ¢o vedie k eliminacii
poskodenia reputacie v pripade
pravneho sporu.

Nizsie riziko zaujmu z pohl'adu
extern¢ho licenéného auditu.

Zvysena kvalita, granularita a
spol'ahlivost’ idajov zlepsia celkovy
proces planovania IT majetku, ako aj
proces planovania IT rozpoctu. Znizi
sa celkova redundancia v celom
OVM, a to prostrednictvom




vyuzivania Standardizovane;j stratégie
riadenia IT majetku, politik, procesov
a nastrojov.

Prerozdelenie dostupnych
softvérovych licencii v pripade
presunutia, resp. vyradenia hardvéru.

Zvysena miera ochrany pred
bezpecnostnymi hrozbami v dosledku
kontroly nainstalovaného softvéru.

Inventarizacia ,,Open Source
softvéru s cielom porozumiet’, aké ma
tento typ softvéru vyuZitie a aké
pripadné bezpecnostné rizika si s nim
spojené.

Iné (V
pripade
potreby
doplnit’
d’alSie

riadky)

O n/a

n/a

Tabulka 9: Subjekty motivacie

4.2

Ciele realizovaného projektu

V tejto Casti st definované zakladné ciele projektu.

3g;sfglohbnutia Hodnota Hodnota
o Ukazovatet Vyber stanoveného
ciel’a
Analytické
Zlepsit’ jednotky ,
. | podporené
rozhodovanie | “." .~
voveregjnej |l osenim O n/a n/a n/a
Spra eJ } I konsolidovanej
prav analytickej
vrstvy




Pocet

Zvyiit pripojenych
dostupnost’ datovych
Hstup zdrojov (vo
dat pre formd n/a n/a n/a
— ormate
analytickeé N
. umoziujucom
spracovanie L
strojove
spracovanie)
Pocet pripadov
pouzitia
podporenych n/a n/a n/a
analytickym
spracovanim dat
Zlepsit’ Pocet
rozhodovanie |realizovanych n/a n/a n/a
VO verejnej RCT
sprave
P Pocet
analytickych
vystupov , n/a n/a n/a
generovanych
v analytickej
vrstve
Zvyée_:n_ie Prgduktmta n/a n/a n/a
efektivity prace
Cinnosti na Cas vybavenia
useku n/a n/a n/a

konania/Ziadosti




verejnej Realizécia
spravy projektu Zavedenie a
centralneho .
e poskytovanie
nastroja na sluzb
riadenie IT V sucasnosti je oy
, . , optimalizacie
aktiv vo realizovana .
., . : nakladov na
verejnej sprave | sluzba riadenia SW napried
umozni IT majektu OVM p
. . identifikovat’ v kompetencii .
Prevadzkové ‘ , . . predpoklada
néklady Ano |UGspory jednotlivych ocakAvans
v nakladochna |OVM ato len |,
. ., uspory
zaobstaranie, V minimalnom L0,
.o minimalne vo
resp. podporu | rozsahu. Vid y
L o, vyske 5 097
softvérovych priloZzenu 573 EUR. Pre
aktiv, ako aj CBA. LT,
T viac informacii
optimalizaciu o etu
. vid’ priloZzenu
vyuzivanych CBA
licenénych '
modelov.
Zvysenie
prijmov do
Statneho O n/a n/a n/a
rozpoctu a/alebo
HDP
Znizenie rizik
vyplyvajucich
zrozhodnutina | n/a n/a n/a
useku verejnej
spravy
ZniZenie miery
podvodov d n/a n/a n/a
Uspesnost’
odhalenia O n/a n/a n/a
podvodu
Doplnit Doplnit
V pripade V pripade O n/a n/a n/a
potreby potreby

Tabul'ka 10: Ciele projektu

Detailny popis jednotlivych ciel'ov projektu:




ustrednych organov Statnej
spravy priebezne najneskor
vSak do roku 2023.

ustrednych organov
Statnej spravy (vratane
UPPVII).

Aktér | Ciel Poziadavka Obmedzenie
Optimalizovat’ naklady na IT Na dosw’lhnutle ?lel aje ) , ..
aktiva jednotlivych pqtr;br}e pokrytie Dosmhput zapojenie a
UPPVII | vwbranveh ustrodnvch minimalne 40 000 pokrytie minimalne 40
ybranych ustrednyc . . , : . ,
/OVM | orgénov itatnej spravy z’arladerfl, Vybrerlnych (?00 zarlradenl, beranych
priebezne najneskor vSak do ?St redp ych, organov ?St redp ych’ OTEAnov
roku 2023 s,tatnej spravy (vratane Statnej spravy.
' UPPVII).
Pokryt’ a aktivne riadit’ Na dosiahnutie giel’aj © . ..
hardvérovu infrastruktaru pqtrgbr}é pokrytie Dosmhput’ zapojenic
) vybranjch strednych mlr}lmalne 40 000 pokrytie minimalne 40
UPPVII orgénov Statnej spravy zariadeni, vybranych 000 zariadeni, vybranych
pricbene najneskor viak 1V'1s’tred‘n}’lch organov ﬁstredpych organov
do roku 2023, Statnej spravy (vratane Statnej spravy.
UPPVID).
, , e Na dosiahnutie ciel’a je
Sc())g/wér oavze}kliz\:rllecir;adlt pqtrfabné pokrytie Dosiahnut’ .quojenie a
) vybranych tstrednych mlr}lmélne 40 000 pokrytie minimalne 40
UPPVII orgénov Statnej spravy zariadeni, vybranych 000 zariadeni, vybranych
pricbene najneskor viak 1V'1stred‘n}’lch organov ﬁstredpych organov
do roku 2023, Statnej spravy (vratane Statnej spravy.
UPPVID).
Znizit’ administrativnu zat'az Na dosiahnutie ciel’a je Dosiahnut’ pokrytie
OVM pri sprgvovani néstr.oja na potrebné zaviest riadenia IT aktiv jednym
riadenie IT aktiv priebeZzne iednotnd spravu IT aki Specializovanym
najneskor vSak do roku 2023. J fu spravit L aktiv. nastrojom.
Poskytovat tiplné Na dosie’lhnutie (;iel’a je ‘ ’ o
a spolahlivé udaje o prostredi pqtrfebr}e pokrytie Dosmhnut zapojenie a
) jednotlivych vybranych mlr.nmalrrle 40 OOQ pokryt1§ mm{malne 49
UPPVII ustredngch organov Statne] zariadeni, vybranych 000 zariadeni, vybranych
sprévy pricbezne najneskor Eis:cred‘n}’lch’ organov ﬁstredpych organov
viak do roku 2023 Statnej spravy (vratane Statnej spravy.
' UPPVID).
Zvysenie kybernetickej Na dosw,‘hnutle ?lela]e . , ..
bezpecnosti prostredia pqtrgbr}e pokrytie Dosmhnut zapojente
) ednotlivich vvbrantch m1r}1malne 40 000 pokrytie minimalne 40
UPPVII | yeh vybrany zariadeni, vybranych 000 zariadeni, vybranych

ustrednych organov
Statnej spravy.

4.3

Vyuzitie rieSenia a dopady




Od realizacie datového projektu sa o¢akava, ze zlepsi fungovanie institicie a zabezpeci, ze
rozhodovanie sa bude vykonavat kvalitnejSie. V ramci ¢asti motivacie preto povazujeme za
potrebné definovat’ dopad rieSenia ako aj jeho vyuzitie v praxi a to z pohl'adu:

e Uzivatelov rieSenia

e Dotknutych procesov a zavéznosti rieSenia
43.1 Uzivatelia rieSenia
Uspech rieSenia zavisi od toho, kto sa k realnemu analytickému produktu dostane a ako &asto.

Preto je dblezité identifikovat’ klI'icovych a potencionalnych pouzivatel'ov rieSenia a stanovit’
frekvenciu rozhodovania, na zaklade ucelu pouzitia predikcii.

Pouzivatel Pocet Frekvencia |Ucel
Realizacia informovanych
Politické vedenie / Podla rozhodnuti za G¢elom
Riadiaci pracovnici Podl’a potreby Standardizacie a centralizacie
. potreby , . . .
/ Komisie spravy a riadenia IT aktiv vo
verejnej sprave.
Oddelenie pre Realizacia informovanych
Individualni . P . rozhodnuti za i¢elom
.. centralnu spravu D y L s,
pracovnici . Y . Priebezne | Standardizacie a centralizéacie
C licencii v gescii , . . .
organizacie UPPVII spravy a riadenia IT aktiv vo
verejnej sprave.
Verejnost’ O|n/a n/a n/a
Akademicky sektor |[J|n/a n/a n/a
, , Prehlad o aktuélnej licen¢ne;j
s s o Utvary prevadzky y . )
Institicie verejnej A . Mesaéne / | pozicii, navrhovanych
. e IT v posobnosti . T .
spravy / regulatori . o kvartalne optimaliza¢nych opatreniach,
jednotlivych OVM. ; . o
prip. potencialnych rizikach.
Iné (v pripade
bY trf:fby doplite O|n/a n/a n/a
d’alsich
pouzivatel'ov)
4.3.2 Dotknuté procesy a zaviznost’ rieSenia

Navrhované rieSenie predpoklada vybudovanie a zavedenie novych $pecifickych procesov pre

zabezpecenie prevadzky a poskytovania definovanych sluzieb podporenych nasadenim
centralneho nastroja na riadenie IT aktiv. Zaroven budi implementované procesy riadenia IT




majektu na UPVII a jednotlivych pripojenych OVM. Ramcova definicia takychto procesov je
spracovana v ramci Koncepcie riadenia IT majektu vo verejnej sprave a bude d’alej
zdetailizovana za ucelom uspesnej implementacie kompetencie ITAM do prostredia UPVII

a jednotlivych OVM.

V tejto Casti je popisany dopad na rozhodovacie procesy a zdvidznost’ vysledkov navrhovaného
rieSenia.

Rozhodovaci proces | Navrhovana Zmena | Objem (EUR / rocne) | Potencial optimalizacie
n/a O n/a n/a n/a

n/a O n/a n/a n/a

n/a O n/a n/a n/a

n/a O n/a n/a n/a

n/a O n/a n/a n/a

n/a O n/a n/a n/a

5 Popis vychodiskovej situacie
5.1 Legislativa

V §tdii st zohl'adnené zakladné principy informatizacie verejnej spravy, ktoré st definované v
dokumentoch pre rozvoj sluzieb eGovernmentu v SR.

Predkladana Studia SirSie rozpracovava tiez ciele a vychodiska popisané v ramci Koncepcie
vyuzivania softvérovych produktov vo verejnej sprave, ktora vznikla na zaklade uznesenia Vlady
SR ¢. 950 zo 17. decembra 2008 k sprave o plneni multilicen¢nej zmluvy Microsoft Enterprise
Agreement.

5.1.1 Suhrnny popis
V tejto Casti st definované aktudlne platné zdkladné zdkonné normy, ktoré ovplyviiuja oblast’

lepSieho vyuzivania udajov v organizacii pre oblast’ riadenia IT majektu. Jedna sa o subor
zakonov, vyhlasok, ale aj internych aktov. Zosumarizované su v nasledovnej tabulke:

Norma Popis predmetu upravy normy




Zakon ¢.
95/2019 7.z

Zakon o informacénych technologidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ktory ustanovuje:

organizaciu spravy informacnych technolégii verejnej spravy,

prava a povinnosti organu vedenia a organu riadenia v oblasti informacnych
technologii verejnej spravy, na ktoré sa vztahuje tento zakon,

zékladné poziadavky kladené na informac¢né technoldgie verejnej spravy a na ich
spravu.

Zakon .
185/2015 Z. z.

Autorsky zakon, ktory upravuje:

vzt'ahy, ktoré vznikaju v suvislosti s vytvorenim a pouzitim autorského diela
(d’alej len ,,dielo*) alebo umeleckého vykonu, v stivislosti s vyrobou a pouZzitim
zvukového zaznamu, audiovizualneho zaznamu alebo vysielania a v stvislosti s
vytvorenim alebo zhotovenim a pouzitim pocitacového programu alebo databazy
tak, aby boli chranené prava a opravnené zaujmy autora, vykonného umelca,
vyrobcu zvukového zdznamu, vyrobcu audiovizudlneho zdznamu, rozhlasového
vysielatel'a a televizneho vysielatel’a (d’alej len ,,vysielatel), autora pocitacového
programu, autora databazy a zhotovitel'a databazy.

spravu prav.




Vynos C.
55/2014 Z. z

Vynos o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ktory ustanovuje
Standardy pre informacné systémy verejnej spravy, ktorymi su:

technické Standardy, vzt'ahujuce sa na technické prostriedky, sietovu
infrastruktiru a programové prostriedky, a to

0 Standardy pre prepojenie,

0 Standardy pre pristup k elektronickym sluzbam,
0 Standardy pre webové sluzby,

0 Standardy pre integraciu dat,

Standardy pristupnosti a funkénosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii,
vzt'ahujlce sa na aplika¢né programové vybavenie podl'a zdkona,

Standardy pouzitia suborov, vztahujlce sa na formaty vymeny tdajov,

Standardy nézvoslovia elektronickych sluzieb, vztahujice sa na sietovu
infrastruktaru,

bezpecnostné Standardy, vztahujlce sa na technické prostriedky, sietovi
infrastrukturu, programové prostriedky a udaje, a to

0 Standardy pre architektiru riadenia,
0 Standardy minimalneho technického zabezpecenia,
datové Standardy, vztahujice sa na udaje, registre a ¢iselniky,

Standardy elektronickych sluzieb verejnej spravy, vzt'ahujlice sa na udaje,
registre, Ciselniky a aplika¢né programové vybavenie podl'a zakona,

Standardy projektového riadenia, vztahujice sa na postupy a podmienky
spojené s vytvaranim a rozvojom informacnych systémov verejnej spravy,

Standardy poskytovania tidajov v elektronickom prostredi, vztahujuce sa na
databazové prostredie, spolocné moduly, aplikacné programové vybavenie, udaje,
registre, Ciselniky a formaty vymeny udajov,

Standardy poskytovania cloud computingu a vyuzivania cloudovych sluzieb,
vzt'ahujlce sa na technické prostriedky a programové prostriedky,




Standardy pre formaty elektronickych dokumentov podpisate'nych
elektronickym podpisom,

Standardy pre zakladné Ciselniky.

Zakon ¢.
18/2018 Z. z.

Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
ktory upravuje:

ochranu prav fyzickych osob pred neopravnenym spractivanim ich osobnych
udajov,

prava, povinnosti a zodpovednost’ pri spraciivani osobnych udajov fyzickych
0sob,

postavenie, posobnost’ a organizaciu Uradu na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky (d’alej len ,,urad®).

Zakon ¢
305/2013 Z. z.

Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente), ktory upravuje:

niektoré informacné systémy pre vykon posobnosti organov verejnej moci v
elektronickej podobe (d’alej len ,,vykon verejnej moci elektronicky*),

elektronické podanie, elektronicky tradny dokument a niektoré podmienky a
spdsob vykonu verejnej moci elektronicky a elektronickej komunikacie,

elektronické schranky a elektronické dorucovanie,
identifikaciu osob a autentifikaciu osob,
autorizaciu,

zarucenu konverziu,

spOsob vykonania thrady organu verejnej moci,

referencné registre




Zakon o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory upravuje:

organizaciu, posobnost’ a povinnosti organov verejnej moci v oblasti
kybernetickej bezpecnosti,

narodnu stratégiu kybernetickej bezpecnosti,

jednotny informa¢ny systém kybernetickej bezpe¢nosti,

Zakon ¢

69/2018 7. 7. organizaciu a posobnost’ jednotiek pre riesenie kybernetickych

bezpecnostnych incidentov (d’alej len ,,jednotka CSIRT*) a ich akreditaciu,

postavenie a povinnosti prevadzkovatel'a zakladnej sluzby a poskytovatel'a
digitalnej sluzby,

bezpec¢nostné opatrenia,
systém zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti,

kontrolu nad dodrziavanim tohto zakona a audit.

Tabul'ka 11: Sucasné legislativne zabezpecenie

5.1.2 Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’

Problém | Navrh rieSenia

Aktualne platna legislativa poskytuje dostatocny legislativny zaklad pre realizaciu
N/A projektu, t.j. rozsah a ciele predkladaného projektu nevyzaduji Gpravu existujicej
legislativy.

Tabulka 12: Navrh opatreni v pripade existujucej legislativy

5.2 Architektura

Popi sucasnej architektury zachytava AS IS nastavenie sucasného rieSenia danej oblasti.
Architektura je popisané z pohl'adu:

e Biznis architekttry — je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v dotknutej oblasti,
ktora je predmetom projektu. V ramci biznis architektury s zaroven popisané
problémové oblasti a navrh na ich odstranenie.

e Architektury informaénych systémov — predstavuje prehl'ad existujucich informacnych
systémov a datovych zdrojov, ktoré su potrebné pre rieSenie predmetnej oblasti



V sucasnom stave. Zaroven su popisan¢ aj zakladné problémy vyplyvajice z nastavenej
architektiry IS a definované navrhy na ich odstranenie.

o Technologickej architektary — z pohl'adu technologického zabezpecenia je potrebné
poznat’ sti€asny stav najma vo vizbe na buduice nastavenie technologickej architektury a
sluzieb, ktoré budu vyuzivané. Rovnako je potrebné poznat’ existujuce limity a navrhy na
ich odstranenie.

o Bezpecnostnej architektury — rovnako ako v pripade technologickej architektury je
tazisko kladené na popis sti¢asnej bezpecnosti vo vézbe na buduce potreby v tejto oblasti.

5.2.1 GAP analyza sucasného stavu pripadov pouzitia
, Pripad , . C
Oblast el GAP analyza Navrh rieSenia
pouzitia

Rozhodovacie |Riadenie IT | Ako prebieha v sti¢asnosti dany
procesy aktiv pripad?




zapojenych
OVM

V sucasnosti vystupujut OVM do
vel'kej miery ako samostatné
organiza¢né jednotky, ktor¢ si
riesia spravu a riadenie
prideleného, resp. obstarané¢ho
IT majetku vo svojej rézii. Tato
skuto¢nost’ ma za nasledok, ze
procesy a postupy, ktoré su
aktualne prevadzkované v
jednotlivych organizaciach, nie
su Standardizované naprie¢
celym spektrom Statnej a
verejnej spravy, a ich stav
vyspelosti, ako aj IT nastroje
potrebné na optimalne
fungovanie ITAM nie st na
jednotnej a postacujicej urovni,
resp. neexistuju vobec.

—  Na zéklade vysledkov
inventariza¢nej analyzy, resp.
skriningu prostredia vybranych
ustrednych organov Statne;j
spravy (vzorka prostredia 10
U0SS), ktora bola sucast'ou
projektu Koncepcia riadenia IT
aktiv vo verejnej sprave
realizovanym UPPVII
realizovaného v 2018, ako aj na
zaklade vystupov z licencnych
previerok produktov Microsoft,
ktor¢ iniciovalo Ministerstvo
financii SR mozno o sti¢asnom
stave riadenia IT aktiv
konStatovat’ nasledujuce:

. Nie je mozny centralny
zber informaécii o prostrediach
jednotlivych OVM.

. Obstaravanie IT aktiv je
realizované vo vel'kej miere vo
vlastnej kompetencii, okrem
centralne zastreSen¢ho riadenia
zmluvnych vzt'ahov a podpory
prostrednictvom MF SR s

Realiz4cia rieSenia na podporu
riadenia IT aktiv na centralnej
urovni prispeje k zvyseniu
Standardizécie a koordinécie
medzi jednotlivymi OVM s
cielom zvySenia optimalizacie
vyuzitia IT aktiv a znizenia
nakladov na ich prevadzku
naprie¢ verejnou spravou.




Oblast’

Pripad
pouzitia

GAP analyza

Navrh rieSenia

vybranymi vyrobcami softvéru —
ORACLE Slovakia, SAP
Slovensko a Microsoft Slovakia.

. Interné a externe
iniciativy na ucely zistenia
skutkové stavu, ako napr.
spominané licen¢né previerky,
st vykonavané formou ziadosti
adresovanych jednotlivym
OVM. Takyto procesny postup
je do znaénej miery zavisly od
I'udského faktora a vystavuje
jednotlivé OVM, ako aj Statnu
spravu ako celok, potencidlnym
rizikam z dovodu nedostatoc¢nej,
resp. neexistujucej evidencie IT
aktiv v pozadovanom detaile,
ako aj pripadnej odlisnej
interpretacii podmienok
vyuzivania v ramci jednotlivych
OVM.

Problémy technického rieSenia

—  Ako primarny néstroj na
evidenciu a spravu IT aktiv sa
vyuziva MS Excel, ktory vSak
na zaklade rozsahu prostredia
jednotlivych OVM a ich
komplexnosti nie je postacujuci.

- Len vo vel'mi malej miere
je vyuzivana moznost’
automatického zberu HW a SW
informadcii zo systému SCCM,
ktorého primarna funkcionalita
vSak nezahfna zber takychto
informacii, a teda kvalita dané¢ho
vystupu v porovnani s nastrojom
na to uréenym je vel'mi nizka.

Stcast'ou rieSenia bude tiez
inStalécia softvérovych sond -
agentov do prostredia
jednotlivych OVM s cielom
pokryt’ celt infraStrukturu.
Tym bude zabezpeceny
automatizovany zber
pozadovanych udajov, ktoré
budu nasledne spracovavané
a vyhodnocované priamo

V nastroji na tieto ucely
uréenom.

Problémy datového rieSenia




Oblast’

Pripad
pouzitia

GAP analyza

Navrh rieSenia

—  Evidované udaje nie je
mozné, resp. je znacne
komplikované a ¢asovo narocné
udrziavat’ na potrebnej tirovni
aktualnosti.

—  Potrebnych informécie

o IT aktivach, ako aj udaje o
zakupenych IT aktivach nie st
udrziavané jednom mieste.

Udaje budt zberané
automatizovane a nasledne
posielané do centralneho
nastroja, ¢im sa v maximalnej
miere minimalizuje I'udsky
faktor, ktory by mohol mat’
dopad na kvalitu a
spol'ahlivost’ poskytovanych
dat. Sucasne bude toto rieSenie
poskytovat’ sluzby repozitara
pre uchovévanie udajov

0 nakupe IT aktiv na jednom
mieste.

Problémy legislativy

Existujaca platna legislativa
nepredstavuje obmedzenie tak
V sucasnom stave, ako aj

Z pohl'adu zavedenia

a prevadzkovania centralneho
rieSenia na riadenie IT aktiv.

Nie je relevantné.

Co je pre vytvorenie rieSenia potrebné

—  Nasadenie centralneho rieSenia na riadenie IT aktiv do
prostredia vladneho cloudu, tzn. pozadovany HW
a infrastruktirne sluzby budi zabezpecené mimo lokalne;j

infrastruktary UPPVIL

—  Pre realizaciu projektu bude nutné nasadenie softvérovych
sond (zabezpecujucich ziskavanie a prenos tidajov o IT aktivach)
do prostredia pripajaného OVM a zabezpecit’ ich komunikaciu

S centralnym nastrojom na riadenie IT aktiv.

Tabulka 13: GAP analyza stuc¢asného stavu vykonu pripadov pouZitia

5.2.2

Architektira informaénych systémov

V tejto Casti je popisany sucasny stav vedenia vyuZzivania informacnych technoldgii / nastrojov
na zabezpec€ovanie analytickych préac a pripadov pouzitia.




, Informacny
Pripad . A v
ey systém / Sposob vyuzivania
pouzitia Nastroj
Vyuziva sa na evidenciu a spravu IT aktiv, avSak z pohl'adu
komplexnosti zberu udajov a ich vyhodnocovania nie je
postacujuci. Nepodporuje identifikaciu pripadnych
MS Excel bezpecnostnych rizik spojenych s pouzivanim nepovolenych,
prip. zastaranych IT aktiv a neumoziiuje udrziavanie
Riadenie IT vSetkych potrebnych informaécii, a to vratane tidajov o
aktiv zakupenych IT aktivach na jednom mieste.
zapojenych
OVM Vyuzivany len vo vel'mi malej miere, ktorého primarna
funkcionalita vSak nezahfna zber pozadovanych informaécii.
SCCM Dany néstroj sluzi v zmysle svojho primarneho ucelu na
vzdialent spravu IT aktiv koncovych pouzivatel'ov vo
verejnej sprave.

Tabul'ka 14: Popis aktudlneho stavu informacnych systémov / aplikacii

. = T oddelenie CD
Loksine sprava IT skt M e-

s s 5

Poskytentie ddapovO Ziges udyovo O Automatzovany O Posiytnutie ddajovO Automatizovane O
o evidovanych (T evidovanych IT iber Gdyov o IT © endovanych T nasadense
akervach sktivach aktivach aktivach aktuakzacis SW

a Py & A

Lokilne alter, nelenie Lokalne alter, nelenie
MS Office S

V nadvéznosti na situdciu opisanu blizSie v GAP analyze sucasného stavu mozno konStatovat
nasledujuce:

e Ako primarny nastroj na evidenciu a spravu IT aktiv sa vyuziva MS Excel, ktory vS§ak na
zéklade rozsahu prostredia jednotlivych OVM a ich komplexnosti nie je postacujici.
Navyse, takto evidované udaje nie je mozZné, resp. je zna¢ne komplikované a casovo
naroc¢né udrZiavat’ na potrebnej Urovni aktualnosti. TieZ nepodporuje identifikaciu
pripadnych bezpecnostnych rizik spojenych s pouzivanim nepovolenych, prip.
zastaranych IT aktiv a neumoziuje udrziavanie vSetkych potrebnych informacii, a to
vratane Udajov o zaktpenych IT aktivach na jednom mieste.

e OVM identifikované MF SR vyuzivaji len vo vel'mi malej miere moznost’
automatického zberu HW a SW informécii zo systému SCCM (,,System Center
Configuration Manager*), ktorého primérna funkcionalita v§ak nezahiiia zber takychto
informécii, a teda kvalita daného vystupu v porovnani s nastrojom na to ur¢enym je
vel'mi nizka.



Vyssie uvedené nedostatky maju za nésledok nizku kvalitu a spol'ahlivost’
evidovanych/poskytovanych tdajov, pricom je nutné ich systémovo standardizovat’ a scelit’
V ramci celej verejnej spravy.

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’

Problém

Vyber

Navrh rieSenia

Exitujtice nastroje

Realizacia projektu prinesie nahradenie existujuceho
rieSenia v podobe MS Excel, prip. SCCM a zaroven bude

a uzivatel’sky
neprivetiva

neposkytujua poskytovat’ vSetky potrebné funkcionality a sluzby
dostatocné Ano |k zefektivneniu sa¢asného stavu, ako napr. automatizované
funkcionality sluzby inventarizacie SW a HW, suladu udajov o IT
vzhPadom na potreby aktivach v kontexte idajov o ich ndkupe, poskytovanie
manazérskych prehl'adov, a pod.
Realizcia projektu prinesie komplexné rieSenie v oblasti
riadenia IT aktiv, ktoré nahradi existujice nepostacujice
rieSenia v podobe MS Excel, prip. SCCM, ktor¢ predstavuju
Existujuce nastroje su Ano len zékladné nastroje na evidenciu IT majetku, a
zastaralé nezodpovedaju si¢asnym Standardom a najlepSim
skusenostiam v tejto oblasti. Existujlice rieSenia a pristup
nezodpovedaji sucasnym Standardom a najlepSej praxi v
oblasti riadenia IT aktiv.
c e . . Oblast’ riadenia IT majetku nie je mozné efektivne riadit’
Existujuce nastroje , AT L. ,
neumoZiuji ) pI‘OStVI‘edl’H(.:'[V(.)l’I.l ex,1stujuc1ch nastrojov vzhl adom na
e Ano |mnozZstvo individualnych vstupov z OVM. Nové —
spracovavat’ vel’ke R . . . o
objemy tidajov navrlvlovan’e rieSenie umozni efektlan} spravu vel keh(_)
mnozstva udajov tykajacich sa oblasti riadenia IT majetku.
Navrhované rieSenie poskytne prehl'adné manazérske
Existujuce nastroje nie dashboardy pre rychle rozhodovanie. Procesy riadenia
su prepojené na Ano |ITAM budt implementované v ramci projektu a budu
procesy rozhodovania integrované na procesy rozhodovania na irovni UPVII ako
aj jednotlivych OVM.
Realizacia projektu prinesie nahradenie existujuceho
Existujuce nastroje nie rieSenia v podobe MS Excel, prip. SCCM a zaroven bude
su integrované na Ano | poskytovat sluzby integracie na vhodné zdrojové IT
zdrojové udaje systémy, ako napr. systém evidencie objednavok a faktur,
a pod.
Praca s existujucimi Realizacia projektu prinesie nahradenie existujuceho
nastrojmi je rieSenia v podobe MS Excel, prip. SCCM, a zaroven
komplikovana Ano | prinesie zniZenie administrativnej zat'aze, sprehl'adnenie

spravy IT aktiv, ako aj uzivatel'sky intuitivne a privetivé
prostredie pre pracu.




V pripade potreby

definujte d’alsie O |wa

Tabul’ka 15: Definované problémy sucasného nastavenia IS
5.2.3 Technologicka architektira

Technologicka architektury dava zakladné odpovede na otazky, ktorych zodpovedanie je
potrebné pre budice nastavenie technologickej architektury.

Otazka Odpoved’

Nie, sucasné rieSenie je postavené na vyuziti funkcionalit tabul’kového
procesora MS Excel, prip. SCCM ktor¢ st nasadené v lokdlnom
prostredi prislusného OVM.

Vyuzivaju sa sluzby
vladneho cloudu?

Aka je vyuzivana Zanedbatelna, ked’ze sucasné rieSenie predstavuje najma vyuzitie
uloziskova kapacita? |tabulkového procesora MS Excel.

Aké je vyuzivany Zanedbatelny, ked’ze sucasné rieSenie predstavuje vyuzitie najma
vypoctovy vykon? tabul’kového procesora MS Excel.

Aké sietové sluzby | Sietové sluzby poskytované lokalnou infraStruktarou prislusného
sa vyuzivaju? OVM.

Tabulka 16: Sucasna technologicka architektira

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’

Problém Vyber | Navrh rieSenia

Nasadenie centralneho néstroja na riadenie IT aktiv vo
verejnej sprave do prostredia vladneho cloudu a vyuzitie
nim poskytovanych infrastruktarnych sluzieb v podobe

Technologicka architektiara
je zastarala a neumozZiuje | Ano

rozvoj 23S
Komplexné riadenie agendy IT majetku vyZaduje iny
pristup, iné technologické rieSenie a infraStruktaru, a s
T . tym spojeny vypoctovy vykon. Navrhované rieSenie
Vypoctovy vykonje Ano | predpoklada nasadenie centrdlneho ndstroja na riadenie
nedostatocny

IT aktiv vo verejnej sprave do prostredia vladneho
cloudu a vyuzitie nim poskytovanych infrastruktirnych
sluzieb v podobe IaaS (sluzby vypoctového vykonu).




Komplexné riadenie agendy IT majetku vyzaduje iny
pristup, iné technologické rieSenie a infraStruktaru, a s
tym spojenu uloziskovl kapacitu. Navrhované rieSenie
Ano | predpoklada nasadenie centralneho néstroja na riadenie
IT aktiv vo verejnej sprave do prostredia vladneho
cloudu a vyuzitie nim poskytovanych infrastruktirnych
sluzieb v podobe [aaS (sluzby uloziska udajov).

Uloziskova kapacita je
nedostatocna

Centralny nastroj na riadenie IT aktiv vo verejnej sprave
bude podporovat’ integraciu s [ITSM néstrojmi
jednotlivych OVM za Gcelom centralizovanej evidencie
udajov o IT aktivach vo verejnej sprave.

Informacné systémy
/ néstroje nie st Ano
dostato¢ne integrované

V pripade potreby dopliite

riadky - n/a

Tabul'ka 17: Problémy technologickej architektary

524 Bezpecnostna architektira

Bezpecnostna architektura dava zdkladné odpovede na otdzky, ktorych zodpovedanie je potrebné
pre jej budice nastavenie

Otazka Odpoved’

Udaje o IT aktivach st v stiéasnosti uchovavané
ako subory MS Excel, a to bez dodato¢nej
ochrany pred neopravnenym pristupom

a manipuléciou. Datova Struktura stanovena
jednotlivymi OVM nema unifikovany format
ani rozsah, a udaje st aktualizované na ro¢nej
baze. Tato skutocnost’ vyrazne limituje kvalitu
dostupnych tdajov o IT aktivach jednotlivych

St udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom, manipulaciou, pouzitim a
zverejnenim (zachovanie dovernosti dajov),
ich timyselnou alebo neumyselnou
modifikdciou (zachovanie integrity idajov),
pri¢om st dostupné v pozadovanom Case a v
pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti

udajov OVM.

Pracuje pouZzivatel len s udajmi, ktorych

hodnovernost’ a pévod st zabezpecené Bezpecnost’ a spolahlivost’ vstupnych /
napriklad ich autorizaciou, a ktoré su z zdrojovych udajov o IT aktivach je plne v
doveryhodného zdroja s garantovanou kompetencii jednotlivych OVM.

identitou

Tabul'ka 18: Sti¢asna bezpecnostna architekttra

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’



Problém Vyber | Navrh rieSenia

Pristup do centralneho nastroja na riadenie IT aktiv bude

Bezpecnostné rieSenie rieSeny autentifikaciou pouzivatel'ov, a zdroven bude mat’
pre pracu s datami Ano vytvorenu Struktiru pouzivatel'skych opravneni pre rozne
Vv pripadoch pouZitia je urovne pristupu v systéme (skupiny pouzivatel'ov ¢i
nedostatocné jednotlivcov). Kazda aktivita pouzivatel'a bude zapisovana

do logu aktivit pouzivatel'ov.

V organizécii nie je
implementovany incident | [] n/a
manazment

Centralny nastroj na riadenie IT aktiv nahradi v sucasnosti
vyuzivany tabulkovy procesor MS Excel na evidenciu IT

Udaje z inych IS VS / aktiv na urovni prislusného OVM. Sucast'ou nastroja bude
zdrojov nie su Ano |tiez inStalacia softvérovych sond (agentov pre ziskavanie
doveryhodné a prenos udajov o IT aktivach) do prostredia jednotlivych

OVM, ¢im sa umozni automatizovany zber a vysoka
doveryhodnost’ centralne spracovavanych tidajov.

Vyuzivané tidaje sa
nereferencuju na O n/a
referencné registre

V pripade potreby

doplite riadky = n/a

Tabulka 19: Problémy sucasnej bezpecnostnej architektury

5.3 Prevadzka

Vzhl'adom na atributy sucasného stavu nie je mozné popisovat’ prevadzku existujiiceho systému,
ked’ze popisovana agenda a set informéacii v nej obsiahnuty sa aktualne neagreguju do Ziadneho
centralneho informac¢ného systému na riadenie IT aktiv. Nasadenie tohto rieSenia Stadia
predpokladéd v budicom stave.

V ramci prevadzky je sucasny stav nasledovny:

Sposob sucasny stav

Sluzba/Poziadavka Aplikacia “ .
zabezpecenia

Miera dostupnosti O n/a

Zalohovanie O n/a




Metodické riadenia prevadzky O n/a
Podpora trovne L1 O n/a
Podpora urovne L2: aplika¢na podpora O n/a
Podpora tirovne L3 O n/a
Pocet internych pracovnikov, ktori sa venuju

podpore rieSenia = na
Monitoring prevadzky O n/a
Kontinualne zlepSovanie O n/a
Dalsie existujiice sluzby ... (dopliite) O n/a

Tabul’ka 20: Stucasny stav prevadzky

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’

Problém

Vyber

Navrh rieSenia

Nedostato¢né kapacitné

nastavenia z existujiicej
prevadzky

zabezpecenie pre pripad | n/a
pouzitia
Navrhovany IS bude prevadzkovana v zmysle Standardov
Neexistujiici monitoring vladneho cloudu. Zaroven bude poZadovany monitoring na
vyuZzivania vysledkov Ano |arovni L1 — L3. Taktiez budi implementované procesy
pripadu pouZzitia riadenia IT aktiv, ktoré zabezpecia efektivne vyuzivanie
vysledkov realizacie projektu.
Nedostato¢na podpora zo Navrhované rieSenie bude podporované Standardnym
strany dodévatel’a IS Ano |informacénych systémom pre riadenie IT aktiv, pricom bude
resp. nastroja pozadovana plna podpora zo strany dodavatel’a IS.
Realizacia centralneho néstroja na riadenie IT aktiv
Miera dostupnosti predstavuje automatizovany zber, konsolidaciu
vysledkov je a interpretaciu udajov o IT aktivach ziskanych
nepostacujuca vzhladom | Ano |z jednotlivych OVM. Nasledne mo6zu nad takto
na kvalitnu datova zaznamenanymi udajmi prislusni zamestnanci UPPVII
dostupnost’ v Case vykonavat rozne analyzy a ziskat’ centralizovany prehl'ad
o IT aktivach vo verejnej sprave.
Definujte dalsie
probléemy vyplyvajuci z O n/a




Tabulka 21: Problémy stucasnej prevadzky

5.4 Administrativna a prevadzkova kapacita
Ziadatela

Prevadzkovy model ITAM

Y Y

Struktdrované informdace o aktudlnom stave

UPPVII |qSaftvérového, resp. hardvérovéno majetku | Vladny cloud

Ziskavanie ITAM ddajov z prostredia UPPVII

Konzumacia ITAM sluzby
v stanovenom rozsahu

v
Ziskavanie ITAM Gdajov z prostredia pripojenej Stétnej institdde

Organiza¢ny model programu ITAM bude pozostavat’ z centralnej kompetencie, ktora bude
poskytovana zo strany UPPVII a jednotlivych OVM. V ramci tychto organov bude potrebné
nominovat’ kontaktn(l osobu, ktord bude zabezpecovat’ komunikaciu na jednej strane medzi
UPPVII a prislusnym OVM, a zarovei su¢innost’ dotknutych vnitornych ttvarov OVM.

Vzhl'adom na komplexnost’ a naro¢nost’ zavedenia a prevadzkovania programu ITAM na
centralnej urovni, predkladana Stadia uvazuje s podporou implementacie a prevadzky programu
zo strany externé¢ho poskytovatela. V tomto kontexte poskytovatel ITAM sluzby mdze zastresit’
zodpovednosti nizSie uvedenych roli ¢iastocne, prip. v plnom rozsahu. Okrem toho mdze
poskytovat’ d’alSie sluzby v oblasti riadenia IT aktiv, ako napr.:

e Asistenciu pri softvérovych auditoch,

e Spolupracu s vedenim programu ITAM na rozsireni povedomia o procesoch, postupoch,
dovodoch a vyhodach programu ITAM naprie¢ vSetkymi OVM, poradenstvo v pripade
odporacaného nastavenia procesov a postupov.

UvaZované ITAM zodpovednosti, ktoré mézu byt’ €iasto€ne, prip. v plnom rozsahu pokryté
poskytovatel'om ITAM sluzby:

o Riaditel’ programu ITAM,

e Manazér hardvérovych aktiv,

e Spréavca hardvérovych aktiv,

e Analytik hardvérovych aktiv,

e ManaZér softvérovych aktiv,

o Expert pre licen¢nt politiku konkrétneho vyrobcu softvéru,



Analytik softvérovych aktiv.

6 Vyber a posudenie alternativ

V tejto Casti Studie st popisané zakladné alternativy, ktoré prichadzaju do uvahy na rieSenie
definovanych problémov. Jednotlivé varianty st vyhodnotené z pohl'adu nasledovnych oblasti:

e Aké su dostupné datové moznosti resp. aké udaje je mozné pouzit

o Aké st dostupné analytické nastroje

e Budu sa vyuzivat’ cloudové sluzby alebo vlastné sluzby

e Ako alternativa prispeje k rieSeniu problému
e Zékladné rizika alternativy

Pre kazdy definovany problém je vypracovana samostatné posudenie alternativ:

Problémova oblast’: Centrdlne riadenie a prehl’ad o IT aktivach vo verejnej sprdave

Alternativy

Parametre Ponechanie existujiceho stavu evidencie

a spravy IT majetku

Vybudovanie centrdlnej databazy
na evidenciu lokadlnych vystupov z

OVM

Toto rieSenie spociva v ponechani

Dostupné udaje .
P J existujuceho stavu.

Dostupné udaje o IT aktivach
(softvérové a hardvérové udaje)
a ich nékupe.

Analytické Toto rieSenie spociva v ponechani
nastroje existujuceho stavu.

Rozsirenie zavedenia néstroja
SCCM na vsetky OVM.

Vybudovanie centralne;j
databazy v nastroji MS Access,
prip. Python.




Centralna sprava rieSenia na
podporu riadenia IT aktiv.

Zavedenie vykonavania zberu
dat minimalne kazdé 3 mesiace.

Potrebné
rocesnych D " , L, ,
gmien p}r,e Toto rieSenie spociva v ponechani Poskytovanie vystupnych
o existujuceho stavu. sprav o stave inventarizacie
realizaciu . .
. hardvéru a softvéru
alternativy . , , ]
a realizovanych nakupov IT aktiv
oddeleniu pre spravu licencii a
centralizované obstaravanie IT
komodit kazdé 3 mesiace
V stanoveny mesiac.
Alternativa predpoklada vyuzitie
e IaaS cloudovych sluZieb, a to pre
Vyuzitie . S . . o , .
cloudovych V sucasnom stave nie st cloudové ucely centralnej databazy, ktora by
sluzieh sluzby vyuzivané. generovala vystupné spravy o stave

inventarizacie IT aktiv
a realizovanych nakupoch.




Rizika
alternativy

Problematicky dozor nad
existenciou a vyuzitim IT aktiv.

Bezpecnostné rizika vychadzajuce
zZ pouzitia nedovolenych/rizikovych IT
aktiv

Bezpecnostné rizika vychadzajuce
Z nezabezpecenych softvérov —
chybajuce instalacie bezpecnostnych
zaplat.

Vzrastajica heterogenita systémov
zabezpecujucich zber a evidenciu
informadcii o IT aktivach.

Problematicky vykon dohl'adu nad
efektivitou a optimalizaciou vyuzitia IT
aktiv.

Neexistujiica moznost’
centralizacie nakupu a dosiahnutia ispor
na zéklade kvantity.

Licen¢né previerky zo strany
vyrobcov softvéru s vysokou
pravdepodobnost’ou identifikacie
nestlladu s naslednou penalizaciou.

Zavedenie nastroja SCCM na
urovni jednotlivych OVM
neprebehne v sulade
S ocakdvaniami.

Vystupy poskytnuté
jednotlivymi OVM nebudua
poskytovat’ informéacie
0 skuto¢nom stave.

Problematicky vykon
dohl'adu nad redlnym vykonanim
zberu dat.

Nebudu poskytnuté vsetky
udaje o nakupoch IT aktiv, ¢o bude
mat’ vyrazny negativny vplyv na
sumarne vystupy.




Zhodnotenie
rieSenia
problému

Stcasny stav ponechava riadenie IT
aktiv v kompetencii jednotlivych OVM,
ktoré vsak v sui¢asnosti nemaju
dostato¢né personalne, vedomostné ani
technické zdroje na zabezpecenie
spravneho a komplexného riadenia IT
aktiv. Takyto stav vytvéra nesystémovy,
nestandardizovany a decentralizovany
pristup v danej oblasti. Chybaju
zakladné nastroje riadenia IT aktiv ako
napr. zoznam povolenych a zakazanych
aplikacii, pravidelné monitorovanie siete
na odhalenie nepovolenych alebo
rizikovych IT aktiv. Okrem iného je
nedostatocne zavedeny, prip. Uplne
chyba centralny aj lokalny dohl'ad nad
riadenim IT aktiv, zabezpecenie
pravidelnej aktualizicie Active
Directory a vyhodnocovanie
relevantnosti IT aktiv vyZiadanych na
pridelenie zamestnancom alebo
projektom v ramci OVM.

Na zaklade uvedenych argumentov
navrhujeme nepostupovat’ podla
alternativy ,,Ponechanie existujiceho
stavu evidencie a spravy IT majetku®.

Navrhovana alternativa
zabezpecuje zavedenie zékladnej
centralizacie dat a tym aj
centralizacie nahl'adu na spravu

a nasadenie IT aktiv vo verejnej
sprave. Toto rieSenie sa vSak
nadmerne spolieha na jednotlivé
OVM a ich pristup k o¢akavanym
procesom. Nepocita s externymi
kontrolnymi mechanizmami,
nakol’ko takyto dohl'ad na
dostatocnej odbornej urovni by si
vyzadoval nadmerné zvySenie
poctu kvalifikovanych
zamestnancov, resp. zavedenie
centralnej ITAM kompetencie.
Tato by nebola plne vyuzita

a takyto pristup by navyse neviedol
k odstraneniu 'udského faktora. Aj
samotné vytvorenie centralnej
databazy je z hl'adiska druhu

a komplexnosti, ako aj po¢tu
zariadeni nasadenych vo verejnej
sprave nepostacujuce. Tak isto by
tato databaza neumoziovala
vytvaranie Specifickych licencnych
modelov a automaticku kalkulaciu
suladu, ktord je jednou

z kI"aCovych vystupov pre
optimalizéciu a zniZenie ndkladov
na IT aktiva vo verejnej sprave.

Alternativne rieSenie je obmedzené
len na centralizaciu momentéalne
dostupnych informacii a neriesi
problematiku centralizacie spravy
IT aktiv ako celku pre
zabezpecenie dosiahnutia
maximalnej efektivity za
minimalny Cas. TieZ neriesi plné
vyuZitie prinosov a sluzieb
poskytovanych zavedenim
centralnej ITAM kompetencie,
ked’Ze uvazovana centralna
databaza nie je z pohl'adu
komplexnosti a struktary




uchovavanych informécii
postacujuca.

Na zéklade uvedenych argumentov
navrhujeme nepostupovat’ podl'a
alternativy ,,Vybudovanie
centralnej databazy na evidenciu
lokalnych vystupov z OVM*.

Vyber
alternativy pre
dalie
rozpracovanie

O

Problémova oblast’: Centralne riadenie a prehl’ad o IT aktivach vo verejnej sprave

Parametre

Alternativy

Nasadenie centrdlneho nastroja na
spravu IT aktiv v sprdave oddelenia
UPPVII

Vybudovanie siete ndstrojov spravy
IT aktiv na lokdlnej irovni OVM a
centrdlnej databazy na evidenciu
lokalnych vystupov z OVM

Dostupné udaje

Dostupné udaje o IT aktivach
(softvérové a hardvérové udaje) a ich
nakupe.

Dostupné udaje o IT aktivach
(softvérové a hardvérové udaje) a ich
nakupe.

Analytické
nastroje

Centralny nastroj na podporu
riadenia IT aktiv.

Rozsirenie zavedenia néstroja
SCCM na vsetky OVM.

Zavedenie Specializovanych
nastrojov na spravu IT aktiv na
urovni jednotlivych OVM.

Vybudovanie centralne;j
databazy v nastroji MS Access, prip.
Python.




Standardizacia procesov
tykajucich sa zivotného cyklu IT

Lokalna sprava
Specializovanych néstrojov na
podporu riadenia IT aktiv v rézii

aktiv v rdmci verejnej spravy. jednotlivych OVM.
Potrebné e, . , ., ,

, Eliminacia manudlnych tloh Jednotlivé OVM budi
procesnych , C iy e , L .
Zmien ore a/alebo vyrazné zniZenie lokalnej generovat’ preddefinované vystupné
realizésiu administrativnej zat'aze na urovni spravy vo vlastnej rézii vzdy na
alternativ jednotlivych organizacii verejnej mesacnej baze.

Y spravy spojené so zivotnym cyklom
IT aktiv po ukonceni pripojenia Centralna kompetencia
organizécie verejnej spravy do vygeneruje inventariza¢né vystupné
centralneho nastroja. spravy pre hardvér, softvér
a realizované nékupy.
Alternativa predpoklada vyuzitie laaS
e Alternativa predpoklada vyuZitie IaaS | cloudovych sluZieb, a to pre Gcely
Vyuzitie , v - e . .
cloudovych cloudovych sluzieb, a to pre ucely centralnej databazy, ktora by
sluzieh centralneho nastroja na podporu generovala vystupné spravy
riadenia IT aktiv. zohladnujuce stav nasadenych IT
aktiv na irovni OVM.

Zavedenie nastrojov spravy IT
aktiv na urovni jednotlivych OVM
nebude v sulade s o¢akavaniami.

Vystupy poskytnuté
jednotlivymi OVM nebudu
poskytovat’ informéacie o skutocnom
stave.

Problematicky vykon dohl'adu

. . ., nad realnym vykonanim zberu dat.
Rizikd Mozna rezistencia jednotlivych OVM ymvy z
. r1 zavadzani centralneho nastroja na , L o
alternativy pri zavadz ) Nebudu poskytnuté vSetky udaje

podporu riadenia IT aktiv.

0 nakupoch IT aktiv, ¢o bude mat’
vyrazny negativny vplyv na sumarne
vystupy.

Zavédzanie roznych systémov
riadenia IT aktiv v rdmci OVM.

Nastroje nebudi nasadené vo
vladnom cloude, ¢o moze spdsobit’
nefunk¢nost’ pri zlyhani lokélnej IT
architektury.




Zhodnotenie
rieSenia
problému

Z hl'adiska implementacnych
nakladov je alternativa ,,Nasadenie
centralneho nastroja na spravu IT
aktiv v sprave oddelenia UPPVII“ v
porovnani s alternativou
,»Vybudovanie centralnej databazy na
evidenciu lokalnych vystupov z
OVM* kvoli potrebe nasadenia
Specializovaného néstroja na spravu
IT aktiv nakladnejsia, ale
maximalizuje benefity a ocakavané
finan¢né uspory, ktoré su definované
v ¢astiach Dovody a Ekonomicka
analyza.

Alternativa tieZ poskytuje moderné,
komplexné a v buducnosti udrzatel'né
a rozSiritel'né rieSenie, ktoré navySe
poskytuje moznosti integracie s
ITSM néstrojmi, ktoré st dostupné na
trhu a je navrhnuté na pouzitie v
komplexnych a vel'kych
organizacidch, medzi ktoré verejna
sprava SR nepochybne patri.

V neposlednom rade navrhované
rieSenie tieZ podpori plné vyuzitie
uvazovanej centralnej ITAM
kompetencie, ktora sa bude

V maximalnej miere podiel’at’ na
poskytovani sluzieb v oblasti
optimalizacie nakladov

a zefektivilovania riadenia IT aktiv
naprie¢ jednotlivymi zapojenymi
OVM.

Alternativa ,,Nasadenie centralneho
nastroja na spravu IT aktiv v sprave
oddelenia UPPVII“ podpori snahy
o0 zefektivnenie a centralizaciu spravy
IT aktiv vo verejnej sprave,
Standardizaciu postupov a procesov
spojenych so zivotnym cyklom IT
aktiv, prispeje k zniZzeniu
administrativnej zat'aze na Grovni
jednotlivych OVM spojenych so
zivotnym cyklom IT aktiv a vo

Navrhovana alternativa zabezpecuje
zavedenie centralizacie dat, a tym aj
centralizacie nahl'adu na spravu

a nasadenie IT aktiv vo verejne;j
sprave. Toto rieSenie sa vSak
nadmerne spolieha na jednotlivé
OVM a ich pristup k o¢akavanym
procesom. Pocita s centralnymi
kontrolami, ale ich dopad médze byt
do znacnej miery limitovany, ked’ze
nastroje na jednotlivych OVM
nemusia byt’ totozné a verifikacia
pokrytia a vystupov méze byt’
vykonévana len formou kontroly
nahodnej vzorky. Navyse, vystupné
spravy budu generované na urovni
jednotlivych OVM, ¢o vytvéra
priestor pre pripadni manipuléciu s
datami, ktort nebude mozné na
centralnej urovni odhalit’.

Z nakladového hl'adiska je tak isto
tato alternativa dlhodobo
neudrzatel'nd, ked’ze naklady na
zakupenie, nasadenie a prevadzku
takéhoto nastroja sa znasobuju
poctom OVM, v ktorych by bolo
potrebné dany néstroj nasadit’.
Dal$ou nevyhodou je naroénost na
zamestnancov, ked’ze na kazdom
OVM by museli byt’ zaskoleni
zamestnanci na prevadzku néstroja
zvlast, a teda by neexistovala
centralna ITAM kompetencia, ¢o by
malo za nésledok d’al$i negativny
vplyv na néklady jednotlivych OVM.
Tieto kombinované naklady by
dlhodobo znaéne prevySovali
optimalizaciu a uspory, ktoré je
mozné vo verejnej sprave tymto
nastrojom dosiahnut’.

Na zaklade uvedenych argumentov
navrhujeme nepostupovat’ podl'a
alternativy ,,Vybudovanie siete
nastrojov spravy IT aktiv na lokalnej
urovni OVM a centralnej databazy na




vyraznej miere podpori prehlad evidenciu lokalnych vystupov z
a modernizaciu pristupu k sprave IT |OVM*.

aktiv s perspektivou d’al§ieho
zefektiviiovania a optimalizacie
vyuzitia IT aktiv a znizovania
nakladov na prevadzku IT aktiv vo
verejnej sprave. Na zaklade
uvedenych skutoc¢nosti odporucame
zvolit’ alternativu ,,Nasadenie
centralneho néstroja na spravu IT
aktiv v sprave oddelenia UPPVII“ na
realizaciu budiceho stavu.

Vyber
alternativy pre
dalSie
rozpracovanie

I Popis buduceho stavu

Navrhované riesenie, ktoré vyslo z analyzy alternativ pre jednotlivé oblasti rieSenia resp. pripady
pouzitia je detailne popisané v nasledujucich ¢astiach stidie a to z pohl'adu:

o Legislativy

e Architektury

e Sposobu realizacie projektu
e Bezpecnosti rieSenia

o Situdcie po realizacii projektu

o Ekonomickej analyzy

Zaroven navrhované rieSenie bude splnat’ nasledovné poziadavky:

druhymi organizéciami

Poziadavka Vyber | Popis realizacia / zdovodnenie nerealizacie
Evidovanie metadat s Datovou
(. O n/a
kancelariou
Zabezpecenie prava na vyuzivanie
udajov pre vsetkych (pri ziskavani | [ n/a
udajov)
Umosnenie vvusivania tdaiov Udaje budu centralizované do centrélnej Gasti IS
ya ] ITAM, ku ktore budu pristupovat’ UPVII ako aj

jednotlivé zapojené OVM.




Migrécia zdrojovych dat do
vybudovanej KAV a poskytovanie | n/a

sucinnosti

Poskytovanie anonymizovanych dat g n/a
vo forme Open Data

Garantovanie kvality rieSenia pre

ulozisko dat (DATA MART O |na

KVALITA)

Suhrnny popis navrhovaného rieSenia - Nasadenie centralneho nastroja na spravu IT aktiv
V sprave oddelenia UPPVII:

UPPVII ako centralny organ zodpovedny za informatizaciu a centraliziciu verejnej spravy
zriadil vo svojej kompetencii Oddelenie pre spravu licencii a centralizované obstaravanie IT
komodit. Cielom oddelenia je zvysit’ Standardizaciu a koordinaciu medzi jednotlivymi OVM

s cielom zvysenia optimalizécie vyuzitia IT aktiv a znizenia ndkladov na ich prevadzku vo
verejnej sprave, ako aj centralizacie potrebnych dostupnych udajov s podporou vladneho cloudu,
ktorého preferované vyuzitie predpokladé aj Operacny program Integrovand Infrastruktira 2014
—2020. Ambiciou UPPVII je prijimat’ v danom smere také systémové opatrenia, ktoré tieto
snahy budu aj nad’alej podporovat’. To si bude vyzadovat’ participaciu zainteresovanych
subjektov (OVM) podielajtcich sa na spravovani zivotného cyklu IT aktiv vo verejnej sprave.

Tato alternativa je zaloZena na pozitivnych aspektoch identifikovanych v Alternative B

a rozSiruje ju o najlepsie sklisenosti spravy a optimalizacie IT aktiv z dostupnych metodik

a kniznic najlepSich skisenosti medzindrodnych expertnych organizacii Specializujicich sa na
dant oblast’ (ITIL, IAITAM — medzinarodna asocidcia zdruzujuca ITAM exprtov a poskytujuca
celosvetovo uznavané certifikacie v oblasti ITAM).

Najlepsie skusenosti ukazuju, Ze najefektivnejSie riadenie IT aktiv je dosiahnutel'né
prostrednictvom centralizovanej kompetencie a centralizovaného néstroja na spravu IT aktiv
Speciadlne na dany ucel (moze byt rieSené jednym ndstrojom, resp. dvoma néstrojmi
Specializovanymi na riadenie hardvéru a na riadenie softvéru), ktory dana kompetencia bude
vyuzivat’ ako automatizovany nastroj na identifikaciu potencidlnych bezpecnostnych a
licen¢nych rizik, ako aj nastroj na efektivne prerozdelenie dostupnych IT aktiv medzi
jednotlivymi OVM. Takyto nastroj zabezpeci aj kI'aiCové vstupy potrebné na urcenie ¢o
najoptimalnejsej vychodiskovej pozicie a potrieb OVM pri obstaravani novych IT aktiv pre
potreby verejnej spravy. Dodato¢nou vyhodou je moznost’ vyraznej podpory centralneho nakupu
IT aktiv. Takyto pristup poskytne moznost’ dodato¢ného znizenia cien nakupovanych IT aktiv na
zaklade kvantity, ako aj optimalizacie licenénych modelov jednotlivych softvérovych aktiv a
vyber IT aktiv na zéklade ich redlneho vyuzitia v ramci OVM.

Alternativa pocita s nasadenim centralneho néstroja do vladneho cloudu, ¢im sa zabezpeci jeho
najoptimalnejsie prepojenie s IT aktivami v rdmci jednotlivych OVM. Alternativa d’alej pocita



S postupnou inStalaciou skenovacich agentov na vSetky zariadenia (maximalne do vysky 40000
zariadeni) v ramci OVM a so zabezpeCenim integracie skenovanych agentov do vsetkych
existujucich a buducich instala¢nych balikov operacnych systémov pre hardvérové IT aktiva v
sprave organizacii verejnej spravy. Toto rieSenie po vymene nevyhovujuceho hardvéru
predpoklada automaticky zber informacii o hardvéri pripojenom do internej siete jednotlivych
organizacii verejnej spravy, identifikdciu nainstalovaného a skutocne vyuzivaného softvéru,
identifikaciu nepovoleného hardvéru a softvéru v prostredi jednotlivych OVM a jeho porovnanie
so zaznamom o nakupe a licenénymi podmienkami v takmer redlnom Case.

Oddelenie pre spravu licencii a centralizované obstaravanie IT komodit bude ako spravca
nastroja zabezpecovat’ vyhodnotenie IT systémov v rdmci OVM, ktoré moézu poskytnut’
informacie relevantné pre riadenie IT aktiv (napr. systém evidencie objednavok a faktur a pod.).
IT systémy, ktoré budu spiiiat’ pozadované parametre na datova kvalitu, dostupnost’ a moznost’
prepojenia s centralnym nastrojom spravy IT aktiv, bidu integrované s danym néstrojom. IT
systémy, ktoré budi vyhodnotené ako nedostatocné, budu nahradené najvyhovujucejSim IT
systémom poskytujicim potrebné informacie a nasledne prepojené s centralnym nastrojom na
spravu IT aktiv.

Kedze data budu zbierané z jednotlivych IT aktiv automaticky a dané informacie buda
automaticky posielané do centralneho néstroja, tato alternativa v maximalnej miere minimalizuje
l'udsky faktor, ktory by mohol mat’ dopad na kvalitu a spolahlivost’ poskytovanych dat. Po
nasadeni v organizacii verejnej spravy sa vyrazne znizi ¢asova a pracovnd zat'az na oddeleniach
jednotlivych organizacii verejnej spravy, ktoré sa podiel’aju na pravidelnej alebo vyziadanej
inventarizécii IT majetku, co umozni danym oddeleniam venovat’ sa vo vicsej miere svojej
primérnej funkcii. Dalou vyhodou je existencia centralneho oddelenia s dostupnostou vietkych
potrebnych informacii v pripade poZiadavky na softvérovy audit zo strany vyrobcov softvéru

u zapojenych OVM.

Centralne oddelenie bude zastreSovat’ okrem in¢ho nasledujuce kl'ai¢ové aktivity zabezpecujlce
zjednotenie procesného fungovania verejnej spravy v oblasti riadenia IT aktiv a zjednotenie
a centralizaciu spravy riadenia IT aktiv vo verejnej sprave:

« Vypracovanie a podporu implementacie procesov pre podporu ITAM programu Vo
verejnej sprave.

« Vypracovanie a podporu implementacie ITAM prevadzkového modelu a Governance
modelu pre centralizovany ITAM program vo verejnej sprave.

« Vypracovanie a podporu implementacie stratégie rozvoja ITAM vo verejnej sprave.

e Vypracovanie zoznamov povoleného a zakazaného softvéru.

e Vypracovanie zoznamu odporucaného hardvéru podl'a role/funkcie.

e Podpora pri internych a externych hardvérovych a softvérovych auditoch.

o Komplexna analyza sti¢asnych licen¢nych metrik a zmluvnych dojednani.

Alternativa moze byt podporend plosnym nasadenim SCCM v rdmci organizacii verejnej spravy
v zmysle odporicani vystupnej spravy ,,Sprava o plneni multilicen¢nej zmluvy Microsoft
Enterprise Agreement a navrhu jej pokracovania“ z roku 2012. Dany nastroj bude ale sluzit



V zmysle svojho primarneho ucelu na vzdialent spravu IT aktiv koncovych pouzivatel'ov vo

verejnej sprave.

V ramci celej verejnej spravy alternativa pocita aj so Standardizéciou procesov stvisiacich so
zivotnym cyklom IT aktiv a s vytvorenim jednotného softvérového katalégu schvaleného
softvéru a jednotného hardvérového katalogu pre vSetky organizacie verejnej spravy.

Aplikovanie tejto alternativy predpoklada:

« Standardizaciu nastrojov na zber a evidenciu IT aktiv v rimci verejnej spravy.

« Standardizéaciu procesov tykajucich sa Zivotného cyklu IT aktiv v ramci verejnej spravy.

o Eliminaciu manualnych uloh a/alebo vyrazné znizenie lokalnej administrativnej zdtaze na
urovni jednotlivych organizacii verejnej spravy spojené so zivotnym cyklom IT aktiv po
ukonceni pripojenia organizacie verejnej spravy do centralneho nastroja.

e Vyrazné znizenie vplyvu l'udského faktora na sledovanie zivotného cyklu IT aktiv na

lokalnej trovni.

e Centralnu evidenciu nainstalovanych, vyuzivanych a pripojenych IT aktiv aktualizovant

skoro v readlnom case.

o Identifikaciu nepovoleného hardvéru a softvéru pripojeného do internej siete verejnej

spravy.

e Moznost centralne vyhodnocovat’ bezpecnostné rizika.
e Moznost centrdlne vyhodnocovat licenény sulad a identifikovat’ potencialne rizika

nesuladu.

e Moznost’ vyuzitia dostupnych udajov pre d’alSiu analyzu a identifikdciu optimalizécie
a znizovania nakladov na IT aktiva vo verejnej sprave.
e VyuZitie centralizovanych tdajov na vyhodnocovanie moZznosti optimalizacie vSetkych

IT aktiv naprie€ verejnou spravou.

e MozZnost’ v neskorSej faze zahrnlit’ aj mobilné zariadenia verejnej spravy pod centralnu

spravu v ramci jedného néstroja.

7.1 Legislativa

7.1.1 Navrhované legislativne zmeny

Navrhované rieSenie predpoklada zohl'adnenie legislativy uvedenej v si¢asnom stave, a teda

nevyzaduje upravu platnej legislativy.

v . Konkrétny popis | Dotknuta
Regulac¢né opatrenie  1ogr
zmeny legislativha norma

Koncepcné zmeny regulacného ramca n/a n/a
Nové povinnosti pre podnikatel'ské subjekty

. : . . . n/a n/a
V suvislosti so zabezpecenim zdrojov dat
Nové povinnosti pre institliciu verejnej spravy n/a n/a




Nové povinnosti pre ostatné inStitiiciu verejnej

va p et verene] O(n/a n/a
Spravy
ZruSenie povinnosti pre podnikatel'ské subjekty | |n/a n/a
ZruSeni 1 ti inStitucie verejnej

rusenie povinnosti pre institicie verejnej Oln/a n/a
spravy

Tabul'ka 22 Regula¢né opatrenia vyplyvajlce z realizacie projektu

7.1.2 Rizika

- o . .| Miera n T
Riziko Aplikacia| , ", . | Sposob mitigacie
zavaznosti
Navrhované
C Choose an
legislativne zmeny sa | [J item n/a
nepodari presadit’ '
N ]
epodari sa Choose an
zabezpeCit upravu O item n/a
internych postupov '
Prijata legislativa sa 0 Choose an n/a
ukaze ako nefunk¢éna item.
Navrhované rieSenie musi byt dostatocné
Stalost’ legislativneho | ; , flexibilné, aby bolo schopné zohl'adnit’
. Ano Nizka , o .
prostredia buduce legislativne zmeny bez vynakladania
znacnych finan¢nych prostriedkov.

Tabulka 23: Legislativne rizika

7.2 Architektara budiceho riesenia

7.2.1 Biznis architektura

NajefektivnejSie riadenie a sprava IT aktiv je dosiahnutel'nd prostrednictvom vybudovania
centralizovanej kompetencie spolo¢ne s centralizovanym ndstrojom na ich spravu. Predmetna
kompetencia bude vyuzivat’ automatizovany nastroj na podporu identifikécie potencialnych
bezpecnostnych a licenénych rizik, ako aj pre efektivne prerozdelenie dostupnych IT aktiv medzi
jednotlivymi OVM. Tymto spésobom je tiez mozné zabezpecit’ potrebné klIicové vstupy pre
ur¢enie vychodiskovej pozicie a potrieb OVM pri obstaravani novych IT aktiv na ucely, resp.
potreby verejnej spravy.



Ciel'om je teda vybudovanie centralnej kompetencie pre spravu IT aktiv na riadiacej
aj prevadzkovej trovni pod gesciou UPPVII, ktorej fungovanie bude podporené centralnym
nastrojom na spravu IT aktiv (predmetom tejto SU):

o Centralizovana sprava IT aktiv — riadenie
o Spravovanie a evidencia IT aktiv pod centralnou spravou
= Sluzba zabezpecuje centralne uskladnenie a aktualizovanie informacii
0 zakupenych a nasadenych IT aktivach s cielom kontrolovat’ ich vyuzitia
a dostupnosti.
o Vyhodnocovanie zapojenia OVM pod centralnu spravu
= Sluzba zabezpecuje vyhodnotenie pripravenosti a sposobu moznosti
pripojenia OVM pod centralnu spravu IT aktiv.
o Riadenie IT aktiv verejnej spravy
= Vypracovanie a podporu implementacie procesov pre podporu ITAM
programu vo verejnej sprave.
= Vypracovanie a podporu implementacie ITAM prevadzkového modelu a
Governance modelu pre centralizovany ITAM program vo verejnej
sprave.
= Vypracovanie a podporu implementacie stratégie rozvoja ITAM vo
verejnej sprave.
= Vypracovanie a priebezna aktualizacia zoznamov povoleného a
zakazaného softvéru.
= Vypracovanie a priebezna aktualizacia zoznamu odporuc¢aného hardvéru
podra role/funkcie.
= Centralne zastreSenie internych a externych hardvérovych a softvérovych
auditoch.
= Komplexnd analyza sacasnych licenénych metrik a zmluvnych dojednani
a optimalizacia vyuzitia IT aktiv vo verejnej sprave zo zrete'nou na
udrzatel'nost” a znizovanie ndkladov na IT aktiva vo verejnej sprave
o Centralizovana sprava IT aktiv — prevadzka
» Posudzovanie Ziadosti o nové IT aktiva
»  Sluzba zabezpecuje posudzovanie, &i vyziadané IT aktiva spiiaji
nastavené kritérid, ¢i st vhodné na planované vyuzitie a ¢i su
dostupné na pridelenie zo skladovych zasob v rdmci pripojenych
OVM, alebo je potrebné ich zakupit'.
= Poskytovanie vystupnych sprav o centralne evidovanych IT aktivach
= Sluzba zabezpecuje poskytovanie vygenerovanej vystupnej spravy
0 stave, type, sposobe vyuZitia a dostupnosti IT aktiv jednotlivym
OVM ako konzumentom sluzby, a to za a¢elom prehl'adu a
dodato¢nych analyz o ich prostrediach.




Centralizovana sprava IT aktiv - riadenie A UVl B

Spravovaniea O Vyhodnocovanie O
evidencia IT aktiv zapojenia OVM pod °
pod centralnou centrdlnu spravu
spravou

Riadenie IT aktiv O

verejnej spravy
\ v
Oddelenie pre CD
B ? . spravu licencil
Centralizovana sprava IT aktiv - prevadzka A P Wa' "
Posudzovanie O Poskytovanie O Centfa!izov.ané
Ziadosti o nové IT vystupnych sprav o obstaravanie IT
aktiva centrdlne komodit
evidovanych IT
aktivach
Lokalna sprava IT aktiv () ovM 2

Obstarévanie IT aktivO
(softvér / hardvér)
pre viastné Ucely I

Spravovaniea O IT oddelenie CD
evidencia IT aktiv pre —_—
viastné Gcely

7.2.1.1 Pripady pouZitia

Pripad

pouzitia 1 Riadenie IT aktiv zapojenych OVM

Riesenie bude zabezpecovat’ manazérsky prehlad a generovanie vystupnych
sprav o stave, type, sposobe vyuZitia a dostupnosti IT aktiv pre potreby
d’alSich analyz na urovni centralnej kompetencie a/alebo pre koordinaciu
alebo verifikéciu stavu s oddelenim alebo oddeleniami na lokalnej Grovni
jednotlivych OVM.

Spdsob
pouzitia




Uvedeny pripad pouzitia nachéddza uplatnenie pri podpore ¢innosti
uvazovaného centralneho oddelenia zastresujuceho zjednotenie a centralizaciu
spravy riadenia IT aktiv vo verejnej sprave, a to najmé pri tychto aktivitach:
Vypracovanie a podpora implementacie procesov pre podporu ITAM
programu vo verejnej sprave.
D . . L .
Opﬁd 6} , Vypracovanie zoznamov povoleného a zakdzaného softvéru.
vyuzitel'nost
Vypracovanie zoznamu odporuc¢aného hardvéru podl'a roly/funkcie.
Podpora pri internych a externych hardvérovych a softvérovych
auditoch.
Komplexna analyza sucasnych licenénych metrik a zmluvnych dojednani.
Vyuzité Vyuzitie Standardnych a Vv praxi najpouzivanejsich analytickych metod
analytické poskytovanych Specializovanymi proprietdrnymi nastrojmi na riadenie IT
metody[1] aktiv.
Analytické vystupy podporujice spravu a informované
Erekvencia on Vystup/ rozhodnutia vo vzt'ahu k evidovanym IT aktivam, ako
, . analyticky napr. aktualna licen¢nd pozicia, optimaliza¢né
analyz[2] line . . . . .,
produkt opatrenia, opatrenia na eliminaciu potencialnych rizik,
a pod.
7.2.1.2 Rizika vyplyvajice z biznis architektiry
. . . . | Miera o
Riziko Aplikacia| , ", . | Sposob mitigacie
zavaznosti
Zdiel'ané udaje a vysledk
. Je a vysiedy Choose an
vytvori podmienky na ich O item n/a
zneuZzitie, pripadne unik. '
Nepodari sa najst’ RieSenie uvazuje s obstaranim
dostato¢ne kvalifikovany ( , a zabezpecenim ITAM kompetencie
, o Ano Nizka , .
personal pre aplikaciu prostrednictvom externého partnera vo
rieSenia forme outsourcingu
Nepodari sa zmenit interné
rocesy tak, aby sa dali
P v.,y, » 8Dy S - Choose an
vyuzit’ vyhody zdiel'ania O item n/a

udajov a vyuZivania
vysledkov rieSenia




Manazment riadenie rieSenia Doraz na efektivne nastavenie modelu
vytvori vysoku Ano Nizka riadenia rieSenia, a to za podmienky
administrativnu zat'az minimalnej administrativnej zataze.
Publikované udaje nebudu Choose an

. O . n/a
aktualne item.

Nastavit’ rozhodovacie procesy tak, aby

Vyuzitie vystupov nebude rozhodnutia ohl'adom IT aktiv boli
dostatocné resp. dopyt po ( , zaloZené na vystupoch, resp.

, Ano Nizka , . “r vy s
vystupoch nebude dostupnych datach, ¢im sa vo vyssej
dostatocny miere prispeje tieZ k informovanym

rozhodnutiam.
V pripade potreby doplite Choose an

S O . n/a

dalsie item.

Tabul'ka 24: Procesné a organizacné rizika

71.2.2

Architektira informaénych systémov

Predmetny centrdlny nastroj na riadenie IT aktiv vo verejnej sprave bude zaobstarany ako
informacny systém, ktory bude disponovat’ potrebnymi funkcionalitami v kontexte definovaného
pripadu pouzitia. Jeho aplika¢na architektira je popisana nizsie.

V nasledovnej tabul’ke st uvedené funkcionality / potreby pre realizované pripady pouzitia:

Zdroje udajov Popis systému Integracia[3] | Spracovanie

Centralny IS Choose an .

VS[4] O |n/a item. Choose an item.
Existujuce systémy spravy o, ..

ISVS infrastruktury vyuzivané OVM, | Davkovo ﬁi;gﬁlzc/i;lgina
napr. SCCM

Externé datové O |n/a _Choose an Choose an item.

zdroje item.

Prioritizacia a kategorizacia

Sl}lzby . O |n/a Sluzby . O n/a

prioritizacie kategorizacie

Definovanie spésobu Ukladanie udajov

Centralny datovy sklad

O n/a




Data lake O n/a
Data mart O n/a
Analyticky sandbox O n/a
Iné (doplnit’) Databdzova vrstva dodavand zo strany IS ITAM.

Poziadavky na spracovanie idajov

V ramci zabezpcenia

V ramci zabezpcenia

« prevadzky IS ITAM Procesy datove;j lg:;;fldlsz/éiZ:AM
Cistenie udajov budu prebiehat s ] P
. . |kvality procesy
procesy zabezpecenia .
datovej kvality zabezpecenia
' datovej kvality.
V ramci zabezpcenia
prevadzky IS ITAM
Trapsformama O |n/a ,Opt}mallza01a budu prebiehat
udajov udajov procesy
zabezpecenia
datovej kvality.
Anqnymlzama O |na Y1rt'uahza01a 0 n/a
udajov udajov
V ramci zabezpcenia
Obohacovanie p revgdzky I S H:AM Orchestracia
. budu prebiehat . O n/a
udajov . . |udajov
procesy zabezpecenia
datovej kvality.
Replikacia udajov |0 |[n/a Aktivny archiv | n/a
V zmysle , "
Spracovanie technologického Iné {d()p Init
s L , V pripade O n/a
V pamiti rieSenia konkrétneho otreby)
IS ITAM. potreby
Poziadavky na analytické nastroje
(s L , Analyza
Datova agregacia Poskytované IS ITAM. sentimentu O n/a
Data query O (n/a Regr,esna O n/a
analyza
Statistickd analyza |0 |n/a Statisticke O |nfa

modely




KPIs Poskytované IS ITAM. | Simulacie O n/a
- Machine
Data minig O (n/a learning O n/a
. . , Prediktivne
Vizualizacia Poskytované IS ITAM. modelovanie O n/a
Sémanticka Optimaliza¢né
analyza O |na modely = n/a
Umela inteligencia [0 [n/a I\_Ieuronove O n/a
slete
1 Iné (doplnit’
Heu,rlstlcke O |n/a V pripade O n/a
metoddy
potreby)
Poziadavky na reporty a produkty
Standardné vykazy Poskytované IS ITAM. | Dashboard ﬁ) ;’,f/ly tované IS
Klacove Naéstroje pre
ukazovatele O |n/a mobilné O n/a
vykonnosti zariadenia
Pravidelné vykazy |0 [n/a Inteligentni O n/a
ykazy agenti
OLAP reporty O (n/a Spu§t ace O n/a
V redlnom case
o o1 Iné (doplnit’
U,Z ivatel'ske Poskytované IS ITAM. |V pripade O n/a
vykazy
potreby)

Grafické znazornenie architektiry informac¢nych systémov a popis komponentov:



Néstrej pre centriinu
speibu (T skl

Automataovany tbee Zigavdsjove O Autormatizovant (D T Generovasie vistupeich O
Gdajov o IT alaivach zakupenych IT aktivach wyhodnocovame stavu IT peiv © endovanych IT

aktiv aktivach

Oddelenie pre Dy - Certralizovans speiva 1T aktiv - risdenie

¥
»

Cortralizovens spebve IT skt - prevadika

Lokiing spréve IT skt

v N " ’

Porkytrtoe GdajondD Zigwa Gdsjove O Atomatizovany Poskytnutie Gdayov Autematizované
© endevamyeh 1T endovaryeh 1T ket Gdsjov o 11 © evidovanyeh IT nasadenie /
alkthvach aktivach aktivach aktivach situalaicn SW
A ~ . _,1

Lokaine alter. nelere Lokalne alter. nelene
- MS Office - SCCM

Architektonické komponenty a ich popis

Ako najvhodnejsie umiestnenie centralneho néstroja na spravu IT aktiv je odporucané vyuzit
vladny cloud — preferovana platforma na ucely centralizacie IT sluzieb Statnej spravy, ktorej
prednostné vyuzitie predpoklada aj OP 11 2014 — 2020. Nasadenim centralneho IT néstroja do
prostredia vladneho cloudu je mozné zabezpecit najoptimalnejSie prepojenie s IT aktivami
evidovanymi v ramci jednotlivych OVM, ako aj s pripadnymi uz existujucimi zdrojovymi IT
systémami, prip. systémami evidencie softvéru v jednotlivych OVM, ktoré umoziuju
automaticku integraciu s centralnym nastrojom spravy IT aktiv.

Oddelenie pre spravu licencii a centralizované obstaravanie IT komodit bude ako sprévca
nastroja zabezpecovat’ vyhodnotenie IT syst¢émov v rdmci OVM, ktoré moézu poskytnat’
informacie relevantné pre riadenie IT aktiv (napr. systém evidencie objednavok a faktar a pod.).
Tato kompetencia moze byt’ zastreSend dodavatel'om ITAM sluzby, pricom oddelenie pre spravu
licencii a centralizované obstaravanie IT komodit bude koordinovat’ aktivity s dodavatel'om a aj
s prislusnymi OVM. IT systémy, ktoré budu spiiiat’ pozadované parametre na datovi kvalitu,
dostupnost’ a moznost’ prepojenia s centralnym ndstrojom spravy IT aktiv, buda néasledne
integrované s danym nastrojom. Pri IT systémoch, ktoré budi vyhodnotené ako nevyhovujtce,
sa bude hl'adat’ alternativny spdsob zberu, napr. manualny zber. Odporacané rieSenie d’alej pocita
aj s inStalaciou skenovacich agentov do prostredia OVM s cielom pokryt’ cela infrastrukturu, a
tiez zaClenenie skenovacich agentov do vsetkych existujicich aj buducich instala¢nych balikov
operac¢nych systémov pre hardvérové IT aktiva v sprave prisluSného OVM. Toto rieSenie
predpokladé automaticky zber informacii o hardvéri pripojenom do internej siete jednotlivych
OVM, identifikéciu nainstalovaného a vyuzivaného softvéru, identifikaciu nepovolené¢ho
hardvéru a softvéru v prostredi jednotlivych OVM, ako aj jeho porovnanie so zdznamami o
nakupe a s licencnymi podmienkami v takmer redlnom case.



Aplikacné sluzby poskytované budicim centralnym nastrojom na spravu IT aktiv:

Automatizovany zber udajov o IT aktivach
o Sluzba zabezpecuje automaticky zber informacii o IT aktivach nasadenych
Vv prostredi (tzv. inventarizacia prostredia) OVM pripojenych do centralneho
nastroja spravy IT aktiv cez ,,agentov* centralneho néstroja nainstalovanych na IT
aktivach v sprave jednotlivych OVM.
Zapis udajov o zaktipenych IT aktivach
o Sluzba zabezpecuje automaticky alebo manualny zapis ,,komerc¢nych* dajov
0 zakupenych IT aktivach (objednavky, faktury a zmluvy) pre zapojené¢ OVM
formou automatického nahratia zo systémov oddeleni zodpovednych za nakup IT
aktiv, alebo poskytovanim pravidelnych vystupnych sprav formou excelového
formulara.
Automatizované vyhodnocovanie stavu IT aktiv
o Sluzba zabezpecuje porovnavanie nasadenych a zakipenych IT aktiv formou
centralneho nastroja na spravu IT aktiv na zabezpecenie prehl'adu o stave
evidencie hardvérovych aktiv a zabezpecenie prehl'adu o licen¢nom sulade
softvérovych aktiv.
Generovanie vystupnych sprav o evidovanych IT aktivach

Sluzba zabezpecuje generovanie vystupnych sprav o stave, type, spdsobe vyuzitia a dostupnosti
IT aktiv pre potreby d’al§ich analyz na irovni centralnej kompetencie a/alebo pre koordinaciu
alebo verifikéciu stavu s oddelenim alebo oddeleniami na lokalnej Grovni jednotlivych OVM.

7.2.3 Datova architektiara projektu

Vsetky poZadované udaje st detailne rozpisané v nasledujucich tabul’kach, pricom je uvedené
vSetky relevantné udaje pre realizaciu rieSenia. V pripade, ak sa udaje nachadzaju v jednom
zdroji (napr. datasete), si uvedené ako objekty evidencie resp. samostatné entity objektu
evidencie v jednej tabul’ke:

Pozadovany

subor / ITAM udaje verejnej spravy

dataset
Dataset bude pozostavat’ z dostupnych ITAM udajov o IT aktivach —

Opis a ucel softvérové a hardvérové tidaje, ako suvisiace udaje o ich nakupe. Tieto udaje

pouzitia budu nésledne spracovavané a vyhodnocované vyuzitim sluzieb centralneho
nastroja na podporu riadenia IT aktiv.

PoZadované e , PR - L . .

ob'Zekt M Pre rieSenie budu vyuzivané vSetky vysSie uvedené objekty evidencie —

ev{ denB(/:ie softvérové a hardvérové idaje, ako aj suvisiace udaje o ich nakupe.




Zdroj

Vlastnikmi ITAM udajov budu
jednotlivé OVM, ked’ze budu
zaroven aj poskytovate'mi svojich
udajov.

Potrebny
nakup[5]

a predpokladana

hodnota

O n/a

Forma
poskytovania
udajov

Softvérové a hardvérové udaje
budu poskytované

Vv Standardizovanej Strukture
(napr. xml), ktora bude
podporovana tak zo strany
softvérovej sondy, ako aj
centralneho nastroja. Nakupné
udaje buda poskytované
papierovo, resp. v strukture
tabul’kovych udajov (napr. csv),
aby nésledne mohli byt
importované do centralneho
nastroja.

Detail udajov

Pdjde o individudlne
ITAM udaje pre kazdé
IT aktivum na Grovni
prislusného OVM.

Spdsob
ziskavania
(integracie)

Softvérové a hardvérové udaje
budu ziskavané najma
prostrednictvom softvérovych
sond — agentov nasadenych do
prostredia jednotlivych OVM

a priamo prepojenych

S centralnym néstrojom na
riadenie IT aktiv. Udaje o nakupe
budi zaddvané bud’ manualne
priamo do centralneho nastroja, ,
resp. hromadnym importom

V podobe tabul'kovej Struktiry
(ako napr. csv), prip. jeho
integraciou s vhodnym
evidenénym nakupnym systémom
na strane OVM.

Frekvencia[6]

tyzdenne

Data pre
vytvorenie
modelu

Vytvorenie a otestovanie modelu
je mozné zrealizovat’ pre vybranu
logicka vzorku ITAM dat, ako
napr. nad IT aktivami vo vztahu
k jednej zmluve o nakupe, prip.
vo vzt'ahu k jednému
softvérovému vyrobcovi, a pod.

Déta pre
prevadzku
modelu

Pre prevadzku

a kvalitu vystupov
rieSenia je treba
pocitat’ s ¢o najSirSou
dostupnou mnoZzinou
ITAM 1udajov, tzn.
vysoké pokrytie
prostredi jednotlivych
OVM.




Budu potrebné
dostupné historické
udaje o ndkupe IT
Posadovand akt}v. Presr}é ob,dol')ie
historické Aké obdobie | PoZadovanich idajov
adaje[7] bude d’eﬁnovane per
konkrétne OVM
a licencné podmienky
konrkétneho vyrobcu
softvéru.
Sucastou dodavky
rieSenia centralneho
Zabezpecenie nastroja bude tiez
ochrany n/a Dokumentacia prevadzkova
osobnych udajov dokumentécia
udajov popisujuca jednotlivé
spracovavané datové
polozky.
Riziko Aplikacia 'z\:Iii?;;nos " Sposob mitigacie
Pristup ku kvalite tdajov sa bude riadit’
Nepodari sa zabezpecit’ ; , V§§0bevgn§ uznévan}"/miv metodikami,
dostatoénti kvalitu tidajov Ano Vysoka najlepsn.m p0§tupm1 a standardml
Vv oblasti kvality dat, zohl'adiiujic
Specifika pre oblast ITAM.
Vzé4jomna dohoda s danym OVM
Pozadované tidaje nebudi a odSI%hlasenie harmonogramu, resp.
poskytované v prislusnej | Ano Vysoka prevsnych p(’)dm%en(.)k posky’tovar}la
frekvencii pozgdovanych udajov. Plati v prlpade
udajov dostupnych neautomatizovanym
spdsobom.
Vlastnik tidaje nebude . . R
mat zaujem poskytovat , ’ Vzij omné nastavenie qce}kgvanl )
Ano Nizka a konzultacie s jednotlivymi OVM uz

potrebné tidaje alebo
integracie

pocas tvodnych faz realizacie projektu.




Pripadnd Integracia
s Centralnou integracnou
platformou bude Choose an

VS - O . n/a
naroc¢nejsia, najma vo item.
vzt'ahu k osobnym
udajom
RieSenie nebude

o, Choose an

kompatibilné s O item n/a
poziadavkami GDPR. '
V pripade potreby dopliite Choose an

s O . n/a
dalsie item.

Tabul'ka 25: Rizika aplikacnej architektiry
7.24 Technologicka architektira

RieSenie pocita s umiestnenim do vladneho cloudu, a teda pozadovany HW, resp. virtudlne
zariadenia budu zabezpeéené mimo infrastruktary UPPVIL Z tohto dovodu neobsahuje $tudia
konkrétne HW prvky technologickej architektury. Predpokladé vyuzitie technologickych sluzieb
vo forme IaaS sluzieb poskytujucich vypocétové kapacity pre predkladané softvérové rieSenie.

Navrh technologickej architektiry formou vycislenia poZzadovanej vypoctovej kapacity je uréeny
na jednu stranu redundantného riesenia a pre jedno (produkéné) prostredie. Na ucely
testovacieho prostredia postaci vykonovo architektonicky identicka jedna strana.

V tabul’kéch uvadzany platformovy softvér sa uvadza ako referenény, €ize Urad oCakava také
rieSenie, pri ktorom platformovy softvér bude mat’ porovnateI'né, alebo lepSie parametre
a funkcionalitu nez uvadzany referenény produkt.

Potreba testovacieho prostredia vychadza zo zasad dodrZiavania informacnej bezpe€nosti

a minimalizacie prenosu konfiguraénych chyb na produkéné prostredie. V tomto prostredi ma
prebiehat’ prvotné overovanie funkcionality novych, resp. upravenych funkcionalit a Skolenie
pouzivatel'ov.

Navrhované rieSenie nepredpoklada vyuzitie konceptu otvorenych udajov verejnej spravy, avsak
predpokladd moznost’ prepojenia s centralny metainformaénym systémom verejnej spravy (d’alej

tiez ,,MetalS*) za ucelom evidencnych informaécii o stave sw licenci, a pod.

Planované vyuzitie laaS sluZieb vladneho cloudu:



D SwuZba z katakdgu shubied
1.1 Virtudiny server
1D Parametre sluZty

111 Archtetiva CPU

112 Potet vittudinych jader
(VCPU)

113 Vefkost RAM

114 Systémovy diskovy priestor

115 0S

1D ShuZbd z kataidgu siudiet

113  Vefkost RAM
114 Systémovy diskowy priestor
115 OS

113 Vefkost RAM
114 Systémov dskovy prestor
115 08

D Parametre sulty

Diskenvy
JTIERZ2

14 Gefove shuiby

141 Vytvorenie

predgenovaného
miodeiu a zakladmych FW pravidiel

142 Vytvorenie FW pravidiel
143 Pridelenie viftuiine) IF

Zvolend hodnota

64G8 RAM

128G8

Vindows server 2012
R2

64G8 RAM
128G8
Vindows server 2012

Zvolend hodnata Vydaviy nazriadense  Mesalny wdavok za poskynutie
Hudty

sustry
XBH-64
8VCRU

6468 RAM
128 GB

Windows server 2012

Zvohend hodnata Wydavky Na Zriadene Mesalny widavok za poskymutie
shufty shkty

o]
4GB RAM

128GE
Windows server 2012

sty

1= 1000 GB, max 150
IoPS

siefowého | Nastavend pravidld pre
testovacie a produsing

144 Vytvorenie koad Balancing pranides

y Vyaavok za

Rony wydavok za poskytnutie
shuby

y vydavok za

Viydavky na znadenie Mesalry widavok Za poskyltutie
shutry

Rolny vydavok za poskytnutie
sty

Rodny wdavok za poskyinute
shaltyy

Rodny wdavok za poskyinutie
shuftyy

Robny wdavok za poskylnute
sluftry

Hi

Technologicka architektira je zndzornena na nasledujicom obrazku:



API rozhranie ~O Nastroj pre centrdlnu
(MetalS) — spravu IT aktiv

13a$S sluiby viddneho cloudu
Sluzby o Sluzby o Sluzby Gloziska O
pripojenia do vypoctového udajov
specifickej siete vykonu
VAN
-
Komunikaéné Server viddneho cloudu
technolégie kontroly a
spristupfiovania WAN
Siet' VS &L
Govnet &8
SietMV 29
Siet' MF &8

Infradtruktira ()
ovM

Popis vyuzitych sluzieb v ramci cielového rieSenia

V ramci ciel'ového rieSenia nebudi vyuzité SaaS sluzby.

Sluzba Aplikacia | Sposob pouZitia
a n/a
a n/a
a n/a
a n/a
O n/a

Slutby O

zdlohovania

A



n/a

Dalsie sluzby ... (dopliite). | O]

n/a

Tabul'ka 26: Vyuzité sluzby SaaS

Sluzba/Technolégia Aplikacia | Sposob pouzitia
d n/a
O n/a
O n/a
O n/a
Dalsie sluzby .... (dopliite) | O n/a

Tabul'ka 27: Vlastné technoldgie / licencie

Rizika
Riziko Aplikacia Mlerf:l . | Sposob mitigacie
zavaznosti
Vypoctové prostriedky nebuda Nadefinovanie poziadaviek na [aaS
dostato¢né pre pouzitie Ano Nizka sluzby vypoctového vykonu
V integrovanom prostredi S dostato¢nou kapacitnou rezervou.
. , Komunikovat’ poZiadavky na laaS
Siet'ové pripojenie nebude mat’ | ; , . o )
L, . Ano Nizka sluzby pripojenia do siete
dostato¢nu kapacitu , S .
V tvodnej faze projektu.
Problémy s migraciou do 0 Choose an n/a
vladneho cloudu item.
. o . Komunikovat' poziadavky na
Problémy s pouzivanim sluzieb | ; . y , , .
. Ano Vysoka sluzby vladneho cloudu v uvodnej
vladneho cloudu . .
faze projektu.
Nekompatibilné informacéné Choose an
; O . n/a
prostredie item.
V pripade potreby dopliite Choose an
L O . n/a
dalsie item.




Tabul'ka 28: Technologické rizika

7.3 Sposob realizacie projektu

V tejto Casti je okrem spdsobu su okrem realizécie projektu popisané aj vSetky potrebné zmeny,
ktoré vyplyvaji prave z navrhovaného riesenia. Taktiez popisujeme celkovy harmonogram
projektu a milniky vystupov.

7.3.1 Potrebné zmeny vyplyvajice z navrh rieSenia

V ramci nasledujucej Casti sa definuje zoznam opatreni, ktoré je potrebné realizovat’, aby bolo
mozné vysledky datového projektu vyuzivat' v praxi. Zmeny su rozdelené do troch kategorii:

e Organiza¢né upravy
e Procesné upravy
o Upravy legislativy (je uvedené v ¢asti Legislativa Buduci stav)

7.3.1.1 Organizac¢né Gpravy
V nasledujticej tabulke su vybrané organiza¢né opatrenia, ktoré su realizaciou projektu dotknuté,

pricom st definované konkrétne zmeny, ktoré budu pre potreby projektu alebo na zaklade
vysledkov projektu zrealizované.

Organizacné opatrenie Konkrétny popis zmeny
Vytvorenie novej

organizacie — pravnej O |n/a

entity

Zavedenie novej organizacnej jednotky na centralnej irovni

v posobnosti UPPVII, ktora bude zabezpeovat ¢innost’
centralnej kompetencie ITAM jednak z hl'adiska prevadzky IS
ITAM ako aj expertnych ¢innosti tykajucich sa riadenia

a optimalizacie IT aktiv s cielom naplnenia ciel'ov projektu.

Nova organizacna
jednotka, zabezpecujuca
podporu rozhodovania
a spracovanie dat

Nova organizacna
jednotka zabezpecujica vid' vissie
zber a kvalitu dat

Rozsirenie sticasnych
kapacit pre potreby zberu | I [ n/a
dat

Rozsirenie sticasnych
kapacit pre potreby O|n/a
podpory rozhodovania




Skolenia a zvySenie

Na urovni utvarov IT prevadzky jednotlivych OVM sa
predpokladd kratka inStruktaz k nasadeniu softvérovych sond —
agentov do prostredia za ucelom ziskavania a prenosu ITAM

dopliite)

kvalifikacie personalu udajov do centralneho nastroja. Zaroven budu prebiehat
Skolenia v oblasti procesov a efektivneho riadenia IT majektu
pre UPVII ako aj jednotlivé OVM.

ZniZenie poctu

pracovnikov v suc¢asnych | [ |n/a

organiza¢nych ttvaroch

steplevsugqsnej Ol n/a

organizacnej jednotky

ZruSenie sucasnej

organizécie — pravnej O |n/a

entity

Iné (v pripade potreby Ol n/a

7.3.1.2  Upravy procesov

Upravy procesov sa tykaju procesov, ktoré sa vykonavaju smerom dnu (interny odberatel’) alebo
aj smerom von (externy odberatel’ vystupov). V nasledovnej tabul’ke s definované buduce
potrebné zmeny, ktoré budu zrealizované pocas trvania projektu.

Realiz4cia rieSenia so sebou prinaSa zavedenie novej kompetencie a procesov zabezpecujtcich
zjednotenie procesného fungovania verejnej spravy v oblasti riadenia IT aktiv:

« Nastavenie a zavedenie procesov pre podporu ITAM programu vo verejnej sprave.

o Nastavenie a zavedenie ITAM prevadzkového modelu a governance pre centralizovany
ITAM program vo verejnej sprave.

e Podpora stratégie rozvoja ITAM vo verejnej sprave.

Procesné opatrenie

Konkrétny popis zmeny

Uprava rieSenia vzt'ahov

manazment kvality idajov

, . n/a
s klientami =
Zavedenie experimentovania do Olna
fungovania organizécie
Nastavenie ,,dodavatel’ského
retazca® pre spracovanie dat, vid’ nizsie




Uprava schvalovacich procesov
pri navrhu politik, regulécii alebo vid’ nizsie
investicii
Zavedenie publikovania
Co , O|n/a
analytickych vystupov
Automatizécia rozhodovacich
. . O|n/a
cinnosti
Zavedenie systematickej
podpory rozhodovania O (n/a
V expertnej ¢innosti
Budu detailne navrhnuty a implementovany kompletny
L ) prevddzkovy model vrdtane procesov, organizdcie
Procesné riadenie ITAM a kompetencii riadenia IT majetku na virovni UPPVII
ako aj jednotlivych OVM.
7.3.2 Aktivita realizovaného projektu

Kazda aktivita je detailne popisana, ako bude realizovana, pri¢om pri realizacii aktivit budu
aplikované realizacné principy pre oblast’ idajov. V nasledovnej tabul’ke je popis jednotlivych
aktivit aj vo vdzbe na aktivity podl'a prirucky

7.3.2.1 Al Analyza pripadov pouZitia

Aktivita

prirucky

podla Vyber | Stru¢ny popis aktivity Vystup aktivity




Analyza
anavrh

Ano

Aktivita bude pozostavat’ z analyzy a
Specifikacie poziadaviek na poskytované

sluzby centralneho nastroja na riadenie IT
aktiv v oblastiach:

Inventarizacia hardvéru,

Inventarizacia softvéru,

Katal6g poziadaviek
Specifikacia biznis
architektury (vratane
procesnej analyzy),
Specifikacia
aplikacnej, datovej
a technolog. architektury,

Stratégia testovania

Detailna funk¢na
Specifikacia

Detailny popis
funkcionality IS ITAM

Detailna technicka

Specifikacia
Tabul'ka 29: Analyza pripadov pouzitia
7.3.2.2 A2 Zabezpecenie zdrojov dat
Aktivita podla , o, . . . , ..
prirucky Vyber | Detailny popis realizacie aktivity | Vystupy aktivity
Realiz4cia aktivity prispeje k
vypracovaniu nasledujucich
vystupov:
Analyza existujucich systémov 'Spef:lﬁkaC{a biznis .
T . , architektary (vratane procesne;j
podporujucich riadenie IT aktiv analyzy)
a poskytujicich ITAM yZy)
Analyza ; relevantné data na strane _ S gt g o
anavrh ANO 1 dnotlivych pripsjanych OVM a Specifikcia aplikacnej,

navrh ich prepojenia s
centralnym nastrojom na
riadenie IT aktiv.

datovej a technolog. architektiry,
Stratégia testovania

Detailna technicka
Specifikacia

Katalog poziadaviek.




Realizacia prepojenia
identifikovanych zdrojovych

Instalacia koncovych
skenovacich nastrojov ITAM do
prostredia OVM

Instalacia ,,zberného serveru®
(tzv. gateway, resp. collection
server) do prostredia vladneho
cloudu, konfiguracia a nastavenie
komunika¢nych portov

Implementacia | Ano . .
systémov s centralnym
nastrojom na riadenie IT aktiv. Napojenie centralnej Casti IS
ITAM na datové zdroje OVM
(Active Directory, CMDB, lokalna
databdza HW a SW aktiv a pod.)
Nakonfigurované
a sfunkénené prepojenia pomocou
Standardnych API rozhrani.
Vystupom aktivity bude
Testovanie vytvorenych otestovanie spravnej funkénosti
Testovanie Ano |Prepojeni na urovni J?dqotllve prepojeni medm zcrlropvyrr’u ‘
OVM - centrélne rieSenie systémami a centralnym ndstrojom
ITAM. vV zmysle testovacej stratégie,
planov a testovacich scenarov
Nasadenie O n/a n/a

Tabulka 30: Zabezpecenie zdrojov dat

7.3.2.3 A3 Nasadenie funkcionalit

Aktivita podPa |, o . o g - , ..

prirucky Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity

Analyza

a navrh O n/a n/a

Nékup HW a Obstaranie licencii Standardného Vystupom ‘aktlvvlty bude’

o ‘ e .. : PR zaobstaranie pozadovanych

krabicového Ano |rieSenia riadenia IT aktiv (dalej tiez sw licencii a tdrzby IS

SW ako ,,IS ITAM®). Y

ITAM.




Implementacia centralnej Casti IS
ITAM a postupné pripajanie
jednotlivych OVM (t.j. postupné

Vybudovanie
testovacieho prostredia
centralnej Casti IS ITAM

Nasadzovanie bude prebiehat’ postupne
v zmysle postupného pripajania
jednotlivych OVM.

Implementacia |Ano | nasadzovanie agentov do infrastruktiy
jednotlivych OVM za Gcelom Vybudovanie
reportovania ITAM relevantnych prevadzkového prostredia
udajov do centralnej Casti IS ITAM. centralnej Casti IS ITAM
Funk¢né testy vratane
testov uplnosti a presnosti
dat (na limitovanom
testovacom vstupe dat,
podl’a dostupnosti)
Testovanie implementovaného rieSenia
na riadenie IT aktiv a funkénosti Bezpec€nostné testy
Testovanie Ano softvérovych sopd - agentO\{ ako Inte g_raéné testy na datové
celku. Testovanie bude prebiehat zdroje OVM
postupne v zmysle postupného
pripajania jednotlivych OVM. Testy pouzitelnosti
(usability) koncovych a
aplika¢nych sluzieb
Pouzivatel'ské
akceptacné testovanie
Vystupom aktivity bude:
Aktivacia agentov v
produkénom prostredi IS
Nasadenie otestovaného rieSenia na ITAM
riadenie IT aktiv do produk¢éného
prostredia, vratane inStalacie Protokol 0 odovzdani
Nasadenie Ano | softvérovych sond — agentov. rieSenia na podporu riadenia

IT aktiv prevadzky,

Realizacia skoliacich
aktivit

Sluzby podpory
prevadzky a udrzby

Tabul'ka 31: Nasadenie funkcionalit

7.3.2.4

A4 Realizacia datového modelu




Aktivita

podla Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
prirucky
Vystupom aktivity
realizécie sluzby
optimalizécie nakladov
na SW bude:
Urcenie aktudlnej
licen¢nej pozicie OVM,
Névrh a zavedenie
procesov pre podporu
ITAM programu vo
verejnej sprave.
Analyza ITAM relevantnych tdajov,
jednak udajov Néavrh a zavedenie
poskytnutnych infrastruktirou ITAM prevadzkového
Analyza Ano pripojenych OVM a jednak udajov modelu a governance pre
a navrh obdrzanych z licen¢nych zmluv, centralizovany ITAM
nakupnych objednavok a pod. ako sucast’ | program vo verejnej
realizacie sluzby optimalizécie ndkladov | spréve.
na HW a SW.
Navrh a zavedenie
stratégie rozvoja ITAM
VO verejnej sprave.
Vypracovanie
zoznamov povoleného a
zakazaného softvéru.
Vypracovanie
zoznamu odporucaného
hardvéru podl'a
roly/funkcie, a pod.
V)fpracovame op'tlme'lhzacnych pqpomcanl fmplementacia
Implementécia | Ano Vr%tan’e poqp9ry ich jmplementap 1 gko vystupov uvedenych
stcast’ realizacie sluZzby optimalizacie . , ,
. V Casti Analyza a navrh
nakladov.
Testovanie O n/a n/a




Nasadenie Ano

Schvéleny zoznam odporucani a ak¢nych
planov pre postupné zefektiviiovanie - Pouzivatel'ska
riadenia celého zivotného cyklu IT aktiv. | dokumentacia rieSenia na

Realizacia aktivity
prispeje k vypracovaniu
nasledujucich vystupov:

Prevadzkova
dokumentacia rieSenia na
podporu riadenia IT
aktiv,

podporu riadenia IT
aktiv.

Priebezné
poskytovanie konzultacii
k vypracovanym
spravam o licencne;j
pozicii (na poziadanie).

Tabul’ka 32: Realizacia datového modelu

7.3.2.5 A5 Publikovanie vystupov

Aktivita podl’a priru¢ky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity | Vystupy aktivity
Analyza a navrh O n/a n/a
Implementacia O n/a n/a

Testovanie O n/a n/a

Nasadenie O n/a n/a
Tabul’ka 33: Publikovanie vystupov
7.3.2.6 A6 Zavedenie zmien do praxe

Aktivita Detailny popis realizacie

podla Vyber y pop Vystupy aktivity

prirucky

aktivity




Nasadenie | Ano

Realizacia navrhovanych
odporucani v oblasti

Vystupom aktivity bude realizacia
pripadnych zmenovych poziadaviek,
resp. upgrade rieSenia na podporu

zefektiviiovania IT aktiv
a podpora prevadzky IS ITAM.

riadenia IT aktiv, ako aj realizacia
Skoliacich aktivit.

Tabul'ka 34: Zzavedenie zmien do praxe

7.3.3

7.3.3.1

Casovy ramec projektu

Harmonogram vystupov / mil’nikov

V nasledujticej tabul’ke je zndzornené, ako budu mil'niky resp. vystupu dodévané v Case:

Aktivita | Aktivita podl’a priru¢ky | Milnik / Vystup Kvartal Rok
Al Anal§za a navrh V zmysle kapitoly | g 2020
7.3.2.1

Analyza a navrh V zmysle kapitoly Q3 2020
7.3.2.2
Implementacia V zmysle kapitoly Q2 2021
7.3.2.2
A2 le k I
: V zmysle kapitoly
Testovanie 7397 Q2 2021
. Choose an Choose an
Nasadenie n/a . .
item. item.
Analyza a navrh n/a .Choose an .Choose an
item. item.
Nakup HW a krabicového |V zmysle kapitoly
SW 7.3.2.3 Q3 2020
A3 Implementacia V zmysle kapitoly Q2 2021
7.3.2.3
. V zmysle kapitoly
Testovanie 73923 Q2 2021
. V zmysle kapitoly
Nasadenie 73923 Q2 2021
Al Analyza a névih y;g‘}f'e kapitoly 1 oy 2021




.. V zmysle kapitoly
Implementacia 7324 Q1 2022
) Choose an Choose an
Testovanie n/a item item
. V zmysle kapitoly
Nasadenie 7394 Q1 2022
Analyza a navrh n/a iCtISr(l)qose an ict:gr(r)]ose an
, . Choose an Choose an
Implementacia n/a item item
A5
) Choose an Choose an
Testovanie n/a ) )
item. item.
] Choose an Choose an
Nasadenie n/a . .
item. item.
A6 Nasadenie ;’;g‘?'e kapitoly 1 oy 2023

Tabul'ka 35: Harmonogram vystupov a mil'nikov

7.3.3.2

Harmonogram realizacie aktivit —- GANT

Na nasledujlicej schéme je zndzornené ¢asové trvanie jednotlivych aktivit:

Uvedeny harmonogram je sti€astou priloZzenej CBA v zalozke Rozpocet — vyvoj Aplikacii. Pre
lep$iu prehl'adnost’ st nasledne uvedené aktivity premapované na aktivity v zmysle tejto
kapitoly, toto je tiez sucastou CBA v zdlozke Aktivity.

Pre lepsiu ilustraciu postupného pripajania jednotlivych OVM (uvedenych v kapitole Rozsah)
pod centralnu spravu za i¢elom konzumacie sluzby optimalizacie nakladov na softvér, uvadzame
detailnejsi prehl'ad mozného postupného nasadzovania ITAM na jednotlivé OVM. Ako je vidiet
Z obrazku nizsie, samotna implementacia ITAM rieSenia a priprava prostredi OVM bude
uskuto€nena v rdmeci prvého roku realizacie projektu.



7.3.4 Rizika
- o . .| Miera o L
Riziko Aplikacia| , ", . | Sposob mitigacie
zavaznosti
Pomoc Datovej kancelarie
/ analytickych utvarov 0 Choose an n/a
bude nizka respektive item.
nebude k dispozicii
Pripadné centralne
komponenty a sluzby 0 Choose an n/a
nebudu k dispozicii v item.
potrebnom case
Detailna Specifikécia projektového planu
Harmonogram sa nepodari rozdel'ujlica realizaciu projektu na
stihntit’ s internych Ano Nizka postupnt dodavku malych funkénych
dovodov celkov; pouzitie overenych metodik a
Standardov pre projektové planovanie.
Politicka situacia ovplyvni | ¢ , Zahrnut projekt medzi dlhodobé
. . Ano Vysoka S, T
priebeh projektu strategické ciele reformy verejnej spravy.
V pripade potreby dopliite Choose an
o s O . n/a
d’aliie item.

Tabulka 36: Implementacné rizika

7.4

74.1

Suhrnny popis

BezpecCnostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su rovnako ako v su¢asnom
stave pravne predpisy ako zakon ¢. 122/2013 o ochrane osobnych tdajov, zakon ¢. 275/2006 o




informacnych systémoch VS a s nim suvisiaci vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 55/2014 o standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy a d’alej ISO/IES 27000,
Common Criteria a OWASP Guides a dodato¢nych poziadaviek prevadzkovatel'a systému.

Zamyslany centralny néstroj na spravu IT aktiv bude zakomponovany do prostredia vladneho
cloudu. Z pohl'adu bezpecnostnej architektiry rozlisuje vladny cloud kompetencie v oblasti
bezpecnosti informacnych systémov na dvoch trovniach:

o Na trovni nizkouroviiovej bezpecnosti technologickej infrastruktury a bezpecnosti
informacnych systémov preberd zodpovednost’ za garantovanie bezpecnosti vladny cloud.

e Bezpecnost’ samotného rieSenia bude v kompetencii pouzivatela sluzieb vladneho
cloudu, UPPVIL

V ramci bezpecnostnej architektury su definované ciele a poziadavky aplikované vo forme
konkrétnych opatreni a mechanizmov na ucely bezpecnosti navrhovaného riesenia.

Bezpecnostna architektura bude zahfnat’ tieto oblasti:

« Dodrziavanie internych pravidiel a predpisov riadenia informaénej bezpe¢nosti UPPVIL
o Systém riadenia aplikacnej bezpecnosti.

e Monitorovanie bezpe¢nosti a riadenie incidentov.

e Segmentécia siete, monitoring a ochrana sietového spojenia.

Pri navrhu sa pozaduje zohl'adnit’ tieto kritéria bezpecnosti:

e Architektura technickych prvkov musi byt navrhnuta tak, aby v kooperacii s ostatnymi
oblast’ami rieSenia, ako napr. sietova a aplikacna architektiura, umoznila stalu dostupnost’
a Skalovatelnost’.

e Na pripgjanie externych IS musi byt’ vytvoreny bezpecny a autentizovany komunikacny
kanal.

e Autentizacia a autorizacia pouzivatel'ov pristupujucich k IS musi byt adekvatna spdsobu
ich pripojenia a opravneniam pouzivatel'ov na ¢innosti v 1S.

e Pri navrhu komunikécie medzi IS sa musi pouzivat’ Standardny sposob komunikécie
medzi systémami, predovSetkym webové sluzby vyuzivajiuc datové vety vo formate
XML, definiciu udajovych Struktir pomocou XSD a definiciu komunikaénych rozhrani
webovych sluzieb pomocou jazyka WSDL.

o Komunikacia medzi centralnym nastrojom a agentmi bude prebiehat’ formou
zabezpecenej komunikécie a odosielané sibory budi dodato¢ne Sifrované.

e Prislusné datové typy pre tidaje prendSané webovymi sluZzbami sa musia navrhnuat’ tak,
aby bola umoznena G¢inna kontrola $pecializovanymi bezpecnostnymi mechanizmami.

Ciel'om bezpecnosti centralneho néstroja pre riadenie IT aktiv je:
e Vytvorenie vhodnych podmienok na dosiahnutie primeranej trovne informacnej

bezpecnosti a ochrany navrhovaného rieSenia, a to v stilade s poziadavkami
bezpecnostnych noriem, najmi noriem série ISO/IEC 27000.



e Zabezpecenie suladu s poziadavkami stanovenymi pravnymi predpismi, najmé zakon ¢.
95/2019 Z. z. o informacénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

e Zabezpecenie dostupnosti a ochrany digitalnych tidajov uchovavanych v predmetnom IS
pred naruSenim ich dovernosti.

e Zabezpecenie suladu predmetného IS s vynosom Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpecnosti zohl'adiiovat’ schvaleny zakon ¢.
69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Beapecnostna Aplikacia | Sposob implementacie
poziadavka
Vypracovany
bezpecnostny O n/a
projekt
‘2 ‘ Bezpecnostné testovanie implementovaného rieSenia bude
Penetracne testy Ano AN . . .
sucast’'ou realizovaného projektu.
h ych
Qc rana osobnyc O n/a
udajov
Pristup do centralneho néstroja na riadenie IT aktiv bude
rieSeny autentifikaciou pouzivatel'ov, a zdroveil bude mat’
Riadenie pristupov Ano vytvorenu Strukturu pouzivatel'skych opravneni pre rozne
k idajom urovne pristupu v systéme (skupiny pouzivatel'ov ¢i
jednotlivcov). Kazda aktivita pouzivatel'a bude zapisovana do
logu aktivit pouzivatel'ov.
RieSenie Ano Bude sucast'ou sluzieb podpory a prevadzky
incidentov implementovaného riesenia.
Havarijné
varyne d n/a
planovanie
Implementacia .
y , ‘ B icast’'ou sluz adzk
bezpecnostnych Ano ‘ ude stcastou s u21§bvp0§1p0ry a prevadzky
; implementovaného rieSenia.
zmien
V prlgmde, pcv)'treby O n/a
doplnte dalsie

Tabul'ka 37: Prehl'ad poZiadaviek Bezpecnostnej architektury

742 Rizika




Miera

Riziko Aplikacia Zévaznosti Sposob mitigacie

RieSenie bude obsahovat’ komplexnu
funkcionalitu riadenia pristupu

Ano Nizka pouzivatel'ov, ktord bude v stlade so
Standardami a najlepS$imi postupmi v
oblasti riadenia bezpecnosti.

UmozZznenie pristupu
neopravnenym osobam
a autoriza¢né
nedostatky

Choose an

item. na

Unik osobnych Gdajov |

Riesenie ma splnat’ vietky relevantné
Standardy v ramci riadenia informacne;j
Kyberneticky utok Ano Nizka bezpecnosti a tieto budu v pravidelnych
intervaloch preverované a zistené
nedostatky adresované.

V pripade potreby Choose an
dopliite dalsie = item. n/a
Tabul'ka 38: Bezpecnostné rizika
7.5 Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost’
projektu
75.1 Prevadzka rieSenia

V sulade s optimalizaciou a racionalizaciou sposobu prevadzkovania rieSenia bude prebiehat’
odklon od decentralizovaného pristupu k vykonu funkcii verejnej spravy — predpoklad nasadenia
centralizovanych rieSeni. Z toho dovodu bude rieSenie prevadzkované v ramci vladneho cloudu,
ktory bude zastreSovat’ poskytovanie nevyhnutnej infraStruktary potrebnej na jeho prevadzku.
Predkladané rieSenie predpokladd nasadenie novovybudovaného informac¢ného systému do
prostredia vladneho cloudu.

Navrhované riesenie bude z hl'adiska infrastruktary zavisiet’ od sluzieb poskytovanych vladnym
cloudom. Predpoklada sa vyuzitie sluzieb laaS.

Predpokladané prevadzkové poziadavky na nastroj pre spravu IT aktiv:

e dostupnost’ systému 8 x 5 s mierou dostupnosti min 95 %,
e podpora pre disaster recovery.



Dodané rieSenie musi zosuladit’ prevadzkové manualy s budicimi poziadavkami na
prevadzkovanie aplikacii v rdmci vladneho cloudu.

E-mail bude primérnym kanalom podpory pre centralny néstroj pre spravu IT aktiv. Do
buducnosti je mozné rozsirenie o ITSM nastroj s ciel'om poskytovat podporu formou evidencie
a spracovavania elektronickych poziadaviek na podporu.

Budované rieSenie bude poskytovat’ tri irovne podpory:

e L1 - podpora na urovni lokdlneho IT a infrastruktuary,
e L2 - podpora na tirovni prevadzky riesenia,
e L3 —detailna expertna technicka podpora.

Sposob ¢lenenia podpory je zndzorneny na nasledujicom obrazku:

L1 - prva droven podpory

Lokdina IT podpora O Centrum podpory O
pouiivatefov (vidadny
cloud)

L2 - druhd Groven podpory

Prevadzkova podpora OO
nefenia

L3 - tretia Groven podpory

Expertna technicka O
podpora

Kazda z urovni podpory bude zabezpecovat’ jednoznacne Specifikované povinnosti.
Lokalna IT podpora:

e vykonava bali¢kovanie a inStalaciu skenovacich agentov do prostredia OVM,

o zabezpeCuje otvaranie portov, konfiguraciu firewallov a d’al$ich sietovych nastaveni s
cielom spriechodnit’ komunikacie medzi skenovacimi agentami nasadenymi v prostredi
OVM a centralnym nastrojom na riadenie IT aktiv,

o zabezpecuje koordinéciu rieSenia incidentov a poziadaviek pouzivatel'ov zadanych
prostrednictvom e-mailu, telefonu s niz§imi uroviiami podpory a dohliada na uzavretie
incidentu a poziadavky.

Prevadzkova podpora rieSenia:

e koordinuje a zabezpecuje dostupnost’ prevadzky nastroja na riadenie IT aktiv,



e zabezpeCuje konfiguraciu aplika¢nej Casti predmetného nastroja, a tiez pripadny
upgrade/systémové zaplaty v uzkej sucinnosti s centrom podpory vladneho cloudu,

e vykondva monitorovanie a vyhodnocovanie funkcnosti,

o zabezpeCuje informacie pre koordinaciu pouzivatel'ov pocas neplanovanej vyluky
systému, ako aj pred a pocas planovanej vyluky,

o zabezpeCuje Skolenia v oblasti funkEnosti nastroja pre jednotlivé organizacné utvary,
resp. OVM,

e zodpoveda za odstraiiovanie prevadzkovych incidentov,

e vykondva spravu pouzivatel'skych a aplikacnych pristupovych prav a hesiel, ako aj
spravu pristupovych prav externych subjektov.

L1 uroven podpory bude uzko spolupracovat’ s Centrom podpory pouzivatel'ov (vladny cloud),
ktoré zabezpeci rieSenie infrastruktirnych a technickych incidentov a poziadaviek spojenych
s IKT prevadzkou nastroja na spravu IT aktiv.

IT experti dodavatel’a krabicového rieSenia budil na zaklade servisnych zmluv zabezpecovat’
tretiu, expertnu technicku podporu. Sucastou zmluvného vzt'ahu bude detailna Specifikacia SLA
pre jednotlivé oblasti L3 tirovne podpory zabezpecovanej dodavatel'om a tieZ sankcie spojené

s nedodrzanim dohodnutej urovne podpory.

Realiz4cia rieSenia si vyziada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného systému v
stlade s poziadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. Prevadzka musi byt realizovana v
sulade s tymito predpismi:

e Zékon €. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov;

e Zékon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente);

e Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratary;

e Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych

sluzbach).
Sluzba/PoZiadavka Aplikacia | Spoésob implementacie sluzby / pozZiadavky
Miera dostupnosti ‘ Min. 95% vyuzitim laaS sluzieb poskytovanych
, Ano ,
vysledkov vladnym cloudom.

Sluzby zalohovania poskytované ako IaaS vladnym

Zalohovanie vysledkov | Ano cloudom.




Metodické riadenia
prevadzky

Ano

V ramci projektu budu implementované procesy
prevadzky v sulade s nasledovnymi Standardami:

ISO/IEC 20000

ITIL

A tiez v stlade s internymi prevadzkovymi smernicami,
predpismi a inymi relevantnymi nalezitost’ami.

Podpora trovne L1

Ano

Lokalna IT podpora:

vykonava balickovanie a instalaciu skenovacich
agentov do prostredia OVM,

zabezpecuje otvaranie portov, konfiguraciu
firewallov a d’alSich sietovych nastaveni s cielom
spriechodnit’ komunikacie medzi skenovacimi agentami
nasadenymi v prostredi OVM a centralnym nastrojom
na riadenie IT aktiv,

zabezpecuje koordinaciu rieSenia incidentov
a poziadaviek pouzivatel'ov zadanych prostrednictvom
e-mailu, telefénu s niz8§imi Groviiami podpory a dohliada
na uzavretie incidentu a poziadavky.




Podpora urovne L.2:
aplika¢na podpora

Ano

Prevadzkova podpora riesenia:

koordinuje a zabezpecuje dostupnost’ prevadzky
nastroja na riadenie IT aktiv,

zabezpecuje konfiguraciu aplikacnej Casti
predmetného néstroja, a tiez pripadny
upgrade/systémové zaplaty v uzkej sucinnosti s centrom
podpory vladneho cloudu,

vykonava monitorovanie a vyhodnocovanie
funkénosti,

zabezpecuje informacie pre koordinaciu
pouzivatel'ov pocas neplanovanej vyluky systému, ako
aj pred a pocas planovanej vyluky,

zabezpecuje Skolenia v oblasti funk¢nosti néastroja
pre jednotlivé organizacné utvary, resp. OVM,

zodpoveda za odstranovanie prevadzkovych
incidentov,

vykondava spravu pouzivatel'skych a aplikacnych
pristupovych prav a hesiel, ako aj spravu pristupovych
prav externych subjektov.

Podpora tirovne L3

Ano

IT experti dodavatel’a krabicového riesenia budi na
zaklade servisnych zmliv zabezpecovat tretiu, expertni
technicku podporu. Sucastou zmluvného vzt'ahu bude
detailn4 Specifikdcia SLA pre jednotlivé oblasti L3
urovne podpory zabezpecovanej dodavatel'om a tiez
sankcie spojené s nedodrZzanim dohodnutej Grovne

podpory.

Pocet internych
pracovnikov, ktori sa
venuju podpore rieSenia

n/a

Monitoring prevadzky

Ano

Sledovanie poctu pristupov k manazérskym prehl'adom,
resp. udelenia suhlasov bude riesené vyuzitim nativnej
funkcionality rieSenia, a teda priamo Vv nastroji na
riadenie IT aktiv budu tieto Statistiky dostupné.




Priebezné vyhodnocovanie vyuzitel'nosti a rozsahu
aktualne spracovavanych tdajov. Pristup

k implementacii inovacii v zmysle medzinarodne
uznavanych Standardov, ako napr. ITIL.

Kontinudlne zlepSovanie | Ano

Dalsie potiadavky ... (v

pripade potreby dopliite) - n/a

Tabulka 39: Vybrané parametre prevadzky
7.5.2 Situacia po realizacii projektu

Vdaka projektu dojde k realnemu zlepSeniu v dotknutych procesoch rozhodovania v danej
rieSenych oblastiach, ¢im sa zabezpeci transformécia organizéacie do podoby organizécie
fungujucej na zaklade vyuZivania znalosti (,,data-driven organization). Organizacia bude mat’
po zrealizovani projektu dostato¢nu kapacitu (ako personalnu tak aj technicko — datovi)
pokrac¢ovat’ v tomto snaZeni a svoje procesy, data spravovat’ modernym spdsobom a aplikovat’
vhodné modely na rozhodovanie. Projekt tak povedie ku kulturnej zmene, a transformécii
procesov organizacie smerom k vicSej otvorenosti a rozhodovaniu na zéklade faktov.

Projekt svojou realizaciou dosiahne nasledovné vysledky:

Vysledok Vyber | Popis vysledku
Rozhodovacie procesy st Ano Rozhodovanie v oblasti obstaravania IT majetku bude
transparentnejSie prebiehat’ na zaklade kvalifikovanych informécii.
Rozhodovanie v oblasti obstaravania IT majetku bude
Zv0si sa dovera v Stat Ano prebiehat’ na zaklade kvalifikovanych informéacii
y a detailnych analyz zalozenych na skutoénej potrebe
jednotlivych OVM.
Tvorba legislativy je
transparentejSia a O n/a
kvalitnejSia
I\I,OVC'ZI”lal(?S’[I a prileZitosti 0 n/a
su zdiel'ané
Zvysi sa pridané hodnota O n/a
v oblasti Data marketu
Zvysia sa trzby vplyvom
D N n/a
zdielania udajov a rieSeni
Zvysi sa ,zamestnanost Voo n/a
oblasti dat (data workers)




d’aliie

Zvysi sa pocet firiem O n/a
Posilni sa globalna
konkurencia vplyvom
A PIyv . |O n/a
zvysenia transparentnosti
v Stat
Zabezpeci sa zvysenie
. . n
kvality sluzieb - fa
Rozhodovanie bude zalozené na ITAM udajoch
Zvysi sa kvalita Ano dostupnych na priebeznej baze a vo vyssej kvalite, Co
rozhodovania podpori informované rozhodnutia, lepSie planovanie
a vyznamnu usporu nakladov na IT.
Znizi sa spotrebitel'ské
e P O n/a
riziko
Zlepsi sa pouzivanie
udajov na rozhodovanie aj | n/a
mimo VS
Zefektivni sa proces
. n
rozhodovania - fa
Zefektivnenie vnutornych prevadzkovych procesov
. , suvisiacich so spravou IT aktiv, a to prostrednictvom ich
Zefektivni sa vykon ‘ y N RV .
(0CESOV Ano |Standardizacie a centralizacie, o prispeje k znizeniu
P administrativnej zataZe a vySSej transparentnosti na
utvaroch prevadzky IT jednotlivych OVM.
Zabezpeci sa vyssia
kontrola kvality - n/a
Znizi sa riziko
. n
rozhodovania - fa
Aplikuju sa prediktivne
modely a nastroje na O n/a
rozhodovanie
Zefektivni sa proces
eKtivni sa pre O n/a
planovania zdrojov
, 74
V pripade potreby doplnit 0 n/a

7.5.2.1

Zabezpecenie transparentnej implementicie a interpretacie




Projekt bude realizovany v sulade so vSetkymi pravidlami realizacie dobrych datovych
projektov. Realizovanim projektu, ktorého vysledkom ma byt’ predovsetkym zlepsenie
rozhodovania na zdklade udajov a implementovanych algoritmov (pre rozne sféry verejného
zivota) musi byt’ zabezpecena rovnako transparentnost’ a otvorenost’ idajov.

Preto pre potreby situdcie po realizécii projektu je nevyhnutné zodpovedat’ na nasledujucich 10
otazok, ktoré vytvoria rdmec transparentnosti projektu ako takého, ako aj vysledkov
implementécie navrhovanych zmien.

r

# | Povinnost’ An_o Zdovodnenie
/ Nie

Kazda datova polozka v radmci
Kazdy algoritmus / riesenie by mal byt doplneny uvazovaného datasetu bude mat’
opisom jeho funkcie, cielov a zamyslaného uvedeny svoj zdroj, resp. pravidlo
vplyvu, ktory by bol k dispozicii tym, ktori ho alebo vzorec, na zaklade ktorého
pouzivaju. bude mozné jednoznacne urcit’ jej
povod.

Organizacie verejného sektora by mali
zverejniovat podrobnosti o udajoch na zdklade,
ktorych boli alebo su algoritmy / riesenia
zalozené, ako aj predpoklady pouZité na
vytvorenie spolocne s 0piSOM a hodnotenim
pripadnych rizik alebo skresleni..

Algoritmy / rieSenia by mali byt kategorizované
podla rizikovej stupnice a t0 od 1-5, pricom 5 sa
tyka tych, ktorych vplyv na jednotlivca by mohol
byt velmi vysoky a 1 je velmi maly.

Kazda datova polozka v rdmci
uvazovaného datasetu bude mat’
uvedeny svoj zdroj, resp. pravidlo
alebo vzorec, na zaklade ktorého
bude moZzné jednoznacne urcit’ jej
povod.

Bude zverejneny zoznam vsetkych vstupov
4 | pouzitych pre vytvorenie algoritmu / rieSenia pre
realizdciu rozhodnuti

Obcania musia vediet, Ze rieSenie ich problémov
Jje uplne alebo ciastocne realizované algoritmom

Vsetky analyzy budu prebiehat’
nad jednou tdajovov zakladiiou
poskytovanym centralnym IS
ITAM.

Kazdy algoritmus / rieSenie musi mat’ identické
6 |prostredie pre potreby auditu na otestovanie
dopadov roznych vstupnych premennych.




Ak budu vytvorené algoritmy / riesenia tretimi
stranami v ich mene, mali by organizdcie vybrat
takych dodavatelov, ktori splnia podmienky 1 —
6

Menovany senior manazeér by mal byt spolu
zodpovedny za akékolvek rozhodnutie
podporené vytvorenym algoritmom resp.
riesenim

V zmysle pozadovaného
zavedenia komplexného
prevadzkového modelu ITAM.

Organizdcie verejného sektora, ktoré chcu prijat
algoritmické rozhodovanie v oblastiach s
vysokym rizikom, by sa mali poistit, pre potreby
kompenzdcie chyb a negativnych dopadov na
Jjednotlivcov, ktori budu negativne ovplyvneni
chybnym rozhodnutim na zdklade algoritmu.

Organizdcie by sa mali zaviazat

k vyhodnocovaniu vplyvov algoritmov alebo
rieSent, ktoré vyuzivaju na rozhodovanie a mali
by publikovat ich vysledky

V zmysle pozadovaného
zavedenia komplexného
prevadzkového modelu ITAM.
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7.5.3 Udrzatel’nost’ projektu
7.5.3.1 Prevadzkova a technicka udrzatel’nost’

e Vystupy projektu budu adoptované do vlastnych procesov rozhodovania, pri€om budi
podpisané prevadzjové zmluvy s pripadnymi dodévatel'mi systémov. Zarovei bude
vytvorena aj personalna kapacita na zabezpecenie udrZatel'nosti rieSenia.

e Vysledky projektu st k dispozicii (kvalitné tidaje v réznych podobéch) a nie je potrebné
hradit’ Specidlne naklady na prevadzku tychto systémov (prevadzkové a technicka
udrzatelnost’ je integralnou sti¢ast'ou realizacnych projektov)

e Organizacia aplikovanim zaverov projektu zefektivni procesy ¢im sa vytvoreni finanéna a
kapacitna alokécia na zabezpecenie prevadzky rieSenia, zaroven organizacia vd’aka
transformacii funguje efektivnejsie a poskytuje kvalitnejsie sluzby a politiky a tento
prinos vyrazne prevysuje ndklady na prevadzku vysledkov.

7.5.3.2  Financovanie budiiceho stavu

Predpokladom optimalneho fungovania a d’alSieho pokraCovania a rozvoja aktivit je
zabezpecenie dostato¢nych finan¢nych zdrojov. Preto bude buduci stav financovany

z prevadzkovych nékladov organizacie. Tim, ktory sa bude podielat’ na realizacii projektu moze

v zmensenej podobe pokracovat’ vo svojej ¢innosti.

Na zabezpecenie budiceho stavu su potrebné nasledovné pracovné kapacity:



Pozicia Vyber | Pocet

Datovy Specialista O n/a

Datovy analytik O n/a

Big Data $pecialista O n/a

Specialista na datové modelovania O n/a

Riaditel’ programu ITAM Ano |1

Manazér hardvérovych aktiv Ano |1

Spravca hardvérovych aktiv Ano |1 - na arovni kazdého za¢leneného OVM.
Analytik hardvérovych aktiv Ano |2

Manazér softvérovych aktiv Ano |1

Expert pre licencnu politiku Ano 1 - pre kazdého softvérového vyrobcu, ktory
konkrétneho vyrobcu softvéru bude predmetom programu ITAM.
Analytik softvérovych aktiv Ano |2

Vsetky vytvorené vystupy, metodiky, Standardy a postupy budu sluzit’ ako podkladové materialy
pre zabezpecenie kontinudlneho pokracovania vysledkov projektu.

7.54 Rizika

Miera

Riziko Aplikacia Zavarnosti Sposob mitigacie

Navrh rieSenia uvazuje s podporou
prevadzky na nasledujuce obdobie po
Ano Nizka implementécii. Zarovein sa uvazuje nad
prevadzkou a roz§irovanim rieSenia

zZ dosiahnutych uspor.

Nebudt dostato¢né
prostriedky na
zabezpecenie prevadzky
rieSenia

Projekt nebude Z dovodu tzko Specializovanej oblasti
udrzatelny z titulu Ano Vvsoké predkladany projekt zohl'adiiuje vyuzitie
nedostato¢nych y sluzby externych IT odbornikov v oblasti
odbornych kapacit riadenia IT aktiv.

Rozsirovanie povedomia a v€asna
komunikacia o prinosoch rieSenia spojena
so Skoliacimi aktivitami a demonstraciou
vyuZitia rieSenia v praxi.

Miera adopcie vysledkov |
projektu v procesoch Ano Nizka
rozhodovania bude nizka




V pripade potreby 0 Choose an n/a
doplite dalsie item.
7.6 Ekonomicka analyza

V ramci ekonomickej analyzy je kladeny doraz predovsetkym na definovanie prinosov
navrhovaného projektu a to ako kvalitativnych, tak aj kvantitativnych. Zaroven su v tejto Casti
definované aj naklady na realizaciu projektu pre jednotlivé aktivity. V nasledujtcej tabulke je
uvedené zaradenie projektu do finanéného pasma, ktoré determinuje, €i je potrebnd detailna
ekonomické analyza prostrednictvom CBA alebo postacuje len slovné vyhodnotenie a TCO
analyza.

Celkové naklady Aplikacia | Miera zavaZnosti

< 1,000,000.00 EUR CBA nie je potrebna a Vv Casti prinosov nie je potrebné
D 4 2.9 . I3 s

s DPH vycislit’ jednotlivé prinosy

>=1,000,000.00 EUR CBA je potrebna a Vv Casti prinosov su vycislené

s DPH kvantitativne prinosy

Tabul’ka 40: Finan¢né povaha projektu
7.6.1 Rozpocet projektu
Na zéklade charakteru projektu, ktory je definovany v predchadzajtcich castiach stadie, boli

stanovené nasledovné naklady pre jednotlivé aktivity, pricom ku kazdej aktivite je strucne
popisané zdovodnenie stanovenych ndkladov pre danu aktivitu.

Typ projektu Finanény limit Rozpocet projektu Spineny limit?
Prediktivne kontroly 449212807 € ANO
: Finan&ny limit (% ’ - Podmienka
ID \iysledok 2 celkove vjSky <=) Naklad v rozpocte | Realny podiel v % spinend?
o "
g [P peor pOuRa 15% 265,199.66 € 618%  ANO
Zabezpecenie zdrojov dat
A2 30%) 26476503 € 6.17% ANO
A3 |Nastavenie funkcionalit 50%) 1971254 16 € 45.95% ANO
A4 |Realizacia datového modelu 50%) 1526,137.85€ 3557% ANO
15 Pubhko_vlamflz vstupov, analytickjch produkiov a 20% na o i
obvorenych Gdajov
A6 |Zavedenie zmien do praxe 20% 26257500 € 6.12% ANO
n/a |Projektové riadenie na 12131782 € na na
n/a |Publicita a informovanost’ na 8087855€ nia n/a

Detailny rozpocet sa nachadza v prilohe k Studii, kde su definované aj jednotlivé nakladové
polozky, ako aj rozdelenie ndkladov na opravnené aktivity podla prirucky.



7.6.2

Analyza benefitov

V tejto Casti su popisané benefity ako aj rizika, ktoré vyplavaju z nerealizacie projektu. Prinosy
st definované do 5 zakladnych kategorii a to:

e ZlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov

e Zvysenie doveryhodnosti verejnej spravy

o Potencial pre rast datovej ekonomiky

e Zvysenie spotrebitel'skej a spolo¢enskej hodnoty

e Vyuzitie datovej vedy na optimalizaciu (aplikacia analytického spracovania dajov pre
zefektivnenie a / alebo optimalizaciu vynalozenych finan¢nych prostriedkov verejnej

spravy)
7.6.2.1  ZlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov
T Sucasna Sposob
Aspekt yp Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel’ merania a
prinosu hodnota | . °,
ciel
Znizenic O n/a n/a n/a n/a
podvodov
Proaktivne
sluzby O n/a n/a n/a n/a
Klientom
Vynakladanie l,)OSlahnum
Transparentnost’ verejnych uspora
s v oblasti
financii na .
L vynakladania
Znizenie obstardvanie Nie je | financnych
) IT majektu EUR . .
plytvania Ny znama | prostriedkov
zaloZené na .
. na obstaranie
zdklade ,
.. a prevadzku
skutocnej ,
otreby hardvéru
P a softveru.
7.6.2.2 ZvySenie doveryhodnosti verejnej spravy
Aspekt T rinosu | Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel’ Sucasnd | Sposob merania
P ypp y hodnota | a ciel’




Pocet
Realizacia kvalzﬁkovany ch
obstaravania analyz
. a identifikovanych
A . , IT majetku na o .
Dovera Doveryhodnost , Nie je  |uspor
o . zdklade EUR . ,
Vv Stat udajov , zndma | a definovanych
expertnych o ;
, akcnych planov
analyz a .
odporiicani o_ptzma_hzacze
riadenia IT
majetku
Kvalitnejsie
Legislativa | postdenie O n/a n/a n/a n/a
vplyvov
Zd@l anie Novre zvt}alostl 0 n/a n/a n/a n/a
udajov a prilezitosti
7.6.2.3  Potencial pre rast datovej ekonomiky
Sucasna Sposob
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel’ merania a
hodnota | .~
ciel
Velkost trhu Zszovgnle
pridanej n/a n/a n/a n/a
(Data market)
hodnoty
Trzby Prijmy z dani n/a n/a n/a n/a
Pracovnici v Zyviovanie
oblasti dat Y : n/a n/a n/a n/a
Zzamestnanosti
(data workers)
y . ZvysSovanie
Pocet firiem HDP n/a n/a n/a n/a
7.6.2.4  ZvySenie spotrebitel’skej a spolo¢enskej hodnoty
Sucasna Sposob
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel’ merania
hodnota .
aciel
KvalitnejSie Spotrebitel'sky
sluzby orebytok n/a n/a n/a n/a




ZvySenie Znizenie poctu
kvality e p O n/a n/a n/a n/a
. exekucii
rozhodovania
trebitel'ské e,
S.p 0 rebitel'ske ZniZzenie rizik |0 n/a n/a n/a n/a
riziko
Pourivanic Fliminacia
s zlych O n/a n/a n/a n/a
udajov .
rozhodnuti

7.6.2.5 Vyuzitie diatovej vedy na optimalizaciu (aplikacia analytického spracovania
udajov pre zefektivnenie a / alebo optimalizaciu vynaloZenych finanénych prostriedkov
verejnej spravy)

Aspekt Ty’p Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel’ Sucasna Sposop
prinosu hodnota |merania
Riesenie
prispeje k
znizeniu
casovej
narocnosti Cas FTE potrebné
Zlepsenie ZniZenie pripravy . o na pripravu
rozhodovania | poc¢tu FTE podkladov pre ﬁxrjtgnviam 0.2FTE podkladov pre
rozhodovanie rozhdovanie
v oblasti
zivotného
cyklu IT
majektu
RieSenie
Er;ﬁ?e iiu FTE potrebné
casovej Cas na
E:ggls\(l)l\tla Zgéfg?;E naroc¢nosti inventarizacie | 0.2 FTE Ex?tgnvcicéu
P P realizacie ~ |HW /SW o
ITAM sluZieb jedno
vdaka ich zariadenie
automatizacii




Lepsi dozor

Kvalita a dohfad
kontrol nad O n/a n/a n/a n/a
y regulovanim
prostredim
Riziko Znizovanie
rozhodovania rizik na O n/a n/a n/a n/a
zaklade dat
Znizenie
o casovej O n/a n/a n/a n/a
rP;}rgai;l;}t/wne naroc¢nosti
Eliminéacia
chybnych O n/a n/a n/a n/a
rozhodnuti
Xg:tlliffme O n/a n/a n/a n/a
Znizenie Sy ma ,
nakladov na us’etrenych
IT aktiva Stcasna ggflftljiovorézs
v dosledku Naklady na | hodnota 3 rokovp
Planovanic Efektivne sluzieb nakup nakladov cevadzk
sdroiov vyuzitie optimalizacie |softvéru / na nakup Sluib y
] nakladov a lepsieho support k softvéru / oy , .
P PP optimalizacie
prehl'adu licenciam support k nékladov na
oich licenciam SW Vo
aktualnom L
stave verejnej
sprave

Vzhl'adom na finan¢nll nadro¢nost’ projektu st vycCislené kvantitativne prinosy z pohl'adu
ekonomickej hodnoty pre potreby Cost Benefit Analyzy. V nasledujtcich ¢astiach st rozpisané
prinosy pouZzité pre CBA.

V ekonomickej analyze (CBA) boli prinosy zo zavedenia centralneho nastroja a sluzby
optimalizacie ndkladov na SW (SAM) definované pre jednotlivé sluzby:

Sluzba #1 — Inventarizacia HW (pocet zariadeni)

Sluzba #2 — Inventarizacia SW (pocet zariadeni)

Sluzba #3 — Vykonanie automatizovaného softvérového auditu (inventarizacia vs nakup)

Sluzba #4 — Optimalizacia ndkladov na SW vo verejnej sprave




Pre vycislenie prinosov boli vyuzité podklady z projektu Koncepcia riadenia IT aktiv vo verejnej
sprave realizovanym UPPVII a na zéklade najlepSich skisenosti zo zavedenia centralnej sluzby
riadenia IT aktiv, nasadenia a prevadzky nastroja riadenia IT aktiv a zavedenia procesov riadenia
a spravy IT aktiv v sikromnych spolo¢nostiach ako aj organizaciach verejnej spravy. Zakladom
nastavenia predpokladov boli vstupy a zistenia z projektu Koncepcia riadenia IT aktiv vo
verejnej sprave realizovanym UPPVII a vycislenie poctu predpokladaného oakavaného HW ako
aj informacie poskytnuté UPPVII k procesnému fungovaniu riadenia IT aktiv vo vybranych
OVM. Na zaklade dostupnych informacii bolo identifikované, Ze vo verejnej sprave ako celku
neexistuje centralny nastroj spravy a riadenia IT aktiv. Bolo d’alej identifikované, Ze v niektorych
Castiach, niektorych OVM je nasadeny inventarizany nastroj SCCM, ktory ale nie je nasadeny
Vv dostato¢nom mnozstve, aby jeho vystup mal relevanciu. Ako jediny proces inventarizacie pre
HW a SW, bol identifikovany inventariza¢ny audit, vykondvany v ramci jednotlivych OVM raz
roc¢ne, manualnym alebo poloautomatizovanym spdsobom, so zameranim iba na HW. Vsetky
casové odhady v sti¢asnom stave predpokladaji preto manualny zber informacii o HW, napriec¢
jednotlivymi OVM. Sucast'ou projektu Koncepcia riadenia IT aktiv vo verejnej sprave
realizovanym UPPVII, bola aj inventariza¢na analyza prostredia vybranych ustrednych organov
Statnej spravy (vzorka prostredia 10 UOSS), ktorej vysledkom bolo mimo iného aj zistenie, Ze na
analyzovanej vzorke bolo identifikovanych priemerne 15ks SW na zariadenie. Tento koeficient
bol pouzity na prepocet ocakdvaného aj aktualneho poctu SW na zariadeniach vybranych OVM.
Pre identifikéciu ¢asu potrebného na konsolidaciu vystupov bol pouzity priemerny Standardny
&as vypracovania a konsolidacie daného reportu formou excelu. Dizka zberu udajov

a vygenerovanie vystupného reportu bola stanovena na zéklade priemernej dizky danej aktivity
pri pouziti troch konkurenénych néstrojov na spravu IT aktiv, pouzitenych pre odhadovany
pocet HW zariadeni, vykonanej na jednom zariadeni.

Nakol’ko neexistuje v AS-IS stave centralny nastroj, centralny proces spravy a riadenia IT aktiv
a inventariza¢ny proces je plne v kompetencii jednotlivych OVM, naklady na AS-IS stav nebolo
mozné urcit’.

Pre TO-BE stav bola frekvencia vykonavania automatizovaného softvérového auditu navysena
na 4 krat ro¢ne na zéklade najlepSich skusenosti z riadenia IT aktiv pre zabezpec€enie
optimalneho dohl'adu na pouZivanie a nasadenie IT aktiv. Takéto frekvencia zabezpeci
optimalny dohl'ad nad nasadenym SW, HW vyskytujiicim sa v prostredi vybranych OVM,
efektivne riadenie jeho Zivotného cyklu a identifikaciu potencionalnych bezpec¢nostnych rizik
a nad/podlicencovania nasaden¢ho softvéru. VSetky uvedené dévody nasadenia nastroja st
kalkulované proti momentalnemu decentralizovanému a nedostatocnému AS-1S stavu.

Pri nasadeni centralizovaného rieSenia a optimalizécii a nastaveni podpornych procesov
dochadzalo k nasledovnému zvyseniu efektivity v ramci jednotlivych modulov:

e Zavedenim centralneho nastroja sa pri inventarizacii HW dosiahne zniZenie
administrativnej zat'aze na jednotlivé OVM pri procese inventarizacie a vytvarania
findlnej vystupnej spravy na trovni jednotlivych OVM. Oc¢akavané zniZenie
administrativnej zat'aZe z 12 min (0.2 FTE na jedno zariadenie) na automaticky priebezny
zber informaécii v trvani 6 min (na jedno zariadenie).



e Zavedenim centralneho nastroja sa pri inventarizacii SW dosiahne zniZenie
administrativnej zat'aze na jednotlivé OVM pri procese inventarizacie a vytvarania
finalnej vystupnej spravy na urovni jednotlivych OVM. Oc¢akéavané znizenie
administrativnej zat'aze z 12 min (0.2 FTE na jedno zariadenie) na automaticky priebezny
zber informaécii v trvani 6 min (na jedno zariadenie).

e ZniZenie administrativnej zadtaze pri konsolidacii vystupnych sprav z jednotlivych OVM
do jednej centralnej vystupnej spravy. Automaticka konsolidacia vystupnej spravy
V nastroji bez potreby zasahu (po nastaveni néstroja).

e Zvysenie frekvencie vykondvania auditu bez potreby navySovania administrativnych
alebo technickych kapacit. Automatizovanim zberu dat sa inventarizacny audit skrati
Z momentalnych 531 ¢lovekohodin (vykonévané individualne v kazdom OVM), na 8,55
¢lovekohodiny (vyuzivanych na aktualizaciu udajov o ndkupe) pri sibeznom zvyseni
frekvencie z 1 krat roéne na 4 krat ro¢ne.

e Zavedenim sluzby optimalizécie nadkladov na SW vo verejnej sprave naprie¢ vybranymi
OVM sa identifikuju moZnosti optimalizacie nasadeného SW, eliminuju na nevyuzité
zasoby licencii, Standardizujt sa podmienky nakupu a centralizuje sa podpora
schval’'ovacieho procesu na zakupenie novych licencii, ¢im sa vyrazne znizia naklady na
SW vo verejnej sprave.

Pouzité ukazovatele pre AS-IS stav vychadzaju z planu nakladov Ministerstva financii SR na
roky 2020-2023 (v ramci rozpoctovania relevantnych IT vydavkov jednotlivych OVM v ramci
programu OEK — Informacné technolédgie financované zo Statneho rozpoctu) . Pre TO-BE stav st
o¢akavané dosiahnuté uspory pocas trvania projektu na urovni 4 844 185 EUR, pocitané ako
15% miera Uspory za druhy rok projektu, 5% miera Gspory za treti rok projektu a 1,75% miera
uspory za Stvrty rok projektu, a to pri priemernom mesa¢nom naklade 2.55 EUR na jedno
zariadenie, resp. 30,6 EUR na rok. Klesajuce oakavané identifikované uspory su spdsobené
ukon¢enim implementacie vSetkych 40 000 HW zariadeni v prvom roku a limitaciou pokrytia len
malej Casti zariadeni verejnej spravy. T4 ma za nasledok limitovanie moZnosti optimalizéacie

V plnom rozsahu. Uvazovana 15% miera uspor predstavuje pesimisticky odhad miery
dosiahnutelnych uspor nakladov na softvér v dosledku zavedenia Specializovaného nastroja na
spravu IT aktiv spolu s realizaciou sluzby optimalizacie ndkladov na SW. Podl'a popredne;j
analytickej spolo¢nosti Gartner sii o¢akavané Uspory nakladov na softvér v prvom roku realizacie
na urovni 30%.[1]

[1] Gartner Says Organizations Can Cut Software Costs by 30 Percent Using Three Best
Practices, July 19, 2016

Prinos | Popis prinosu | Ekonomické vyhodnotenie

n/a n/a n/a

n/a n/a n/a




n/a n/a

n/a

n/a n/a

n/a

7.6.3 Ekonomické vyhodnotenie

Ekonomické vyhodnotenie vychadza z realizovanej CBA, pricom vysledok predstavuji
nasledovné ukazovatele a finan¢né toky:

Ukazovatel’ efektivity Hodnota Pozadovana hodnota | Vyhovuje
Cista su¢asna hodnota (ENPV) 2,081,728 EUR|>0 € ANO
Pomer prinosov a nédkladov 1.48 >1.00 € ANO
Vnutorné vynosové percento 103.9 % >5.0% ANO
Doba navratnosti (4 roky trva projekt) | t2 — druhy rok | < 10 rokov ANO

Tabul'ka 41: Prehl'ad ukazovatel'ov efektivity

Polozka/Obdobie tl t2 t3 t4 t5 |6 [t7 |8 [t9 |[t10
Naklad (Mil. €) 1.85 [1.31 |1.02 [0.31 |0.00{0.00|0.00|0.00|0.00]|0.00
Prinosy (Mil. €) 0.26 |4.15 (1.59 |0.83 [0.00(0.00{0.00(0.00{0.00{0.00
Finan¢ny cashflow (Mil. €) -1.85(-1.31(-1.02 (-0.31{0.00|0.00|0.00 {0.00|0.00 { 0.00
Ekonomicky cashflow (Mil. €) |-1.592.84 |0.57 |0.52 [0.00{0.00|0.00{0.00|0.00{0.00

Tabul'ka 42: Vyhodnotenie finanénych tokov v mil. €

Uvedené hodnoty st zaokruhlené na dve desatinné miesta a vychadzaji z detailnych ¢iselnych
hodnot, ktoré su sucast’ou prilozenej CBA.

7.6.4 Rizika

Riziko

Aplikacia

Miera
zavaznosti

Sposob mitigacie




Néklady na prevadzku budi Manazmeznt nakla}dqv rieSenia lgude
v . . { , stanoveny ako priorita s priebeznou
vysSie ako planované resp. sa | Ano Nizka . ,
vymknit spod kontroly kontrolou nakladov na prevadzku a
presne definovanym rozpoctom.
Konzultovat’ rieSenie a ocakéavania
PI"OJ ekt nedosiahne o¢akavané Ano Vysokd S Jeglnf)t}lvyrn} OVM v prlebe_hu.
prinosy realizacie projektu a ich zapojenie do
analytickych préc.
Nebudu k dispozicii daje, Choose an
: o O . n/a
aby sa dali overit’ prinosy item.
Nepodari sa upravit’
leglslatlvg ta1’<, aby 1?01 Choose an
vytvoreny pravny narok na O . n/a
; . , item.
ziskanie potrebnych
zdrojovych dat
Efektivny projektovy manazment a
priebezna kontrola nékladov na
Néklady na implementaciu realizéciu Pro] ekuvl a presne .
R , . definovany rozpocet pre jednotlivé
budu vyssie ako planované ( . . .
, Ano Nizka fazy projektu.
resp. sa vymknu spod
kontroly Zvysenu pozornost’ venovat’
dodavatel'skym zmluvdm, aby sa
naklady nemohli vymknut’ kontrole.
V pripade potreby dopliite O i(t:et]rzose M nja

Tabulka 43: Ekonomické rizika

[1] Zoznam najpouzivanejsich metdd sa nachadza v casti Error! Reference source not
found.Error! Reference source not found.

[2] Vyberové pole
[3] Typom integracie je myslené nasledovné:

o Davkové spracovanie — asynchronna vymena vel'kého mnozZstva udajov, platnych k
urcitému ¢asu. Len v nevyhnutnych pripadoch (pre vel'mi vel'ké objemy tdajov z dovodu
casovej efektivnosti)

e Asynchréonna komunikacia — preferované z pohl'adu rychlej optimalizacie procesov a
d’alSieho nastavenia rieSenia



o Real-time (Synchronna komunikacia) — idealne z pohl'adu konzumenta — da sa
ocakavat, ze bude vyuzitd po nasadeni interaktivneho rieSenia zivotnych situécii
e Virtualizacia dat — pre komplexnu integraciu udajov z viacerych zdrojov a typov

[4] Pre kazdy zdroj plati, Ze v pripade potreby mo6zu byt’ doplnené riadky pre dany typ

[5] Zaskrtne sa v pripade, ak je potrebné udaje nakupovat’, pricom hodnota nakupu bude uvedena
v rozpocte

[6] Vyberové pole

[7] Zaskrtne sa v pripade, ak st pozadované historické tidaje



