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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Predkladand Koncepcia riadenia l'udskych zdrojov IT vo verejnej sprdave (dalej len

“Koncepcia RLZ”) je Ciastkovym plnenim ulohy B.5. uznesenia vlady SR ¢. 437/2016 zo dna
28. septembra 2016: “Podrobne rozpracovat jednotlivé dokumenty Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (d’'alej NKIVS)”. Koncepcia vznikla spolupracou odbornikov z
verejnej spravy a odbornej verejnosti v pracovnej skupine GOVERNANCE zriadenej pri Urade

podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (dalej UPVII).

OVM. Odhalila viacero slabych miest, ktoré maji negativny dopad na efektivne budovanie

Analyza sucasného stavu l'udskych zdrojov v oblasti IT bola vykonana v 16

a implementaciu informac¢nych systémov v SR, a to najma:

1. Nedostatocné pokrytie kapacit IT Specialistov na pozicidch, ktorych obsadenie vyplyva
z platnej legislativy. Casta kumuldcia funkcii alebo len formélne uréenie zodpovednosti.

2. Problém sobsadzovanim volnych IT pozicii v OVM. Nizke finanéné ohodnotenie
v porovnani s komerénym sektorom. Extrémne rozdiely v odmeniovani IT Specialistov su
najma medzi Bratislavou a KoSicami

3. Nedostatoc¢ne alebo len velmi slabo definované vztahy medzi Utvarmi IKT a vecnymi
vlastnikmi procesov (, biznis vlastnikmi“) negativne vplyva na efektivnost a funkcionalitu
budovanych a prevadzkovanych IS. Bola zistena absencia ,maticového riadenia”
projektov.

4. Neobsadené pozicie procesnych analytikov na strane OVM a kapacitna a odborna limitacia
posudit (ne)efektivnost dodavanych vykonov a sluzieb z externého prostredia.

5. Legislativne zmeny nezohladnuju mozZnosti a kapacity IT, vratane ¢asto sa meniacej
legislativy. Neprimerane kratke terminy na implementaciu novych a zmien v existujucich
IS. Nedostatocné vycislenie finanénych a persondlnych zdrojov v dolozkach vplyvov.

Zakladnym predpokladom zavedenia systémového manazmentu l'udskych zdrojov v IT je
vytvorenie a aplikdcia REFERECNEHO KOMPETENCNEHO MODELU (vid kapitola referenény
kompetencny model). Jeho implementaciou bude v OVM zabezpecend Standardizacia

riadenia utvarov IKT ako aj Standardizacia budovania a prevadzky IT.

Po implementovani referené¢ného kompeten¢ného modelu bude mozné zvysit schopnost

jednotlivych OVM plnit' ulohy, ktoré im vyplyvaju z platnej legislativy a vykonavacich
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predpisov, ako aj efektivnejsSie vycislovat pozadované financné a persondlne zdroje pre

oblast informatizacie verejnej spravy.

)

Na rieSenie slabych miest sicasného stavu navrhuje Koncepcia RLZ okrem
zavedenia referencného kompeten¢ného modelu opatrenia:

Zavedenie systémového kariérneho rastu odbornikov v oblasti IT
Posilnenie kapacit projektovych manazérov na OVM sddérazom na schopnost
implementovat rozvojové projekty
3. Vytvorenie a zavedenie navratného modelu insourcingu
Pilotné zavedenie proaktivneho ndboru na volné pozicie
5. Vytvorenie digital market place

Harmonogram opatreni pre UPVII a OVM ma zabezpecit, aby Koncepcia RLZ
nezostala len na papieri, ale bola tispe$ne uvedena do Zivota verejnej spravy v SR. Ulohy st
rozdelené na dve etapy, sterminmi plnenia do prvého kvartalu 2020 a dlohy s terminmi
plnenia do konca roka 2022. Umiestnenie splnenia opatreni a k nim prislichajucich dloh do
1 alebo 2 etapy ovplyvnoval polet subjektov, od ktorych bola dana uloha zavisla - ¢o

predstavuje vyjadrenie casovej narocnosti opatreni a ich uloh.



UvoD

Okrem ciastkového plnenia tlohy B.5. uznesenia vlady SR ¢. 437/2016 zo dina 28. septembra

2016 je dovodom vypracovania koncepcie nastavit ramec pre vykon zakona ¢. 95/2019 Z.z.
o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Konkrétne vytvara predpoklad pre vykon odseku 5 zakona: V ramci zabezpecenia riadenia
kl'a¢ovych zdrojov spravca postupuje tak, aby primeranym a hospodarnym sposobom zabezpecil
plnenie organizacnych podmienok a procesnych podmienok podl'a odseku 5. Ten upravuje pravidla
nasledovne:

,V ramci nastavenia organizacnej Struktury, procesov a nastrojov, potrebnych na riadenie je
spravca povinny zabezpecit' také organizacné podmienky a procesné podmienky, aby zabezpecil
riadny vykon povinnosti pri riadeni informacnych technologii verejnej spravy a realizoval urcené

strategické ciele. Organizaénymi podmienkami sa rozumie najmi urcenie zodpovednych

organizac¢nych utvarov a riadiacich pozicii na strategickej, programovej, projektovej a operacnej

urovni riadenia. Procesnymi podmienkami sa rozumie najméd urcenie postupov riadenia

informacnych technolodgii verejnej spravy a kontrola dodrziavania vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov v tejto oblasti, ako aj riadenie kvality, rizik a bezpecnosti informacnych technologii

verejnej spravy. Spravca zabezpeCuje organizacné podmienky a procesné podmienky, najmé

potrebné riadiace pozicie, kvalifikaéné predpoklady a poziadavky na certifikdciu, v rozsahu

a sposobom v zavislosti od vel’kosti a od komplexnosti informaénvych technoldgii verejnej spravy

a poskytovanvych sluzieb*

Administrativa je v 21. storo¢i plne zaloZena na praci s informaciami. Moderna verejna
sprava uklada svoje udaje v databazach, pre ich spracovanie pouziva informacné systémy
a s ob¢anmi, podnikatelmi i medzi sebou navzajom komunikuje elektronicky. Informacné
technolégie sui v sucasnosti nevyhnutnou sucastou akejkol'vek administrativnej reformy

alebo zlepSovania verejnych sluZzieb.

Postupna informatizacia procesov v spoloc¢nosti aj vo verejnej sprave, implementacia novych
informacnych systémov organmi verejnej moci ako aj nova legislativa pre oblast
informatizacie zvysSuje naroky na l'udské zdroje v jednotlivych OVM ato tak z pohladu
kvantitativneho, ale predovSetkym z hladiska kvalitativneho (odbornost, Specificka

profilacia a skuisenosti).

Predstavitelia IT sektora na Slovensku uZ niekol’ko rokov hovoria o tisicoch chybajucich IT

Specialistov na pracovnom trhu, ¢o vyvolava tlak na rast ich miezd a sp6sobuje OVM velké
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problémy s obsadzovanim IT pozicii Specialistami s potrebnymi odbornymi vedomostami
a skdsenostami. Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze UspesSna realizacia IT projektov nie je
mozna ani bez zapojenia odbornikov z vecnych utvarov OVM - vecnych vlastnikov procesov,
ktori maju spoluzodpovednost za stav realizacie projektov a poskytované IT sluzby spolu

s Utvarmi IKT, podl'a principu maticového riadenia.

Urad podpredsedu vlady pre investicie ainformatizaciu SR predkladd po internom
pripomienkovom konani Koncepciu RLZ spracovanu v pracovnej skupine GOVERNANCE ako
vychodiskovy material pri posiliiovani I'udskych a odbornych kapacit na OVM tak v oblasti
IKT ako aj na poziciach vecnych vlastnikov procesov (,biznis vlastnikov*), a to predovsetkym
s cielom vySSej efektivnosti vynakladania zdrojov na IKT ako aj ziskania vy$Sej miery

kontroly nad budovanymi a prevadzkovanymi informa¢nymi systémami.



ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyza sucasného stavu l'udskych zdrojov bola zamerana predovSetkym na pokrytie

procesov apovinnosti, ktoré jednotlivym IKT utvarom vybranych OVM vyplyvaju
z legislativy pri zabezpeceni budovania, prevadzky a rozvoja IS v ich pésobnosti, odbornymi

I'udskymi zdrojmi.

Analyza bola orientovana najma na kvalitativnu stranku l'udskych zdrojov z hl'adiska ich
priradenia k zabezpeCovanym povinnostiam utvarov IKT na OVM. Analyza bola vykonana
formou stretnuti najma s riaditel'mi prisluSnych udtvarov IKT (v jednom pripade bola
pritomna GTSU a v dvoch dalsich pripadoch riaditel’ organizacie resp. zastupkynia riaditela
organizacie). Na niektorych OVM boli pritomni aj zastupcovia osobnych utvarov, veduci
podriadenych IKT utvarov a ojedinele aj zastupcovia priamo riadenych organizacii. Analyzu
vykonavali vzdy 2 aZ 4 ¢lenovia pracovnej skupiny GOVERNANCE formou vol'ného rozhovoru
s pritomnymi zastupcami OVM, pricom bol zo strany ¢lenov pracovnej skupiny kladeny déraz

na zodpovedanie otdzok v nasledovnej strukture:

e Organizacia IT procesov na jednotlivych OVM (a pripadne v priamo riadenych
organizaciadch) s ohladom na viziu pripravovaného kompetenéného modelu
o Celkovy pocet prevadzkovanych IS / z toho velkych (s vyznamnym dopadom)
o Stratégia v oblasti IKT, vedenie IKT utvaru, architektira, tvorba KRIS, kyberneticka
bezpecnost, datovy kurator
o Nastavenie vztahov s odbornymi Gtvarmia vecnymi vlastnikmi procesov — Demand
management
Kapacity pri priprave, vyvoji a riadeni novych projektov IS
Pokrytie prevadzky IS — SLA interné aexterné, zmenové konania, Skolenia
uzivatelov
o Vztahy s dodavatelmi — zadavanie poziadaviek, proces objedndvania resp. VO,
preberanie vystupov, testovanie, nasadzovanie do prevadzky
o Podporné ¢innosti —administrativa projektov, monitoring (najma projektov OPIS),
priprava rozpoctu a sledovanie jeho plnenia a pod.
e Specifikd jednotlivych OVM
O vecné a organizacné
o obsadzovanie volnych IKT pozicii, odmenovanie a benefity, stabilita versus
fluktudcia pracovnikov
e Organizacna Struktura IKT Utvarov danych OVM a typy pracovnych pozicii, pocet internych
a externych pracovnikov
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e Vlastny pohlad zastupcov OVM na procesy, ktoré maju dopad na kapacity ludskych zdrojov
v oblasti IKT na OVM alebo na Upravy pripadne rozsirovanie funkcionalit existujucich IS.

Clenovia pracovnej skupiny GOVERNANCE vykonali v mesiacoch jiin aZ august 2018 analyzu
sti¢asného stavu v 16 OVM, pri¢om svoj postup koordinovali s aktivitami Utvaru hodnoty za
peniaze MF SR, ktory sa zameriava najma na podporné ¢innosti na jednotlivych OVM a oblast’
IT kapacit skima najméa z hl'adiska porovnatelnych kvantitativnych tdajov (pocet IKT
personalu vo vztahu kpoctu pracovnikov OVM / poctu koncovych PC a periférnych

zariadeni). Analyza bola vykonana na tychto OVM:

e Ministerstvo financii SR (MF SR)

e Ministerstvo vnutra SR (MV SR)

e Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVa$ SR)
e Socidlna poistovia

e Finanéna sprava SR (FS SR)

e Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES)

e Ministerstvo kultury SR (MK SR)

e Ministerstvo Zivotného prostredia SR (MZP SR)

e Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)

e Ministerstvo dopravy a vystavby SR (MDV SR)

e Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)

e Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu SR (UPVII)
e Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)

e Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR (MPRV SR)
e Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR)

e Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)

Stru¢né zdapisy zvykonanej analyzy sucasného stavu ludskych zdrojov na vsetkych

uvedenych OVM su uvedené v Prilohe ¢. 1.

Z uskutoCnenej analyzy sucasného stavu je mozné vyvodit najma tieto spolocné znaky

a pozorovania:

I Utvary IKT na OVM boli primarne zriad'ované za icelom podpory pouZivatel'ov

vypoctovej techniky, periférnych zariadeni, telekomunikacnej techniky, prevadzku
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technickej infrastruktiry abeZného programového vybavenia (zvac¢Sa urc¢eného na
administrativnu pracu a zakladni mailovi komunikaciu), t.j. pridel'ovanie a nastavovanie PC,
tlaCiarni, pouzivatel'skych pristupov, zakladnej infraStruktiry a pod. - tato Cast povinnosti
IKT atvarov (oddelenia alebo odbory prevadzky IKT) je pomerne dobre personalne pokryta,
na porovnanie personalnych kapacit jednotliviych OVM v tejto oblasti je zamerana aktivita
UHP MF SR.

I Relativne dobré pokrytie ma aj oblast zabezpecenia prevadzky systémového
a aplikacného programového vybavenia na vacsine analyzovanych OVM (cast OVM je vSak
v tejto oblasti vyrazne poddimenzovand), k prevadzkovanym IS su prideleni projektovi
manazéri alebo aspon administratori, je zabezpecena prevadzkova podpora uzivatel'ov (L1
a L2 vo vacSine pripadov internymi kapacitami, L3 spravidla externe zo strany dodavatel'ov
IS).

I Pozitivne mozZno hodnotit najma FS SR, MF SR aMPSVaR SR zpohladu
implementacie metodik riadenia projektov podla Standardov ITIL! a PRINCE22
a dlhodobého angaZovania vecnych vlastnikov procesov do procesu budovania,

v

prevadzky a rozvoja kl'i¢ovych IS vo svojej pdsobnosti.

I Zavedenie novych metéd riadenia procesov ako je ,maticové riadenie3“ sa da
povazovat v silne konzervativnom prostredi Statnej a verejnej spravy, zvyknutom takmer
vyluéne na liniové riadenie, za jednu z najvacsich vyziev, ktora bude stat pred OVM pri
implementacii novych projektov a IS podl'a metodik a Standardov PRINCE2 a ITIL a bude

potrebné pre tito zmenu zabezpecit podporu aj na najvyssich trovniach riadenia OVM.

LITIL je uZitoény subor best practice technik, s pomocou ktorych organizacia spoluvyvara poZadovanu hodnotu pre
konzumenta dodévanych IT sluzieb a produktov. ITIL pomaha organizaciam a jednotlivcom ziskat optimalnu hodnotu
z IT a digitélnych sluZieb. ITIL pomaha definovat smerovanie poskytovatela sluzieb, jeho model a tento zladit so
stratégiou a potrebami zdkaznika.

2 PRINCE2 v sebe zahffia stbor principov, tém a procesov. Vdaka tomu sa prispdsobuje projekt podla aktudlnych
poziadaviek a prostredia. Procesny model projektového riadenia PRINCE2 urcuje v celom Zivotnom cykle projektu
planovat, riadit, dokon¢it projekt.

3 Maticova organizaéna $truktudra (tieZ projektova $truktira) je jednym z typov formélnej organizaénej $truktdry.
Zakladom organizacnej Struktury je klasickd vertikdlna liniova Struktura, ktora je kombinovand s horizontalne
fungujucimi ad-hoc vytvaranymi timy, ktoré sa venuju napriklad Specialnym projektom. Maticovd organizacna
Struktura je nevyhnutna v projektovo orientovanych organizaciach.
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I Najvacsim problémom takmer vSetkych analyzovanych OVM je nedostato¢na
kapacita IT Specialistov na poziciach: a) stratégia rozvoja IT a KRIT, b) kyberneticka
bezpecnost, c) datovy kurator, d) architekt IT infraStruktiry a solution a enterprise
architekt.

I Castym javom je vynitena kumuldcia zodpovednosti za viaceré kl'ticové oblasti
u jedného alebo dvoch pracovnikov, pretoze legislativa urcila povinnost, ale nepocitala
s vytvorenim adekvatnej pracovnej pozicie. Sposob pridelovania takejto Specifickej
zodpovednosti existujicim pracovnikom sa deje bud’ nadmernou kumulaciou ujedného
pracovnika (nie je vynimkou multifunk¢ny pracovnik aj s 10 rolami), alebo ndhodnym
nesystémovym pridelenim novej zodpovednosti. Pridel'ovanie avykazovanie pridelenej
zodpovednosti sa nezriedka deje aZ v momente potreby vykazovania, odpoctu plnenia dloh

alebo vyjadrenia zavazného stanoviska k téme predovietkym vo vztahu k UPVII.

I Prevazna vicsina analyzovanych OVM aj s ohladom na postupné budovanie
utvarov IKT avtahovanie vecnych vlastnikov procesov nema pomenované ateda ani
obsadené pozicie procesnych analytikov, ktori st doleziti pri riadeni vztahov s internymi
zadavatelmi poZiadaviek ako aj s dodavatelmi - ndvrh rieSenia resp. posudenie
rozsahu, profesijnej, Casovej a finantnej narocnosti ponukanych rieSeni zo strany
dodavatel'ov. Tieto pozicie st na strane niektorych OVM Cciasto¢ne zastipené projektovymi
manaZzérmi. Spravidla su tieto roly vykonavané externe existujucimi dodavatel'mi, resp. pri
novych projektoch IS potencidlnymi dodavatelmi pri tvorbe detailnych funkcénych

Specifikacii.

podpory prevadzky, udrzby a rozvoja od 5 do 20 kl'i¢ovych (vel'kych alebo vyznamnych) IS

V stcasnosti su utvary IKT na analyzovanych OVM zodpovedné za zabezpecenie

a za desiatky (aZ do 200) menSich IS, pricom mnohé nemaju interne nastavené vztahy
medzi vecnymi vlastnikmi procesov a atvarmi IKT a kladu atvarom IKT za povinnost
aj vypracovanie vecnej stranky zadania (opisu predmetu zakazky) pre existujuceho alebo

potencialneho dodavatel'a pri dprave a rozvoji existujdcich IS alebo obstaravani novych IS.
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Pozn.: samotny Urad pre VO sa zacal $pecifikami verejného obstaravania IKT vo verejnej

sprave zaoberat’ aZ na z4klade iniciativy pracovnej skupiny VO IKT pri UPVII v roku 2017.

I Na pripravu buducich projektov spotencidlom financovania z OPIl (Studie
uskuto¢nitelnosti, rozpoéty pre ZoNFP apovinné pozicie projektovych manazérov

a architektov) vyuzivaju OVM kombinaciu internych a externych I'udskych zdrojov.

I NajzdsadnejsSim problémom vSetkych analyzovanych OVM je najst vhodného IT
Specialistu na obsadenie vol'ného pracovného miesta v Bratislave, nakolko platové
moznosti pre odbornika s pozZadovanymi skusenostami a kvalifikaciou st hlboko pod
urovnou trhu (¢asto aj menej ako 50% uZ po zapocitani osobného platu) - jediné OVM, ktoré

nepovazuje vysku platu za najvacsi problém pri obsadeni IKT pozicie je MDV SR.

I LepSia situdcia je v tych OVM, ktoré maju cast IKT utvarov aj mimo Bratislavy (napr.
Banska Bystrica), resp. su schopné ponuknut iny typ benefitu v sibehu so stabilizaciou
pracovného miesta (napr. MV SR ma zaradenu ¢ast pozicii v sluZobnom pomere prislusnikov
policajného zboru ktoré poskytuju Specifické vyhody v porovnani so Statnou sluzbou, alebo

sluzbou vo verejnom zaujme).

I Kritickost pracovnej pozicie IT Specialistu m6Ze byt zdrojom na vytvaranie tlaku na
zamestnavatela za G¢elom poziadavky na zvysSenie platu (,som si vedomy toho, Ze ak dam
vypoved, nebudete schopni najst za mia primerant nahradu ani s platom o 50% vy$sim ako
mam v sucasnosti - najma uspravcov serverov, systémov a sietovej infraStruktury,
v menSom u projektovych manaZzérov, ktori odisli po ziskani certifikdtov napr. PRINCE2 do

komercnej sféry za vyrazne lepSimi platovymi podmienkami).

nizkeho finanného ohodnotenia aj kvoli pokazenému imidZzu, ktory ma Stat ako

O pracovné miesta IT Specialistov v Statnej sprave nie je dostato¢ny zaujem okrem

zamestnavatel = casto nadbyto¢na administrativa, zmysluplnost prace negativne

ovplyviiovana réznymi zasahmi a zmenami (aj legislativnymi).
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I Dlhodobt systematicktl pracu so $tudentami VS odportéaju aj viaceré zahrani¢né
skusenosti, hoci za primerany rozdiel vo vyske finan¢ného odmenovania v Statnej sluzbe je
povazovany rozdiel cca 20% oproti porovnatelnym pozicidm na trhu (priklad z Danska:
Jjuniori na 2 aZ 3 roky, Stat je sice 20% pod trhovym platom, ale je to najvacsie kompetencné
centrum a dobra referencia do CV*). NASES zacal pracovat’ so $tudentami VS uZ pocas $ttdia
(cca 25 Studentov na roznych poziciach), ¢im si pripravuje zasobnik potencialnych

pracovnikov.

I Negativny dopad moéZe mat aj obsadzovanie pozicii Specialistov IKT, ktoré su
financované vramci projektov z ESIF = Socidlna poistoviia ma problém obsadit’ pozicie
s platom 1.800€ brutto v Bratislave (z 18 novych pozicii sa za niekol'’ko mesiacov podarilo
obsadit’ len 4, ztoho len 1 je IT Specialista, pricom je potrebné brat do tvahy vysoku
pozadovanu uroven jazykovych zrucnosti), zaroven to spésobuje nevol'u zo strany sucasnych

pracovnikov na ,beznych“ pracovnych poziciach.

I Vyrazne negativne ovplyviiujucim faktorom pri riadeni IKT vo verejnej sprave
je finan¢né pokrytie narokov na prevadzku, Udrzbu arozvoj informacnych systémov.
Rozpocty jednotlivych OVM su na zaciatku roka poddimenzované a negarantuju ani beznu
prevadzku nevyhnutnych IS - nie je vynimkou rozpocet vo vyske 20% z potrebnych
finan¢nych zdrojov, peniaze si treba ,vyhadat“ a nakoniec budy, je to dosledok indexovania
spriehradkového rozpoctovania“ beZzného v Statnej sprave. Klucovu techniku (servery,
sietova infraStruktura) alebo pozadovany rozvoj IS nie st schopné niektoré rezorty
naplanovat’ (ekonomické sekcie dlhodobo ignoruju poziadavky IKT utvarov), nakupuju alebo

obstaravaju ich az v havarijnom stave (v horSom pripade po zlyhani infrastruktury).

I Legislativa sa meni prili§ ¢asto a ponechava nerealne kratke doby na zapracovanie
a implementaciu jej dopadov do prislusnych IS (mimoriadne vypuklé vo FS SR, MV SR,
Socialnej poistovni ako aj niektorych d’alSich OVM). Vaznym problémom pripravovanych
legislativnych zmien je aj podcenovanie vplyvu ich dopadov na rozpocty jednotlivych
OVM. Typickym prikladom je navrh novely ,Zakona o ITVS® pri ktorom dolozka vplyvov

nepocitala s potrebou navysSenia finan¢nych zdrojov pre OVM, pricom uklada tak rozsiahle
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nové povinnosti voblasti IKT, Ze riaditelia auditovanych utvarov IKT si nevedeli

s existujucimi personalnymi kapacitami ani predstavit plnenie novych povinnosti.

I V niektorych analyzovanych OVM bolo vydané nariadenie ministra, na zaklade
ktorého podliehaju investicie do IKT nad urcitd droven vramci celého rezortu
schvalovaciemu procesu na centralnej urovni. Takéto opatrenie moZno povazovat za
pozitivne aj z pohl'adu metodiky riadenia investicii do IKT v jednotlivych rezortoch, ktora je
na celo$tatnej trovni v gescii UPVIL.
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VIZIA

Dolezitou sucastou strategického dokumentu je schopnost jednoducho a zrozumitel'ne

komunikovat a predstavit poZiadavky na dosiahnutie cielového stavu. Pre vyjadrenie
cielového stavu sme pouZili pristup tzv. pouzivatel'skych pribehov, ktoré sa aplikuju
v agilnom pristupe realizacie IT projektov. Struktiira kazdého pouZivatel'ského pribehu je
dana nasledovne: identifikacia pouzivatel'a, jeho poziadavka, zdévodnenie poZiadavky (As a
< type of user >, [ want < some goal > so that < some reason >). Nasledne je definovany
implementacny plan, ktory urcuje kroky pre dosiahnutie stanovenych poZiadaviek.

L 4 Py 4
-.
Pribeh pouzivatel'a #1: Organ riadenia ma k dispozicii zoznam zaujemcov o pracu

v Statom IT, aby sa o vyberovom konani dozvedel va¢si pocet vhodnych uchadzacov.

P 118

Pribeh pouzivatel'a #2: Organ riadenia pouziva katal6g sluzieb a kontaktov firiem
vedenych v Digital Market Place statneho IT, aby ziskal vacsi pocet cenovych ponuk
vramci verejného obstaravania externych sluZieb zapojenim vacSieho poctu vhodnych

zaujemcov.

®_0

S
Pribeh pouzivatela #3: Organ vedenia vyuziva Struktiru a opis ¢innosti roli
referencného kompeten¢ného modelu, aby posudil vyspelost I'udskych zdrojov organov

riadenia z pohl'adu obsadenosti internymi a externymi zamestnancami.

.'.
.-.

Pribeh pouzivatela #4: Organ riadenia vyuziva opis Kkariérneho rastu roli
referencného kompeten¢ného modelu, aby zaistil dlhodoby rozvoj a spokojnost

zamestnancov v statnom IT.

| J ®  J
.-
Pribeh pouzivatel'a #5: Organ vedenia vyuziva na prezentaciu rezortného Statneho
IT timu jedno webové miesto s ostatnymi rezortmi, aby pre Statne IT zrozumitelnym

spoésobom propagoval prileZitosti a moZnosti prace v Statnom IT.
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2o,

Pribeh pouZzivatela #6: Organ vedenia porovnava pre konkrétne roly v horizonte
troch rokov celkové naklady na vlastnictvo alternativy vybudovania vlastného interného
timu v porovnani sexternymi sluzbami, aby dosiahol ekonomicky vyhodnejsie

zabezpecenie cinnosti a vystupov.
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REFERENCNY KOMPETENCNY MODEL

Informatizacia spolocnosti averejnej spravy prinaSa zvySené naroky na riadenie IT

v organoch verejnej moci ako aj organoch izemnej samospravy. Jednym z ciel'ov Koncepcie
riadenia l'udskych zdrojov voblasti IT je zrozumitelnym jazykom popisat referencny

kompetencny model riadenia utvarov IT tak,

e aby sa don premietli najlepSie skisenosti mnohych Statnych organov a institucii ako aj
komeréného sektora, ktoré su popisané v medzindrodne pouzivanych a uzndvanych
metodikach, ITIL a PRINCE2 a zaroven,

e aby tento referenény kompetenény model zahfiial aj povinnosti, ktoré OVM vyplyvaju
z legislativy, platnej v SR (,,Zakon o eGov”, ,Zakon o ITVS, ,Vynos o Standardoch v ISVS“
a pod.)

Popisanim definicie referencného kompetencného modelu chceme prispiet k strategickému
riadeniu IT, ktoré bude reflektovat' tak strategické ciele a poZiadavky celej spolo¢nosti ako aj

jednotlivych rezortov, OVM ¢i orgdnov Uzemnej samospravy.

Informatizacia rieSenia Zivotnych situacii ob¢anov a podnikatel'ov ako aj informatizacia
procesov v samotnych OVM sluZia ako nastroje na rieSenie poziadaviek prislusnych vecnych
vlastnikov procesov, vdaka comu moZe spolo¢nost, OVM alebo organizacie efektivnejSie
dosahovat stanovené ciele. To si vyzaduje investicie aj do IT zdrojov - infrastruktury,
aplikacii, 'udskych zdrojov. Riadenie IT teda nemozno chapat len ako tému pre utvary IT
samotné, je potrebné, aby téma bola zrozumitelna pre vrcholné manaZmenty
jednotlivych OVM (minimalne na drovni GTSU) a bola spravne uchopena aj na vladnej

urovni.
Riadenie IT je moZné (metodika COBIT) definovat ako:

e Strategicky sulad — stratégia IT by mala byt tvorena na zaklade ,hlavnej“ stratégie na
Urovni statu, OVM ¢i organizacie (zaklad pre nevyhovujicu funkénost niektorych IS moze
byt zaloZeny uz vtedy, ak sa stratégia IT tvorila bez definovania stratégie organizacie, pre
ktoru poskytuje IT svoje sluzby). Zaroven je nevyhnutné, aby ,hlavnd“ stratégia
reflektovala zdroje a kapacity IT pripadne garantovala prijatie potrebnych legislativnych
opatreni s dostatocnym c¢asovym predstihom pre nasadenie IS asluzieb IT atiez
obsahovala néstroje na riadenie prostredia, v ktorom IT posobi
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e Dodavanie hodnoty — spravne riadené IT by malo prispiet kvyssej efektivnosti
organizdcie a k zhodnocovaniu investicii (meratelné standardizovanymi metodikami)
e Riadenie zdrojov — premietnuté do efektivneho vyuzivania dostupnych
o [ludskych zdrojov
o aplikacii
o infrastruktary
o informacii
¢ Riadenie rizik — organizacia ma mat urcité zaruky, Ze investicie do IT nebudu zmarené
e Meranie vykonnosti — na dosiahnutie poZadovanej kvality je potrebné sluzby a procesy
merat, vyhodnocovat a optimalizovat

Pri vytvoreni Referenéného kompetencného modelu Riadenia IT vychddza Koncepcia
RLZ z najpouzivanejSich medzinarodne pouzivanych metodik riadenia procesov v oblasti IT,
t.j. COBIT, PRINCE2 a ITIL, ktoré su dobre zname aj v prostredi OVM v SR a to najma medzi
riadiacimi pracovnikmi dtvarov IKT (zistenie z analyzy sic¢asného stavu pracovnej skupiny
ako aj zavery z Finalnej spravy k zhodnoteniu riadenia prevadzky IT, vypracovanej itSMF
Slovensko v roku 2013). Pri vysvetl'ovani pouzivanych pojmov sa snaZime o to, aby bol model
apojmy, ktorymi ho popisujeme, zrozumitelny aj pre adresatov (najmad vrcholnych
predstavitelov OVM a vecnych vlastnikov procesov), ktori nepochadzaju z IT prostredia

a pojmy v nom pouZzivané nie su pre nich aplne bezné.
Pri tvorbe Referen¢ného kompeten¢ného modelu pracujeme predovsetkym s pojmami:

e Funkcie
o definovanie funkénych blokov na najvyssej urovni Riadenia IT, ktoré su potrebné
na efektivne riadenie a zaroven umoznuju ich jednoduché grafické znazornenie
o ide o abstraktny pojem a nema nahradzat organiza¢nu Struktiru Gtvaru IKT
e Procesy
o ide ologické a hierarchické zoskupovanie Cinnosti, ktoré umoziuju IT Udtvarom
pracovat efektivne a Standardizovane
o zameriame sa na popis hlavnych procesov, ktoré musi IT Utvar vykonavat, aby
mohol poskytovat sluzby pouZivatefom (vecnym vlastnikom procesov) a tiez aby
mohol fungovat utvar ako taky
e Roly
o nositelo kazdého procesu su ludia, rola je priradena ¢loveku alebo timu, ktory
v ramci daného procesu vykonava jednu alebo viac ¢innosti
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o vidy musi byt jasne definované, ktora rola je zodpovednd za aku cast daného
procesu, ¢o je mozné definovat v matici zodpovednosti (v metodikach oznacovane;j
ako RACI matrix)

o Roly (rovnako ako funkcie) vkompetenénom modeli prezentujeme ako
(abstraktny) pojem, ktorymi nechceme nahradit pracovné pozicie v organizacnej
$trukture Gtvarov IKT v OVM alebo organizéaciach. Clen timu na jednej pracovnej
pozicii méze v jednom Case zastavat viacero roli, pricom vsetky podstatné roly by
mali byt priradené k pracovnym poziciam, aby bolo moiné Uspedné pokrytie
kl'i€ovych procesov

Pri popise referencného kompetentného modelu budeme teda popisovat vzdy funkciu,
procesy k nej prisltiichajuce, roly, ktoré st nosite'mi danych procesov.

Funk¢na schéma Referencného kompetencného modelu

Stratégia a architektura

Prevadzka a

Dodanie : :
Uvedenie do | LEHEVALTD L HECEIE

y g ke prevadzky

dodavatel'ov

sluzieb

Manazment IS a podporné funkcie

V readlnom Zivote je funkéna schéma dynamickym procesom, ktory zahfia spatnd vazbu
z jednotlivych funkcii a procesov do ManaZmentu IS a prostrednictvom neho umoziuje
vykonanie korekcii. V podstate ide o cyklicky proces ucenia sa azlepSovania v ramci
zivotného cyklu informacnych systémov a IT sluzieb.

A. Stratégia a architekttira

Tvori stratégiu a plany IT vsulade s hlavnou stratégiou, cielmi a prioritami OVM resp.
organizacie (tvorba KRIS), transformuje IT stratégiu do technologickej stratégie, sleduje
dodavanie poziadaviek vecnych vlastnikov procesov, rozvija enterprise architekturu,
pravidla a inovacie v ramci celého utvaru IT (v pripade dostatocnych kapacit aj v ramci IT
podriadenych organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti OVM). Stratégia a architekttura ako
proces poskytuje stratégiu IT zvycajne na 3-5 rokov. Stratégia IT je definovana poZiadavkami
vecnych vlastnikov procesov na informac¢né systémy a nacrtava, ako budu tieto poziadavky

podporované technolégiami. Zahinia aspekty, ako je opera¢ny model, enterprise architektura,
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inovacia, nové technolodgie a stratégia ziskavania zdrojov. V ramci tejto funkcie sa tieZ urcuju

priority investicii do IT, ktoré su potrebné na dosiahnutie idealneho portfélia prinosov a

zmeny potrebné na ich zabezpelenie v rdmci vymedzenych zdrojov, IT Standardov a

systémovych zavislosti. Funkcia tieZ zabezpecuje, aby architektira zotrvavala v sulade so

strategickymi ciel'mi organizacie a primerane odrazala kratkodobé a dlhodobé plany IT

sluZieb. Rozvoj enterprise architektiry tieZ pomaha poskytovat konzistentné prostriedky na

prezentaciu stratégie IS a identifikaciu oblasti, ktoré bud’ vyzaduju prioritni pozornost,

alebo sa javia ako kandidati na zlepSovacie a/alebo inovacné iniciativy.

Roly:

Manazér pre stratégiu IS

Manazér portfdlia IS: v nadvaznosti na stratégiu a koncepciu definuje a riadi portfdlio IT
sluzieb, poskytovanych vietkym internym aj externym pouzivatelom

Enterprise architekt: Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky 2016, ¢ast: 2.1.1.4 Architekti na Urovni segmentovej architektiry (segmentova
enterprise architektira na Urovni organov statnej spravy), ¢ast: 5 Referenc¢na architektura
konkrétnych rieseni

Architekt SW rieseni (Solution)

Datovy kurator — Datovy Specialista: uznesenie vlady SR ¢. 346/2017 k Stratégii a
Akénému planu spristupnenia a pouzivania otvorenych Udajov verejnej spravy (uloha
zriadit do 31.3.2018 rolu datového kuratora), Narodna koncepcia informatizacie verejne;j
spravy Slovenskej republiky 2016

Specialista na kyberneticki bezpeénost — Metodik bezpe&nosti: Zdkon €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti. Zo zdkona vyplyva aj povinnost obsadit poziciu Manazér
bezpecnosti.

Manazér Inovdcii: skisenosti a podnety, ziskané z realizcie a prevadzky IS a poskytovania
sluZzieb v ramci organizdcie, porovndva strendmi asmerovanim najmodernejSich IT
technolégii a navrhuje odporucania na inovaciu prevadzkovanych IS

Procesy:

Vytvaranie stratégie a koncepcie riadenia IT (KRIT): Tvorba stratégie IS, Rozvoj a tvorba
stratégie zdrojov (finanénych, technickych a l[udskych), Komunikacia stratégie IS (vo vztahu
k vedeniu OVM), Tvorba a komunikdcia katalégu IT sluzieb a vyhladu ich rozvoja
Portfélio sluzieb: Konsoliddcia poziadaviek na IS od vecnych vlastnikov procesov,
Uréovanie priorit dopytov na IS, Planovanie kapacit pre dodavku portfélia, Konsolidacia
rocnych planov IS
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e Tvorba a riadenie architektury: Tvorba architektury, biznis architektura, architektira
IS, technologickd architektura, Tvorba planu pre zavedenie architektiry, Priebeiné
riadenie architektury a jej zmien, Sprava standardov enterprise architektury

e Sprava informacii a bezpeénost: Kyberneticka bezpec¢nost, GDPR

e Inovacné prilezitosti: Sledovanie technologickych trendov, Navrh inovaénych prileZitosti,
Navrhy na optimalizaciu procesov na zdklade potencialu IKT a to aZ po Uroven pripadnych
legislativnych zmien

B. Riadenie vztahov s vecnymi vlastnikmi procesov

Koordinuje vztahy medzi vecnymi vlastnikmi procesov a utvarom IT. Zabezpecuje spolo¢ny
pristup a efektivne riadenie zainteresovanych stran, rozumie dopytu zo strany vecnych
vlastnikov procesov a urcuje priority dopytov, ohodnocuje prijaté poZiadavky a poskytuje
spatnd vazbu na kvalitu sluZzieb. Procesy zahfnaji zodpovednost za pochopenie
kazdodennych potrieb OVM najma na strane odbornych utvarov avecnych vlastnikov
procesov ako aj koncovych pouzivatel'ov. Dalej tieZ zodpovednost za prijimanie opatreni na
zlepSovanie urovne sluZieb pri ich poskytovani a prijimanie opatreni na riadenie nakladov.
Riadenie vztahov tiez zahfna vzdjomné poskytovanie informacii a podporu odbornym
utvarom pocas pripravy ich stratégii rozvoja a tvorby ro¢nych planov zo strany IT tak, aby aj
utvar IT mohol predvidat budci vyvoj a kIicové poziadavky a dopyt zo strany odbornych

utvarov na rozvoj aplikacif a IT sluZby.

Proces zbiera a analyzuje sumarne poziadavky odbornych ttvarov na IT aplikacie a sluzby na
urovni zakladnych popisov (high level). Vysledkom moézu byt vypracované sStudie
uskutocnitel'nosti / high level zadania pre zmenové poZiadavky, moZné alternativy rieSenia
a odhad nakladov. Tieto aktivity si zaroven vyZadujui odborné zdroje na IT atvaroch. Zaroven
tento proces zahfna agregaciu a urcenie priorit dopytov od vSetkych odbornych tutvarov, ¢o
moZe mat’ spatny dopad na mozné obmedzenia dodavok IT vykonov a sluZieb pre niektoré

odborné ttvary a tym aj na urcenie priorit ich budiceho rozvoja.

Vzhl'adom k tomu, Ze ¢ast vecnych (,biznis“) poZiadaviek na IT v prostredi Statnej a verejnej
spravy pochadza zprijatych legislativnych zmien, je nevyhnutné, aby tvorcovia
legislativnych noriem uZ v Case ich pripravy resSpektovali rozsah zdrojov, kapacitnych
a Casovych moznosti, ktoré ma IT na prislusnych OVM k dispozicii na zabezpecenie uvedenia

zmien, vyplyvajucich z prijatych legislativnych opatreni do Zivota.
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Roly:

Manazér vztahov s odbornymi utvarmi (,biznisom*). Metodik / Key (Power) user —
znalost metodiky, znalost IS na drovni kli¢ového pouZivatela, schopnost pracovat s
budidcimi pouzivatelmi (vratane Skolenia Skolitefov aj uZivatelov, revizia priruciek
pouzivatelov a Studijnych materialov) aj s Utvarom (sekciou) IKT — rola, ktora by mala byt
vytvorena pri unikatnych a velkych IS v Strukture vecného vlastnika procesov / odborného
utvaru OVM.

Procesny (,,biznis”) analytik

Procesy:

C.

Zapajanie vecnych vlastnikov (,biznis vlastnikov”): Identifikdcia ,biznis” funkcii
a procesov, Preberanie aktualizovanych planov organizacie a vecnych vlastnikov procesov,
Informatizacia (novych) procesov v organizacii, Poziadavky na vyvoj alebo implementaciu
novych IS alebo genera¢ni vymenu existujucich IS. Vytvaranie a udrZiavanie vztahov
s vecnymi vlastnikmi procesov. Vzdeldvanie vecnych vlastnikov procesov v oblasti
smerovania modernych IKT so zameranim na mozZnosti dosiahnutia novej pridanej
hodnoty Uplnym vyuzitim dostupnych IKT v podobe existujucich IS (pripadne ich Gpravou)
Riadenie dopytu / Demand Management: Chapanie ,biznis” stratégie a planov, Zber
a analyza dopytov od vecnych vlastnikov procesov, Spracovanie poziadaviek na rozvoj
alebo zmenu funkcionality existujucich IS, Urcovanie priorit pre poziadavky a zadania od
vecnych vlastnikov procesov

Analyza dopytov a priprava podkladov pre moznu realizaciu: Priprava podkladov pre
Studie uskutocnitelnosti / zmenové poziadavky, Odhady narocnosti realizacie poZiadaviek
(rozsah, casova acenova narocnost, dopad na existujuce systémy a infrastruktiru,
zabezpecenie prevadzky), Odborna ¢ast podkladov pre obstaravanie riesenia

Sprava ,,biznis” sluzieb: Sprava spatnej vazby od vecnych garantov na sluzby, ktoré im
poskytuje IT, Sledovanie a poskytovanie hldseni o stave IT v ramci organizacie (vecnym
vlastnikom procesov), Spatna vazba pre riadiacich pracovnikov organizicie a vecnych
vlastnikov procesov v pripade potreby uskutocnenia, Legislativnych opatreni, Moznych
zlepseni procesov na urovni metodik a pracovnych postupov, Zabezpecenia financnych
zdrojov a personalnych kapacit

Dodanie riesenia

Rozvija rie$enia s pridanou hodnotou, ktoré spiiiaji poziadavky odbornych ttvarov (vecnych

vlastnikov), riadi projekty a programy s cielom zabezpecit v€asné dodanie novych rieSeni,

pricom ucinne rieSi a zmierniuje dopad moZnych rizik spojenych so zmenou. Zabezpecuje

24



realizaciu benefitov, ktoré pre ,biznis“ vyplyvaju zo zavedenia novych alebo upravenych
rieSeni. Proces zabezpecuje realizaciu poziadaviek odbornych utvarov (vecnych vlastnikov)
a zaroven zabezpecuje, aby poZziadavky boli jasne formulované, aby viedol k navrhu a vyvoju
funkéného rie$enia a stvisiacich sluzieb. Ulohou testovania je zabezpetit pozadovanu kvalitu
rie$enia alebo sluzby tak, aby spiiiali kritéria pre ich akceptaciu. Skolenia pouZivatelov
zabezpecuju plnd vyuZitelnost vsSetkych funkcii rieSenia bez nadmernej nepretrZitej
podpory. V kazdom c¢iastkovom procese su zavedené kontroly, ktoré zabezpecuju spravne
dokoncenie projektovych ¢innosti. Proces ma sty¢né body s procesmi Riadenie dodavatel'ov
a Prevadzka a manaZment sluzieb. Nie vSetky zmeny v IS, ktoré si vyZaduju rieSenie, vyzaduju

vSetky uvedené procesy alebo rovnaku turoveii detailov.

Uvedené procesy vychadzaju z metodiky PRINCEZ2, aplikovanej na dodanie rozsiahlejSich
rieSeni v oblasti IT (nové IT alebo rozvoj existujucich). Zaroven je potrebné upozornit na fakt,
Ze projektovy manazment je vo vel'kej miere tiez priebezné prisposobovanie sa zmenam
anepredvidanym situdciam, teda procesy sa priebezne opakuju. Vzhl'adom na zndmost
metodiky PRINCE2 je pouZitd v zatvorkach zauZivana anglicka terminolégia. V pripade
vyberu postupu dodania rieSenia formou ,,agilnych met6d“ vyvoja alebo aprav IS (vhodnejsie
pre mensie II alebo c¢asti IT) su procesy projektového riadenia iné (v tejto verzii materialu
nie sd popisané z dévodu, Ze ,agilné metddy“ vyvoja IS v sticasnosti nie su v statnom IT

takmer vobec pouzivané).
Roly:

e Manazér programovej kanceldrie: Administrator projektov — PMO, Projektovy manazér,
Zakon o ITVS a uloha spravcu IS vyplyvajuca zo zakona, zabezpecenie rozvoja a udrzby IT

e Analytik — (detailna analyza a dizajn)

e Vyvojar SW rieSeni

e HW Specialista

e Tester

Procesy:

e Projektové a programové riadenie (metodika PRINCE2): Predprojektova priprava (Start
up a Project) - zacina ziskanim Mandatu projektu, je vymenovany garant projektu a
projektovy manazér (PM), PM navrhne a garant vymenuje riadiaci tim projektu
(projektovy vybor), Realizovatelnost projektu — Ci stoji za vynaloZené Usilie, ¢as a financie,
vytvorenie ramcového zdovodnenia projektu, Zostavenie Popis projektu a napldanovanie
iniciacnej etapy. Inicidcia projektu (Iniciate a Project) - Tvorba stratégie riadenia rizik,
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kvality, konfiguracie a komunikacie, ako aj registre rizik, otvorenych bodov (issues) a
kvality. Tvorba planu projektu, dekompozicia produktu projektu na jednotlivé
podprodukty a stanovenie etdp projektu. PM spresni Zdovodnenie projektu, zostavi
Projektovu iniciatni dokumentdciu (PID) a predloZi ju na schvalenie projektovému vyboru,
ktory na jej zdklade autorizuje projekt. Strategické riadenie projektu (Direct a Project) -
Proces, ktory siaha od zacCiatku aZ po koniec projektu. Projektovy vybor strategicky riadi
projekt a vydava rozhodnutia, ktoré presahuju pravomoci PM. Schvaluje iniciaciu i zaciatok
realizdcie projektu, kazdy plan etapy Ci rieSenia vynimky, podla potreby dava usmernenia,
komunikuje s vedenim organizacie ¢i programu a schvaluje ukoncenie projektu. Riadenie
etapy (Control a Stage) - PM zadava pracovné baliky (podprodukty v rdmci etapy) vedicim
timov, zistuje progres ich plnenia, zachytdva a vyhodnocuje otvorené body (issues) a
nasledne ich sam rieSi alebo, ak ohrozuju tolerancie (povolené odchylky) etapy, ich
eskaluje na projektovy vybor. PM pravidelne podava projektovému vyboru spravy o stave
etapy/ projektu. Riadenie dodavky produktu (Manage Product Delivery) - Veduci timu na
zaCiatku procesu akceptuje, teda prijme na realizaciu pracovny balik (popis toho, ¢o ma
dodat a ako pri tom postupovat) od PM. Pracovny balik zrealizuje (pocas realizacie podava
PM spravy o kontrolnych bodoch). Ked dany pracovny balik dokon¢i, doda ho PM, ktory v
procese Riadenie etapy prijme dokonceny pracovny balik. Riadenie prechodu etdp
(Manage a Stage Boundary) - Proces zvycajne zacina blizko konca beziacej etapy. Ked' sa
etapa kondi, treba ju vyhodnotit a naplanovat dalSiu etapu. Iny pripad nastane, ak
projektovy vybor posudi vynimku ozndmenu PM ako natolko zdvainu, Zze mu uloZi
vypracovat Plan riesSenia vynimky. PM dalej vytvara Spravu o ukonceni etapy, planuje
dalSiu etapu, aktualizuje Plan projektu aj Zdévodnenie projektu a predklada ich na
schviélenie projektovému vyboru. Ukoncenie projektu (Closing a Project) - PM na konci
poslednej etapy pripravi ukoncenie projektu, zabezpeci formalnu akceptaciu rieSenia
(produktu), vyhodnoti projekt a da projektovému vyboru ndvrh na ukoncenie projektu.
Projektovy vybor musi nasledne tento navrh schvdlit (v procese Strategické riadenie
projektu), ¢im sa projekt kondi.

Vyvoj rieSenia - Analyza poziadaviek, Detailny dizajn rieseni, Funkéna Specifikacia rieSenia,
Uréenie postupu vyvoja azadanie pre vyvoj, Vyvoj rieSenia a konfiguracia systému,
Riadenie vyvoja, plan implementacie a nasadzovania. Integracia na iné IS. Testovanie
rieSenia. Pouzivatelské, vykonové, integraéné. Oprava chyb anespravnej funkcnosti.
Priprava na spustenie do produkénej prevadzky. Dodanie pouZivatelom a ich sSkolenie.
Nasadenie do produkcnej prevadzky. Prirucky pre pouzivatelov a Skolenia.
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D. Prevadzka a manazment sluzieb
Riadi efektivne poskytovanie IT sluZieb pre odborné utvary a vsSetkych pouZivatelov

organizacie ako aj koncovych pouZivatel'ov, zabezpecuje plynuly prechod sluzieb od dodania

rieSenia do produktivnej prevadzky.

Procesy v ramci funkcie Prevadzka a manazment sluzieb sa zameriavaji najma na prechod
sluZieb z produkcie do prevadzky riadenym spdsobom ako aj na zabezpecenie prevadzky
a podporu tychto sluzieb. V radmci spravy sluzieb poskytne proces uvedenia do prevadzky
nové a / alebo zmenené sluzby, pozadované na nasadenie ,biznisom*, pricom riadi riziko
zlyhania a preruSenia dodania servisnych vykonov. Zaroven zabezpecuje zvySovanie
efektivnosti pri poskytovani apodpore poskytovanych sluzieb scielom dosiahnut
poZadované hodnoty tak pre pouZivatel'ov (,biznis“) ako aj poskytovatela sluZieb. Riadenie
poskytovania sluzieb dodava kazdodenne dohodnuti turoven sluZieb pouzivatelom
a spravuje aplikacie, technoldgie a infrastruktiru. Nazorny priklad vyuzitia popisanych

procesov (ITIL) v beZnom Zivote organizacie je uvedeny v Prilohe ¢. 2.
Roly:

e Manazér uvedenia do prevadzky (Service Transition Manager)

e Manazér prevadzky sluzieb (Service Operations Manager)

e Manazér dodania sluzieb (Service Delivery Manager):

e Systémovy inZinier — HW, sietova infrastruktura, operacné systémy,

e Databazovy Specialista,

e Manazér monitoringu a riadenia incidentov, Technik — PC a koncové zariadenia,

e Administrator IT podpory - podpora prevadzky IS (Service desk), Zakon o ITVS a uloha
prevadzkovatela IS vyplyvajlca zo zakona, zabezpecenie podpornych vykonov na IS,

e Spravca domén a WEB,

e Zadavatel sluzieb laaS, PaaS, SaaS, Rola potrebna pri prechode IS do cloudu,

e Koordinator prevadzky medzirezortnych sluzieb

Procesy:

e Uvedenie do prevadzky (Transition Services): Sprdva akceptacnych sluZieb (Service
Acceptance), Sprdva zmien (Manage Changes), Sprava konfiguracie a aktiv (Manage
Configuration and Assets), Sprava vystupov / releasov a nasadenie (Manage Releases and
Deployment), ManaZovanie vystupov / Release management, nasadenie do vykonovej
prevadzky, akceptacné procedury, zdrojové kddy a prirucky.
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E.

Prevadzka sluzieb (Operate Services), ManaZiment / Monitoring udalosti (Manage
Events), Detekcia vyskytu udalosti v IS, ManaZzment incidentov (Manage Incidents), L1 —
Service Desk (alebo aspon Help Desk), vlastné kapacity OVM, L2 — podpora pri rieseni
vainejSich incidentov, vlastné kapacity s podporou od dodavatelov, L3 — rieSenie
incidentov, ktoré su natolko vazne, Ze spravidla vyZaduju zdsah doddavatelov riesenia (IS,
sluzby). Proces je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho poskytovania IT
sluZieb. Proces musi byt jasne definovany a merany, aby nedochadzalo k predlZzovaniu
doby rieSenia poZiadaviek alebo incidentov ¢i dokonca k ich nerieseniu kvoli nejasnému
popisu zodpovednosti. Je potrebné definovat, ako je zabezpecend podpora pre rieSenie
incidentov. Manazment problémov (Manage Problems). Prindsa redukciu vyskytu
incidentov a napomaha predchadzaniu ich vyskytu. Pomaha zlepsovat vsetky relevantné
parametre sluzby — dostupnost, kapacitu, kontinuitu a bezpecnost. Spinenie sluzieb (Fulfil
Requests). Sprava pristupov (Manage Access). Sprava infrastruktury a prevadzky (Manage
Infrastructure and Operations).

Riadenie poskytovania sluzieb (Manage Service Delivery): Manazment katalégu IT
sluZieb. Kataldg sluZieb je zakladnym nastrojom riadenia IT sluZieb. UmozZriuje preukazat
pridand hodnotu utvarov IKT, nadkladov na IKT a tieZ rozsah externe obstardvanych sluzieb.
Definovanie metriky sluZzieb — SLA (Define Service Metrics). Bez jasne definovanych
parametrov SLA pre jednotlivé IS nie je moZné preukazat vo vztahu k vecnym vlastnikom
procesov (odbornym utvarom) ako kvalitne su IKT sluzby poskytované. Zaroven
dohodnuté parametre SLA sluzia ako podklad pre nastavenie zmlav s externymi
dodavatelmi. Reporting vykonnosti sluzby (Report Service Performance). Sprava kapacity
(Manage Capacity). Sprava dostupnosti (Manage Availability). Manazment kontinuity IT
sluzieb (Manage IT Service Continuity). Sprdva zabezpecdenia (Manage Security).

Riadenie dodavatelov

Implementuje stratégiu ziskavania zdrojov s ciel'om splnit poziadavky odbornych utvarov
a T, zabezpecuje strategické vyuzitie sluzieb dodavatelov a zosuladenie so Standardmi
a politikami verejného obstaravania. Proces implementuje stratégiu ziskavania zdrojov,
definovanu v procese. Tvorba stratégie a architektiry. Zahffia vSetky cCinnosti spojené
s riadenim Zivotného cyklu externych zdrojov, od hodnotenia dodavatel'ov aZ po spravu ich

vykonnosti.

Riadenie hodnotenia a vyberu identifikuje a vybera vhodnych dodavatelov pre utvar IT
v sulade s definovanou stratégiou ziskavania zdrojov. V ramci tohto procesu si utvar IT
udrziava prehl'ad o potencialnych dodavatel'och a vybera najvhodnejSich na splnenie danej

potreby. Po podpisani alebo zmene zmluvy sa Riadenie vztahov s dodavatel'mi zameriava na
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dodanie najvyssej hodnoty a vykonnosti zo strany dodavatelov riadenim parametrov -
vykon dodavatela, vztah s dodavatelom a zmluvné finan¢né podmienky. Cinnosti riadenia
zmluvnych podmienok s dodavatel'mi su pocas celej Zivotnosti zmluvy zahrnuté v procese

Obstaravanie (Podporné ¢innosti).
Roly:

e Manaiér pre riadenie dodavatelov: ManazZér dodavatelov, Obchodny manazér

Procesy:

¢ Riadenie hodnotenia a vyberu: Prieskum trhu a identifikacia potencidlnych dodavatelov.
Definovanie hodnotiaceho modelu. Kritérid a poziadavky na vyber. Praca s dodavatelmi,
hodnotenie a vyber. Podklad pre proces VO alebo objednanie vykonov. Posudzovanie
vhodnosti navrhovanych rieSeni.

e Riadenie vztahov sdodavatelmi - sprava ekosystému: Vypracovanie stratégie
ekosystému. Sprdva vykonnosti doddvatelov. Vykonnostné ukazovatele aich plnenie
(Service Level Report). Sprava vztahov s dodavatelmi. Overovanie dostupnosti kapacit
doddvatelov. Sprava zmluvnych finanénych podmienok.

F. Manaiment IS a podporné funkcie
Riadi aspekty zabezpeclujlice fungovanie IT utvaru na najvysSej urovni - riadi neustale
zlepSovanie sluzieb, nastavuje postupy pri manaZmente poznatkov a osved¢enych postupov,
definuje proces a postupy riadenia kvality, riadi prevadzkové zalezitosti IT utvaru. Podporné
funkcie poskytuju vlastné sluzby potrebné na prevadzku IT utvaru ajeho funkcie, napr.
komunikaciu, pravne sluzby, prijimanie I'udskych zdrojov, finan¢na podpora a podpora pre

verejné obstaravanie.

Proces je zaloZeny na implementacii a rozvijani postupov systému manazérstva kvality v
procesoch Dodania rieSenia a Poskytovania a manazmentu sluZieb. Definovanie poziadaviek
na kvalitu je vyjadrené kvantifikovatelnymi a meratelnymi ukazovatelmi. PriebeZné
zlepSovanie zahffia priebeZné monitorovanie, analyzu a vyhodnocovanie odchylok
a naslednu komunikaciu so zainteresovanymi stranami. Samostatnym procesom je tvorba,
ukladanie azdielanie poznatkov a suvisiacich aktivit, t.j. identifikacia suCasného stavu,
definovanie potrieb azlepSenie dotknutych procesov s cielom rieSenia potrieb. Procesy
v rdmci podpornych funkcif st urcené odbornymi titvarmi, ktoré sd ich garantom, a zo strany

utvaru IT su vykonavané v uzkej koordinacii s tymito odbornymi Gitvarmi.

29



Roly:

Kontrola kvality IT — Quality Assurance

Manazér pre zlepSovanie a poznatky, Vyber, motivacia a hodnotenie pracovnikov Utvaru
IT

Finanény manazér — rozpocet a jeho Cerpanie

Specialista na oblast VO so zameranim na IKT

Procesy:

Priebeiné zlep3ovanie: Uspeiné zlepiovanie procesov a sluZieb. Priebeiné $kolenia
pouZivatelov. Zber podnetov na zlepSovanie funkcionality a pouZivatelskych rozhrani a ich
implementacia.

Riadenie kvality a jej kontrola

Riadenie znalosti

Prevadzka uatvaru IT: Hodnotenie a motivacia pracovnikov. Rozvoj a napredovanie
pracovnikov. Administrativna podpora chodu. Financie. Tvorba a ¢erpanie rozpoctu.
Ludské zdroje: Obsadzovanie pozicii.

Komunikacia

Pravna a legislativna podpora utvaru IT

Obstaravanie: Podpora pre VO avystavovanie objednavok. Riadenie zmluvnych
podmienok s dodavatelmi.
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IMPLEMENTACIA A PLAN

23

Dolezitym krokom pre dosiahnutie pokroku v I'udskych zdrojov v Statnom IT je pomenovat

Meranie vyspelosti 'udskych zdrojov v Statnom IT

skutoc¢nost. V koncepcii bol zvoleny spésob GAP analyzy medzi aktudlnym stavom pokrytia
jednotlivych roli internymi, externymi, pripadne vébec nepokrytymi kapacitami OVM
aidedlnym stavom tzv. referencnym kompetencnym modelom. V analyze bol definovany
referenény kompetencny na zaklade medzinarodne uznavanych metodik, ktory vsSak
nepredstavuje ciel pre kazdu organizaciu verejnej moci. Je nutné prisposobit' model urcenim
vyspelosti I'udskych zdrojov, pricom bude zavislé od kaZdej organizacie verejnej moci aky
level maturity je potrebny vzhI'adom na parametre IT, ktoré je v sprave organizacie, pricom
moZe rozhodovat samotnd stratégia organizacie, objem vydavkov, kritickost, respektive
dolezitost systémov v architektire e-governmentu. Do tejto priority budd vstupovat pocas
implementacie rézne nastroje zjednoduSujuce nutnost obsadenosti roli najma napr.
rozsirenie cloudovych sluzieb schopnych zniZit poZziadavky na nasadenie a UspeSnu
prevadzku. Opisanie skuto¢ného stavu OVM je mozZné na zaklade referencného modelu
realizovat’ postupne, pricom prvymi organizaciami budt Urad podpredsedu vlady SR pre

investicie a informatizaciu a Narodna agentuira pre sietové a elektronické sluzby.

[ ]
Systémova podpora l'udskych zdrojov v Statnom IT

Okrem opisu skutocného stavu l'udskych zdrojov je ddéleZity pre dosiahnutie kvalitativnej
urovne l'udskych zdrojov v Statnom IT nabor, udrzanie a profesionalny rozvoj viacerych roli,
ktoré su zaroven ziadané a lepSie ohodnotené v sikromnom sektore. Reakciou na uvedent
skutocnost’ su kroky zamerané na zatraktivnenie prace na Statnych IT zakazkach, ktorych
naroc¢nost a komplexnost podsobi ako vyborny odrazovy mostik pre talentovanejsich
absolventov. Proaktivnym naborom bude moZné identifikovat tento potencial av Case
vyhlasenia vyberového konania proaktivne a spravnou/zrozumitelnou formou ziskat na
svoju stranu nové kapacity. Okrem ziskania novych l'udskych zdrojov do Statneho IT je

systémovym krokom nastavenie kariérneho rastu.
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Vybornym prikladom dobrej praxe je UK portal4 ktorého rozsah iSiel za sektor IT
avybudoval opis roli a kariérnu roadmapu pre Statne role. Nastavenie iniciativy
proaktivneho naboru bude pilotne nasadzovat Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu a Narodna agentdra pre sietové a elektronické sluzby. Pre nastavenie
kariérneho rastu IT odbornika bude vybrana jedna rola z referencného kompetencného
modelu, ktord bude opisana a tym pilotovana a overena tato akcia. Skisenosti a prvé vystupy

z pilotov budu nevyhnutné pre d’alSie rolloutovanie tychto iniciativ.

4

/ Centralizacia a optimalizacia ¢innosti

V neposlednom rade prioritou pre zlepSenie l'udskych zdrojov sa javi centralizacia
a optimalizacia ndkladov na pokrytie kapacit. Digitalne trhovisko ako d’alsi vhodny priklad
dobrej praxe z Vel'kej Britanie sa javi ako kl'iCovy pre zvySenie prehl'adnosti a nakoniec aj
zvySenia dynamiky IT trhu na Slovensku. Digital market place (digitalne trhovisko) bude
obsahovat kataldg sluzieb IT firiem a sluzit' organizadcidm verejnej moci pre zjednodusenie
pristupu k externym sluzbam (I'udskym zdrojom) v pripade, ak nema ekonomicky zmysel
takéto zdroje vybudovat interne.

V pripade, ak ma ekonomicky zmysel preferovat budovanie interného timu, respektive
preorientovat niektoré roly z externych sluzieb na interné, koncepcia a jej vystupy pontknu
metodiku a spoésob vypoctu pre zjednoduSenie implementacie opatrenia. Vzhl'adom na
investovanych viac ako 700 mil. EUR do desiatok IT projektov financovanych z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira sa javi ako nutné podporit kapacity roli projektovych
manazérov. Tato rola predstavuje vhodnu prilezitost ukazat doleZitost posilnenia 'udskych
zdrojov, kedZe tispeSnost’ projektov sa okrem iného odvija od schopnosti Ziadatel'ov riadit
projekt a vystupovat pri dodavatel'ovi ako partner.

V druhej faze sa uvazuje v ramci tejto priority o centralizacii niektorych roli z referencného
kompetencného modelu a to bud’ formou dedikovanej organizacnej jednotky schopnej takéto
sluzby poskytovat, alebo vyuzZit' existujice kapacity, ktorych kapacita ma zdiel'atel'ny

potencial, prostrednictvom zdiel'anych sluzieb (,shared services®).

Okrem uvedenych priorit, opatreni a krokov je nutné zohl'adnit implementacné kapacity
tejto koncepcie. Vzhl'adom na to, Ze ide o tému bez zasadnejsSej finan¢nej a persondlnej

podpory bude nutné rozdelit plnenie krokov na dve fazy.

4 https://www.gov.uk/government/collections/digital-data-and-technology-profession-capability-framework
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Vychodiskom pre uspesnu realizaciu stanovenych krokov je definovat' zastupcov maticove;j
$truktiry na Urade podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a Urade vlady SR,
gestora Statnej sluzby, ktora bude zodpovedna za dosiahnutie opatreni a pokrok v plneni
stanovenych krokov.
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Grafické zobrazenie postupnosti krokov a ich pracnosti pre realizaciu opatreni Koncepcie I'udskych zdrojov v IT
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ZHRNUTIE

Implementacia prvej fazz koncepcie zabezpeci ivodné, avsak nevyhnutné
kroky voblasti l'udskych zdrojov vStatnom IT. Publikovanie referencného
kompetencného modelu na webe, vratane GAP analyzy medzi tymto modelom
auradom prinesie ddleZité hmatatelné vysledky, ktorych prezentacia ostatnym
subjektom verejnej spravy poslazi ako motivator zapojit sa. Po ukonceni prvej fazy
budeme schopni ziskat prehl'ad a identifikovat’ ohrozené subjekty verejnej spravy
aich projekty vpripade neobsadenych projektovych manaZérov. Jednym
z dblezitych opatreni tejto koncepcie je pilotny proaktivny nabor. V pripade
dosiahnutia tspechu na dvoch pilotnych organizaciach verime, Ze tento pristup bude
popularny aj v d'alSich subjektoch verejnej spravy. V neposlednom rade v prvej faze
z hl'adiska pracnosti ale aj ocakavanej realizacie je digitdlne trhovisko, ktorého

nasadenie bude mat’ efekt pre vel'ké mnozZstvo pouzivatel'ov a subjektov verejnej

spravy.

G

Synergicky efekt tejto koncepcie sa nevyhnutne bude musiet obojsmerne
prejavit aj v d'alSej strategickej priorite NKIVS - Koncepcii riadenia informatizacie
verejnej spravy. Strategicka priorita pre riadenie informatizacie zadefinovala Styri
riadiace Urovne: 1. strategickd, 2. programova, 3. projektova, 4. operac¢na. Kazda
urovenl riadenia zastupuje svoju rolu, zodpovednost a poskytuje sluzby pre
nasledujice koncepciou definované oblasti riadenia: ManaZment vdzieb na
spolocenské potreby, Transparentna komunikacia so zainteresovanymi stranami,
Riadenie manazmentu prinosov, Riadenie manaZmentu rizik, Riadenie manazmentu
I'udskych zdrojov, Manazment Enterprise architektiry, Manazment IT prostredia IS,
Manazment inovacii, ManaZment portf6lia projektov, Programovy manaZment,
Projektovy manaZment, Finan¢ny manazment, ManaZment vyberu rieSeni,
ManaZment dodavatel'ov, Manazment informacnej bezpe¢nosti, ManaZment zmien,

ManaZment sluZieb podpory.

Utelom riadiaceho rdmca je vytvorit prostredie, ktoré presadzuje

deindividualizovanie pristupu k rozvoju informacnych systémov verejnej spravy a
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podporuje integrovany pristup. DéleZitym aspektom pre dosiahnutie zmeny optiky
na budovanie eGovernmentu je potlacenie rezortného postupu povinnych oséb
orientovanych na svoje individualne potreby, vybudovanie kultury zdiel'ania
informacii a zdrojov a uprednostnenie skupinovych prinosov plyntcich z rozvoja

informacnych systémov.

MONITOROVANIE PLNENIA

Implementacia a plan koncepcie pozostava ztroch hlavnych prioritnych oblasti,

ktoré pomenuvaju mnozinu opatreni. Kazdé opatrenie pozostava z krokov, ktoré na
seba nadvazujd. Vzhl'adom na relativne maly implementa¢ny tim bola priorita
kladena na zniZenie paralelne realizovanych krokov. V tomto pripade hovorime o 7
opatreniach, ztoho Styri opatrenia obsahuju kroky aj vo faze jedna. Ciel'om
monitorovania je sledovat postupné plnenie krokov pre tieto Styri opatrenia, pricom
sa nebudu realizovat viac ako 4 kroky naraz (kazdé opatrenie ma rozpracovany vzdy
len jeden krok) pre zachovanie orientacie na vysledok a prioritizaciu I'udskych
a finan¢nych zdrojov. Monitorovanie plnenia bude zabezpecovat pracovna skupina
Governance na zaklade sprav o plneni predkladanych tejto pracovnej skupine na
ro¢nej baze zastupcom UPVIL. Zodpovednost za plnenie stanovenych krokov je

urcené priamo pri krokov v obrazku v kapitole Implementacia a plan.

AKTUALIZACIA KONCEPCIE
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV V IT

Nevyhnutnym krokom implementacie koncepcie bude vyhodnotenie vybraného

implementacného obdobia a nasledne zapracovanie zisteni do aktualizovanej verzie
koncepcie. Tento proces bude mat dopad na zmenu, nahradenie, alebo pridanie
novych krokov v zavislosti od skusenosti, ktoré budu ziskané pocas implementacie

prvej fazy.

Vhodnym bodom pre aktualizdciu koncepcie je po ukonceni prvej fazy
implementacie krokov anasledne po vypracovani rozdielov v obsadenosti
referencného kompetencného modelu na vSetkych OVM. Na zaklade tejto robustnej
udajovej zakladne bude moZné opatovne prehodnotit planované, ako aj splnené

opatrenia a ich dopad na I'udské zdroje v Statnom IT.

36



V ramci aktualizacie bude nutné zaviest okrem vyhodnotenia plnenia opatreni:

e systematicky zber Udajov zamerany na ludské zdroje v IT na zaklade ktorého bude

mozné realizovat kvantitativne analyzy pre potvrdenie nastavenych krokov a
opatreni

e riadenie rizik implementacie a planu
e komunikacny plan koncepcie ludskych zdrojov v IT
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