F1OPTP )| iy wors

L J operaény program A INFORMATIZACIV
technickd pomoc

Eurdopska unia

Eurépsky fond reglonaineho rozvoja

Nazov projektu: Poskytovanie servisnych sluZieb k IT monitorovaciemu systému pre programové
obdobie 2007 - 2013

Hlavny ciel projektu: Zabezpecenie technickej podpory a servisnych sluzieb ITMS Il
Vyska poskytnutého NFP celkom: 275 000,00 €

Druh projektu: Neinvesti¢ny projekt TA

Datum zacatia realizacie aktivit projektu: 01.01.2019

Datum ukoncenia realizacie aktivit projektu: 31.12.2021

ITMS kéd projektu: 301021W991

Prijimatel: Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu

Strucny popis projektu:

Hlavnym cielom projektu je zabezpecovanie servisnych sluzieb, ktoré zahfiiaju najma udrzbu a
podporu ITMS Il a zabezpecenie a udrzbu vyvojového a testovacieho prostredia ITMS II.

Sluzby technickej podpory a udrzby budu poskytované v pracovné dni okrem dni pracovného
pokoja v pracovnych hodinach od 08:00 do 18:00 hod. (SEC) Reakéné doby a doby neutralizacie
problému su nasledovné:

Kriticky problém — Vada A, reakénd doba 1 hod., doba neutralizdcie problému 2 prac. dni
Zavazny problém —Vada B, reak¢na doba 1 hod., doba neutralizacie problému 5 prac. dni

Nekriticky problém — Vada C, rekreacna doba 4 hod., doba neutralizacie problému 20 prac. dni

Vada A: zasadné vady funkcionality ITMS II, ktoré znemozniuju koncovym pouzivatelom prihlasenie
sa do ITMS Il, Problémy spojené s bezpecénostou a poskodenim dat, vyskyt nespravnych vysledkov
vypoctov alebo chyby spdsobujlce, Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat), pricom
chybnu funkcionalitu ITMS 1l zaroven nie je mozZné realizovat nahradnym postupom. Za Kriticky
problém sa povaZzuje aj Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter alebo
SW komponent je pre zabezpecenie zakladnych procesov a Cinnosti pouZivatela z inych dévodov
nepouZitelny

Vada B: vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov spojenych s bezpecnostou
a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst nahradny postup (workaround), ako vadu obist
alebo zabranit jej pdsobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre Objednavatela primerane
realizovatelny. Zavazny problém sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov a Funkcionalit, ¢o



zavazinym sp6sobom obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych Casti. Ako Zavazny problém je Problém opakovane vyvolatelny alebo
ma trvaly charakter, avSak SW komponent je pre zabezpecenie zakladnych procesov a Cinnosti
pouzivatela pouZitelny s citelnym dopadom na kvalitu zhotovenia SW komponentu, alebo
dostupnost jeho funkcionalit alebo uzivatelsky komfort.

Vada C: nesplifia znaky Kritického problému ani Zavazného problému. Ide najma o vady, ktoré
nebrania produktivnemu pouzivaniu ITMS Il ale zapricifiuju miernu nepohodIinost pri praci s ITMS
I, ktory je vSak funkény.

Pre zabezpecenie poskytovania sluZieb servisnej podpory pre systém ITMS Il je potrebné mat na
strane doddavatela vybudované interné vyvojové prostredie a testovacie prostredia.

Vyvojové prostredie dodavatela je ur¢ené pre vyvoj modifikacii existujucich funkcionalit a oprav
pozaruénych chyb systému ITMS Il. Na testovacom prostredi dodavatela je nasadend aktudlna
verzia aplikacie ITMS I, t.j. totoZna verzia, ako je nasadend v produkcii. Prostredie slUzZi na overenie
chyb, vad z produkcie. Databdza, ktord je nasadena na testovacie prostredie, je databaza prevzata
z produkcie, ktord prejde deperzonifikatnym procesom.
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