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1 Manazérske zhrnutie

Technologicky pokrok rusi zabehané paradigmy myslenia, meni spésob nakupovania, stravovania,
prace, komunikacie a zabavy. Tradiéné Struktury, o ktoré sa opiera nasa spolo¢nost a hospodarstvo, sa
menia. Slovenska ekonomika nie je vynimkou a stoji pred vyzvou zasadnej transformacnej zmeny.

V Case koexistencie prvkov tradi¢nej industridlnej a novej, tzv. digitadlnej a internetovej ekonomiky ako
aj spoloénosti, stojime jednou nohou v minulosti a druhou v buddcnosti. Je to ¢as vitazov a porazenych.
Firiem a [udi so Ziadanymi novymi technoldgiami, zrué¢nostami a myslenim. Ale aj tymi, ktori nedokazu
drzat krok s vyvojom a svoje doterajsie pozicie stracaju.

Slovensko v zaujme svojej budlcej prosperity musi pokradovat vo vyuzivani najmodernejsich
strategickych technoldgii ako je umela inteligencia, ale sicasne podporovat a participovat na ich
dalSom vyvoiji.

Autori dokumentu si s plnou vainostou uvedomuji obrovsky potencial, konkurenénd vyhodu
a pozitivne prinosy, ktoré umela inteligencia (dalej aj ,,Al“) znamena pre nasu krajinu a spolo¢nost, ale
samozrejme aj snou spojené mozné rizika. Stymto vedomim zodpovedne pristupili ktvorbe
predkladaného dokumentu.

Dokument ma splnit dva hlavné ciele: prvym cielom je vytvorit manual pre zavedenie Al, ktory ma
pomdct slovenskym firmam zvysit ich konkurencieschopnost vdaka vyuzivaniu umelej inteligencie.
Druhou ambiciou je naértnut oblasti s najvacsim potencidlom pre vyvoj, vyskum a aplikaciu rieseni Al,
ktoré by zo Slovenska vytvorili modelova krajinu disruptivnych (prelomovych) hi-tech rieseni v
danej oblasti.

Ciel' ¢. 1:

Manudl predstavuje navod na poutzitie umelej inteligencie v podnikani na nasej lokalnej Grovni. Opisuje
technolégie, ktoré su uz k dispozicii a ich moZnosti vyuZitia za Ucelom ich pretavenia do konkurencne;j
vyhody. Opisuje realne situacie a moznosti pre firmy. Cieflom bolo poskytnut firmam prakticky navod,
ako uchopit zavedenie umelej inteligencie v komerénom sektore. Nejde o aktudlny stav teoretickych
vedeckych poznatkov o umelej inteligencii, ale o nieco, ¢o je dostupné uzZ tu a teraz. Tymto pristupom
berieme do Uvahy primarny ciel: zvysit konkurencieschopnost slovenskych firiem.
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Klacové odporucania pre Ciel €. 1:

Manual je uzitoénym nastrojom, ktory umozni slovenskym firmam zacat s prvymi krokmi smerom
k zavedeniu umelej inteligencie do oblasti, ktoré vyhodnotia ako kluc¢ové. Z praktickych dévodov je
Ziaduce, aby bol osvetovy charakter manuélu podporeny aj dostupnostou informécii o moznych
partneroch a riesiteloch. Spdsob akym sa manual adoplfiujice informacie budd Sirit, by mal
smerovat k ¢o najvac¢siemu pokrytiu ciefovych firiem takymi kandlmi, ktoré st im blizke. Poznatky,
rieSenia a spolo¢nosti pdsobiace v oblasti umelej inteligencie sa stadle menia. Bude to treba zohladnit
jednak pri vybere distribu¢nych kandlov, ako aj pri reZime doplfiania ainovovania obsahu.
Odporucania su urcené pre subjekty zabezpecujuce riadenie inovacii na Slovensku.

Hodnota, ktord Al ponuka, je nespochybnitelnd a nepredstavuje modnu zaleZitost. Al dokaze zlepsit
redlne produkty a procesy, pomoéze robit lepSie informované rozhodnutia asuéasne vykonavat
dolezité, aj ked do velkej miery neviditelné, dlohy.



Technoldgie Al maju potencidl rozsirit a vylepsit schopnosti zamestnancov prostrednictvom
inteligentnych strojov. Pri tejto zmene je doleZita etickd stranka. Schopnost Al dopiat, ovplyvriovat &
nahradzat fudské chapanie arozhodovanie prindsa mnoistvo spolo¢enskych otazok. A ztoho
vyplyvajucich obav, napr. zo straty zamestnania. Tieto by nemali byt brzdou pre dalsi vyvoj Al a jej
zavadzanie, ale skor by mali byt pritomné pri rozhodovani a vyuzivani potencialu Al.

Systémy s prvkami Al uz dnes automatizuju Struktirovanu a opakovatelnu pracu, poskytuju rozsiahlu
analyzu Udajov prostrednictvom strojového ucenia a komunikuju so zakaznikmi a zamestnancami
prostrednictvom inteligentnych agentov.

Aj slovenské firmy musia experimentovat s tymito technoldgiami a rozvijat svoje vlastné odborné
znalosti a akumulovat skdsenosti. Tento navod poskytuje neocenitelného sprievodcu skuto¢nou Al v
redlnom svete.

Ciel' ¢. 2:

Autori sufasne povazuju za nutné zdoéraznit, ze obmedzené zdroje slovenskej spoloénosti pre
maximalizaciu pozitivnych prinosov Al technolégii vytvaraju potrebu definovania limitovaného poctu
strategickych priorit v oblasti vyskumu umelej inteligencie.
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Klacové odporucanie pre Ciel €. 2:

Je potrebné zriadit komunitu odbornikov z praxe, vyskumnikov, stratégov a politickych
predstavitelov, ktori dokazu najst potrebnu zhodu na zadefinovanie prioritnych oblasti excelencie
vychddzajucej z pridanej hodnoty prirodného aludského kapitdlu SR, priemyselnej a kulturnej
tradicie a globalnych trendov. Odporucanie je uréené pre subjekty, ktoré zodpovedaju za vyskum
a vyvoj, hospodarsku politiku a riadenie inovacii.

Dielo sa zacina prieskumom stavu umelej inteligencie na Slovensku (Kapitola 2). Z jeho vysledkov
vyplyva, Ze vytvorenie manudlu je spravnym krokom, dopyt po praktickych informdaciach je jasne
zdokumentovany. Prieskum indikuje, Ze respondenti vidia najvacsi potencial pre vyuzitie Al
v zdravotnictve, doprave, vyrobnom priemysle, finanénych institucidch ¢i v marketingu a predaiji.
Z nami mapovanych domén vyuzitia Al v priemysle maju respondenti najvacsi zaujem o inteligentnt
procesnu automatizaciu, marketing a retail, inteligentné chatboty a online preda;.

V Kapitole 3 s ndzvom Analyza dopadov robotizdcie a automatizdcie na trh prdce sa venujeme ludskym
zdrojom. Tento Sirsi pohlad ma svoj vyznam. Digitalna transformacia — ¢ize implementdcia digitalnych
technolégii do rozlicnych odvetvi — bude ¢im dalej tym viac postavend na ndstrojoch umelej
inteligencie. Budeme potrebovat kvalifikovanych fudi nielen v pri vyvoji tychto nastrojov, ale aj pri
hladani vhodnych oblasti pre jej nasadzovanie, samotnej implementacie a tiez prijej k zmysluplnom
vyuZivani.

Ak si polozime otdazku, ¢i dnes maju firmy k dispozicii ludi, ktorych by mohli alokovat na implementéciu
novych projektov, odpoved znie, Ze len v minimalnom mnoZstve. NardZame na vSeobecny nedostatok
kvalifikovanych fudi v priemysle a tento problém sa da riesit iba siborom komplexnych opatreni, ktoré
musia zahffiat rieSenia v oblasti inStitucionadlneho vzdeldvania, celoZivotného vzdelavania, ale aj
importom talentov zo zahranicia.
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Jadrom tohto dokumentu je Kapitola 4, ktora je napisand tak, aby sa jednoduchym preformatovanim
dala zmenit na Manudl pre zavedenie umelej inteligencie vo firmdch. Manual bude pouZitelny pre malé
a stredné podniky, ktoré maju zaujem vyriesit konkrétne problémy.

Prakticky pristup nds viedol ktomu, aby sme opisali rieSenia pre osem rozlicnych typov problémov
alebo domén, pre ktoré je k dispozicii vZdy ina skupina odporucani:

e Optimalizacia vyroby;

¢ Riadenie kvality, vystupnad a laboratdrna kontrola a analyzy;
e Prediktivna udrzba;

e Inteligentnd automatizacia nevyrobnych procesov;

e Energeticky manaZment;

e Marketing a podpora predaja;

e Online predaj;

e Podpora zdkaznikov a pouzivatelov.

Manudl bude k dispozicii na stranke Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ako

aj na stranke Slovenského centra pre vyskum umelej inteligencie — slovak.Al, pripadne na dalsich
portaloch institucii, ktoré sa venuju rozvoju umelej inteligencie na Slovensku, ako aj na ucely Sirsej
podpory digitalnych technoldgii. Aby sa vystupy manualu dostali k cielovej skupine vyrobnych
a spracovatelskych podnikov, Struktirované informdacie z manudlu budu publikované aj na portdli
vyrobnej kooperacie www.spolupracuj.me. Na nom budu informativne podklady doplnené a rozsirené

aj o ponuky IT spolocnosti, ktoré disponuju rieSeniami, kompetenciami a expertmi na umelu
inteligenciu. Zarover by sa manual mal dostat aj do akademickej sféry, aby motivoval k vyskumu
a naslednému transferu znalosti do priemyslu — aj prostrednictvom slovenského Centra excelentnosti
pre umeld inteligenciu, ktoré je sticastou Akéného planu digitalnej transformacie Slovenska na roky
2019 — 2022 vypracovanym Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a schvéleny
vladou SR. Predstavenie manudlu odbornej verejnosti (firmam) bude podporené propagacnymi
akciami, workshopmi a dal$imi propagacnymi nastrojmi.

Pre kazdu z 6smich domén zovseobecriujeme predpoklady pre zavedenie Al. V podstate ide o otazky,
ktoré by si firma mala poloZit eSte predtym, nez sa rozhodne pre konkrétny postup a s nim suvisiace
¢asové a finanéné investicie. Co by si teda mala firma vopred vyjasnit?

e Proces, ktory chce firma zaviest, transformovat alebo optimalizovat;

e Data, ktorych existencia a dostupnost je podmienkou pre nasadzovanie Al rieSenia;

o Aplikacie, bud' ktoré su zdrojové alebo naopak cielové pre end-to-end proces, a na ktoré
sa bude treba integrovat;

e Infrastruktara, ktord bude firma potrebovat, myslené s predovsetkym koncové
zariadenia potrebné pre zber dat, senzory, ale aj vypoctovy vykon, ak hra v danom rieseni
rolu;

e Ludia, ktorych bude treba alokovat po dobu implementdcie na prace na zadani pre
rieSitelov, na asistovanie v pripade uciacich sa systémov a pri prevadzke nasadeného
riesenia;

e Organizacné opatrenia, ktoré bude potrebné prijat, vytvorenie docasnych alebo trvalych
timov, zmena kompetencéného modelu, pripadna externalizacia ¢i curve-out sluzby i
procesu.
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Kapitola 5 rozoberd rizikd spojené s vyuzivanim umelej inteligencie. Hovori jednak o vseobecne
platnych etickych otdzkach a nasledne zovseobecriuje rizika identifikované v Kapitole 4 pri jednotlivych
doménach nasadenia Al.

Kapitola 6 ma odporucaci charakter a nazera na strategicky potencidl umelej inteligencie. Snazime sa
identifikovat priestor, v ktorom moze Slovensko v budicnosti dosiahnut excelentnost. Excelentnostou
rozumieme aplikovanie vysledkov vyskumu avyvoja do UspeSnych inovacii, pricom meradlom
Uspesnosti je primarne ekonomicka navratnost vlozenych prostriedkov. Treba otvorene povedat, Ze tu
modelujeme proces, ktory na inych kontinentoch zabezpecuje rizikovy kapitdl. Aby sme dokdzali
spravne alokovat zdroje, musime brat do Uvahy aspon nasledovné faktory:

e Ludské zdroje. Pritomnost odbornikov schopnych vyvijat a inovovat, pricom inovéciou
rozumieme Uspesné nasadzovanie riesenia v praxi;

e Rastovy potencial. Cim viac firiem sa bude chciet profilovat v danej doméne, tym vicsia
je sanca, Ze z nej urobime kompetetivnu vyhodu Slovenska;

e Kontinualna spatna vazba. Tuto spatnu vazbu musi poskytnut trh. Tak ako nie je
zmysluplny aplikovany vyskum, ktorého vysledky nikto neaplikuje, nejestvuje ani
Uspesna inovacia, ktord nema svojich odberatelov a zdkaznikov;

o Skalovatelnost. Ak bude mat riedenie potencial, skor &i neskdr sa ofi budu zaujimat
technologicki investori. Ich vstup je Ziaduci a je v zaujme expanzie. Pravidla financovania
tomuto nesmu branit, naopak, musia to podporovat;

e Ochrana pred brain drainom. Uspe$nym riesitefom méze byt aj startup, spin—off
z univerzity alebo inej firmy. Pravidla narabania s verejnymi zdrojmi by mali zabezpedit,
aby sa pridand hodnota ¢o najdlhsie vytvarala na Slovensku.

Podkapitoly 6.3 a 6.4 maju charakter praktickych odporicani pre oblast riadenia inovacii, ludskych
zdrojov a pre pripravu operaénych programov v obdobi 2021 — 20272

1 prikladom, z ktorého si aj Slovensko méze zobrat ponauéenie, moze byt americky $tat Michigan. Nachadza sa v iom Detroit,
niekdajsie Stvrté najvacsie mesto Spojenych statov. Michigan sa podoba Slovensku predovsetkym podielom automobilového
priemyslu na celkovom hospodarstve Statu. Slovensko sa preto Casto oznacovalo aj ako ,Detroit Eurdpy”. Tri najvacsie
americké automobilky — Ford, General Motors a Chrysler — sidlia v Detroite.

Upadok regionu sa tu zacal prejavovat uz od 70. rokov 20. storocia. Po¢as ekonomickej recesie v rokoch 2009 a# 2010 doslo
viac-menej ku kolapsu vyroby. General Motors a Chrysler zbankrotovali a Chrysler bol prevzaty eurépskym koncernom FIAT.
V roku 2013 skrachovalo aj samotné mesto Detroit a ocitlo sa pod ndtenou spravou.

Medzicasom vsak v State a v priemyselnej vyrobe doslo v rokoch 2011 aZz 2019 k zmene trendu. Michigan sa zameral na
niekolko politik, ktoré mu pomohli zvratit smerovanie ku katastrofe. Vysledky sa daju demonstrovat na vyvoji
nezamestnanosti. V Detroite nezamestnanost klesla z 13 % (2011) na 4,1 % (september 2019), v $tate Michigan za rovnaké
obdobie nezamestnanost klesla z 10,6 % na 4,2%.

Opatrenia, vdaka ktorym sa podarilo dosiahnut zmenu:

e  Diverzifikacia vyroby. Podiel automobilového priemyslu na celkovej priemyselnej vyrobe v Michigane je zhruba
polovi¢ny oproti roku 2011. Rasticimi sektormi st dodavky pre letectvo, obranu, kybernetickd bezpe¢nost, mobilitu
a predovsetkym pokrocila vyroba (advanced manufacturing), v ktorej je dominantnym technologickym trendom
aditivna vyroba, CiZe vyuZivanie 3D tlace;

e Dane a reguldcie. V ramci vnutorného trhu su z dlhodobého hladiska konkurenénou hrozbou pre stale velmi
vyznamny michigansky automobilovy priemysel, predovsetkym autondmne vozidla a elektromobily, za ktorymi
stoji silny kapital zo Silicon Valley. Pre Michigan je preto strategickou otazkou prilakanie tychto investorov do svojho
geografického priestoru. Na to sluZia celkovo nizko nastavené dariové hladiny, dafiové stimuly a regulacie, ktoré by
za ziadnych okolnosti nemali ist nad rdmec toho, ¢o sa pozaduje na federalnej Grovni;

VIl



V Prilohe 1 si uvedené konkrétne priklady nasadenia Al u zakaznikov. Podrobnost informacii je
limitovana povoleniami na zverejfiovanie, ktoré sa riesitelom podarilo ziskat. Vo vacSine pripadov totiz
plati, Ze technické a ekonomické parametre inovativheho projektu si predmetom obchodného
tajomstva.

e Ludsky kapital. Michigan prostrednictvom niekolkych programov investuje do rozvoja STEM vzdeldvania (STEM =
vedecké, technické, inZinierske predmety a matematika). Od roku 2011 pocet Studentov informatickych a
technickych odborov vzrastol o0 50 %. K tomu treba priratat opatrenia v oblasti realitného trhu, ktory pred desiatimi
rokmi presiel rovnako tazkou krizou;

e  Energetika. Michigan urobil vela pre znizenie cien energii, ale aj pre to, aby energeticka naro¢nost vyroby trvalo
klesala. Robi opatrenia pre pokles spotreby uhlfovodikovych paliv a podporuje rozvoj obnovitelnych zdrojov;

e  Doprava. 5tat investuje do oprav a Udrzby cestnej siete, ako aj do Zelezni¢nej a vodnej dopravy, pricom aktivne
vyhladdva verejno-sukromné partnerstva (PPP);

e Industry 4.0. Firmy v Michigane prechadzaju intenzivnou digitdlnou transformaciou. Kfi¢ovymi pojmami su
inteligentny internet veci (I10T), umeld inteligencia a cloud.

Priklad Michiganu je vhodné brat do Gvahy v kontexte pondkanych navrhov v tomto dokumente pre elimindciu Strukturalnych
rizik slovenského priemyslu, ale aj v kontexte moznej inteligentnej Specializacie krajiny. Konkrétne oblasti, do ktorych sa
investovalo v Michigane, vSak treba brat len ako in3pirativny priklad. TieZ treba poznamenat, Ze opatreniami sa dosiahli
vyznamné zmeny v meste Detroit, avsak nie také optimistické, ako sa oCakavalo.
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2 Analyza aktudlneho stavu nasadzovania umelej
inteligencie v podnikoch v Slovenskej republike

2.1 Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti 2019 — sprava
o Slovensku?

V oblasti integracie digitdlnych technoldgii podnikmi skoncilo Slovensko na 21. mieste spomedazi krajin
EU. Jeho postavenie a skére sa v porovnani s DESI 2018 znizilo, pricom skére je hiboko pod priemerom
EU. Na predchadzajuce pokroky dosiahnuté v tejto oblasti sa nepodarilo nadviazat, a tak jediné vyrazné
zlepSenie nastalo vo vyuzivani socidlnych médii podnikmi (ndrast z 13 % na 17 %). Nizsi podiel (13 %)
predajov online malymi a stredne velkymi podnikmi (dalej aj ,,MSP“), ako aj podiel elektronického
obchodu na ich obrate klesol na 11 %. V roku 2018 iSlo o pokles z 12 %, dosiahnutych v roku 2017. Ide
o jediny ukazovatel, ktory presahuje priemer EU.

Slovenské podniky podporujui vyuzivanie novych technolégii, index vyuzivania digitalnych technoldgii
vSak svedci o tom, Ze kazda druha firma na Slovensku disponuje velmi nizkou mierou digitalizacie (52
% v porovnani s priemerom EU, ktory je na Grovni 46 %) a iba 13 % firiem je vysoko digitalizovanych
(priemer EU je 18 %).

Slovensko sa snazi opdtovne nastartovat digitalizaciu podnikov v ramci Akéného planu inteligentného
priemyslu prijatého v oktébri 2018 (pozri aj Podkapitolu 3.1.2). Plan je v sulade so stratégiou pre

digitalizaciu eurdpskeho priemyslu uverejnenou v roku 2016. Jeho ciefom je zvysit
konkurencieschopnost slovenskych podnikov, podporovat technicky rozvoj, spajat jednotlivé firmy s
univerzitami a zabezpecit dostupnost tych spravnych talentov na trhu prace. Obsahuje 35 opatreni
rozdelenych do piatich oblasti: vyskum a inovacie, kyberneticka bezpecénost, trh prace a vzdelavanie,
Standardizacia a propagdcia. Vlada predpoklada jeho Gplnu realizaciu do konca roka 2020.

Slovensku patri vo vyrobnom sektore 15. miesto na svete v intenzite robotizacie so 151 priemyselnymi
robotmi na 10-tisic zamestnancov. Nedavny prieskum Industry4dUM?3 ukdzal, Ze podniky maju stale
vacsi zaujem o tzv. priemysel 4.011. 33 % opytanych sa pripravuje zaviest, alebo uz zaviedlo prislusnd
stratégiu. Ocakdvaju, ze digitalizacia zefektivni ich fungovanie, zlepsi vnutorné procesy a digitdlne
technoldgie pomézu vyrovnat nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. 56 % opytanych uviedlo, Ze ich
podnik zriadil ¢i onedlho zriadi $pecializovany tim, ktory sa bude zaoberat rieSeniami priemyslu 4.0.

2.2 Prieskum o umelej inteligencii na Slovensku

V rdmci pripravy $tadie sme zrealizovali dotaznikovy prieskum®, ktorym sme sa snaZili zmapovat
aktualny stav vyuzivania a vyvoja systémov umelej inteligencie (dalej aj ,,Al“) na Slovensku.

Dotaznik vyplnilo 247 respondentov. Z geografického hladiska najvacsi pocet respondentov je
z Bratislavského kraja. Za nim nasleduju spolo¢nosti z Banskobystrického, Zilinského a Trenéianskeho

2 Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) - Sprava o krajine za rok 2019 — Slovensko Dostupné online.
3 ZdruZenie inteligentného priemyslu — Industry4UM. Prieskum Industry 4.0 v SR Dostupné online.
4 Konkrétne znenie otazok je v Prilohe 3.



vy

Dotaznik bol vyplneny prevazne majitelmi spolo¢nosti a generalnymi riadite/mi spolo¢nosti.

PribliZne 20 % respondentov su zastupcovia firiem zoblasti informaénych a komunikaénych
spolocnosti, tzv. IKT firmy. Zvysni respondenti su firmy naprie¢ celym hospodarstvom od maloobchodu
a velkoobchodu, prava, poradenstva a Uctovnictva, zdravotnictva, strojarstva a iné.

Pocet
109
21 14
18 0
16

22

16

Powered by Bing
© Microsoft, Wikipedia

Obrazok 2.1 Respondenti podla krajov. Zdroj: vlastny prieskum
Na Slovensku su spolocnosti, ktoré umell inteligenciu priamo vyvijaju aimplementuju do svojich

produktov a rieseni, ako aj spolocnosti, ktoré uz vytvorili dopyt po takychto sluzbach. Stale je vSak velka
skupina spoloc¢nosti, ktord umelu inteligenciu eSte nepouZiva (pozri Obrazok 2.2).

H Iné (konzultovanie,

nasadzovanie...)

H Firmy, ktoré neprisli do
priameho kontaktu s Al

M Firmy, ktoré pouzivaju Al

H Firmy, ktoré Al vyvijaju

M Firmy, ktoré Al vyvijaju aj
pouZzivaju

Obrazok 2.2 Rozdelenie firiem podla kontaktu s Al. Zdroj: vlastny prieskum



Firmy vyvijajice umelu inteligenciu

Pri blizZSom pohlade na skupinu, ktord Al vyvija (pozri Obrazok 2.3), vieme povedat, Ze firmy vyvijaju
umeld inteligenciu najviac v oblastiach ako inteligentna procesna automatizacia, inteligentnych
agentov a botov, Al je vyuZivand aj v marketingu, pri podpore predaja a v prediktivnej udrzbe a
optimalizacii vyroby a logistiky.

V najvacsej miere ide o B2B rieSenia. Najvacsim odberatelom je zatial finanény sektor a samotny IT
sektor. Al rieSenia sa v sucasnosti vyuZivaju aj v doprave a logistike, obchode a marketingu
a energetike.
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Obrazok 2.3 Sektory aplikacie umelej inteligencie (firmy vyvijajuce Al). Zdroj: vlastny prieskum

Co sa tyka konkrétnych metdd, ktoré firmy vyuZivaju (pozri Obrazok 2.4), najviac ide o strojové ucenie
(dalej aj angl. ,,machine learning”), dalej su to metddy vyhladdvania a optimalizacie, Al aplikacie,
platformy, softvérové sluzby, inteligentné agenty aboty, spracovanie prirodzeného jazyka
a pocitacové videnie.

Vyvoj umelej inteligencie je ndrocny aj v suvislosti s vypoctovou infrastrukturou, dve tretiny nasich
respondentov pri vyvoji umelej inteligencie vyuZzivaju vlastnu vypoctovu infrastruktiru a jedna tretina
vyuZiva zdielanu infrastrukturu, t. j. cloudové sluzby od medzinarodnych spolo¢nosti (Google, Amazon,
Microsoft, atd").

Okrem kvalitnych a relevantnych dat a potrebnej infrastruktdry je pri vyvoji a nasadzovani Al dolezité
uplatriovat urcité etické a spolocenské principy. DoleZitost posudzovania etiky sme v dotazniku merali
pomocou vyjadreni spolocnosti na 5-stupriovej skale, kde hodnota 1 znamenala, Ze spolo¢nost
nepovazuje otazky etiky za dolezité a hodnota 5 znamenala, Ze etika je pri nasadzovani Al kli¢ova (pozri
Obrazok 2.5).



Medzi slovenskymi spoloénostami sa dostala doleZitost etiky na priemernu drover — 3,58. Slovenské
spolo¢nosti si jej dolezitost uvedomuju a povazuju ju skér za viac délezitd, ¢o naznaduje aj pocetnost
jednotlivych zvolenych odpovedi.

Neviem sa vyjadrit

Iné

Planovanie

Robotika a automatizacia

Spracovanie prirodzeného jazyka
Reprezentacia znalosti a argumentacia
Pocitacové videnie

Inteligentné agenty a boty

Al aplikacie, platformy, softvérové sluzby

Vyhladavanie, optimalizacia

Strojové ucenie
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Obrazok 2.4 Pouzité metddy umelej inteligencie. Zdroj: vlastny prieskum

10 15 20 25 30 35

o
w

Obrazok 2.5 Délezitost etiky pri nasadzovani a vyvoji Al. Zdroj: vlastny prieskum

Firmy, ktoré umelu inteligenciu pouzivaju

Spolocnosti, ktoré pouzivaju umeld inteligenciu v rdmci externe dodanych rieSeni alebo produktov sa
vyjadrili, Ze zavedenie umelej inteligencie malo pozitivny dopad na ich efektivitu, aj ked vo velkej miere



efekt este nevedia vydislit ateda posudit dopad na ROI (z angl. Return on Investment — navratnost
investicie).

Umelu inteligenciu zvac¢sa nasadzuju (podobne ako firmy, ktoré ju vyvijaju) do oblasti ako inteligentna
procesna automatizacia, Al v oblasti marketingu a podpory predaja, inteligentné agenty a boty, online
predaj a optimalizacia vyroby a prediktivna udrzba (vid. Obrazok 2.6).

Riadenie kvality, vystupna ¢i laboratérna kontrola
Iné

Neviem sa vyjadrit

Optimalizacia logistiky

Energeticky manazment

Prediktivna udrzba

Optimalizacia vyroby

Online predaj

Inteligentné agenty a boty

Marketing a podpora predaja, retail

Umeld inteligencia priamo v produktoch, ktoré preddvame

Inteligentna procesna automatizacia
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Obrazok 2.6 Oblasti nasadzovania umelej inteligencie (spolo¢nosti, ktoré Al pouZzivaju). Zdroj: vlastny prieskum

Plan rozvoja a potencial Al

V horizonte 1 az 3 rokov su pldnované oblasti Al podobné sucasnosti, v ktorych dominuje inteligentna
procesna automatizacia, Al v marketingu a podpore predaja a inteligentné agenty a boty. Vo volnych
odpovediach sa vsSak objavuje umeld inteligencia v oblastiach ludskych zdrojov, zdravotnictva
(asistencné systémy pri rozhodovani), pri vzdelavani Ziakov ¢i aplikacidch zalozenych na spracovani
geopriestorovych dat pre monitorovanie zmien krajiny a miest.

Spdsob, akym chcl jednotlivé zapojené spolo¢nosti zabezpedit v horizonte 1 az 3 rokov rozvoj umelej
inteligencie je zndzorneny na nasledujicom grafe (pozri Obrazok 2.7). Vicsina spoloénosti chce riesit
rozvoj Al nakupom od tretich firiem (26 %), trochu niZsi je podiel spolo¢nosti, ktoré to chcd dosiahnut
internym vyvojom Sitym na mieru (23 %). Dolezitu ulohu takisto zohraju partnerstvd s akademickou
obcou (18 % respondentov), ktord sa vo svojom vyskume zameriava na oblast umelej inteligencie

a ziskavanie externych expertov.
Co by, naopak, slovenskym spolo¢nostiam pomohlo vo vaésom vyuzivani umelej inteligencie?

V znaénej miere je to administrativne nendrocna financna podpora pri testovacich rieSeniach tzv. proof
of concept®. Okrem toho by slovenské spoloénosti uvitali rozsirenie povedomia o umelej inteligencii
ako takej a prehlad o existujucich rieSeniach vo svete a na Slovensku, a to v zrozumitelnej podobe a
pripadne pre urcitu Specifickd oblast podnikania.

Firmy potrebuju vacsie mnozstvo Al expertov, preto je nevyhnutné nielen zvysenie poctu absolventov
v odbore umel3 inteligencia a ddtova analytika, ale sucasne je dblezita aj potreba vytvorenia ponuky

5 Castokrat su rie$enia véeobecne pouZitelné a firmam by pomohlo najst partnera, kde mézu technoldgie v praxi nasadit a
vyskusat si ich pri akceptovatelnych podmienkach, ktoré by neboli finan¢ne naroéné.



Al kurzov/workshopov pre manazérov, majitelov spolo¢nosti aich zamestnancov, doménovych
expertov a vieobecnu verejnost.

Vyhladavanim Interny vyvoj Al
externych Al rieenia $ity na

expertov, 15 %_\ / mieru, 23 %

Inym spésobom, 2 %

Partnerstvd s
akademickou obcou, -
18 %

v

\ Neviem sa vyjadrit,

3%

Nakupom rieseni \ Nakup
Specializovanych Al

vyvinutymi a
implementovanymi v rieseni od tretich
zahranici, 13 % firiem, 26 %

Obrazok 2.7 Plan rozvoja umelej inteligencie v horizonte 1-3 rokov. Zdroj: vlastny prieskum

Firmy vyvijajldce Al ¢astokrat identifikovali ako problém uroven vedomosti o umelej inteligencii a jej
moznostiach od svojich potencidlnych zakaznikov, ktori by vplyvom lepsej osvetovej kampane vedeli
lepsie formulovat svoje vlastné potreby a moznosti. Prehlad pocéetnosti jednotlivych moznosti najdete
na nasledujucom grafe (pozri Obrazok 2.8).



60

Finanéna podpora pri
testovani rieSenia tzv. Proof | Prehlad’ Al rieSeni vo Lepsia/zrozumitelnejsia
of Concept svete a na Slovensku ponuka Al rieseni Neviem sa
83 75 38 vyjadrit

Obrazok 2.8 Najvacsia pomoc pre zlepSenie vyuZitia Al . Zdroj: vlastny prieskum

Odpovede na otvorené otazky

Medzi volnymi odpovedami, ktoré firmy mohli vramci tejto otazky doplfiat, su uvedené daliie
moznosti pomoci pre tento segment. Rozvoju umelej inteligencie by pomohlo redlne a konkrétne
zadanie zo strany Statu, pripadne spolocenska objednavka, ktord by finanéne pokryla vyvoj umelej
inteligencie pre aplikaciu v redlnom Zivote ob¢anov. Impulzom pre SirSiu implementaciu Al by mohlo
byt aj zmapovanie potrieb firiem, na ktoré by sa mohli pouzit Al rieSenia.

Otvorenejsie data a zdielanie Udajov by takisto pomohli rozvoju Al, a to nielen vo forme samotnych
udajov, ktoré maju k dispozicii verejné institlcie, ale aj pre urcité konkrétne sektory. Pre efektivne
nasadenie Al v uréitom sektore je potrebné ziskat taky objem dat, ktoré nie je mozné ziskat iba od 1
spolocnosti, ale od ¢o najvacsieho poctu subjektov v danom sektore.

Castou volnou odpovedou respondentov bolo, 7e pracovny trh nepontka dostatoéné mnozstvo
expertov so zameranim potrebnym pre umelu inteligenciu. Pomohlo by Sirenie osvety medzi Studentmi
pri vybere ich studijnych smerov, ktoré by slovenskému trhu dodali viac pracovnej sily. Va¢si déraz na
matematické vedomosti absolventov, vyhodnocovanie informdcii, pracu s ddtami a modernymi
technoldgiami je potrebné preniest minimalne na dUroven strednych skol. Vitanou pomocou by bol aj
prehlad firiem, ktoré sa zaoberaju vyvojom v tejto oblasti, prehlad ich produktov, prehlad kurzov
a $tudijnych smerov univerzit.®

Respondentov sme sa pytali, ktory sektor hospodarstva ma podla nich potencial pre rozvoj a aplikaciu
Al (pozri Obrazok 2.9). Sektory mali vyberom ohodnotit moznostami ako , velky potencidl/skér vacsi
potencidl/neviem sa vyjadrit/skér mensi potencidl/takmer Ziadny potencidl”. Jednotlivym moznostiam

6 Detailnejsi popis volnych odpovedi je uvedeny v Prilohe 3.



sme priradili hodnotu od -2 (takmer Ziadny potencial), cez 0 (neviem sa vyjadrit) aZ po 2 (velky poten-
cial). Nasledne sme sa pozreli na priemer jednotlivych oblasti. Data sme ocistili od neobjektivnych
hodnoteni (t. j. vyradili sme hodnotenia pre tie oblasti, ktoré boli zhodné s pévodom respondenta).
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Obrazok 2.9 Oblasti, ktoré maju podla respondentov pre Slovensko najvacsi potencial pre rozvoj a aplikaciu Al.
Zdroj: vlastny prieskum

Podla respondentov dotaznika ma najvacsi potencidl pre aplikdciu umelej inteligencie sektor
zdravotnictva, finan¢nych institucii, vyrobného priemyslu, dopravy a obchodu a marketingu (mimo
oblasti IKT, kde spadaju spolo¢nosti, ktoré vyvijaju samotné systémy umelej inteligencie). Zaujimavé
je, Ze nazory na jednotlivé oblasti s najvacsim potencidlom sa vo velkej miere zhoduju — ¢i ich hodnotili
firmy, ktoré vyvijaju umelu inteligenciu alebo tie, ktoré ju pouzivaju.

Medzi ¢astymi odpovedami v moznosti ,Iné“ sa objavovalo $kolstvo, resp. vzdeldvanie a oblast $tatnej
spravy a verejnych sluzieb, ktoré tam patria (napriklad v oblasti bezpecnosti verejnych priestorov,
sluzieb ob¢anom, kvality ciest a cestnych znaceni).

Umeld inteligencia ma velmi Siroké uplatnenie — mézeme konstatovat, ze takmer v kazdej oblasti
beiného Zivota. Je vsak potrebné spravne zadefinovanie problému a dostupnost relevantnych
a kvalitnych dat s ohladom na etické principy.



3 Analyza dopadov robotizacie a automatizacie
na trh prace

Umeld inteligencia, automatizécia a robotizacia (dalej aj ,,Al/A/R“) v buduicnosti zrusi celé priemyselné
odvetvia. Odhady o tom, kolko pracovnej sily by sa mohlo nahradit automatizaciou, sa pohybuju v
rozmedzi od 9 % do 47 %. Poradenska spolo¢nost McKinsey predpoklada, Ze do roku 2030 by roboty
mohli obrat o pracu aZ 800 miliénov pracovnikov po celom svete’.

Na Slovensku by podla Gdajov OECD mala robotizécia v nasledujucich rokoch nahradit priblizne tretinu
sucasnych pracovnych pozicii.

Regiony, ktoré sa vyznacuju nizkou ohrozenostou z automatizacie su tie, kde su fudia s vy$sim
vzdelanim, maju vacsi pocet pracovnych miest v sluzbach a su viac urbanizované. Automatizacia
pracovnych pozicii sa lisi aj v regiondlnom meradle. Na Slovensku je najviac ohrozenych pozicii na
zapade krajiny, a to az 40 % sucasnych pracovnych miest.

Predchadzajucej generacii zruénosti ziskané v Skole vystacili na 26 rokov. Dnes je to len na 4,5 roka.
Zruénosti sa teda stavaju zastaranymi skér ako kedykolvek predtym. Univerzity musia tomu prispdsobit
svoje zameranie a orientovat sa na celoZivotné vzdelavanie.

65 % deti nastupujucich do zdkladnych kol bude mat pracovné miesta, ktoré este neexistuju, a na
ktoré ich vzdeldavanie nedokaze pripravit. Vzdeldvanie sa teda musi zodpovedajicim spdsobom
prispdsobit, ¢o by predovsetkym znamenalo mensie zameranie na ,prenos vedomosti“ a viac na
schopnost ucit sa ,pre seba“.

Pracovné pozicie, ktoré si vyzaduju interakciu s ludmi a vyuZitie socialnej inteligencie ¢i prdcu v
nepredvidatelnom prostredi budi v prvej vine len tazko automatizovatelné. Naopak, pracovné miesta,
ktoré zahfnaju rutinné Cinnosti alebo presne Strukturované akcie v predvidatelnom prostredi budu
velmi rychlo zautomatizované a vo svojej podstate Uplne zaniknda.

Medzi najviac ohrozené pracovné miesta patria pozicie montaznikov, telemarketérov, skladnikov,
pokladnikov, pekarov, vodicov ndkladnych aut, prekladatelov i taxikarov.

Menej ohrozené profesie, ktoré nie st odsidené na zanik, ale budd vyZzadovat ovela menej pracovnikov
zahfnaju pozicie roznych asistentov, poradcov, tictovnikov a danovych kontrolérov, pretoze vacsinaich
uloh sa zautomatizuje.

Relativne ,bezpecné” pracovné miesta predstavuju profesie ako ucitel, zdravotna sestra, lekar, zubar,
vedec, podnikatel, programator, inzinier, socialny pracovnik, umelec, kadernik ¢i fyzioterapeut.

V mnozstve pripadov samotné profesie nezaniknu, ale vyraznym sposobom bude automatizovana
vykonavana praca. Napriklad radioldogom, ktori analyzuju lekarske snimky, budd pomahat expertné
systémy schopné okamzite vyhodnocovat miliony snimok pacientov z celého sveta. Ale vyslednu
spravu pre osetrujuceho lekara podpise radioldg. Vo svete financii budi brokerom pomahat algoritmy
Al, ktoré budu vyhodnocovat vysledky kvantitativnej analyzy a prijimat strategické investi¢né
rozhodnutia. Ale samotné rozhodnutie urobi spravca fondu. Pravnikom bude zase Al pomahat

7 Bughin, J. Seong, J. Manyika, J. Chui, M. Joshi, R.: Notes from the Al frontier — Modeling the impact of Al on the world
economy. McKinsey global institute. 2018. Dostupné online.



analyzovat tisicky dokumentov vo faze pripravy na pojednavanie, ale bude to pravnik, ktory poradi
klientovi a predlozi pripad na sud.

Optimisticky scenar dalSieho vyvoja predpoklada, Ze zautomatizované pracovné miesta budu
nahradené novymi, ktoré budd omnoho lepsie vyuZivat ludsky potencidl. Pesimisticky vyhlad o¢akava,
Ze stale vacsi pocet ludi sa stane nielen nezamestnanymi, ale nezamestnatelnymi. A tieZ, Ze rastuca
ponuka lacnej strojovej prace nakoniec znizi ludské platy hlboko pod Zivotné naklady.

3.1 Narodné stratégie a suvisiace dokumenty

V dalSom texte analyzujeme strategické materidly na Slovensku so zameranim na dopady digitalne;j
transformacie na trh prace anavrhy, ako tieto dopady zmiernit aslUéasne vyuZit potencial
nastupujucich zmien.

Slovenska republika sa v suvislosti s nastupujucimi procesmi digitalnej transformacie a rozvojom
digitalizacie tiez pripravuje na mozné dopady na vSetky odvetvia hospodarstva a tento vyvoj by sa mal
intenzivne prejavovat najma v oblastiach ako su skolstvo a pracovné prostredie a ich rozvoj, riadenie a
legislativa.

Slovenska vlada pri snahe pripravit sa na dopady digitalnej transformdacie v oblastiach vyskumu,
energetiky, vyroby, trhu prace a dalSich odvetvi pripravila viacero strategickych materidlov a akénych

s v

planov. Medzi klt€ové patria:

e Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, Ministerstvo hospodarstva SR,
2016;®

e Akcny plan inteligentného priemyslu SR 2018-2020, Ministerstvo hospodarstva SR,
2018%

e Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2030, Urad podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu, 2019%°;

e Akény pldn digitalnej transformécie SR na roky 2019 — 2022, Urad podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu, 2019

3.1.1 Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko

Koncepcia sa zameriava na vyzvu vykonat désledné analyzy potrieb Slovenska v ramci jednotlivych
priemyselnych a technologickych oblasti. Slovenski vyrobcovia a podnikatelia potrebuju drzat krok s
novymi trendmi vyplyvajucimi zo Stvrtej priemyselnej revolucie. Avsak na rozdiel od problémov a vyziev
identifikovanych vo vyspelych priemyselnych krajinach, ktoré sa daju aplikovat aj v pripade Slovenska,
Slovensko Celi niekolkym vyzvam navySe vyplyvajucim z Urovne hospodarskeho a technologického
rozvoja v krajine.

8 Ministerstvo hospodarstva: Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko. 2016. Dostupné online.

9 Ministerstvo hospodarstva SR: Ak¢ny plan inteligentného priemyslu SR 2018-2020. 2018. Dostupné online.

10 Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu: Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030. 2019.
Dostupné online.

11 Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu: Akény plan digitalnej transformacie SR na roky 2019-2022.
2019. Dostupné online.
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Medzi hlavné identifikované problémy, ktorym celia priemyselné firmy pri rozvoji digitalizacie, patrila
aj,,slabd podpora vyskumnych priorit a rozvoja skolstva“.

Klicovou oblastou, v ktorej boli Koncepciou identifikované problémy, v ktorych ma Slovensko priestor
na vyrazné zlep$enie, bola oblast rozvoja vzdelavacieho systému.

3.1.2 Akény plan inteligentného priemyslu SR 2018 — 2020

Cielom Akcného pldnu inteligentného priemyslu SR 2018 — 2020 (dalej aj ,Akény plan“ alebo ,, AP IP“)
je podpora pre priemyselné podniky, podniky sluZieb a obchodu bez ohladu na ich velkost, zamerand
na vytvorenie lepsich podmienok na implementaciu digitalizacie, inovativnych rieSeni a zvysenie
konkurencieschopnosti: zniZzenim byrokratickej zataze, Upravou legislativy, definovanim $tandardov,
zmenou vzdeldvacich programov a trhu prace, spolufinancovanim vyskumu, vytvaranim Centier
digitdlnych inovacii (dalej aj ,, Digital Innovation Hubs*), atd. Akény plan poskytuje sibor opatreni, ktoré
by mali byt realizované do konca roku 2020.

Ucel Akéného planu:

e Realizdcia opatreni na zmeny vobsahu vzdeldavania zodpovedajice potrebdm
inteligentného priemyslu;

e Prepojenie nadnarodnych spolocnosti, velkych podnikov a malych a strednych podnikov s
univerzitnymi inkubatormi a vedeckymi parkami na financnej, technologickej a
mentorskej baze s cieflom zvysit znalosti Studentov a absolventov technickych univerzit a
tym zabezpedit ich konkurencieschopnost na trhu prace, resp. moznost vlastného
podnikania. Tieto firmy, resp. startupy sa stanu partnermi priemyselnych odvetvi a
dokonale spoja automatizovany hodnotovy retazec;

e Realizacia opatreni na zmenu Struktury zamestnancov na trhu prace, rekvalifikacia,
pripravenost absolventov, dopady na trh préce;

e Znizenie bariér implementdcie prvkov inteligentného priemyslu (najma eurdpska
a narodna legislativa, technicka normalizacia, bezpecnost, pravne aspekty);

e Podchytenie potencidlu rastu produktivity a konkurencieschopnosti, ktoré inteligentny
priemysel prinasa;

e Podpora/nastartovanie investicii do digitalnych technoldgii;

e Podpora tvorby a rozvoja inteligentnych tovarni;

e Zapojenie vsetkych typov podnikov so zvySenou podporou pre malé a stredné podniky;

e Celospolocenska osveta.

Z obsahovej Struktiry Akéného planu je zrejmé, Ze trh prace a vzdelavanie dostali vtomto materiali
vysoku prioritu.

Sekcia,, Trh prdce a vzdeldvanie” popisuje situaciu v tychto doménach nasledovne:

e Vzdeland pracovnd sila zvySuje produktivitu prace a vie sa pruznejsSie prisposobovat
zvysSujlcim sa pracovnym narokom a zmenam v pozadovanych zruénostiach. V stcasnosti
vsak prepojenie pripravy arozvoja ludskych zdrojov s potrebami a poZiadavkami trhu
prace je nedostatocné, prevlada orientdcia vzdeldvania novej pracovnej sily do oblasti
nekoreSpondujucich s potrebami spolo¢nosti a hospodarskej praxe najmad v oblasti
inteligentného priemyslu a znalostnej spolo¢nosti;
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Stvrta priemyselna revolticia, znama aj ako digitdlna transformécia, znamend komplexnu
zmenu vnimania aj v oblasti trhu prace a vzdeldvania. S automatizaciou a optimalizaciou
procesov, ktoré so sebou prinasa, klesne dopyt po niektorych povolaniach, ak nezanikne
Uplne a sucasne sa budu vytvarat nové povolania;

Je potrebné, aby vzdeldvaci systém na vSetkych urovniach vzdelavania, vratane
rekvalifikacii a celoZivotného vzdeldvania, pripravil svojich absolventov tak, aby v rozsahu
svojej odbornej kvalifikacie boli schopni Uspesne zvladat vsetky aspekty pracovnych
procesov, vratane aplikovania poZiadaviek na déstojné pracovné podmienky v
inteligentnom priemysle;

Je dolezité aktivne prepojit odbornu verejnost so studentmi a absolventmi technickych
univerzit formou prednasok, workshopov, seminarov, skoleni podnikatelskych zru¢nosti
a mentoringu priamo na univerzitnej péde, a to v univerzitnych inkubatoroch, ¢im sa zvysi
praktické vzdeldvanie absolventov;

Pevné pracovné zaradenia a pevné pracovné cCasy sa stavaju Coraz menej délezZitymi.
Tento vyvoj ponuka nové prileZitosti, ale aj rizikd. Predstavuje nové vyzvy pre
zamestnancov a spolo¢nosti;

Avizovany moderny systém pripravy pracovnikov na povolania sucasnosti a blizkej
buducnosti (zndmy ako Praca 4.0) znamenad celoZivotné vzdeldvanie od utlej mladosti do
staroby;

Suhrn cielov vdanej oblasti, cieflovy stav, smerovanie aktivit aich opodstatnenie,
nadviznost na ciele EU;

Popis prinosov plynucich z konkrétnych navrhovanych opatreni.

Identifikacia hlavnych bariér:

1.

Neefektivny systém celoZivotného vzdelavania, do ktorého sa na Slovensku zapaja menej
ako 3 % dospelych, kym priemer EU je 10,8 %.

. Nesulad medzi nadobudnutymi vedomostami pocas formalneho $tudia a potrebami trhu

prace.

. Nedostato¢nd znalost potrieb pracovného trhu zo strany vzdeldvacieho systému a

nepripravenost vysokych a strednych 3kél, ale ani zakladnych $kél na zmeny poZiadaviek
trhu prace.

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily vkliéovych odvetviach narodného
hospodarstva.

Nepruzny trh prace, chybajlca podpora flexibilnych foriem prace.

6. Absentujuce narodné dokumenty:

e Trhprace —Praca 4.0

Digitalne vzdelavanie
Digitalna gramotnost

V AP IP boli publikované aj zavery Studie Madarskej asocidcie remeselnych korpordcii, ktora
v spoluprdci s partnerskymi inStitdciami z krajin V4, Talianska a Nemecka vypracovala studiu, ktord sa

na zdklade dotaznikového prieskumu medzi malymi a strednymi podnikmi v zuéastnenych krajinach

snazi identifikovat najdélezitejsie vplyvy digitalizicie a aspektov Priemyslu 4.0 na segment malych

a strednych podnikov. Uvedena studia Vplyv digitalizdcie a aspektov Priemyslu 4.0 na malé a stredné
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podniky®? vznikla v rdmci projektu financovaného z prostriedkov Medzindrodného vysehradského
fondu.

Dotaznikovy prieskum hladal odpovede na otazky o tom, ¢o si malé a stredné podniky v zicastnenych
krajinach predstavuju pod pojmom digitalizacia, ¢i ju pouZzivaju a ¢i ju povazuju za dolezitd. Skamal aj
to, ¢i podniky poznaju narodné stratégie Priemyslu 4.0, ¢i uz o nich poculi a ako v tejto suvislosti vidia
systém poskytovania sluzieb a financovania.

Hlavné zistenia:

e Digitalizdcia nie je mozZnostou, ale je nezvratnym procesom, pricom treba citlivo
pristupovat k rozsahu, v akom by bola pre malé podniky potrebna, a zohladnit fakt, Ze je
zavisla od druhu profesie. Existuju profesie, ktoré sa bez nej nezaobidu, ale aj profesie,
ktoré su viac spojené s fyzickou pracou, kde je menej potrebn3;

e Trendy naznacuju, Ze digitalizdcia a robotika sa zaradia do vSetkych oblasti Zivota, na
zaklade ¢oho zaniknu niektoré profesie, no na druhej strane vzniknd profesie nové.
V buducnosti by preto digitalnymi zru¢nostami mali disponovat vsetci;

e Na digitalizadciu a robotizaciu nemézu malé podniky pozerat len ako na problém,
predstavuje pre nich aj prileZitost;

e Malé podniky trpia znaénym nedostatkom informovanosti o celkovom priebehu
uvedenych procesov, a preto potrebuji nepretrzity a rozsiahly pristup kzdrojom
informacii o tom, ¢o pre nich tieto procesy budid znamenat v budicnosti, vyznam
najdolezitejSich aspektov Priemyslu 4.0 bude ovplyviiovat celé spektrum podnikov,
vratane ich zastupcov a dodavatelskych retazcov.

3.1.3 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 (dalej aj ,Stratégia“) je rdmcovou a nadrezortnou
vladnou stratégiou, ktora definuje politiku a konkrétne priority Slovenska v kontexte uz prebiehajuce;j
digitadlnej transformacie hospodarstva a spolocnosti pod vplyvom inovativnych technoldgii
a globalnych megatrendov digitalnej doby.

Stratégia predstavuje kltcovy arozhodujici material pre Slovensko na zaciatku 21. storocia, kedy
zékonite dochadza k transformacii industrialnej spolo¢nosti na spolo¢nost informacnu. Pokryva ¢asové
obdobie od roku 2019 do roku 2030 a bola tvorend v ramci rozbehnutych a ¢iastocne riadenych
procesov digitalizacie, informatizacie a agendy jednotného digitdlneho trhu Eurdpskej unie (dalej aj
,EU“), ako aj v kontexte globalnych priorit Sirokej digitalnej transformacie.

Stratégia teda dava prvorady doraz na sucasné inovativne technoldgie, ako su umeld inteligencia,
internet veci (Internet of Things, dalej aj ,10T“), technoldgia 5G, velké data a analytické spracovanie
dat, blockchain a supervykonné pocitanie (High-Performance Computing, dalej len ,,HPC“), ktoré sa
stand novym motorom ekonomického rastu a posilfiovania konkurencieschopnosti.

Na narodnej uUrovni je preto nevyhnutné akcelerovat naStartované procesy, prepojit narodné
strategické opatrenia s globalnymi trendmi, ako aj realizovat nové politiky, ktoré vychadzaju
z najaktudlnejsich prierezovych priorit EU, ako aj zo $pecifickych potrieb Slovenska.

12 Slovensky Zivnostensky zvaz: Vplyv digitalizacie priemyslu 4.0 na malé a stredné podniky. Dostupné online.
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Digitalna transformacia prinasa primarne spolocensku a nielen technologicku vyzvu, ktord sa dotyka
vsetkych obc¢anov Slovenska. Cielovou entitou je obcan, ktory by mal mat jednoduchsi a kvalitnejsi
kazdodenny Zivot na pracovisku a vsukromi, ako aj obfan — podnikatel, ktorému by mal Stat
maximalnou moznou mierou znizit administrativne bremeno a podporit ho primeranymi stimulmi.
Informacné a digitalne technolédgie musia byt preto rozvijané a pouzivané pre skvalitnenie Zivota
obyvatelov a na optimalizovanie ich prinosu pre hospodarsky, socidlny a environmentalny rast krajiny
s dbérazom na trvalo udrZatelny rozvoj. Prave preto je strategickym cielom $tatu pristupovat k téme
digitalizacie hospodarstva a spolo¢nosti koncepéne a uplatriovat nadrezortny princip s cielom vyrazne
pokrodit v digitalnej transformaécii.

Z pohladu oblasti trhu prace a vzdelavania Stratégia identifikuje , zlepsSenie vzdeldvania, predpokladov
zamestnanosti a digitdInych zruc¢nosti pre modernu dobu” ako jednu z troch prioritnych oblasti, na
ktoré je potrebné sa zamerat.

Predstavena SWOT analyza potencidlu ludského kapitdlu dobre analyzuje jeho sucéasny stav (pozri
Obrazok 3.1).

Ludsky kapital

Silné stranky Slabé stranky

* Pracovndsila so zdkladnymi * Zastarany systém vzdeldvania
digitdlnymi zru¢nostami « Nizky a klesajuci podiel

» Dobry potencidl pre loT absolventov STEM odborov

+ Digitdlna koalicia a jej aktivity * Nedostatok pracovnej sily

* AP Inteligentného priemyslu s pokrocilymi digitdlnymi

zruénostami
@ Prilezitosti Hrozby

* Komplexna systémovd zmena . Odliv talentov STEM
vzdeldvania zamerania

* Spologenskd objednadvka + Prehlbujlce sa regionalne
skvalitnenia celozivotného a rozdiely

formdlneho vzdelavania + Chybajtica moderna
* Nové moZnosti ziskavania a pracovna mobilita
udrzania si talentov
* Praca 4.0 aProgram
informatizacie $kolstva 2030

Obrazok 3.1 SWOT analyza potencialu ,,Ludského kapitalu“

3.1.4 Akény plan digitalnej transformacie SR na roky 2019 — 2022

Akény plan digitalnej transformacie SR na roky 2019 — 2022 (dalej aj ,,APDT SR“) priamo nadviazal na
Stratégiu a pokryva opatrenia, ktoré je mozné zacat realizovat v kratkodobom ¢asovom horizonte, t. j.
od tretieho kvartalu 2019 do 2022. Ich financovanie je naviazané este na programové obdobie 2014 —
2020.

Uspe$né naplnenie opatreni APDT SR vyzaduje $iroku politickt podporu nad hranicu mandatu sucasnej
vlady. Opatrenia su rozdelené na nasledujuce strategické oblasti (strategické ciele), v ktorych dokaze
Slovensko dosiahnut v sledovanom ¢asovom horizonte vyrazny Uspech.

Redlne su to aj oblasti tzv. technologickych megatrendov alebo zmien, v ktorych uz dnes Slovensko
Ciastotne zaostava a dalSie zaostavanie mdie mat za nasledok vyluéenie Slovenska z pristupu
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k medzinarodnym konzorcidam a zoskupeniam atym obmedzenie alebo zamedzenie pristupu
k eurépskym strukturdlnym fondom v novom programovom obdobi.

Je velmi déleZité, aby s podporou vlady vyjadrenou v APDT SR uz v roku 2019 vznikli a svoju ¢innost
naplno rozbehli délezZité centrd podpory digitdlnych zruénosti a vyvoja avyskumu v prioritnych
oblastiach pre program Digitalna Eurdpa. Celkovy rozpocet programu bude 9,2 miliard Eur a ak chce
Slovensko ¢erpat prostriedky, musi byt pripravené so svojimi centrami vyvoja a vyskumu. Predstava
Eurdpskej komisie je, ze do priamo riadeného programu sa budud mdoct zapojit len konzorcia, skupiny
vyskumnych centier alebo zosietované subjekty narodného alebo medzinarodného vyznamu.

Konkrétne su to:

e Digitalna koalicia SR;

e Centrum excelencie pre vyskum a vyvoj umelej inteligencie;

e Eurdpsky Digitalny inovacny hub;

e Centrum pre vyvoj HPC — superpocitatov — Ndrodné superpocitacové kompetencné
centrum;

e Centrum pre vyvoj technolégie Blockchain.

Podchytené oblasti v APDT SR pokryvaju vsetky oblasti vizie digitdlnej transformacie Slovenska, t. j.
hospodarstvo, spolo¢nost a vzdeldvanie, verejnd sprava, rozvoj Gzemia a vyskum:

e Podpora digitalnej transformacie $kol a vzdeldvania na skvalitnenie a zlepsenie
predpokladov zamestnanosti a ziskanie digitalnych zru¢nosti a kompetencii potrebnych
pre digitdlnu éru;

e Vytvorenie zakladov pre moderné udajové a digitalne hospodarstvo;

e ZlepsSenie schopnosti verejnej spravy inovovat a vyuzivat udaje;

e Rozvinutie vyskumu v oblasti umelej inteligencie a jeho aplikacie v praxi.

Strategicky ciel Podporime digitdinu transformdciu $kél a vzdeldvania na skvalitnenie a zlepSenie
predpokladov zamestnanosti a ziskanie digitdlinych zrucénosti a kompetencii potrebnych pre digitdlnu
éru pozostava z dvoch tém:

e Vzdeldvanie a digitalne zruc¢nosti;

e Modernizacia a otvorenie trhu préce.

Kvalitné vzdeldvanie je zakladom kaZdej Uspesnej spoloc¢nosti a moderného Statu, je vychodiskovym
bodom pre buducu prosperitu krajiny. Sucasna doba si nevyhnutne vyZaduje Coraz vyssSiu digitalnu
gramotnost [udi vSetkych vekovych kategdrii. Nakolko sa tento trend vzhladom na sucasny vyvoj bude
iba stupniovat, je doélezité skvalitnit vzdeldvacie procesy a predovsetkym ich prispbsobit poziadavkam
digitdlnej doby. Toto plati pre vsetky stupne vzdeldvania Ziakov a Studentov, ako aj vzdelavania
zamestnancov a dalSieho vzdeldvania dospelych a seniorov.

Slovenské firmy ako aj verejnu spravu dlhodobo trapi nedostatok pracovnej sily so zakladnymi, ale i
pokrocilymi digitdlnymi zru¢nostami, s dostatkom skdsenosti pri vyuZivani technoldgii alebo
nedostatocné technické zazemie a vzdelanie.
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4 Zavedenie umelej inteligencie vo firmach

4.1 Vieobecné pojmy a typy umelej inteligencie3 14

4.1.1 Hlavné charakteristiky umelej inteligencie

Umela inteligencia je inteligencia demonstrovana nezivymi systémami — na rozdiel od tej, ktoru
prejavuje ¢lovek. Jeden z pohladov na umell inteligenciu je snaha reprodukovat spravanie ¢loveka
s vyuzitim prostriedkov informatiky, najma logiky a algoritmov a do urcitej miery aj schopnosti
ukladania skusenosti prostrednictvom dat. To znamend vnimat zmyslami svet, rozumiet a reagovat na
re¢, udit sa, planovat a riesit problémy. KedZe ide o pocitaé, ktory tuto reprodukciu vykonava, je to
softvér, ktory zabezpecuje tuto inteligenciu.

Mnoho pristupov umelej inteligencie si kladie za ciel viac ¢&i menej napodobriovat schémy ludského
(pripadne vo vseobecnosti biologického) spravania, vyhodnocovania a analyzy podnetov prostredia,
pripadne tvorivej ¢innosti. Umeld inteligencia sa rozvija na cieloch, ktoré mame ambiciu o¢akavat od
inteligentného systému) a hlada v r6znych vednych disciplinach dostupné riesenia.

Povodne bola snaha priekopnikov umelej inteligencie zamerand na Uplné skopirovanie a nasledne
zdokonalenie [udského umu. Coskoro sa vsak tento ciel ukdzal ako v blizkej buducnosti
nerealizovatelny a ohranicil sa na ambiciu vyuzivat umelt inteligenciu na ¢innosti, v ktorych ¢loveku
sice nechyba inteligencia, ale z hladiska mnoZstva dat a nutnosti ich rychlo spracovavat dokaze byt
stroj (softvér) podstatne rychlejsi. Dnes sa jednotlivé vyskumné timy snaZia o vytvorenie parcidlnych
algoritmov na riesenie najma nedeterministickych problémov.

Aplikovanie umelej inteligencie:

e Rozpoznavanie reci;

e Rozpoznavanie obrazu;

e Triedenie vzoriek;

e Navigacia vzndmom a nezndmom teréne;

e Sledovanie cielov procesov;

e Riadenie chodu robotov;

e Riadenie a planovanie napr. vyrobnych procesov;

e Analyza a predpovedanie Statistickych postupnosti (napr. obchodnych, burzovych
informacii);

e Spracovanie a analyza dat z prostredia (prostredie vyrobného podniku ale aj
geoldgia, meteoroldgia, seizmika, zdravie ¢loveka...);

e Kombinatorika;

e Reprezentdcia zozbieranych dat;

e Dolovanie Udajov — data mining — extrakcia vhodnych dat;

13 Scherk, J., P6chbacker-Tréscher, G., Wagner, K.: Kiinstliche Intelligenz — Artificial Intelligence. (Umela inteligencia). 2018.
Zdroj 1: Kiinstliche Intelligenz — Artificial Intelligenz, Auftraggeber: BMVIT, Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie. Autori: JohannesScherk, B.s.C., Mag. Gerlinde Péchbacker-Troscher, Karin Wagner, Bsc.. M&j 2018.

14 Kunstliche Intelligenz im Unternehnen, Deutschland. (Umeld inteligencia v podniku v Nemecku, Stratégia spolkovej vlady
Nemecka). PwC Deutschland. 2018.
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e Hranie hier, atd.

Jednym z najvacsich problémov v oblasti umelej inteligencie je problém prezentovania poznatkov,
pretoze ¢lovek vyuZiva na prezentovanie svojich vlastnych poznatkov nielen zmysly, ale aj intuiciu,
ktord nie je zatial strojom vlastna.

4.2 Prostriedky umelej inteligencie®> 6

Umeld inteligencia je povaZovand za klucovu technolégiu budulcnosti askryva vsebe vyrazny
narodohospodarsky potencial. Tato prirucka ma sluZit aj na vysvetlenie, ako tento potencial uchopit a
konkrétne, ako uchopit klucové aspekty umelej inteligencie, najma v priemyselnych firmach, ale
aj inych odvetviach.

Prirucka taktiez uvadza hlavné trendy vyvoja umelej inteligencie, ktoré prindsa vyskum a vyvoj
napriklad na univerzitach avo vyskumnych centrach. Prirucka je postavena na poznani sucasného
stavu vyvoja tychto technoldgii a tieZ realisticky nacrtava aj ich potencial implementacie vo firmach.

VSeobecne sa od systémov umelej inteligencie oCakdva také spravanie, ktoré je vlastné predovsetkym
¢loveku. Pri nasadeni Al je pritom rozhodujica schopnost Uspesne sa vysporiadat s novou situdciou,
spracovavat nové data ainformacie a z existujiceho poznania veci generovat a vykonat potrebné
zévery a rozhodnutia. Presne tato schopnost odlisuje systémy umelej inteligencie od IT systémov
zaloZenych na klasickych pravidlach, ktoré ale pri najmens$ej zmene nastavenej dlohy musia byt nanovo
naprogramované.

Nasledujuci prehlad prostriedkov umelej inteligencie poskytuje zakladné rozdelenie Al z pohladu
konkrétnych nastrojov umelej inteligencie a tieZ aj z pohladu vybranych konkrétnych sluzieb, v ktorych
vieme nasadit jednotlivé néstroje. Dal3ie kapitoly obsahuju aj konkrétne néstroje, ktoré st pri danej
sluzbe z hladiska pouZitia nosné. Prakticky je to uvedené v Kapitole 4.6.

15 potenziale der kiinstlichen Intelligenz in produzierenden Gewerbe in Deutschland — Studie im Aufrag des
Bundesministeriums flr Wirtschaft und Energie (BMWi) im Rahmen der zum Technologieprogramm PAICE Platforms
(Additive Manufacturing). iiT- Institut fir Innovation a Technik GmbH, Berlin, Nemecko.

16 Al Talent in the European Labour Market. Dostupné online.
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NASTROIJE SLUZBY

Neurdnové siete Zdoévodnenia zaloZené na datach

Strojové ucenie — Spracovanie prirodzeného jazyka

Hiboké uenie - Preklady
. Umela Ret —Ret do textu
Fuzzy logika Ny "€C T Text do regi

Genetické programovanie ~ Strojové videnie
Expertné systémy Al v robotizacii a automatizacii

Autonémne auta

Obrazok 4.1 Zakladné rozdelenie funkcionalit Al

4.2.1 Neurdnové siete

Zakladnou vlastnostou neurdnovych sieti (z angl. neural networks) je schopnost abstrakcie pravidiel
medzi vstupnymi a vystupnymi hodnotami prezentovanymi vo vhodnej forme s naslednou aplikaciou
ziskanych pravidiel. Neurénové siete si motivované biologickymi neurénovymi sietami. PouZivaju sa
najmd na klasifikdciu a zhlukovanie. Aplikacie najdeme vregulacneja simulacnej technike, na
rozpoznavani vzoriek (napr. obrazkov a pisma), pri spracovani prirodzeného jazyka, v analyze dat a
znalostnych systémov, predpovediach pocasia, riadeni, marketingu ¢i optimalizacii.

4.2.2 Strojové ucenie

Strojové ucenie (z angl. machine learning) je vSseobecny pojem pre ziskavanie poznatkov zo skusenosti.
Systém sa uci z prikladov a méze ich zovseobecnit po dokonéeni fazy uéenia areagovat na rozne
vstupné hodnoty (situacie) bez toho, aby bol na ne explicitne naprogramovany. Na tento ucel algoritmy
strojového ucenia vytvaraju modely zaloZené cCasto na metddach Statistickej analyzy. V strojovom
uceniide o to, Ze sa hladaju pre jednotlivé pojmy ich charakteristické vlastnosti. Z celého radu moznych
aplikacii je mozné uviest: automatizované diagnostické metddy, rozpoznavanie podvodov s kreditnymi
kartami, analyzy na akciovych trhoch, klasifikaciu nukleotidovych sekvencii, rozpoznavanie reci a textu,
ako aj autondmne systémy.

4.2.3 Fuzzy logika

Fuzzy logika je odbor matematiky odvodeny ztedrie fuzzy mnozin, v ktorom sa logické vyroky
ohodnocuju stuprfiom prislusnosti (tieZ index vagnosti), ktorého hodnoty su v intervale od 0 do 1. V
klasickej vyrokovej logike sa vyroky ohodnocuju bud’ ako pravdivé, alebo nepravdivé — v bindrnom
vyjadreni ako 1 alebo 0. Fuzzy logika umoZiiuje matematicky vyjadrit pojmy ako ,trochu”, ,,dost” alebo
yvela”. PresnejSie, umoznuje vyjadrit Ciasto¢nu prislusnost k mnozine. Fuzzy logika je vhodnejsia pre
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mnozstvo redlnych rozhodovacich uloh. PouZiva sa napriklad v umyvackdch riadu, prackach,
autopilotoch, parkovacich senzoroch, atd.

4.2.4 Genetické algoritmy — genetické programovanie

Genetické programovanie vyuziva metédy podobné biologickej evolucii pri vytvarani pocitacovych
programov, ktoré ¢o najlepsie riesia danu ulohu. Pouzivaju sa evolucné operatory (najcastejsie vyber,
rekombindcia a mutacia) a populdcia rieseni na ziskanie globalne optimalneho rozélenenia udajov. Pri
rieSeni tloh genetickym pristupom su kandidati rieSeni kddovanim na spésob chromozémov. Hlavnou
aplika¢nou oblastou je riesenie optimaliza¢nych uloh.

4.2.5 Expertné systémy

Expertny systém je program alebo systém kooperujucich programov, ktory rozhoduje alebo riesi v istej
Specializovanej oblasti (financie, medicina) s pouZitim znalosti a pravidiel definovanych expertmi
z prislusnej oblasti. Typické pre expertné systémy je explicitna reprezentacia znalosti, Casto tak, Ze im
rozumie clovek (¢lovek je Castokrat aj zdrojom tychto znalosti). Naproti tomu systémy zaloZené na
strojovom uceni maju znalosti reprezentované v modeli, ktory nie je pre cloveka priamo
interpretovatelny.

4.3 Prinosy a postupy zavedenia umelej inteligencie!’

4.3.1 Hlavné impulzy pre zavedenie umelej inteligencie

Vo svete sa velmi ¢asto stretdvame s pripadmi, v ktorych firmy hodnotia tému Al ako relevantnu, ale
stale nevedia v tomto smere navrhnut ni¢ konkrétne. Ak ich predstava o nasadeni Al nenadobudne
konkrétnejsie predstavy, mozu byt ¢asom vyradené z hospodarskej sutaze. Eurdpa je aj v tejto oblasti
vystavend konkurenénym nevyhodam, najmé vodi konkurentom z Azie a USA.

Al umozZiiuje firmam vytvarat nové obchodné modely. Aplikacie Al s rézne, od automatizacie, cez
chatboty, az po nové sluzby, produkty a obchodné modely. Zdkladom pre nasadenie Al je v sicasnosti
analyza dat pre rozhodovanie (70 %) a automatizaciu procesov (63 %) — toto su dve najdélezitejsie
aplikacie.

Aj malé firmy mézu vyuzit niektoré priklady zavedenia Al vo velkych firmach. Prieskum v Nemecku
ukazal, Zze spolocnosti su primarne zamerané na Al, zamestnavaju viac ako 500 fudi (83 %) a/alebo
generuju trzby az do 1 miliardy Eur (72 %). O nieco viac ako polovica pridruZenych spolo¢nosti su
poskytovatelia sluzieb (51 %).

V sektoroch ako su financie, poistovnictvo a zdravotnictvo méze byt navratnost investicii do aplikacii
Al obzvlast vysoka. V tychto odvetviach si uz mnoho stran na mnohych miestach medzi sebou vymiena
velké mnoZstvo udajov vo velkom pocte opakujlcich sa procesov. Okrem toho, finan¢né institlcie a
poistovaci priemysel sU svyuZitim umelej inteligencie relativhe obozndmeni, pretoZe pouZivaju
systémy Al na predchddzanie podvodom a praniu Spinavych penazi.

17 Fraunhofer: Trends fur die kiinstliche Intelligenz. Fraunhofer Gesellschaft e.V. 2017. Dostupné online.
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Velké podniky s vysokym obratom sa dokazu prirodzene lahsie zhostit investicie do Al. Tato prirucka
ma ale napomdct aj mensim firmam, ako aza akych predpokladov mdzu vyuZit nastroje umelej
inteligencie v prospech svojej ¢innosti a zvysit konkurencieschopnost aj v ramci eurdpskeho trhu.

Ako kazdy vyznamny transformacny proces, aj Al transformdcia firmy je aj pri najlepsej exekucii
niekolkoroénym projektom. Navyse, podobne ako digitdlna transformdcia, toto Usilie nema a ani by
nemalo mat konkrétny, fahko dosiahnutelny cielovy stav, ide skér o postupné a systematické
pribliZovanie sa idealu firmy, ktord naplno vyuziva potencial, ktory Al ponuka.

Jeden z najvyznamnejsich myslienkovych lidrov v oblasti Al, Andrew Ng (v roku 2013 zaradeny
¢asopisom Time medzi 100 najvplyvnejsich fudi sveta), prirovndva nastup Al k ndstupu internetu ci
elektriny. Nie kazdy kamenny obchod s vlastnou webovou strankou mézeme povazovat za online
spolo¢nost. Rovnako nie kazdu firmu s implementaciou deep learning technoldgie mbézeme povazovat
za Al firmu. V publikacii Al transformation playbook*® Ng ponuka 5-fazovy plan Al transformaécie, uréeny
prevazne pre velké globalne firmy s valuaciou nad 500 mil. USD.

Nakolko vacsina slovenskych firiem so skutoéne zmysluplnym vyuzitim Al na podporu klicovych biznis
procesov este iba zacina, v tejto kapitole sa obmedzime na prvu fazu zo spominanych piatich: realizéciu
pilotnych projektov, ktoré pomdzu firme ziskat potencial potrebny na budovanie &i rozsirovanie
interného Al timu a dalekosiahle zmeny napriec organizaciou.

4.3.2 Volba pilotnych projektov

Al transformacia vyZzaduje okrem inych zdrojov aj podporu vsetkych déleZitych oddeleni firmy a
komplexné zmeny infrastruktury, procesov a organizacnej Struktiry. Prinos tychto opatreni ¢asto nie
je okamZite evidentny. Skory Uspech pilotnych projektov je preto absolitne klucovy pre zaistenie
podpory celej iniciativy naprie¢ spolo¢nostou.

Pilotné Al projekty nemusia riesit najpalivejsie vyzvy, ktorym firma Celi. Musia v3ak byt dostato¢ne
prinosné a zmysluplné, aby sa ludia v organizacii zoznamili s Al a pochopili, Ze investicia do dalSich Al
projektov ma zmysel. Pre udrZanie podpory je vhodné volit také projekty, ktoré prinesi hmatatelné
vysledky do 6 aZ 12 mesiacov.

4.3.3 Zlozenie timu

Nevyhnutna je spolupraca Al timu a ostatnych internych timov. Prave sprdvna forma zapojenia
internych timov, spoloc¢ne s profesionalitou Al timu su klu¢ovymi faktormi Uspechu projektu. Spravne
zloZenie projektového timu sa do istej miery liSi v zavislosti od aplika¢nej domény, Specifikd uvadzame
v nasledujucich kapitolach. Zakladna odporucana struktura je vsak pre vietky domény rovnaka, pricom
viaceré z roli moézu byt zaroveri obsadené tymi istymi ludmi:

Al tim — novozaloZeny alebo externy tim, ktory nemusi nutne mat hlbokd doménovu znalost. Absolutne
nevyhnutna je expertiza nielen v tvorbe Al algoritmov, ale aj v realiach ich uvedenia do prevadzky a
integrdcie do infrastruktury podniku. Al projekty sa vyrazne liSia od tradi¢nych softvérovych ci
automatizaénych projektov, skisenosti z tychto oblasti, preto rozhodne nie su postacujuce.

18 Al Transformation Playbook - How to lead your company into the Al era. Dostupné online.
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Projektovy tim musi mat aspori jedného senior experta s niekolkymi rokmi praxe v pokrocilom Al time,
ktory Uspesne viedol implementdaciu projektov s istym minimdlnym rozsahom. Ak takyto expert nie je
dostupny, je pre potreby pilotného projektu vyrazne odporucana spolupraca s externym doddvatelom.
Aj v pripade vyuzitia externého timu je vSak Ucast na projekte prilezitostou na vzdelanie internych
zamestnancov, ktori neskér mozu tvorit interny Al tim.

Nositel projektu — jasne ur¢end osoba zodpovednd interne za Uspesnu exekuciu projektu. V pripade
nejasnej Struktury zodpovednosti a komunikacnej matice smerom na Al tim hrozi spomalenie exekucie
projektu z dovodu nedostatocnej sucinnosti internych timov.

Zastupca pouiZivatelov (interného klienta) — najmé v Uvodnej faze navrhu je nutné intenzivne
zapojenie zastupcu oddeleni, ktoré budd mat z vysledkov projektu UZitok a budu rieSenie pouzivat.
Nedostatocné prispésobenie rieSenia skutocnym potrebam pouZivatela je ¢astym dévodom zlyhania
(nielen) pri Al projektoch. Pre Al projekty je vSak priznacna ich dynamicka povaha a vyssia miera zmeny
povodnych indikativnych zadani. Preto je nevyhnutnd istd miera pritomnosti zastupcu pouzivatelov
minimalne pri vyznamnych projektovych milnikoch.

Doménovi experti — doménovy expert mdie byt totoiny so zastupcom pouzivatelov. Ulohou
doménového experta je poskytovat Al timu podporu pri procese pochopenia struktiry a vyznamu dat,
ako aj sirsich readlii predmetného procesu ¢i technoldgie. Kvalitny Al tim s podporou doménového
experta je pre Uspesny projekt ovela prinosnejsi ako tim stredne zdatnych Al expertov, ktori si zaroven
doménovymi expertami.

Interné IT a iné technologické timy —ich zapojenie je nutné hlavne v Uvode (navrh integracie rieSenia)
a zavere projektu (samotna integracia rieSenia). Okrem IT moézZe ist aj o hardvérovych inZinierov,
technikov strojov ¢ konstruktérov. V big data projektoch je mozna aj aktivna Ucast interného big data
timu, hlavne v roli tzv. datovych inZinierov, ktori zodpovedaju za integraciu jednotlivych datovych
zdrojov a niekedy aj za transformaciu dat do pozadovaného formatu, Specifikovaného Al timom

4.3.4 Harmonogram pilotného projektu
Zakladné fazovanie Al projektov by malo kopirovat nasledovnu $truktiru:
1. Analyza uskutocnitelnosti (2 — 5 tyzdiiov)

Predmetom tejto fazy je identifikacia idealne viacerych kandidatskych projektov a ich Specifikacia, ako
aj posudenie uskutocnitelnosti prostrednictvom expertnej analyzy, analyzy dat &i zhotovenia
jednoduchého prototypu.

Skuseny Al expert vie identifikovat mozné skryté Uskalia vyplyvajuce z povahy dat, variability
prevadzkovych podmienok ¢i potencialnych zmien, ako aj navrhnut necakane jednoduché riesenia
moznych problémov. Castym dévodom zlyhania je prave to, 7e sa neskUseny tim pokusa o zostrojenie
prili$ tazko zostrojitelného riesenia. Takéto timy ¢asto podcenia variabilitu skuto¢nych dat a v dalsich
fazach zostroja riesenie, ktoré funguje iba v laboratérnych podmienkach. Dal$im beznym zlyhanim je
pouzitie nevypovednej ¢i dokonca Uplne chybnej metodiky evaludcie vykonnostnych parametrov
prototypu, ktord zvykne (€asto nepriamo) umelo navySovat Uspesnost prototypov.

Medzi fazami 1 a 2 je Casto potrebny urcity ¢as uréeny najméa na zber, dorudenie ¢i anotdciu dat
internym timom. ESte predtym je z uskutolnitelnych projektov nutné vybrat tie, ktoré sa budu
implementovat.

22



2. Vyvoj Al (4 — 15 tyZdnov)

Predmetom tejto fazy je vyvoj Al jadra rieSenia — iterativny proces vyvoja, tréningu, evaluacie a
dalsieho vyvoja, spojeny s vizualizaciou a analyzou dat, ¢i testovanim hypotéz. Vysledkom tejto fazy je
spravidla zatial' nezaintegrovany model a vyhodnotenie jeho Uspesnosti, ¢asto vykonané iba tzv. offline
(vykonané na jednorazovo exportovanej vzorke produkénych dat). Skuseny Al tim si iniciativne pyta
sucinnost internych timov a dokaze v pripade nepredvidanej zmeny ¢ $tudiou uskutoénitelnosti
neodhalenej komplikacie véas prisposobit parametre ¢i dokonca vystupy rieSenia. V pripade
uspokojivého naplnenia kritérii sa moze zacat dalSia faza.

3. Integracia (2 — 12 tyZdnov)

Predmetom tejto fazy je zavedenie rieSenia do prevadzky — datova integrdcia, dizajn, tvorba a
integracia uzivatelskych rozhrani — GUI (grafické uZivatelské rozhranie, z angl. Graphical User
Interface), implementacia automatického spustania predikcii a evaluacie a v pripade potreby aj
automatického tréningu Al. Vysledkom je findlne rieSenie, po zaskoleni obsluhy a administratorov
spustené do (pilotnej) prevadzky. Na rozdiel od tradi¢nych IT systémov, ktoré mézu byt vo vela
pripadoch uUplne prebraté internym IT, je sprava Al rieSeni ndrocnejSia na expertizu spravcu.
Dohodnutie istého rezimu monitoringu rieSenia zo strany Al timu zarudi stabilitu aj pri zmenach povahy
dat, vyvarovanie sa chyb plynucich zo zlej interpretacie vysledkov ¢i medzivysledkov a pIné vyuZivanie
potencialu tréningu rieSenia na stale zvacsujlcej sa baze dat.

4. Vyhodnotenie projektu

Pre Uspech projektu je nutné uz v zadiatkoch definovat ciele a meratelné metriky Uspechu, ktoré znacia
tvorbu biznis hodnoty. Vypovedna hodnota tychto metrik musi byt odsthlasend internym klientom. Po
uplynuti istého ¢asu od spustenia do prevadzky méze vdaka tomu byt projekt vyhodnoteny. Zaroven
takéto transparentné nastavenie kritérii Uspechu umoznuje zladenie ocakavani jednotlivych aktérov a
znasobuje vinu pozitivnej energie, ktora v pripade Uspechu nasledne podporuje interny dopyt po
dalSich Al rieSeniach.

4.4 Predpoklady pre zavedenie umelej inteligencie v podnikoch®® 20

Z hladiska predpokladov sme popisali 6 klticovych predpokladov, ktoré firma musi vyhodnotit, aby
mohla uvaZzovat o nasadeni Al rieseni.

1. Proces

Firma musi byt schopna jasne identifikovat procesy, ktoré chce transformovat alebo optimalizovat.
Jednotlivé kroky procesov musia byt jednoznacne definované.

Napriek tomu, Ze vyuzitie umelej inteligencie umoznuje volnejsi opis rozhodovacich podmienok,
jednotlivé Ukony v ramci procesu musia byt definované pomerne exaktne. Pokial ide o potencial
umelej inteligencie s vyuzitim strojového uéenia, musia procesy nastavit tiez spdsoby ziskavania

19 Institut fur Innovation + Technik: Potenziale der kiinstlichen Intelligenz in produzierenden Gewerbe in Deutschland —
Studie im Aufrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMW:i) im Rahmen der zum Technologieprogramm
PAICE Platforms (Additive Manufacturing). Publikované v liiT- Institut fUr Innovation + Technik GmbH, Berlin, Nemecko.
Dostupné online.

20 Al Talent in the European Labour Market. Dostupné online.

23



informacii tak, aby bolo mozné vyuZit jednak uloZené historické data a jednak riadit procesy na baze
online dat, s ktorymi uz Al bude schopna pracovat. Procesy vyuzivaju schopnost Al vlastného uéenia
sa aadaptacie na interné aexterné vplyvy, schopnost anticipovat buduci vyvoj, schopnost
optimalizovat a schopnost uenia sa z historickych a aktualnych dat.

2. Data

Existencia a dostupnost dat je podmienkou pre nasadzovanie Al rieSenia. Moznost nasadit umeld
inteligenciu je velmi Casto otdzkou mnoZstva a kvality dat, ktoré ma pouzivatel umelej inteligencie
k dispozicii. Idedlne su data v Struktirovanej podobe, predovsetkym ak su generované viacerymi
sposobmi a zviacerych zdrojov prostrednictvom technickej infrastruktury, teda zrozlicnych uz
nasadenych informacénych systémov a loT komponentov senzorov.

Inym spdsobom ziskania Strukturovanych dat su Ciarové kédy, QR kody ¢i RFID technoldgie. Mobilné
zariadenia moino pouzit na jednozna¢nu identifikaciu prevadzkovych zariadeni, materialu. Udaje
zcentrdlneho UloZiska moézu byt dostupné pracovnikom na intranete, alebo prenosom
prostrednictvom web aplikacii, PDA, tabletov ¢i mobilnych aplikacii.

Umeld inteligencia je schopna uskutocnit aj prevod dat z nestruktirovanej podoby na Struktldrovanu.
Pri optimalizacii administrativnych uloh sa ¢asto vyuZiva spracovanie prirodzeného jazyka (Natural
Language Processing — NLP), vdaka ktorému je mozné spracovat velké mnoZstvo textovych informacii.
TaktieZ je mozné vyuzit data z naskenovanej dokumentacie.

3. Aplikacie

Umela inteligencia je zvadsa nadstavbou alebo dalSou vrstvou, ktora sa nasadzuje za Ucelom
optimalizacie uz existujucich aplikacii. Niektoré su z hladiska dat zdrojové alebo naopak cielové pre
end-to-end proces a bude ich treba integrovat. Délezité bude rozhodnut, ¢&i je vhodnejsie riesit uz
integraciu s existujucimi aplikdciami, alebo niektoré aplikacie nahradit Gplne novymi. Fungovanie
vyrobnych procesov sa pripad od pripadu zésadne lisi. Pri kazdom sa da predpokladat iné vybavenie
strojov, odlisné budu aj jeho informacné systémy. Vo vyrobnych formach sa najcastejsie stretneme
s aplikaciami a skratkami MES (Manufacturing Execution System), PLM (Product Lifecycle
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), systémy pre zber dat ako si MES, SCADA
(Supervisory Control And Data Acquisition) C¢asto obohatené o dalSie Udaje z ERP, CMMS
(Computerized Maintenance Management System), EAM (Enterprise Asset Management). Firma moéze
disponovat viacerymi aplikaciami od réznych vyrobcov.

4. Infrastruktara

Do infrastruktury zahflame koncové zariadenia potrebné pre zber dat, senzory, ale aj potrebny
vypoctovy vykon, CiZe pocitace.

Klasické IT, Cize pocitaCe, byvaju vsucasnosti priamo vo fabrikdch nahradzované cloudovymi

rieSeniami, zakaznik si zakupi sluzbu nejakého softvérového rieSenia a nezaoberd sa technickou
infrastrukturou, na ktorej toto rieSenie bezi.

Pomerne novym prvkom je infrastruktura savisiaca s internetom veci (1oT). Sem zahffiame podnikové
zdroje dat, Cize senzory, riadiace jednotky, aplikacie, databdzy, ale aj architektonické prvky ako loT
brany na zber, spracovanie a prenos dat do podnikovej siete, loT platforma na analyzu a vizualizaciu
dat, v niektorych pripadoch aj Edge Computing, ¢o je hardvérovy produkt — zariadenie IoT brany —
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doplnené o analytické softvérové nastroje obsahujuce vsetky nevyhnutné funkcie pre riadenie dat,
zhromazdovanie a spracovanie dat, ich docasné ukladanie a analyzu dat a udalosti v redlnom case.

5. Ludia

Uspech zavedenia Al z pohladu ludskych zdrojov vyZaduje dobru suhru viacerych kvalifikacii IT
odbornikov (napriklad datovych vedcov, biznis analytikov, softvérovych inZinierov a inych Specialistov)
s vlastnikmi procesov, Cize s inZiniermi z vyroby, pracovnikmi kvality a udriby, marketingovymi
pracovnikmi. Bude stupat vyznam fudi schopnych riesit najma otazky kybernetickej bezpeénosti.

Co sa tyka prevadzky, riesenia umelej inteligencie maju réznu mieru autondmie vo vztahu k fudskej
praci — niektoré su plne autonémne, iné ludi odbremenia len Ciastocne.

6. Organizacia

Z pohladu organizacie prace pdjde o vytvorenie docasnych alebo trvalych timov, mozno o zmeny
kompetenéného modelu, pripadne externalizaciu sluzby ¢ procesu. Vo firmach bude potrebné nastavit
a budovat timovu kultdru adekvatnu naroc¢nosti zavedenych rieSeni a miere zmien, ktoré tieto rieenia
prinesd. Vhodné je mat aspori externe pracovnika, ktory sleduje potencial podpornych finanénych
mechanizmov a sleduje tuto oblast vo svojej doméne v rdmci EU, ale i v celosvetovom meradle.

4.5 Domény, v ktorych sa umela inteligencia nasadzuje do praxe

Tvorcovia prirucky si uvedomuju, Ze na Slovensku uZ nie je mozno hlavnym problémom nedostatok
znalosti z oblasti modernych digitalnych technolégii, medzi ktoré patri aj samotna umeld inteligencia.
Na tychto témach pracuje rad odbornikov, ktori sa zapajaju do projektov minimalne v eurépskom
priestore. Studia Podpora umelej inteligencie na Slovensku podrobne zmapovala vystupy vedy
a vyskumu v oblasti Al na Slovensku.

Dal$im krokom je dnes poskytnut slovenskému priemyslu nielen informacie, ale aj praktické navody,
ako tieto poznatky uchopit. Ako zrozumitelné a uchopitelné sa nam javi popisat taziska pri vyuziti Al
tiez podla konkrétnych domén, v ktorych je ich vyuZzitie z pohladu ponuky technolégii a rieseni uz
dobre pripravené.

Tento zoznam domén nie je zdaleka konecny, avSak v kazdej z nich existuju rieSenia, ktoré su
k dispozicii na slovenskom IT trhu. Uvodom je stru¢na charakteristika rieseni aj s naznacenim, pre aké
typy spoloc¢nosti a ¢innosti su systémy Al vhodné.

Optimalizacia vyroby

Vhodné pre firmy z oblasti vyrobného a spracovatelského priemyslu, ktoré disponuju ddtamiv réznych
informacnych systémoch, predovSetkym vyrobnych. Zmysluplné vyuZivanie Al teda predstavuje
pokracovanie alebo nadstavbu uz nastartovaného procesu automatizacie.

Pod optimalizaciou vyroby rozumieme Siroku r6znorodu skupinu umelej inteligencie a matematického
modelovania s cielom efektivneho nakladania so zdrojmi (teda aj nakladmi pri vstupe), maximalizacie
vystupov (teda efektivnosti procesov) a minimalizacie negativnych vystupov daného procesu.

Casto tu nehovorime o jednom monolitickom rieseni, ako skdr o stbore ¢iastkovych mensich rieseni,
¢i dokonca uzkej spolupraci zmiesaného timu, v ktorom datovi analytici priebezne poskytuju datami
podlozZenu validaciu pre réznorodé hypotézy a rozhodnutia doménovych expertov.
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Riadenie kvality, vystupna a laboratorna kontrola a analyza

Vhodné pre firmy rozlicného typu, v ktorych kontrola, hlavne v sériovej a masovej vyrobe, hra
vyznamnu rolu a v ktorych je mozné nahradit vizualnu kontrolu vyrobkov, ¢i uz v priebehu vyroby alebo
na vystupe uz hotového vyrobku.

PInd automatizacia pomocou vision systému na baze umelej inteligencie je mozna tam, kde pre
odhalenie defektu alebo analyzu vzorky postacuje Cisto vizudlna kontrola bez potreby dalSej analyzy.
Ide najma o sériovu vyrobu, v ktorej nasadenie Al prispieva k odhaleniu poctu reklamdcii.

Kli¢om knasadeniu Al je mat dostatok referenénych vzoriek aidentifikdtorov pre strojové
rozhodovanie. Technologicky pojde o nasadenie tzv. machine vision systémov, ktorych zakladom je uz
vy$si stupeni Al fungujuci na neurdnovych sietach.

Prediktivna udrzba

Vhodné pre rozlicné firmy, v ktorych dostupnost a spolahlivost strojov a zariadeni ma rozhodujuci
vyznam pre prevadzku strojov, vyrobnych a montdznych liniek, a zaroven je mozné tieto ukazovatele
monitorovat pomocou inteligentnych snimacov, ktoré dokazu kedykolvek zobrazit stav zariadenia.

Prediktivna uUdrzba je Specidlnym pripadom preventivnej stratégie a je zameranda na vcasné
identifikovanie varovnych priznakov pomocou zberu prevadzkovych parametrov zariadeni
a softvérovych nastrojov, ktoré ich analyzuju a upozornia na bliziacu sa poruchu. Udriba bude véas
informovana a nasledne vykona profylakticky zasah len na Castiach, ktorych stav bol zaznamenany ako
potencialne rizikovy.

Presné diagnostické informdcie o stavoch pristrojov a zariadeni umoZiuju prevadzkovému personalu
s urcitou presnostou rozhodnut, ¢i je na zabranenie vzniku hroziacej poruchy potrebny okamzity zasah,
alebo & mdzu pokracovat v ¢innosti az do nasledujuceho riadne naplanovaného odstavenia. Cinnosti
zaloZzené na predikcii zvy$uju spolahlivost kritickych prvkov a vysledkom je skratenie drahych preruseni
prevadzky.

Inteligentna automatizacia nevyrobnych procesov

Vhodné pre spolocnosti, ktoré (zvacsa nevyrobné) procesy vyhodnotia ako opakovatelné,
nevyZzadujuce vyssi stupen ludskej kreativity.

Délezitym predchodcom pouZzivania umelej inteligencie v mnohych pripadoch je roboticka procesna
automatizacia (RPA), avsak nejde o fyzického robota, ale softvér, ktory Ciastocne alebo plne vykondva
ulohy administrativneho pracovnika. RPA sa tyka Sirokej $kdly procesov, ktoré vykazuju prvky
opakovatelnosti a nevyZzaduju fudski invenciu od evidencie aZ po pripravu manazérskych rozhodnuti,
triedenie posty, vystavenie a zaslanie objednavky na schvaleny ndkup, atd.

Pri optimalizacii administrativnych Uloh sa ¢asto vyuZiva spracovanie prirodzeného jazyka (Natural
Language Processing — NLP), vdaka ktorému je mozné spracovat velké mnozstvo textovych informacii
a previest ich do Struktirovanej podoby, t. j. do podoby, s akou informacné systémy dokazu dalej
pracovat. VyuZitim pokroCilych metdd analyzy textu je moziné napr. automaticky identifikovat
duplicitné alebo velmi podobné zaznamy. Z textu je tieZ mozné automaticky extrahovat dodatoéné
informacie (metadata), ktoré v danom &ase neboli vypliané, pripadne ich opakované zadavanie
zdriuje.
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V pripade, Ze data nie su dostupné v digitalnej podobe, aj tu je mozné vyuzit umell inteligenciu pri
extrakcii dat z naskenovanej dokumentdcie a vyuZitia technik, ako st OCR, pripadne aj v kombindcii s
dals$imi metddami pre identifikdciu spravnych miest. V dnesnej dobe su vsak zvycajne informacie
dostupné v digitalnej podobe a staci ich len spravne analyzovat.

Energeticky manazment

Energeticky manaiment je urceny pre vsetky spoloc¢nosti, v ktorych hrd vyznamnua rolu spotreba
energie v budove alebo vo vyrobnom procese. Vysledkom je zniZenie ndkladov na energie pre klienta,
lepsie prostredie pre uZivatelov budovy alebo ochrana Zivotného prostredia vdaka znizeniu uhlikovej

stopy.

Energeticky manazment (EM) z pohladu Uspor energie mdézeme charakterizovat ako systematicky
proces monitorovania, kontrolovania a vykonavania opatreni smerujucich k optimalizacii spotreby
energie za Ucelom zniZenia energetickej narocnosti a zlepsenia energetickej ucinnosti. Vychadzame
z principu ,neméZete riadit to, o nemeriate”.,

EM tiez poskytuje cenné sekundarne informacie, ktoré mézu byt pouzité pre rozpoctové prognozy,
porovnavanie, a €o je doleZité, pre energetického manazéra i overovanie Uspor nielen energii, ale aj
vody, stlaceného vzduchu, a technickych plynov, inteligentné riadenie osvetlenia, kdrenia a ventilacie,
meranie teploty a vlhkosti, monitoring pritomnosti vybusnych a nebezpecnych plynov, detekciu
zadymenia a mnohé dalsie.

Marketing a podpora predaja

Uréené pre retail, ale aj pre firmy, ktoré si samy zabezpecuju odbyt svojich vyrobkov formou
maloobchodu. Maloobchod ma k dispozicii obrovské mnozstvo dat, ¢i uz Strukturovanych alebo
nestruktirovanych, internych alebo externych, ¢o vytvara obrovské mnoZstvo prilezitosti pre vyuZitie
nastrojov pokrocilej analytiky alebo umelej inteligencie.

Umeld inteligencia v retaili sa vSak opiera hlavne o neStruktirované data (e-mailovd komunikacia,
telefonické hovory, komunikacia s call centrami, videa, prispevky na Facebooku, diskusie a iné formy
online komunikacie). Tieto data vie vyuzit strojové ucenie ako jednu z metdd umelej inteligencie.

KltiCové ciele su zvySenie trzieb a hrubej marZe, znizenie ndkladov (zamestnanci, skladové zasoby)
a zvysenie spokojnosti zakaznika.

Online predaj

Vhodné pre spolo¢nosti, ktoré preddvaju online, ale aj pre tie, ktoré s takouto formou obchodovania
chcu zacat. Vzhladom na to, Ze nastroje umelej inteligencie si dnes pomerne rozsirené, su aj cenovo
dostupné a existuje aj mnoZstvo nizkonakladovych alternativ.

Témy ako big data, umela inteligencia, strojové ucenie alebo blockchain patria momentalne medzi
velmi sklofiované a vyrazne sa dotykaju vsetkych vertikdl v ramci vSetkych odvetvi.

Inovativnymi lidrami a vzormi v tomto odvetvi su spolocnosti ako Amazon, Apple, Farfetch alebo
Alibaba. Ak sa pozrieme na pribehy tychto spolocnosti, ich Uspech bol zaloZzeny hlavne na sprdvne;j
praci s datami. Amazon sa aj napriek tomu, ze velkd cast jeho trzieb tvori maloobchodny predaj,
povazuje za technologicku firmu.
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Podpora zakaznikov a pouzivatelov

Vhodné pre vsetky spolocnosti, ktoré na dialku obsluhuju svojich klientov, a ktoré sa venuju
telemarketingu, alebo ktoré poskytuju distancéné sluzby svojim vlastnym pracovnikom napriklad
formou helpdesku. Ide o nasadenie virtualneho digitalneho asistenta (tzv. Chatbot), ktory pomocou
umelej inteligencie napodobriuje komunikaciu ¢loveka. Chatbot mdZe byt doplneny o znalostné
vyhladavanie v poskytnutych dokumentov alebo o poskytovanie informdcii z databaz, informacnych
systémov, alebo dokaze prepojit pouzivatela na Zivého agenta v call centre.

Umelu inteligenciu je mozné nasadit napriklad v pripadoch: systém automatizovaného rozpozndvania
reCi, rozpoznanie prirodzeného jazyka, rozpozndvanie textovych dat (meno, priezvisko, Cislo
objednavky), riadenie dialégu pomocou dialégového manazéra, systém prevodu reci na text, atd.

4.6 Doménovo orientované priklady, predpoklady nasadenia a
prinosy

4.6.1 Optimalizacia vyroby

Popis

Pojmom Optimalizdcia vyroby oznacujeme Siroku, heterogénnu skupinu aplikacii umelej inteligencie
a matematického modelovania, motivovanych cielom Uspory zdrojov, maximalizacie pozitivnych
vysledkov a minimalizacie alebo ohranicenia negativnych vysledkov.

Podla rozsahu aplikacie ich méZeme rozdelit do tychto skupin:

e Ciastkova optimalizacia — optimalizicia procesu alebo prevadzky stroja;

e Holistickd optimalizdcia vyroby — zvySovanie efektivity vyroby ako celku pri zohladneni
externych faktorov, ktoré vyrobu priamo, ale aj nepriamo ovplyviuju (logistika, sklad,
objednavkovy systém, mapa fyzickych limitacii popisovaného systému).

Medzi ¢asto sa vyskytujuce ciele patria:

e Efektivita vyuZivania zdrojov — efektivnejsia prevadzka, eliminacia plytvania;

e Plynulost vyroby — eliminacia odchylok, odstranenie Gzkych miest a zvysenie taktu;

e Model fyzickych limitov popisovaného systému — modelovanie materidlovych tokov
a priepustnosti vyrobnych ostrovov.

Suavisiacimi témami su tiez prediktivna udrzba strojov, energeticky manaZment (zniZovanie spotreby
energii) a manaZment kvality (zniZovanie miery vyskytu nekvalitnych vyrobkov, zvySovanie
kvalitativnych parametrov vyrobkov). Vac¢sina zakonitosti uvedenych v tejto kapitole je uplatnitelna aj
pri optimalizacii ndkupu, predaja, logistiky i inych procesov.

Prave systémy optimalizacie vyroby su vyraznou ¢astou holistického konceptu Industry 4.0, ktorého
taziskom je déraz na prepojenost systémov, vyuZivanie dat a optimalizaciu procesov v podniku a s nim
suvisiacim obchodnym ekosystémom.
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Predpoklady

1. Proces

Pre optimalizaciu je vhodny proces, pri ktorom existuje silny predpoklad, Ze jeho optimalnym vyuzitim
mozno dosiahnut zlepSenie jeho vysledkov. Nutnym predpokladom je spravidla (domneld) existencia
zavislosti medzi parametrami (nastavenim) procesu a jeho stic¢asnymi ¢i buducimi vysledkami. Tento
zdanlivo trividlny predpoklad mnoho procesov nespiia, ¢o akékolvek snahy vopred odsudzuje na
neuspech. Vhodné je, samozrejme, vybrat proces, pri ktorom zlepsenie vysledkov prinasa vyrazné
ekonomické benefity.

Vhodnym kandiddatom je napriklad proces, pri ktorom uz pred aplikdciou pokrocilého rieSenia na baze
umelej inteligencie existoval pracovnik a/alebo expertny systém, ktory vykonaval rozhodnutia s cielom
optimalizacie tohto procesu (napriklad planovanie vyroby, interna logistika, atd.).

2. Data

Ak uZ existuje systém/pracovnik, zodpovedny za optimalizaciu daného procesu, do riesenia by mali
vstupovat minimalne vsetky podkladové data, ktoré ma systém/pracovnik k dispozicii. Je vhodné
doplnit aj akékolvek dodato¢né data, pri ktorych je predpokladana suvislost s vysledkami procesu.

Nevyhnutnou kategdriou dat su data ilustrujlce vysledky procesu (v pripade manazmentu kvality napr.
pocty atypy defektov). Obvyklym zdrojom tychto dat je databaza MES systému alebo historian
databdza na SCADA urovni. Nevelmi vhodné je vyuZitie dat vpisovanych manualne, nakolko obsahuju
chyby aich pouzitie spravidla znemoznuje plna automatizaciu procesu. Najvhodnejsim zdrojom dat
o kvalite su vysledky automatickych systémov kontroly kvality, akymi su napriklad machine vision
systémy pre vizualnu inSpekciu vyrobkov.

Pri nedostatoc¢nej kvantite ¢i kvalite dat je vhodné extrapolovat nameranu vzorku dat voci datam
zakupenym na trhu (ddtova banka, anonymizované data od poskytovatela platformovych sluzieb,
atd.).

3. Aplikacie

Je potrebna integracia so zdrojom dat. V pripade, ak ma systém poskytovat iba podklad pre
rozhodnutie fudského experta, je nutné iba zabezpecenie vhodného uZivatelského rozhrania (grafy,
tabulky, semafory atd.). V pripade, ak ma byt vysledkom automatizacia rozhodovania, je nutna
integrdcia rozhrani rieSenia na riadiace systémy daného procesu (MES, SCADA, Historian DB, atd.).
V pripade Ccisto analytickych, jednorazovo dorucenych vysledkov (napriklad kluc¢ové faktory
sposobujuce nizku kvalitu), samozrejme, nevznika akakolvek potreba integracie vystupov, avsak je
nutna spatna propagacia na vstup preto, aby zabezpecila spravne fungovanie algoritmov strojového
ucenia.

Alternativou je napriklad aj distribuovand forma umelej inteligencie, ktord najcastejSie najdeme
v oblastiach embedded Al, v ktorych sa o prepoditavanie vahy vztahov stara vyrobca zariadenia, pricom
obnovovanie konfiguracie je nutné zabezpedit prevadzkovatelom zariadenia alebo na zaklade zmluvy
o prevadzke systému s dodavatelskym subjektom.

4. Infrastruktura
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Potrebné je spristupnenie dat v databazach podniku (ziskavanych z r6znych zdrojov). Pre dodatoény
zber dat je mozna instaldcia senzorov. Pre potreby prezentacie vysledkov je vhodné spristupnit
vysledky a dodatocné informacie, rieSenia na obrazovkach v rdmci podnikovej siete.

Prinavrhu infrastruktdry umelej inteligencie netreba zabudat na Al ¢ipy, ktoré su uz suéastou zariadeni,
napriklad priemyselné kamery, adaptivne regulatory, atd. azohladnit tieto vypocétové/kontrolné
kapacity pri ndvrhu systému.

5. Ludia

Pre Uspech projektu je absolitne nevyhnutné avhodné skoré zapojenie procesnych inZinierov,
pracovnikov kvality a/alebo inych manazérov zodpovednych za dany proces pri definovani cielov,
Ciastkovych uloh, ale aj pri poskytovani odbornych vedomosti implementaénému timu. V pripade, Ze
sa od nich vyZaduje nasledovanie odporucani systému, alebo existuje riziko narusenia funkcie systému
zavinenim ludského faktora, je takisto nutné zaskolenie radovych pracovnikov a operatorov
dotknutych liniek.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci vyroby a procesni inZinieri spolupracuju s datovymi vedcami na uréeni problémov
a cielov;

e Operatori na zdklade Skoleni vykonavaju komplementarne ulohy a funguju ako eskalacny
stupen;

e Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctove] techniky a sietovej infrastruktury;

e Niektoré z poZzadovanych pozicii mézu byt poskytnuté zastupcami tretich stran, externymi
konzultantmi.

Profily na strane dodavatela:

e Datovi inZinieri spravujlci data a prislusnu datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

e Datovi vedci, ktori pripravuju, Studuju, vizualizuju a modelujd data na platforme datovej
vedy;

e Architekti IT spravujuci zakladnu infrastruktiru potrebnu pre podporu datovej vedy;

e Vyvojari aplikacii nasadzuju modely do aplikacii s cielom vytvarania produktov zaloZzenych
na datach;

e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementaciu harvdérovych, ale aj
softvérovych riesenti;

e Experti na vizualizaciu a interpretaciu dat.
6. Organizacia

Pre Uspech projektu je prinosna Castd interakcia odborného timu a implementac¢ného timu. Dolezitymi
faktormi ovplyvriujicimi technicky uspech, ale aj buducu vyuZitelnost rieSenia, su pravidelné
stretnutia, vhodne nastavené milniky a prezentacie Ciastkovych cielov projektu, jasna komunikacna
matica, ale hlavne dostato¢na alokacia odborného timu, proaktivne tvarovanie poZiadaviek a v€asné
reagovanie na podnety od implementacného timu.

Prinosy a rizika

1. Kvalitativne prinosy
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e Upevnenie kultury dosahovania meratelnych vysledkov a vykonavanie rozhodnuti na
zéklade dat (data-driven), zvysenie tlaku na optimalnost ostatnych procesov;

e Popis kognitivnych Casti vyrobného procesu a interakénej schémy priamo nesuvisiacich
kontrolnych procesov na urovni systému (behaviordlna mapa systému), ktora sldzi na
flexibilné presmerovanie toku materidlu v pripade vypadkov Casti systému.

2. Kvantitativne prinosy

e Priame Uspory zdrojov (eliminacia/uvolnenie kapacity pracovnikov, Uspora energii) —
vycislitelné v ekonomickej hodnote tychto uUspor;

o ZlepSenie vysledkov (zvySenie kvality, zlepSenie parametrov vyrobkov, zniZenie
opotrebovania strojov) — vycislitelné v ekonomickej hodnote tychto zlepseni, pricom
vypocet by mal obsahovat aj zohladnenie hodnoty zniZenia rizik, napriklad zniZenie rizika
reklamacii;

e Dobudovanie Casti datovej infrastruktury, ktoré mozu byt vyuzivané inymi projektami
z oblasti Industry 4.0 — vydislitelné ako hodnota polozZiek, ktoré mézu byt opatovne
pouzité pre ostatné projekty a zaroven su pre tieto projekty nevyhnutné.

KedZe ide o vdazenie viacerych zdrojov ekonomickej hodnoty a vyuzitie metodiky kalkuldcii, ktoré su
$pecifické pre jednotlivé podniky, vydat odpordcéanie na ROl nie je jednoduché. Prvé analytické zistenia
vSak mozno ziskat uz pocas niekolkych dni prace $pecialistov, ¢o znadi pri Uspesnom projekte, vhodnej
validécii a implementdécii odpordcéani ndvratnost v horizonte niekolkych mesiacov.

3. Rizika

Treba si uvedomit, Ze pri vacSine projektov je pred riadnou analyzou dat mozné uréit oc¢akdvanu
Uspesnost optimalizacie iba ramcovo. Uz jednoduchd analyza dat skisenym datovym analytikom vie
ocakavané vysledky projektu pomerne dobre ohranicit, preto je vysoko odporucané zacat zbeznou
analyzou dat a dopadov, pokojne aj pre viacero projektov naraz a nasledne vybrat projekt sfubujuci
najvyssie prinosy. Prave technickd a metodickd schopnost na zaklade analyzy dat vytvorit analyzu
dopadov je vysadou skutoéne skdsenych datovych analytikov. Preto sa v Ziadnom pripade neodporica
nechat tento kltcovy bod projektu na juniorsky tim.

PoCas implementacie je najvacSim rizikom nedostatok komunikdcie medzi odbornym
a implementacnym timom a z toho vyplyvajlce nedostato¢né napasovanie rieSenia na redlne procesy
a potreby zamestnancov podniku. Motivaciou je ¢asto Uspora Casu expertov (obzvlast externych
implementaénych timov) astym spojenych ndkladov. Potencidlna cena stratenej prileZitosti
sposobena nedostatkom interakcie azladenia poZiadaviek, ale aj nedostatocnym zaskolenim pri
preberani rieSenia je vSak spravidla vyrazne vyssia.

Ak produktové plany a stratégie obsahuju Al funkcionality, pri pldnovani Al stratégie pre vyrobny
podnik je rozumné prizvat dodavatelov technoldgii a vyzvat ich na predloZenie planov rozvoja ich
produktovych linii a zohladnit ich pri navrhu celkového Al projektu.

4.6.2 Riadenie kvality, vystupna a laboratorna kontrola a analyza

Popis

Umeld inteligencia zalozend na neurdnovych sietach je kli¢ovym softvérovym komponentom tzv.
machine vision systémov, ktoré maju velké mozZnosti uplatnenia vo vyrobnych podnikoch, ale aj
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laboratériach a nemocniciach. Vision systém je v kontexte kontroly kvality alaboratérnej analyzy
pristroj, ktory automatizuje proces kontroly kvality alebo iného vyhodnocovania vyrobkov a vzoriek.
Expertnych pracovnikov, ktori obvykle kontrolu kvality & laboratérnu analyzy vykonavaju bud dopliia
(Al asistent), alebo ich nahradza ciastocne, ¢i dokonca Uplne.

Vision systém je zostaveny z nasledovnych komponentov:

e Mechanika — hardvérové komponenty ariadiaci systém zabezpecujuci manipulaciu
s vyrobkom, pohyby a akcie snimacej sustavy a orchestracia jednotlivych komponentov
pristroja;

e Snimacia sUstava — kamery, resp. iné senzory zachytavajlce vzorku do digitalnej podoby,
osvetlenie, odtienenie od vonkajsich elementov;

e Softvér — slstava softvérovych komponentov, ktoré zabezpecuju funkénost
pouzivatelského rozhrania, komunikaciu s niektorymi nadradenymi systémami, no
predovsetkym vyhodnotenie vyrobku/vzorky.

Spravna mechanika, ako aj snimacia sustava su mimoriadne doélezité. Jadrom systému je vsak
bezpochyby softvér, konkrétne jeho komponent, ktory zabezpeluje vyhodnotenie vyrobku/vzorky.

Existuje Siroké spektrum komeréne vyuZivanych vision systémov — svariabilitou snimania
(multispektralne, UV, 3D, rézne typy mikroskopov a NDT pristrojov), mechaniky aj aplikacie (analyza
biologickych materialov, tkaniv, Zivych organizmov, archeologickych ndlezov, hornin, forenznych
vzoriek, atd.). Pre prehladnost sa v dalSom texte obmedzime na vision systémy pre povrchovu vizualnu
kontrolu vyrobkov v priemysle, ktoré st jednoznaéne najcastejsie aplikovanou technolégiou.

Obmedzime sa na systémy postavené na neurdnovych sietach, ktoré hlavne po roku 2012
a nasledovnhom rozmachu technolégie umelej inteligencie systematicky nahradzaju starsie
algoritmické expertné systémy. Dévodom je ich spolahlivost, presnost, robustnost na variacie
v okolitych podmienkach ana variabilitu vzhladu vyrobkov, ale aj schopnost zlepSovat sa.
Technologicka revolucia spojend s vyuzivanim umelej inteligencie navyse otvorila Uplne nové moznosti
aplikacie, ktoré boli s vyuZitim klasickych algoritmickych expertnych systémov povazované za Uplne
nevhodné pre automatizaciu.

Z pohladu typu rieSenia ma ndkupca niekolko moznosti:

e RieSenie (stroj) na kii¢ — nakup sériového/konfekéného rieSenia alebo zdkazkovy vyvoj.
Dodavatel spravidla za sucinnosti priemyselného podniku doda vsetky tri komponenty
spojené do fungujiceho celku a pomdze s integraciou do vyrobného procesu;

e Softvér — ak uz ma podnik nasadenu mechaniku a vhodne zvolenu snimaciu sustavu, je
mozné vykonat iba vyvoj a integraciu machine vision softvéru.

Co sa tyka softvéru, v pripade rie$enia na klt¢ aj Cisto softvérového vyvoja ma podnik na vyber
z nasledujucich moznosti:

e Vlastny vyvoj pomocou open source kniznic — pre dosiahnutie uspokojivej kvality je
potrebnd vyrazna expertiza a ¢asova investicia vlastného timu zameraného na umelud
inteligenciu. Preto je tato moznost spravidla relevantna iba pre vyvojové centra najvacsich
svetovych priemyselnych korporacii;

e VyuZitie Standardizovanych komerénych nastrojov a kniznic — vhodné rieSenie najma pre
jednoduché a jednoznacné zadania. Podnik obdrzZi licenciu a uZivatelské rozhranie,
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prostrednictvom ktorého zaskoleny pracovnik zabezpeluje tzv. tréning umelej
inteligencie. Nevyhodou je nizka miera podpory, nutnost vysokej alokacie internych
zamestnancov a rigidnost tychto konfekénych systémov;

e Zakazkovy vyvoj — hybridny sp6sob, dodavatel zabezpedi inicidlny vyvoj az do okamihu
nasadenia a prostrednictvom dedikovaného rozhrania v pripade potreby umoini
zékaznikovi dalSie trénovanie rieSenia. Tato populdrna moznost je odporicana pri vacsine
netrivialnych zadani a takisto v pripade, ak podnik nema este nasadeny vision systém na
baze umelej inteligencie. Vyhodou je vysoka pravdepodobnost Uspechu, vysoko presné
$pecializované rieSenie a nizke vytaZenie internych zdrojov. Nevyhodou je o nie¢o vyssia
cena.

Prevainej casti zakaznikov, pouzivajlicej Al v procesoch vyroby, ide zvdésa ovyvoj na mieru
s pociato¢nym vyskumom a tvorbou prototypu pre demonstraciu funkénosti u konkrétneho zédkaznika
a na zaklade dosiahnutych vysledkov a poZiadaviek sa nasledne pristupi k ndvrhu findlneho riesenia.

Predpoklady

1. Proces

Automatizovanym procesom je vizualna kontrola vyrobkov ¢i vzoriek. PInd automatizacia pomocou
vision systému na baze umelej inteligencie je mozna tam, kde je pre odhalenie defektu alebo analyzu
vzorky postacujuca Cisto vizualna kontrola bez nutnosti dodatocnej napr. hmatovej analyzy. Z hladiska
nakladov je vhodné nasadenie na kontrolu tvarovo nie prilis zloZitych vyrobkov (teda takych, ktorych
relevantné plochy je mozné nasnimat s malym po¢tom kamerovych pozicii). Z hfadiska ROl je vhodné
nasadenie v sériovej vyrobe obzvlast tam, kde kontrola zamestnava viacero pracovnikov. Vhodnym
doévodom pre nasadenie byva aj nedostatocna spolahlivost a konzistentnost [udskej vizualnej kontroly
kvality. Nasadenie umelej inteligencie v tychto pripadoch prispieva k znizeniu objemu reklamdcii.

2. Data

Podnik musi zabezpedit dostatok vzoriek podla typu riesenia — bud' fyzickych exemplarov vyrobku
alebo digitalnych snimok. Vzorky musia obsahovat jednak bezchybné, ale aj defektné kusy, ktoré by
mali zahfnat vSetky ocakavané typy defektov a vsetky variacie vyrobku pre korektné a aj chybné kusy.
Potrebné pocty sa pohybuji od niekolko desiatok, stoviek aZ tisicok exempldrov, v pripade
zdkazkového vyvoja softvéru spravidla menej, ako pri inych formdach vyvoja. Najma v pripade vyroby
s nizkou chybovostou je ale nutné nastavit proces na zber defektnych kusov, nakolko obzvlast zber
vzoriek s raritnymi defektami ¢asto trva mesiace.

3. Aplikacie

Nadradenym systémom je spravidla riadiaci systém vyrobnej linky. Vo vnutri vision systému prebieha
komunikacia PC, PLC (priemyselny pocitac¢) a snimacej sustavy. Pre pohyb vzorky, ako aj jej vyradenie,
komunikuje PLC s mechanickym komponentom.

Vystupy su spravidla prezentované v pouzivatelskych rozhraniach a ukladané do réznych podnikovych
informacnych systémov.

4. Infrastruktura

V pripade nasadenia Al na Uzko a jasne definovanu dlohu s nizkou komplexnostou a nizkymi narokmi
na rychlost vykonavania je velakrat mozné pouzit aj existujicu vypoctovu infrastruktiru. V pripade
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viacnasobnej aplikacie je potrebné uvaZovat o kvalitnej sietovejinfrastruktire — prenos dat po 10 Gbps
aviac. V pripade rozozndvania obrazu je nutné zabezpedit kvalitné snimacie zariadenia s certifikaciou
pre pracu vo vyrobnych prostrediach.

Okrem poufZitia kamier, ktoré musia byt vybrané podla konkrétnej situdcie, by v pripade komplexnych
Uloh mal byt sucastou infrastruktury aj vykonny pocitac, ktory bude data z kamier vyhodnocovat, pri
externom dodavatelovi dodany a integrovany do funkéného celku s ostatnymi komponentami.

5. Ludia
Pocas vyvoja je nutné suéinnost pracovnikov:

e VysSie spominané zachytdvanie vzoriek potrebnych pre vyvoj systému;
e Anotdcia vzoriek prostrednictvom dedikovaného rozhrania (do istej miery mdze byt
zabezpecena dodavatelom).

Po nasadeni je vhodné alokovat niekolko hodin mesacéne zodpovedného pracovnika na analyzu
vysledkov systému. V zavislosti od kvality inicialneho nasadenia je tento objem prace zo zaciatku vyssi,
po niekolkych mesiacoch je uz analyza ¢i kontrola spravidla potrebna iba pri o¢akdvanej zmene
podmienok.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci vyroby a pracovnici zodpovedni za nastavenie kvalitativnych parametrov,
spolupracujuci s datovymi vedcami na urceni problémov a cielov;

e Pracovnici vystupnej kontroly, ktori participuju pri tréningu Al systémov;

e Technici zodpovedaju za nastavovanie a prevadzku senzorov/kamier;

e Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctove] techniky a sietovej infrastruktury.

Niektoré z poZadovanych pozicii mézu poskytnuté zastupcami tretich stran, externymi konzultantmi
alebo dodavatelom.

Profily na strane dodavatela:

e Datovi vedci a Specialisti na vision systémy ktori pripravuju, Studuju, vizualizuju a
modeluju data na platforme datovej vedy;

e Vyvojari aplikacii nasadzujud modely do aplikacii s cielom vytvarania produktov zaloZzenych
na datach;

e Technici a konstruktéri zodpovedaju za nastavovanie a prevadzku senzorov/kamier,
mechanickych komponentov a ich integraciu;

e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementaciu rieSenia tak po stranke
softvéru aj hardvéru.

6. Organizacia

V pripade interného vyvoja je potrebna Uplna alokacia Specialistov na umelu inteligenciu a machine
vision (spracovanie obrazu a videa) po dobu niekolkych mesiacov.

Pocas vyvoja je potrebné ratat s ¢iastocnou alokaciou jedného alebo dvoch (z dévodu krizovej kontroly
anotdcii) zodpovednych a motivovanych pracovnikov na vysSie spominany zber vzoriek a hlavne
anotovanie dat. Vyska alokacie zavisi od formy vyvoja a rieSenia.
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Prinosy a rizika

1. Kvalitativne prinosy
Po zavedeni vision systému na baze umelej inteligencie mozno oéakavat:

e Zvysenie konzistentnosti vizualnej kontroly vdaka eliminacii ludského faktora — Ziadne
vykyvy v zavislosti od ¢asu, pracovnej zmeny, atmosféry na pracovisku, ¢i inych faktorov,
stabilny vykon 24/7;

e Vysokad a stabilna Uspesnost, zvySenie presnosti, preciznosti, rozliSovacej schopnosti;

e Exaktnejsi proces kontroly, data pre dalsi vyskum ¢i dalSie zlepSovanie vyroby ¢i samotne;j
kontroly kvality;

e Odolnost vo¢i chybam, vyhladatelnost chyb atransparentné reklamacie. VSetko ako
vysledok digitalizacie procesu, ktory spociva v existencii spolahlivého zaznamu pre kazdy
vyrobok.

Dal$imi prinosmi byva Uspora miesta ¢i eliminacia nepopuldrnej prace (plati obzvlast pre pripady
spoluprdce pracovnikov s vision systémami).

2. Kvantitativne prinosy

Systém nahrddza a Setri ludské zdroje a predovSetkym redukuje ndklady na nizkokvalifikovanu
pracovnu silu. Kalkuldcia by mala brat do Uvahy usetrené naklady vo vietkych zmenach.

Dalsi zdroj Uspor je znizenie poctu nekvalitnych exemplarov, nakladov na reklamécie a znizenie ich
volatility. Tu je na mieste vypocet podla vlastnej metodiky vyuzivanej v podniku.

Z dévodu vysokej variability vision systémov a Sirokého rozpatia cien nie je mozné stanovit jednoduché
odporucania pre rozhodnutie o rentabilite. UZ pri jednoduchom vypocte prostrednictvom nakladov na
platy je vSak jasné, Ze Uspora moze byt vyrazna, pri ROl na Urovni 1 — 4 rokov. Cena vision systémov na
kld¢ sa pohybuje v desiatkach tisic, pre zloZité systémy niekedy aj v stovkach tisic eur.

Priklad: ak si predstavime, Ze systém zniZi pocet pracovnikov v oblasti kontroly z 10 na 1 (napriklad
eliminaciou troch pracovnikov v trojzmennej prevadzke) a teda pri predpokladanej priemernej mzde 1
300 Eur * 1,3 =1 690 Eur (superhruba mzda), ro¢ne to predstavuje 182 520 Eur.

3. Rizika
Medzi rizikové scenare patria:

e Je potrebny intenzivnejsi dohlad dedikovaného pracovnika v prvych tyzdroch po nasadeni
systému kym umela inteligencia eSte nemusi byt dostato¢ne natrénovang;

e Neocakdvana zmena vyrobnych podmienok (optickych podmienok, typu defektov,
vzhladu vyrobkov, atd.) vyvold zniZzend spolahlivost rieSenia, ktord je vsak riesitelna
pomerne nenaroénym Ciastoénym dotrénovanim;

e Vopripade neodbornych manudlnych zdsahov do systému tiez hrozi (spravidla
nelimyselné) degradovanie softvérového systému manipulaciou s trénovacimi vzorkami
a anotaciami ¢ineodbornym rozhodovanim. Tato mozZnost je obzvlast markantna pri
vlastnom vyvoji alebo poufziti Standardnych kniznic. Skdseny dodavatel alebo interny
expert preto vyrazne obmedzuje moznosti manipulacie inych [udi s jadrom systému.
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Vo vieobecnosti vSak plati, Ze na rozdiel od starsich algoritmickych expertnych systémov je softvér na
baze umelej inteligencie mimoriadne adaptabilny alahko upravovatelny (stadi doplnit databazu
vzoriek a anotacii pouZivanych na trénovanie umelej inteligencie). Pri sprdvnom inicidlnom zostrojeni
a nejakom case v prevadzke je vision systém so softvérom na baze umelej inteligencie mimoriadne
stabilnym a spolahlivym systémom.

4.6.3 Prediktivna udrzba

Popis

Pri Udrzbe strojov a zariadeni je hlavnym cieflom zabezpecit bezporuchovu prevadzku po ¢o najdlhsiu
dobu a maximalizovat Zivotnost nasich zariadeni. Pri preventivnej idrzbe sa snazime dosiahnut tento
ciel nastavenim pravidelnych servisnych intervalov, vramci ktorych vykonavame drobné opravy
a kontrolu prislusnych zariadeni.

Kritickym miestom tohto pristupu je vsak uréenie toho spravneho intervalu. Prili$ ¢asté servisné zdsahy
zvySuju ndklady na udrzbu a maju tiez dopad na produkciu, kedZe pocas takéhoto zasahu nie je mozné
dany stroj prevadzkovat. Pokial nemame zéloiny stroj, vyroba stoji. Ak vsak pravidelny servis
zanedbame, moze doéjst ai knenavratnému poskodeniu av niektorych pripadoch dokonca
s nasledkami na zdravie a Zivot pracovnikov. Pri preventivnej udrzbe su tieto cykly uréené empiricky
s istou toleranciou a akceptaciou rizika.

Prediktivna udrzba (PdM, z angl. Predictive Maintenance) sa snazi adresovat prave problém urcenia
spravneho momentu pre udrzbu s vyuZitim pokrocilych Statistickych metdd a umelej inteligencie. Na
rozdiel od preventivnej Udrzby je Udrzba kazdého zariadenia posudzovand a pldnovana na zdklade
aktualneho stavu zariadenia, pricom prostrednictvom rdznych modelov sa snazime odhadnut cas
a datum poruchy. Nésledne je mozné predizit & skratit udrzbové cykly podla redlneho stavu daného
zariadenia.

Na to, aby bolo mozné skutoc¢ne presne uréit stav zariadenia je potrebné pouzivat rozne diagnostické
postupy. Preventivnu uUdrzbu je, samozrejme, moziné realizovat aj bez inteligentnych snimacdov
a umelej inteligencie s vyuZitim zakladnych diagnostickych nastrojov ako napr. ultrazvukové merania,
merania akustickych emisii, kvality oleja a pod. Avsak takéto diagnostické Ukony su ¢asto pomerne
nakladné a nie vidy ich moZno realizovat pocas prevadzky. Beznym Standardom je v3ak aplikovanie
tychto metdd na kritické zariadenia.

Zasadny zlom vsak prindsaju prdve inteligentné senzory a pokrocilé prediktivne modely, ktoré dokdzu
velku ¢ast tychto diagnostickych ¢innosti plne automatizovat. Zavedenim automatického monitoringu
je mozné dramaticky zvysit presnost predikcie a zniZit potrebu nakladnych diagnostickych kontrol nie
len na najkritickejSich zariadeniach, ale na vsetkych déleZitych strojoch. Vdaka nepretrZitému
monitoringu je navySe mozné identifikovat aj pripady, ktoré tradi¢cnymi spdsobmi identifikovat nebolo
mozné (napr. jav, ktory sa prejavi len po¢as maximalneho zataZenia stroja).

Prediktivna udriba dokaZe riesit tieto problémy:

e Predpovedat poruchu zariadenia v budicnosti;

¢ Identifikovat nezvycajné spravanie zariadenia;

e Odhadnut zostavajucu zivotnost zariadenia;

e Upozornit na zIé nastavenie prevadzkovych parametrov.

36



Pri zavedeni prediktivnej Gdrzby je vSak nutné realisticky zhodnotit mozZnosti, ¢i dané typy poruch je
mozné identifikovat z dostupnych dat, a ktoré parametre potrebujeme zberat.

Napriek tomu, Ze umeld inteligencia dokaze sama ndjst aj nezrejmé suvislosti, stavka naistotu je zaviest
Al tam, kde vieme, Ze skuseny odbornik (v pripade, Ze by mal dost ¢asu, data vietkych merani, atd’.)
dokazal poruchu predikovat sam. Strojové ucenie totiz exceluje prave v ulohach, ktoré spocivaju
v analyze velkého mnoZstva dat a dokazu to robit vyrazne rychlejsie, lacnejsie a hlavne $kalovatelne.
V praxi nemozeme na kazdé zariadenie prijat jedného $pickového odbornika, ktory bude 24 hodin
denne analyzovat stovky merani za sekundu. Umeld inteligencia to dokaZze bez zavahania.

Odbornikov budeme potrebovat aj na to, aby analyzovali momenty, v ktorych umeld inteligencia zlyha
a pomohli jednotlivé modely vylepsit. AvSak na nepretrzity monitoring je strojové ucenie jasna volba.

Idedlny postup pri zavedeni prediktivnej udrzby:

1. Identifikacia kritickych zariadeni a ich &asti — nie vsetky zariadenia ma zmysel sledovat.
Zariadenia ktorych nefunkénost nespdsobi problém, pripadne zariadenia, pre ktoré
existuje zalozné riesenie, nie je nutné sledovat.

2. ldentifikacia degrada¢nych mechanizmov — aky je charakter poruchy ktoru sa snazime
predikovat? Dochadza k poruche nahle, alebo ide o dlhodoby proces degradacie
niektorého z komponentov?

3. Identifikacia kluéovych parametrov — je potrebné urcit, ktoré parametre moézu mat
potencidlny vplyv na spravanie zariadenia a mozu prispiet k Uspesnej predikcii. Ktoré
z nich vieme efektivne merat?

4. Implementacia monitoringu stavu zariadeni — instaldcia potrebnych senzorov, systému
na zber a uchovanie tychto dat a nasledny monitoring. Casto uz len meranim prekroéenia
kritickych hodné6t dokazeme eliminovat velké mnoZstvo poruch. Toto je rozumné pripravit
najskor na malej vzorke zariadeni.

5. Navrh predikéného algoritmu — Proof of Concept — na zdklade vytvorenej bazy dat je
mozné otestovat viacero predikénych algoritmov avybrat ten najlepsi. Typickym
scenarom je vytvorenie vyvazeného datasetu, ktory rozdelime (napr. v pomere 80/20).
Vadsiu Cast dat pouZijeme na trénovanie a mensiu Cast dat na porovnanie vysledkov
jednotlivych modelov. Toto je kriticka Cast celého procesu a spravny pristup pri priprave
modelu je velmi ddleZity pre dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov. Této ¢ast mdze byt
realizovand ,v laboratérnych podmienkach” srelativne nizkymi nakladmi, preto je
doélezité overit si moznosti este pred vynaloZzenym velkych investicii.

6. Implementdcia prediktivneho modelu — zapojenie najlepSieho modelu do produkcie.
Prepojenie na real-time data a ndsledné spracovanie a vizualizacia vystupov.

7. Integracia prediktivnej udrizby do procesov — zaintegrovat prediktivhu udribu do
existujucich procesov azadefinovat akcie, ktoré ukazu ¢o robit v pripade, ak model
identifikuje pravdepodobnt poruchu. Definovat procesy — ¢o robit, kedy (napr. generovat
zakazku, poslat notifikdciu alebo okamizité vypnutie vyroby v pripade kritického
problému), atd'

8. Meranie avyhodnotenie prinosov — je doleZité, aby na konci procesu bolo mozné
jednoznacne vyhodnotit vysledky a prinosy riesenia.
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Predpoklady

1. Proces

Zakladnym predpokladom pre zavedenie prediktivnej Gdrzby je mat dostatoéne zmapovanu svoju
technoldgiu, identifikovat diagnostické metddy na svojich zariadeniach, poznat typy poruch
a predovsetkym priciny a podmienky, za ktorych dané zlyhanie nastdva.

Mali by sme taktiez mat zavedeny monitoring stavu zariadeni, miniméalne na Urovni pravidelnych
diagnostickych cinnosti.

2. Data
Zariadenia a typy portch, ktoré chceme predikovat:

e Vytipovat zariadenia, na ktorych ma prediktivna Gdrzba zmysel;
¢ Identifikovat typy poruch a spbsob, ako k nim dochadza (aby bolo mozné navrhnut ¢o, kde
a ako merat).

Pred samotnym spustenim prediktivheho modelu je potrebné mat vytvorend:

e Dostatocnu vzorku dat prikladov — tzv. Dataset

- Priklady musia pozostavat z nameranych hodnét senzorov tesne pred poruchou (dizka
¢asového intervalu zavisi od charakteru poruchy);

- Dataset musi obsahovat data, ktoré budu dostupné aj v produkcii;

- Dataset by mal obsahovat aspori niekolko desiatok prikladov (idedlne zozbieranych
v roznych ¢asoch, za rozliénych prevadzkovych podmienok);

- Dataset by mal byt vyvazeny, t. j. obsahovat negativne scenare (poruchy) aj pozitivhe
scenare (bezna prevadzka aj menej beznych prevadzok bez poruchy);

- Tento dataset na zadiatku ¢astokrat nie je dostupny, preto je rozumné projekt rozdelit
do dvoch faz: 1. vybudujeme infrastruktiru pre zber potrebnych dat a 2. az nasledne
zapojime do procesu prediktivne algoritmy.

Pri zhromaZdovani dat su potrebné minimalne tieto datové zdroje:

e Data z pozorovani — pristrojovo generované ddata, didta v redlnom case, napriklad zo
senzorov, snimacov, riadiacich jednotiek, aplikacii a databaz;

e Transakéné data — data popisujuce nejakd udalost (jej zmenu ako vysledok transakcie).
Vzdy obsahuju zapis o Case vzniku pripadnej zmeny, numericki hodnotu a referuju na
jeden alebo viac objektov;

e Prevadzkové data— napriklad teplota a relativna vihkost v technologickych miestnostiach;

e Historické data — data popisujuce servisné zasahy — hlasenia o poruchach.

3. Aplikacie

Ukazovatele prevadzkovej spolahlivosti strojov a zariadeni — MTBF, MTTR, A, R(t), |, atd. — teda
explicitné znalosti, maju rozhodujuci vyznam pre predikciu stavu strojov, vyrobnych a montdznych
liniek. PInia rovnaku funkciu ako inteligentné senzory, ktoré dokazu zobrazit stav zariadenia a mézu v
akejkolvek dobe predikovat poziadavku na udrzbovy zasah eSte pred vznikom poruchy.

Fungovanie vyrobnych podnikov sa pripad od pripadu zasadne lisi. Pri kazdom sa da predpokladat iné
vybavenie strojov, odlisné budu aj informacné systémy. Pre potreby prediktivnej Udrzby sa budu
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vyuzivat pravdepodobne MES, PLM, ERP. Firma mozZe disponovat vietkymi, alebo iba vybranymi
aplikaciami, a to aj od roéznych vyrobcov.

Zdroj dat:

Systémy pre zber dat ako si MES, SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) Casto obohatené
o dalSie udaje z ERP, CMMS (Computerized Maintenance Management System), EAM (Enterprise Asset
Management) systémov. Mnohé EAM, CMMS systémy dnes poskytuju prediktivnu udrzbu ako balik
(od zberu dat aZ po napldnovanie udrzby).

Spracovanie udalosti:

Complex Event Processing je ndstroj na sledovanie a spracovanie tokov dat z r6znych zdrojov v redlnom
Case s cielom identifikovat bliZiacu sa hrozbu. Technoldgie pre spracovanie udalosti umoziuju
monitorovat stav zariadeni, analyzovat ich a reagovat na udalosti automatizovane a inteligentne v
redlnom case.

Zobrazovanie dat — Dashboard:

Je nevyhnutné vizualizovat v redlnom case aktudlne hodnoty, parametre, atriblty, stavy
spracovavanych dat, dalej upozornenia a vystrahy na bliZiace sa kritické udalosti.

4. Infrastruktura

Potrebna infrastruktira pozostava z infrastruktiry pre zber dat a nasledné uloZenie, spracovanie
a analyzu:

e Senzory;

e Infrastruktuira pre zber dat zo senzorov a odoslanie na server (koncentratory a pod.);

e Zberova centrala/Hub;

e Diatové ulozZisko;

e Analyticky server.
Velka cast tejto infrastruktiry je moiné prevadzkovat aj vcloude, tento spbsob vsak prinasa
komplikacie pri integracii na existujucu infrastrukturu a systémy, ktoré uz mame nasadené doma (on
premise), zabezpecenia, atd’.

Pre mensie rieSenia je pritom mozné prevadzkovat tuto infrastruktdru na virtualizovanych serveroch,
bez potreby extrémne vykonného hardvéru. Navrh najvhodnejsej architektdry by mal byt suéastou
projektu a vychadzat z viacerych aspektov ako je napr. poZiadavka na rychlost (Potrebujeme real-time
predikciu? Staci nam 5-minUtové oneskorenie, pripadne niekolkohodinové?), od mnoZstva dat (poctu
zariadeni, mnoZstva senzorov a intenzity/periodicity zberu) a potreby integracie na existujlice systémy.

5. Ludia

Pri zavedeni prediktivnej udrzby je kli¢ové zainteresovanie odbornikov, ktori dékladne poznaju dané
zariadenia a cell technoldgiu. Je nesmierne délezZity vyber spravnych Gdajov, ktoré maju byt sucastou
modelu, vyber spravneho typu a umiestnenia snimacov aje potrebné poznat arozumiet danej
technoldgii.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci vyroby a udrzby spolupracuju s datovymi vedcami na urceni problémov a cielov;
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Pracovnici udrzby zodpovedni za Cciastkové ulohy participuji na tréningu umelgj
inteligencie;

Operatori na zaklade Skoleni vykonavaju komplementarne ulohy a funguju ako eskalaény
stupen;

Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctovej techniky a sietovej infrastruktury.

Niektoré z pozadovanych pozicii mdzu byt poskytnuté zastupcami tretich stran, externymi

konzultantmi.

Profily na strane dodavatela:

Datovi inZinieri spravuju ddta a prislusnd datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

Datovi vedci, ktori pripravuju, Studuju, vizualizuji a modeluju data na platforme datovej
vedy;

IT architekti spravuju zakladnu infrastrukturu potrebnt pre podporu datovej vedy;
Vyvojari aplikacii nasadzuju modely do aplikacii s ciefom vytvarania produktov zalozenych
na datach;

Experti na vizualizaciu a interpretaciu dat.

Programatori a dalsi IKT Specialisti su zodpovedni za implementaciu rieSenia tak po stranke softvéru,

ako aj hardvéru.

6. Organizacia

Pri implementacii rieSenia je vhodné wvytvorit pracovné skupiny, ktoré sa budu podielat na

konfiguracii. Je délezité vytvorit platformu, na ktorej budi méct technici so znalostami technoldgie

diskutovat s datovymi analytikmi, ktori poznaju prediktivny model a jeho mozZnosti.

Prinosy a rizika

1. Kvalitativne prinosy

Znizenie poruchovosti — dobre zavedena prediktivna Gdrzba je principidlne efektivnejsia
ako preventivna, pretoZe je postavena nielen na skuto¢nom aktudlnom stave zariadenia,
ale aj na historickom zataZeni a berie do Uvahy aj dalSie faktory. Kazdé zariadenie je
pritom posudzované individudlne, ¢im sa vyznamne spresiuje predpoved’ zlyhania.
V niektorych pripadoch mozeme odakavat znizenie poruchovosti az o 75 %;

ZniZenie neplanovanych odstavok — so zavedenim prediktivnej udrzby dokdzeme casto
s dostato¢nym predstihom identifikovat zly stav zariadenia a naplanovat udrzbu. Vdaka
zavedeniu prediktivnej udrzby sa daju zniZit neplanované odstavky v rozsahu 10 — 50 %;
ZvySenie produkcie - vdaka minimalizdcii nepldnovanych odstdvok atiez vdaka
podrobnému monitoringu dokazeme z nasich zariadeni vytazit maximum;

Znizenie potrebného mnoistva ndhradnych dielov — vdaka znizeniu mnozZstva
pravdepodobnosti nepldnovanej poruchy moézeme obmedzit pocet nidhradnych dielov,
ktoré drzime na sklade pre pripad poruchy;

Predizenie Zivotnosti zariadeni — dobrou starostlivostou dokaZeme predizit Zivotnost
zariadeni a vdaka predikcii maximalizovat ich efektivnu Zivotnost;
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¢ Predizenie cyklov Gdriby — vdaka presnej$im informaciam o stave zariadeni dokazeme
optimalizovat cykly vymeny a udrzby jednotlivych dielov na zaklade ich skuto¢ného
opotrebovania;

e Zvysenie bezpecnosti — mnohé z Urazov v prevadzke su zapricinené zlyhanim niektorého
zo zariadeni. Znizenim pravdepodobnosti zlyhania tychto zariadeni automaticky
znizujeme aj pravdepodobnost tychto uUrazov, ako aj naslednych pracovnopravnych
dosledkov.

e Znizenie nakladov na udribu - bolo dokdzané, Ze korektivna udrzba (po poruche) je
mnohonasobne drahsia, ako udrzba pred poruchou. Zlyhanie lacnej suciastky ako napr.
loZiska ¢i tesnenia moze mat za nasledok znicenie zariadenia za tisice eur.

2. Kvantitativne prinosy

e Uspory — prevencia havarii a véasnéa detekcia za¢inajucich problémov stroja a systému
zvySia vyuzitelny c¢as prevadzky strojov zdvodu v priemere o 30 %. Pravidelné
monitorovanie stavu strojov znizi pocCet neocakdvanych poruch a havarii v priemere o 55
%. Priemerné skratenie stredného casu do opravy (Mean-Time-To-Repair — MTTR)
dosiahne 60- a 30-percentnu redukciu skladu nahradnych dielov;

e Ocakdvany ROI — existuju viaceré vierohodné studie, ktoré potvrdzuju, Ze investicia do
systému na prediktivhu udrzbu ma jednu z najkratSich navratnosti. Dostupna odborna
literatdra?! uvadza Udaj ndvratnosti tri aZ pat rokov, ¢o je v porovnani s ndvratnostou inych
Casti technoldgie velmi kratky cas.

3. Rizika

e Charakter poruchy neumoiiiuje predikciu zo zbieranych dat — je doblezité najskor
analyzovat typy poruch a nasledne realizovat fazu Proof of Concept. Kazda prevadzka je
ind a neexistuje univerzdlne rieSenie. To, ¢o fungovalo inde, nemusi fungovat u nas
a naopak;

e Predcasné ukoncenie projektu — manaZzment firiem je ¢asto nedockavy a ocakava 100-
percentné vysledky okamzite po spusteni systému. Prechod na prediktivnu adrzbu je vsak
proces. Vo faze Proof of Concept je cielom overit si, ¢i je aplikovanie prediktivnej udrzby
na nas pripad moZné, avSak vrealite sa stretdvame svelkym mnoZstvom vynimiek
a Specifik. Spustenim systému do prevadzky projekt nekonci. Je potrebné isté obdobie na
odladenie a na dotrénovanie modelu na dalSie pripady, s ktorymi sa neratalo;

o PriliSna dovera v silu strojového ucenia — strojové ucenie nie je magic bullet, ktoré odhali
véetky mozné poruchy. Prediktivna Udrzba nedokaze Uplne nahradit preventivnu Gdrzbu
a diagnostiku. Dokaze vak znizit jej potrebu a predizit intervaly kontrol;

e Riziko zlyhania projektu v pripade, Ze predpoklady nasadzovania nebudu naplnené —
napriek sfTubnym moznostiam umelej inteligencie si mnoho spolo¢nosti neuvedomuje plny
potencial strojového ucenia a dalsich funkcii Al. Pre¢o? Paradoxne sa ukazuje, Ze problém
je z velkej casti v ludoch. Veduci pracovnici si nemusia uvedomovat cely potencial
investicii do umelej inteligencie v spolocnosti. V dosledku toho neposkytni dostatok
prostriedkov a zdrojov k vytvaraniu spolo¢ného a integrovaného ekosystému potrebného
k Uspesnému pouzitiu umelej inteligencie. Désledkom moézu byt nepresné alebo Uplne
chybné predikéné modely a nedosiahnutie navratu investicie.

21 priemyselnd automatizdcia a informatika. Atp journal 8/2019. 2019. Dostupné online.
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e Riziko neskorSej navratnosti, ak nebudu predpoklady nasadzovania naplnené
dostatocne — datovi vedci nemoéZu efektivne pracovat, ak dlho ¢akaju na data, ktoré
potrebuju analyzovat. Z tohto dévodu moze trvat tyzdne alebo dokonca aj mesiace, kym
mozno predikéné modely nasadit do uZito¢nych aplikacii;

e Vyvojari aplikacii nemaju pristup k pouzitelnému strojovému uceniu. Niekedy musia byt
modely strojového ucenia, ktoré vyvojari obdrZia, preprogramované, alebo nie su
pripravené na nasadenie v aplikaciach. KedZe pristupové body moézu byt nepruiné,
nemozno modely nasadit vo vSetkych scenaroch a Skalovatelnost je ponechana na
vyvojarovi aplikacie. Dosledkom moze byt dlhsi ¢as na dosiahnutie o¢akdvaného navratu
investicie??;

e Rizika z moznych externalit — velkym problémom su chybajuci Specialisti, prevazne datovi
vedci. Désledkom mo6zu byt nepresné alebo Uplne chybné predikéné modely a
nedosiahnutie navratu investicie.

4.6.4 Inteligentna automatizacia nevyrobnych procesov

Popis

Inteligentnd procesnd automatizacia sa tyka Sirokej skaly procesov spracovania dat — od evidencie dat
az po pripravu manazérskych rozhodnuti. Slovo ,procesna” vtomto kontexte vyjadruje vztah
k podnikovym procesom.

Typicky ide o r6zne data, StruktUrované aj nestruktirované, ktoré uz su ukladané a spracovavané
jednotlivymi systémami podniku alebo inStiticie. MdZe teda ist otextové data v zdrojovych
dokumentoch, kmenové ddta roznych systémov a agend (ERP, CRM, SRM, WFM, HR atd.), transakéné
data z uvedenych systémov, ale aj data zbierané senzormi alebo inymi zariadeniami (nevyrobnymi aj
vyrobnymi).

Zvecného a organizacného hladiska teda nie je obmedzené, aké procesy v ktorych oblastiach budu
automatizované. Zprincipu automatizdcie su skoér doleZité kategdrie ako opakovatelnost,
Standardizacia, objem dat, pocet spracovatelov. Elementdrne priklady predstavujd napr. zaddvanie dat
do systému z papierovych dokumentov, prepisovanie dat ztabuliek, prepisovanie dat medzi
aplikaciami, priprava dat do sprdv a reportov a pod.

Podstatou tejto procesnej automatizdcie (tiez RPA — Robotic Process Automation) je ndhrada
manuadlnej (opakovanej, rutinnej) prace pouzivatela, ktory ju spravidla vykonava s vyuzitim klavesnice
a obrazovky (PC, termindl, pripadne mobilné zariadenie). Cim vacsi je podiel rutinnej prace ako
zadavanie dat a prepisovanie medzi réznymi systémami, jednoduché rozhodovanie podla udajov,
priprava dokumentov a tabuliek v uréenom formate, spracovanie dat do analyz (reportov), tym vacsi
je potencial na automatizaciu.

Tato automatizacia je realizovana s pomocou softvéru, ktory umoziiuje vykondvat operécie imitujice
pracu s kldvesnicou a mysou, pricom tieto softvérové automaty, teda roboty, vedia pracovat s nazvami
aplikacii (okien), zdlozkami, nazvami poli a pod. Prislusné roboty sa spustaju podla procesného
kontextu, teda v definovanych ¢asoch alebo v nadvaznosti na iné operdcie a existenciu dat. Softvérové

22 Co je datova véda? Dostupné online.
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nastroje sU dostupné ako Standardné produkty alebo ako Specializované riesenia od rbéznych
dodavatelov.

Opisana automatizacia v principe kopiruje rutinnd pracu aje na mieste otazka, kde v procese je
priestor na inteligenciu. Typické oblasti, ktorych sa to tyka je rozozndvanie textu, spracovanie pisaného
jazyka, rozoznanie obrazu arozhodnutia. Niektoré z prikladov vyuZitia umelej inteligencie alebo
strojového ucenia mdzu byt napr. identifikdcia zakaznika a najdenie faktura¢nych ddajov podla obrazu
loga firmy alebo urcenie spravneho rozhodnutia z velkého mnoZstva parametrov (100 a viac).

Uspech tohto typu rieseni je zaloZzeny na tom, 7e aktudlne softvérové néstroje umozriuju velku cast
automatizacie realizovat samotnymi pracovnikmi odbornych uUtvarov s minimalnym prispenim IT.
V praxi je vSak ovela Castejsi scenar spoluprace, pricom uloha pracovnikov odbornych utvarov, ktori su
odbornikmi na samotny podnikovy proces, je v porovnani s minulostou vyrazne vyssia. V extrémnom
pripade organizdcia realizuje automatizaciu vlastnymi silami s pouZitim Standardnych softvérov.

Realizacia zo strany dodavatela teda zavisi od toho, aké vlastné zrucnosti a kapacity ma firma i
organizacia. Typicky je vhodné vyuZit skusenosti dodavatela s podobnymi projektami, znalost
softvérového nastroja a skusenosti v oblasti umelej inteligencie, ak nejde len o automatizdciu
rutinnych ¢innosti.

Podla podtu automatizovanych procesov moze takyto projekt trvat 2 az 3 tyzdne, ak ide o overenie
konceptu, aZz po niekolko mesiacov, ak ide o rozsiahlu automatizdciu mnohych procesov.

Standardné softvéry a rie$enia dodava mnoZstvo spolo¢nosti. Podrobnejsie Gdaje moZno ziskat
vyhladdvanim nasledujlucich pojmov vo vyhladdvaci: Robotic Process Automation, Automation
Anywhere, Atos Syntbot, Blue Prism, Ulpath, WorkFusion, WinShuttle a iné.

Predpoklady

1. Proces

Jednotlivé kroky procesu musia byt jednoznaéne definované. Napriek tomu, Ze prave vyuzitie umelej
inteligencie umoznuje volnejsi opis rozhodovacich podmienok, jednotlivé tkony v rdmci procesu musia
byt definované pomerne exaktne. Volne definované procesy je mozné automatizovat aZz po ich
Standardizacii.

Priklad: ,V pripade Ze ide o elektricku poruchu, kontaktovat hlavného elektrikdra”.

Rozhodovacia podmienka ,ide o elektrickii poruchu” méze byt definovand volne, nakolko na
identifikaciu toho, Ze ide o tuto kategdriu, je mozné vyuZit prave neurdnovu siet. Avsak nasledna akcia
,kontaktovat hlavného elektrikdra” musi byt definovana presnejsie: napr. zaslanie e-mailu na
konkrétnu adresu, pripadne ziskat tento e-mail z organizacnej $truktiry dostupnej vinformaénom
systéme a pod.

2. Data

Typ, rozsah a kvalita potrebnych dat zavisi od konkrétneho procesu. Napr. pri spracovani textu sa
odporuca mat dispozicii text z danej domény. Idedlne je mat vzorku textu obsahujicu podobné
formulacie, ktoré sa pouziju na dotrénovanie jazykového modelu na konkrétnu doménu.

Pre automaticku klasifikaciu a rozhodovanie je nutné mat isty pocet prikladov — tzv. vzorky dat. Pri
aplikaciach, v ktorych ma umela inteligencia rozhodovat, je potrebné mat k dispozicii (alebo vediet
vygenerovat) isté mnozstvo prikladov aj so spravnym rozhodnutim.
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V pripade, Ze nemdme k dispozicii dostatok dat, odporuca sa na zaciatok poloautomaticky rezim, v
ktorom pracovnici kontroluji a koriguju rozhodnutia, ktoré model urobil. Tieto ddta sa nasledne
pouziju na dodatoc¢né dotrénovanie.

3. Aplikacie

Automatizdcia procesov sa vacsinou nebuduje na tzv. zelenej Itke, ale ¢asto dochadza k integracii
s existujucimi aplikdciami. Je otazkou konkrétneho projektu, ¢i sa ukaze byt vhodnejsie riesit integraciu
na existujuce aplikacie, pripadne niektoré aplikacie nahradit. V niektorych pripadoch mdézie byt
nahradenie aplikacie vyrazne jednoduchsie ako samotna integrdcia, avsak to zavisi od konkrétnych
podmienok projektu. Podobné projekty sa dotykaju typicky CRM, ERP, CMMS/EAM aplikacii &i
supportného/ticketingového portalu.

4. Infrastruktura

Infrastruktura potrebna pre tento typ projektov nie je zasadne odlisna od infrastruktdry pre iny IT
projekt/systém. Samozrejme, vo vadsine pripadov je mozné prevadzkovat vysledné riesenie v cloude,
Casto je ale mozné aj nasadenie on-site. V minimalistickom variante postacuje poskytnut dodavatelovi
virtudlny server, v zavislosti od rozsahu spravovanych dat vsak naroky na vykon rasti — podobne ako
pri akomkolvek inom informaénom systéme.

5. Ludia

Do projektu by mali byt zainteresovani veduci pracovnici, ktori detailne poznaju cely proces, ako aj
dalsi pracovnici, ktorych sa pripadné zmeny vprocese mbzu priamo  dotknut.
KedZe zvycajne sa zmeny dotknu aj dalSich informacnych systémov, spravcovia tychto systémov
a vlastnici biznis procesov vtychto systémoch by mali byt Ucastnici minimalne SirSieho timu.
V pripade, Ze pri Starte nie su k dispozicii vietky potrebné data, je potrebné ratat so zapojenim dalsich
pracovnikov, ktori pomozu pri vytvarani potrebnej vzorky dat na trénovanie neurénove;j siete.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci oddeleni spolupracuju s datovymi vedcami na urceni problémov a cielov;

e Pracovnici oddeleni zodpovedni za ciastkové agendy participuju na tréningu umelej
inteligencie;

e Operatori na zdklade Skoleni vykonavaju komplementarne ulohy a funguju ako eskalacny
stupen;

e Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctove] techniky a sietovej infrastruktury.

Niektoré z poZadovanych pozicii m6zu poskytnuté zastupcami tretich stran, externymi konzultantmi.
Profily na strane dodavatela:

e Datovi inZinieri spravuju data a prislusnu datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

e Datovi vedci, ktori pripravuju, studuju, vizualizuju a modeluju data na platforme datove;j
vedy;

e T architekti spravuju zakladnu infrastruktdru potrebnud pre podporu datovej vedy;

e Experti na vizualizaciu a interpretaciu dat;

o Vyvojari aplikacii nasadzuju modely do aplikacii s cieflom vytvarania produktov zalozenych
na datach;
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e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementaciu rieSenia po stranke
softvéru aj hardvéru;

6. Organizacia

Sucastou projektu by mala byt detailnejSia procesna analyza oblasti, ktord sa bude riesit. Pri
automatizacii procesov treba uréite mysliet na moznost dramatickych zmien a pripadného prekopania
istych procesov, ¢i Uplné zruSenie niektorych suvisiacich procesov.

Prinosy a rizika

1. Prinosy

Primdrne prinosy automatizicie procesov je mozné hladat v skrateni trvania procesov, ato az
v desiatkach percent. Existuju pripady, ked zavedenim automatizacie procesov doslo k skrateniu ¢asu
od zaznamenania po vyriesenie pripadu z priemernych 30 dni na 2 pracovné dni. V pripade, Ze prislusny
proces je sucdastou poskytovanych sluzieb, moze byt takéto dramatické zlepsenie zasadnou
konkuren¢nou vyhodou. AvSak aj vpripade, Ze ide ointerné procesy, ma takéto zdsadné
zrychlenie, zjednodusenie a sprehladnenie procesov dopad na celkové fungovanie podniku.

Vypocet potencialnych uspor:

Vypocet priamych Uspor vychddza z ¢asu pracovnikov straveny na repetitivnych dlohach, ktoré budu
po vyrieseni procesu automatizované bud' Uplne, alebo Ciastocne.

Dalsie Uspory je mozné hladat v znizeni nekvality v ramci daného procesu (eliminacia chyb) v zavislosti
od konkrétneho projektu.

Priklad: V podniku d6jde ro¢ne k 1000 porucham, z ¢oho 100 ma za nasledok odstavenie vyroby
a dalsich 100 ma naklady na opravu presahujice 10 000 Eur. Na naslednej analyze a rieSeni tychto
poruch sa zostavi tim piatich vysoko kvalifikovanych odbornikov. Priemerne na analyze tychto poruch
stravia 10 hodin.

Po zavedeni systému na podporu procesu rieSenia poruchovych udalosti sa predpoklada skratenie ¢asu
potrebného na rieSenie udalosti na Stvrtinu.

Primarne Uspory je teda mozné vypoditat:
200 pripadov/roéne
x 5 pracovnikov
X (10h — 2,5h) rozdiel pévodného a nového ¢asu na proces

X 25 Eur sadzba internych nakladov pre technika seniora

=181 250 Eur/rok

V tomto pripade su vsak priame Uspory az druhoradé. Prioritnym ciefom je znizenie poruchovosti
zariadeni a eliminacia vypadkov vo vyrobe. Odhad tychto Uspor vychaddza z priamych ndkladov na
opravy a nepriamych nakladov spojenych svypadkom vo vyrobe. Povedzme, Ze ro¢né nepriame
naklady sp6sobené vypadkamivo vyrobe st 1 000 000 Eur + ndklady na ich odstranenie dalsich 500 000
Eur.
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Ak zavedenim takéhoto systému dokaZeme identifikovat korefiovd pri¢inu a navrhndt skutoéne
efektivne opatrenia pri aspon 10 % tychto problémov, hovorime o potencidlnom usetreni dalsich
150 000 Eur rocne.

Navratnost takejto investicie je, samozrejme, rézna, avsak v niektorych pripadoch mézeme hovorit
o navratnosti uz od jedného roka.

2. Rizika
Proces v realite obchadza informacny systém:

V praxi sa Casto stretdvame s tym, Ze proces funguje istym spdsobom na papieri, ale v realite funguje
cez tzv. backchannels a doélezité informéacie s preddvané Ustne & e-mailmi. Zial, ak ma systém
fungovat korektne, musi mat Uplné informacie. Napr. tickety typu ,Ten problém zo viera”, alebo
zdznam po poruche s textom ,, Porucha” nie je mozné spracovat korektne.

Je dolezité pracovat so zamestnancami a dbat na to, aby v systéme boli vietky potrebné informacie,
tak ako keby mal dany problém byt schopny vyriesit kolega, ktory pracuje vinom meste, a ktorého sme
nikdy nevideli a nevieme sa s nim spoijit telefonicky. Systém sa méze rozhodnut kvalitne len pripade,
Ze s v iom vsetky relevantné rozhodnutia. Nie vzdy sa to vsak da dosiahnut Uplne, a preto je dobré,
aby dokazal tieto pripady identifikovat a nasmerovat na pracovnika, ktory situdciu zhodnoti.

Odpor ku zmenam a obavy zo straty zamestnania:

Akakolvek zmena bude prirodzene sprevadzana odporom. Pracovnici maju v tychto pripadoch ¢asto
pocit ohrozenia. Je preto dolezité so zamestnancami pracovat.

Vo vacsine pripadov po zavedeni takéhoto systému pracovnici najdu vo firme iné uplatnenie s vyssou
pridanou hodnotou. Casto ich takato automatizacia odbremeni od nudnych a repetitivnych ¢innosti
a umozni im venovat sa prospesnejsim aktivitam.

Je dobré, ak sa so zamestnancami v tomto smere pracuje hned od zaciatku a ak sa im vysvetli, ako
budi veci fungovat po zavedeni nového systému. Zaroveri je potrebnd ajpodpora na strane
manazmentu. Ak sa totiz manazment bude pozerat na projekt len cez primarne Gspory (napr. ak sme
usetrili 7000 ¢lovekohodin rocne, je potrebné znizit stavy aspon o troch zamestnancov), projekt ma
nasliapnuté na neuspech.

Kreativitu a invenciu ludskych pracovnikov zatial stroje nahradit hemézu a zamestnanci maju ¢asto
dlhoroéné znalosti a skisenosti, ktoré len tazko mozno nahradit. Redlne benefity treba hladat
primdrne vtom, Ze takdto automatizdcia umozni transformaciu spolo¢nosti atvorbu prilezitosti
s vy$sou pridanou hodnotou.

4.6.5 Energeticky manaiment

Popis

Faktory na zavedenie Al v energetickom manaZzmente podnikov/miest/energetickych komunit:

¢ Identifikacia neefektivne prevadzkovanych zariadeni — predovsetkym vo vyrobnych
podnikoch tvoria naklady na energie vyrobnych zariadeni nezanedbatelnt ¢ast nakladov.
Zaujimavé je, Ze Castokrat je moiné znizit spotrebu len spravnym prevadzkovanim
zariadeni. Vo viacerych pripadoch sa po nasadeni systému energetického manazmentu
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podarilo identifikovat rozdiely v spotrebe toho istého zariadenia radovo v desiatkach
percent. Doplnenim dat o prevadzkovani tychto zariadeni sa ukazala vyznamna koreldcia
rozdielov s tym, ktory operdtor bol vdanom case pri danom zariadeni. Dodato¢nym
poucenim zamestnancov, pripadne s prvkami motivacie, je mozné dosiahnut Uspory
niekedy v desiatkach percent;

Identifikacia neefektivnych zariadeni — ¢asto sa tiez ukazuje, Ze rovnaké zariadenia mézu
mat vyrazne odlisnu spotrebu. Moze to byt priznakom zlého technického stavu zariadenia,
nespravnej instalacie ¢i iného problému. Identifikacia tychto zariadeni je kluc¢ova pre
rieSenie problému zbytocne vysokej spotreby. Naklady na prevadzku zastaraného di
neefektivneho zariadenia v uréitom okamihu v porovnani s novym a efektivnejsim
zariadenim presiahnu cenu tohto zariadenia. Casto moze byt tie indikdtorom
zasadnejSieho problému a predzvestou poruchy na danom zariadeni. Tymto spdsobom je
tiez mozné identifikovat najvhodnejsi ¢as na vymenu zariadenia, resp. moment, kedy sa
prevadzka takéhoto zariadenia stadva menej vyhodna ako jeho obnova ¢i vymena;
ZvySovanie energetickej efektivnosti budov — stavebno-fyzikalne vlastnosti budov,
uéinnost technickych zariadeni (vykurovaci a osvetlovaci systém, vytahy, vzduchotechnika
a pod.) aspbsob ich vyuZivania maju zasadny vplyv na konec¢nu spotrebu v budovach.
Riadenie vykurovania, osvetlenia a ostatnych komponentov energetickych zariadeni
budovy v zavislosti od jej vyuZivania prindsa zasadné Uspory;

Identifikacia moZnosti integracie obnovitelnych zdrojov energie (dalej len ,,0ZE“) a
optimalizdcia riadenia energetického hospodarstva podnikov, miest alebo
energetickych komunit — sucasny trend pri vyuzivani obnovitelnych zdrojov energie je
Casto spdjany s mikro-gridmi. Navrhnutie optimalnych parametrov pre integraciu
obnovitelnych zdrojov aich nasledné riadenie v podmienkach ¢o najoptimalnejSieho
vyuZivania v rdmci energetického systému podniku, mesta alebo energetickej komunity,
je zavislé od mnozstva premennych na strane vyroby a spotreby energii, vratane vplyvu
meteorologickych podmienok. Pre spracovanie tychto dat je vhodné pouzit moderné data
science pristupy s vyuZitim strojového ucenia a predikcii. Podobne pri riadeni tychto
sUstav je nutné operativne reagovat na velké mnoizstvo premennych a vyuzitie umelej
inteligencie sa tu priam ponuka. Predvidanie sprdvania sa sustavy na fyzickej, ale aj
ekonomickej Urovni je predmetom vyuZzitia Al v systémoch DERMS (Distributed Energy
Resources Management System) a virtudlnych elektrarni;

Optimalizacia planu vyroby a prevadzkovanie energeticky naroénych zariadeni v ¢ase
mimo Spicku — prepojenim informdcii o spotrebe s planom vyroby je niekedy taktiez
mozné dosiahnut isté Uspory v nakladoch na energie. Je mozné odlozit niektoré ¢innosti
na no¢né hodiny, kedy su ceny energii spravidla nizSie a dosiahnut tak isté dspory;
Vyhnutie sa pokutam za prekrocenie rezervovanej kapacity — prekrocenie rezervovanej
kapacity je sledované asankcionované zo strany distriblitora elektriny, pricom
zosuladenie vyroby s informdciou o energetickej narocnosti jednotlivych zariadeni moze
byt pomerne néro¢na uloha. Vdaka predikcii potencialnych problémov sa viak mézeme
vyhnut pokutam &i nitenému odstaveniu vyroby pri bliziacom sa prekroceni rezervovanej
kapacity;

Optimalizacia nakladov na el. energiu prevzatim zodpovednosti za odchylky -
zaujimavou moznostou ako optimalizovat svoje naklady na energie, je prevzatie
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zodpovednosti za odchylku. V pripade, Ze vyrobné fabriky maji dobre nastaveny
energeticky management, dokazu aj vdaka spojeniu s planom vyroby predikovat svoju
spotrebu vyrazne presnejSie ako dodavatel elektriny. Vdaka predikcii a naslednému
prevzatiu zodpovednosti za svoju odchylku je mozné dosiahnut vyrazne lepsSie ceny
elektriny.

Zaujimavym prvkom pri rieSeni energetickej efektivnosti (predovsetkym pri vyrobnych
podnikoch) je moznost identifikovat spotrebu elektriny jednotlivych zariadeni aj bez
nutnosti instaldcie podruznych meracov na kazdé zariadenie.

Prave vdaka umelejinteligencii je dnes mozné identifikovat spotrebu samotnych zariadeni
len na zdklade analyzy tzv. obalky — t. j. analyzou celkovej spotreby (idealne aj
s parametrami o kvalite, ktoré dnesné inteligentné meracie zariadenia dokazu bezne
poskytnut). Spojenim tychto Uidajov s tdajmi z MES systému (kedy ktory stroj pracoval) je
mozné vyhodnotit, aky vplyv na spotrebu maju jednotlivé zariadenia a odhalit najmenej
efektivne zariadenia Ci pripadné anomilie.

Identifikacia odberatelfov s nepravidelnou spotrebou — kvalitnd predikcia spotreby
bilanénej skupiny je klicova pre subjekty na energetickom trhu, ktoré prebrali za danu
bilanénu skupinu zodpovednost za odchylku. Nepresné predikcie maju dopad na naklady
pre eliminaciu odchylky v sudstave aktivaciou regulacnych zdrojov. Pri predikovani
spotreby v bilanc¢nej skupine je doélezité jej predvidatelné spravanie, ktoré je mozné
sledovat na zdklade historickej spotreby. Problémom sui odberatelia s vysokym
nepravidelnym odberom, napr. Stadidn, vystavisko ¢i fabrika, ktord ma instalovany stroj
s vysokou spotrebou, avsak pouZiva ho nepravidelne. Takéto odberné miesta je
vyhodnejsie vyriat z predikovanej skupiny a predpovedat ich odber samostatne. S
takymito odberatelmi je pritom ¢asto mozné sa dohodnut, Ze svoje aktivity hlasia svojmu
dodavatelovi (resp. subjektu zodpovednému za odchylku) v dostatoénom predstihu. Ak
odberatel suhlasi s takymto rezimom, moze ziskat od svojho dodavatela vyhodnejsie
podmienky;

Hladanie anomalii pri spotrebe u odberatelov energii — anomdlie pri spotrebe mozu
indikovat rézne neZelané javy, ako su uniky, poskodené zariadenie &i rézne trestné
aktivity. Ich véasnym odhalenim moézeme predist velkym S$kodam predovietkym
v spolo¢nostiach, ktoré maju rozsiahlu technoldgiu a energeticku infrastrukturu;

Vyuzitie umelej inteligencie v tejto oblasti vychadza z detekcie zmien oproti ,,beznému
stavu“. Pocas ucenia modelu je preto potrebné trénovat na datach, v ktorych su uz
anomadlie jednoznacne identifikované. Nasledne je moZné tento monitoring
automatizovat a venovat sa uz len anomaliam, ktoré umela inteligencia identifikuje ako
potencidlnych kandidatov. Nedd sa preto ocakdvat, Ze po nasadeni novej umelej
inteligencie systém sam automaticky identifikuje Uniky;

V sti€asnosti prebieha masivna instalacia inteligentnych meracich systémov, ktoré beziné
informécie o spotrebe dopifiaju aj o daldie data, na zaklade ktorych je mozné
vyhodnocovat aj kvalitu. Tymto spésobom je mozné napr. odhalit niektoré problémy so
zariadeniami, ktoré nemusia pracovat optimalne;

Predikcie pri obchodovani na trhu s energiami—trh s energiami prinasa podobné
moznosti ako trh s akoukolvek komoditou. Vediet predikovat spotrebu, vyrobu,
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akumulaciu, smer odchylky v sustave ¢i ceny energii umoZiiuje nielen
optimalizovat svoje naklady na elektrickd energiu, ale poskytuje aj priestor pre
rozne Spekulacie. Zdrovern ma vsak obchodovanie s energiami svoje Specifika,
ktoré vyplyvaju zvlastnosti tychto komodit. Napr. pri elektrickej energii su
problémom limitované moZnosti jej uskladnenia a prenosova kapacita
cezhrani¢nych vedeni, ktora zas obmedzuje volné obchodovanie so subjektmi
z inych Statov.

Predpoklady

Zakaznik by mal spiiiat isté predpoklady, aby mohol uvaZovat o nasadeni Al riedeni. Predpoklady

odporucame Clenit za kazdych okolnosti v zmysle nizsie uvedenej Struktiry a nemenit ich poradie:

1. Proces

2. Data

Energetickad efektivhost — okrem zavedenia procesu zberu a analyzy merani je déleZité
redlne zaviest proces pre analyzu tychto dat a hlavne navrh a realizéciu opatreni. Rovnako
dolezité je zaviest proces pre nasledné vyhodnocovanie efektivnosti tychto opatreni.
Niektoré softvérové riesenia obsahuju aj softvérovu podporu pre tieto procesy, avsak
zavedenie tychto procesov je na samotnom obstardvatelovi;

Identifikacia technickych a netechnickych strat — ak ma spolo¢nost velké mnoizstvo
merani, je velmi pravdepodobné, Ze sa len hromadia v databaze, pretoze efektivna
a kontinudlna analyza je pomerne pracna a nakladna. Velka ¢ast rutinného monitoringu
sa pritom da ¢iasto¢ne alebo Uplne automatizovat;

Obchodovanie na trhu s energiami — ak spolo¢nost obchoduje na trhu s energiami, uréite
uz ma zavedené procesy, ktoré zabezpecuju predikcie. Tie je mozné riesit jednoduchymi
Statistickymi metddami na zaklade historickych dat az po komplexné modely s prvkami
umelej inteligencie. Ci uz spolo¢nost aktivne obchoduje na trhu, alebo o tom len uvazuje,
prediktivne modely na baze umelej inteligencie sa uz dnes dostdvaju z okraja zaujmu do
mainstreamu;

Identifikacia odberatelov s nepravidelnou spotrebou — tento bod sa tyka spolo¢nosti,
ktoré maju (alebo o tom uvazuji) zodpovednost za svoju odchylku. V takom pripade
zavedenie procesu takejto analyzy svojich odbernych miest méze mat zaujimavy efekt na
schopnost predikcie a planovania.

Monitorovanim spotreby v redlnom Case a sledovanim historickych dat mézu systémy strojového

uéenia identifikovat scenare, ¢o umozni vytvorit vzorec, ktory urci pravidla na zdokonalenie procesu

riadenia budov. Ide o adaptacny proces ucenia, ¢o znamena, Ze ¢im viac informacii a moznych scenarov

budu poznat, tym budu vediet lepsie reagovat.

Pri zhromazdovani dat su potrebné minimalne tieto datové zdroje:

kontinudlne meranie spotreby energii;
zber dat z prevadzkovych podmienok v interiéri;
zber dat z prevadzkovych podmienok v exteriéri;
pocet ludi nachadzajucich sa v budove.
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Zber dat vsak nemd vyznam, ak ich nemadkto vyhodnocovat. Mnoistvo dat, ktoré technoldgie
zhromazduju a uchovavaju, moze priniest prelomovy prinos organizaciam, ale len ak ich budd schopné
spravne interpretovat. Prave na to sluzZi datova veda.

Pri energetickom manaZmente potrebujeme mat predovsetkym merania z konkrétnych meracov
spotreby elektrickej energie.

Pri optimalizacii ndkladov na energie su vhodné aj udaje z dalsSich meracov. V pripade vyroby ide o data
zo systémov typu MES, SCADA, pripadne data zo smart building snimacov (teplota v jednotlivych
miestnostiach, obsadenost priestorov, atd.).

Pri obchodovani na trhu senergiami vstupuju do hry predovsetkym data o historickej spotrebe
a vyrobe, velmi délezZité su viak aj udaje o lokdlnom pocasi. Zaujimavym spésobom sa daju zuZitkovat
aj historické udaje o cene elektriny a systémovej odchylke v elektrizacnej sustave.

3. Aplikacie

Mozeme pouzit zberové centraly, MES, Scada, Smart building monitoring, DERMS, virtualnu elektraren
a systémy na manazment energie.

4. Infrastruktira

e Meracie zariadenia — jednotlivé meracie zariadenia merajlce spotrebu energii ako aj
dalsie suvisiace data;

e Zberova infrastruktura — platforma pre zber Udajov z jednotlivych meracich zariadeni.
Zber dat je mozZny bud' priamo, alebo cez tzv. koncentratory, ktoré si umiestnené blizko
meradiel a zasielaju Udaje z viacerych meradiel a senzorov;

e Analyticka infrastruktara — cast infraStruktiry, na ktorej pobeZi samotnd analyza,
spracovanie merani a ndsledné predikcie, reporty, vizualizacie. LiSi sa v zavislosti od
konkrétneho riesenia.

Inteligentné meracie zariadenia:

- Merace spotreby elektrickej energie
- Merace spotreby plynu
- Merace spotreby studenej a teplej vody
- Merace spotreby tepla
Senzory prevadzkovych podmienok

- Senzory teploty (interiér a exteriér)

- Senzory vlhkosti (interiér a exteriér)

- Senzory koncentracie CO2 (interiér)

- Senzor merania rychlosti vetra (exteriér)
Doplnkové senzory a zariadenia

- Snimace otvorenia okien a dveri
- Inteligentné termostaty

- Senzor zadymenia

- Senzory pohybu

- Pocitanie poctu oséb v budove
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lloT brany (Gateway) — komunikacna brana — hardvérovy produkt uréeny na pripojenie
akéhokolvek typu zdroja toku dat, vratane zdrojov s bezdrétovym spojenim, za Ucelom
zhromazdovania a spracovania dat z celej podnikovej infrastruktury, vratane dat zo zakladného
modelu, neobsahuje analytické funkcie. Zhromazdené a spracované data budd moct byt
vypublikované do IT infrastruktury pre ndslednd analyzu zozbieranych dat.

Edge Computing — hardvérovy produkt, moduldrne zariadenie IlloT Gateway doplnené o
analytické softvérové nastroje obsahujuce vsetky nevyhnutné funkcie pre riadenie,
zhromazdovanie a spracovanie dat, ich docasné ukladanie a analyzu dat a udalosti v redlnom
Case, ale aj na priame riadenie pripojenych zariadeni, t. j. vypinanie, zapinanie, zmena
prevadzkovych parametrov, atd.

lloT platforma — kompletny balik softvérovych nastrojov pre analyzu dat a udalosti v redlnom
¢ase. Pomocou lloT platformy je mozné zbierat data zo senzorov, riadiacich jednotiek, aplikacii,
databdz a dalsich zdrojov Udajov o faktoroch, ktoré maju priamy alebo nepriamy vplyv na
prevadzku.

Platformou su spracované vsetky relevantné data z vyrobnych systémov a datovych zdrojov v
podniku a spristupniuje (zhromazduje) vsetky potrebné Udaje na jedno miesto. Toky dat (tzv.
streams) zvycajne bud nie su ukladané vébec, alebo su distribuovane uloZené v rdznych
informacnych alebo riadiacich systémoch, ale nie su centralne pristupné alebo nie su pristupné
vobec.

5. Ludia®

Vo vacsSine pripadov samotné priemyselné podniky nedisponuju odbornikmi, ktori by dokdazali na
zéklade svojich skisenosti optimalne navrhnut a vytvorit vhodny systém na energeticky manazment.

Odporucame pri ndvrhu a vybere vhodného systému EM oslovit odborny tim. Dnes je uz takmer bezné,
Ze spolocnosti, ktoré nielen dodavaju, ale aj navrhuji konkrétne riesSenia, dokazu priemyselnému
podniku poskytnut takéto poradenstvo bezplatne. Samozrejme, pri vybere takéhoto dodavatela je
dobré pytat sa na jeho zazemie, referencie a pod.

Ak potrebujete pomoc pri vyvoji spravnej stratégie a pristupu k spravnym nastrojom, aby ste uspeli v
transformacii s umelou inteligenciou, mali by ste hladat inova¢ného partnera s hlbokymi odbornymi
znalostami a rozsiahlym portféliom rieseni umelej inteligencie.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci oddelenia energetického manazmentu spolupracuje s ddtovymi vedcami na uréeni
problémov a cielov;

e Operatori na zdklade Skoleni vykonavaju komplementarne ulohy a funguju ako eskalacny
stupen;

e Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctove] techniky a sietovej infrastruktury;

Niektoré z pozadovanych pozicii mozu byt poskytnuté zastupcami tretich strdn, externymi
konzultantmi.

Profily na strane dodavatela:

23 Co je uméla inteligence? Dostupné online.
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e Datovi inZinieri spravuju data a prislusnu datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

e Datovi vedci, ktori pripravuju, studuju, vizualizuju a modeluju data na platforme datove;j
vedy;

e T architekti spravuju zakladnu infrastruktiru potrebnud pre podporu datovej vedy;

e Vyvojari aplikacii so znalostou machine learning algoritmov (Python, R a inych.), ktori
nasadzuju modely do aplikdcii s cielom vytvarania produktov zaloZenych na datach;

e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementdéciu rieSenia tak po stranke
softvéru aj hardvéru.

e Experti na vizualizaciu a interpretaciu dat.

6. Organizacia®*

Samotné zavedenie systému s umelou inteligenciou nepostacuje. Vo firme je potrebné redlne zaviest
procesy, ktoré umoznia vyuzit informacie, ktoré softvérové rieSenie s umelou inteligenciou poskytne.
BeZnou praxou napriklad je, Ze energetickému manaZmentu sa vo firme venuje jedno oddelenie, ktoré
v pripade identifikacie problému nema priamy vplyv a moznosti, ako zmenit neZelany stav.

Povinnost mat energeticky audit mali do konca roku 2014 iba priemyselné a pddohospodarske
prevadzky s vy$Sou spotrebou energie, pri ktorych sa predpokladal va¢si potencial energetickych Uspor
(podla zakona 476/2008). Od konca roku 2014 sa povinnost rozsirila na vSetky velké podniky (podla
zdkona 321/2014). Teda tie, ktoré maju nad 250 zamestnancov, alebo ro¢ny obrat nad 50 miliénov Eur,
alebo ich celkova ro¢na suivaha presahuje 43 miliénov Eur.

Nahradou za energeticky audit je systém energetického manazérstva podla medzinarodnej normy ISO
50001. DdleZité kroky, ktoré by mala organizacia vykonat pred zavedenim systému energetického
manazérstva podla normy ISO 50001:

e analyza sucasného stavu riadenia energii;

e stanovenie energetického timu;

e tvorba, implementdcia a Udrzba energetickej politiky;

e stanovenie energetickych cielov a Startovacej dCiary pre porovnavanie spotreby,
benchmarky a energetické indikatory;

e definovanie kontrolnych mechanizmov a spracovanie dokumentiacie.

Proces analyzy dat a prijimanie opatreni na zaklade dat je skor iterativny nez linearny, nizsie uvadzame
zvy&ajny postup pri modelovani dat?:

1. Plan: Definuje sa projekt a jeho potencialne vystupy.

2. Priprava: Vytvori sa pracovné prostredie, datovym vedcom sa poskytnu spravne ndstroje
a pristup k sprdvnym datam a dalsim zdrojom, napriklad vypoctovému vykonu.
Naplnenie: Pracovné prostredie sa naplni datami.

Skimanie: Data sa analyzuju, Studuju a vizualizuju.

Modelovanie: Zostavuju sa, ucia a overuju sa modely, aby fungovali podla poziadaviek.

o vk w

Nasadenie: Modely sa nasadia do produkéného prostredia.

24 Desiatky firiem ¢aka energeticky audit. Dostupné online.

251S0 50001 - systémy energetického manazérstva. Dostupné online.
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Ak chcete ¢o najlepsie vyuzit inteligentny energeticky manazment a vyhnut sa problémom, ktoré
brania jeho Uspesnej implementdcii, musite zaviest timovu kultdru, ktord plne podporuje ekosystém
umelej inteligencie.

Prinosy a rizika

1. Kvalitativne prinosy

Systematicky pristup k energetické mu manazmentu prinasa so sebou vela vyhod. Na zdklade poznania
skutoénosti v oblasti spotreby energie anakladov mozino prijimat konkrétne technické alebo
organiza¢né racionalizaCné opatrenia na optimalizaciu spotreby. V pripade vyuZitia informacnych
systémov zaroveri maju vietci zodpovedni pracovnici okamZity pristup k informdaciam?®.

Vysledkom celého snaZenia je vyznamne udrZatelné zniZzenie ndkladov na energiu, zniZenie
nepriaznivych vplyvov spotreby energie na Zivotné prostredie azvySenie konkurencieschopnosti
vlastnika alebo spravcu budovy.

Efektivne vyuZivanie energie pomaha organizaciam usetrit peniaze, rovhako ako pomaha 3etrit zdroje
a zabrariovat zmenam klimatickych podmienok. ISO 50001 podporuje organizacie vo vsetkych
odvetviach v efektivnejSom vyuzivani energie, a to prostrednictvom rozvoja energetického
manazérskeho systému.

Systém energetického manazérstva dalej organizaciam umoznuje:

e Zredukovat emisie bez negativneho vplyvu na prevadzky;

e Pokradovat v zlepSovani vyuZitia energie a produktov;

e Definovat sucasny stav vyuZitia energie a zdokumentovat Uspory pre interné alebo
externé pouzitie;

e Aktivne riadit vyuZitie energie a naklady;

e Zvysit pracovni morélku?’.

Ako sa zmenia procesy po zavedeni Al rieSenia:

Pristup k zavedeniu systému energetického manazmentu, ako aj vykonavanie energetickych auditov
zavisi od vrcholového manaZzmentu. Norma ISO 50001 kladie velky déraz na pristup vrcholového
manazmentu k hospodareniu s energiou.

Ulohy pre vrcholovy manaiment:

e Musi preukazat svoj zavazok podporovat EM a sustavne zlepSovat jeho Uéinnost;

e Musi vymenovat zastupcu manaimentu so zodpovedajucimi  zrucnostami,
kompetentnostou a pravomocami;

e Musidefinovat energetickd politiku, ktora bude konkrétne vyjadrovat zavazok organizacie
zlepsit hospodarenie s energiou.

Organizacia musi okrem iného?®:

e Analyzovat pouzivanie energie a jej spotrebu na zaklade merania a dalsich Gdajov;

¢ Identifikovat oblasti s vyznamnym pouzivanim energie na zdklade analyzy;

26 Prinosy energetického manazmentu v budovéach. Dostupné online.
271S0O 50001 - systémy energetického manazérstva. Dostupné online.
28 Skusenosti so zavadzanim systému energetického manazérstva podla ISO 50001. Dostupné online.
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e Identifikovat, urcit priority azaznamendvat prileZitosti na zlepSenie hospodarenia
s energiou;

e Zaclenit energeticku efektivnost do systému riadenia firmy;

e Robit rozhodnutia v hospodareni s energiou zaloZené na faktoch;

e Stanovit ciele a akéné plany;

e Adekvatne zaistovat zdroje na zvy3enie efektivnosti vyuZitia energie.

7. Kvantitativne prinosy?

ZvySovanie energetickych nakladov je ,,no¢nou morou” manazérov. Len velmi maly pocet podnikov u
nas i vo svete zatial spustil programy zamerané na ich efektivne vynakladanie. Hlavnym dévodom je
uhol pohladu na tuto rozpoctovu polozku. Na energeticku spotrebu sa totiz stale pozerame ako na
nevyhnutné pasiva namiesto investicie, ktora moze priniest Uspory.

e Uspory — programy EM su také Gcinné, ze vykazuju typické znizenie roénych nakladov na
energiu cca 5 — 10 %. Z praxe vieme, Ze v priemere je mozna Uspora energii az 25 — 30 %.
Najcastejsie odporucania zahrnaju opravy elektroinstalacii, odstranenie tepelnych strat,
regulovanie spotreby teplej vody a vykurovania alebo optimalizaciu technoldgie vyroby;

e Vyssie vynosy — efektivny energeticky manazment méze priniest vyhody s minimalnou
mierou rizika a vplyv na biznis je vyrazny. Vdaka aktivnemu riadeniu procesov uz
dokadzeme uUspesne predpovedat navratnost tychto investicii. Meratelny a spolahlivy
energeticky manazment dovoluje firmam rozhodovat sa na zéklade redlnej energetickej
spotreby. Firmy tak mozu zmenit svoje klesajuce energetické naklady na konkurenéné
vyhody;

e Ocakavany ROl — zmena pohladu méze preukazatelne usetrit energiu a priniest vysSiu
kontrolu spotreby. Stale viac sa potvrdzuje, zZe investicie do inteligentnych rieseni na
meranie a riadenie energetickej spotreby maju svoje opodstatnenie. Kompaktny systém
energetického riadenia sleduje spotrebu energie na vsetkych Urovniach — od izolacie az
po osvetlenie, kurenie, klimatizaciu a vodu. Vnatorna miera vynosnosti mdze byt pri
tychto projektoch naozaj vysokd — modifikovana vnatornd miera vynosnosti moéze
dosiahnut az 29 %.

MozZné Uspory pri energetickom manazmente sa liSia od konkrétneho pripadu, avsak bezné su pripady
Uspory na energidch v rozsahu 5 - 15 %.

2. Rizika

Nezavedenie potrebnych procesov na realizaciu opatreni:

Zial, je pomerne beiné, 7e spolo¢nosti dnes zavedu informaény systém, ktory dokaze zbierat
a analyzovat data, avSak spustenim systému do prevadzky projekt pre nich konci. Pri akejkolvek
implementacii informacného systému je na dosiahnutie cielov nutné, aby sa dany systém aj pouzival

a aby informdacie, ktoré poskytne, boli ndsledne vyuzZité pri dalSom rozhodovani apri realizacii
naslednych opatreni na zniZenie spotreby.

29 Energetické naklady. Dostupné online.
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Ak napriklad odhalime problém na jednom mieste merania s nezvycajne vysokou spotrebou, je
zvyCajne nutné problém dalej analyzovat. Ak sa ukaze, Ze pri¢inou je poruchové zariadenie, treba ho
dat opravit ¢i vymenit. Ak opatrenia nie su realizované, rovnako nebudud naplnené ani o¢akavania.

Nedostatocné zlepsSenie po zavedeni umelej inteligencie:

Umeld inteligencia ¢asto dokaze zvysit presnost oproti konvenénym algoritmom o desiatky percent.
Nie je to vsak pravidlom. Samozrejme, v prvom rade je potrebné mat kvalitné vstupné data (Co moze
byt niekedy velky problém). Niekedy vsak aj v pripade splnenia vsetkych predpokladov sa stane, Ze
zlepsenie je len zanedbatelné. Nastava to typicky v dvoch pripadoch:

e Charakter dat je prili§ ndhodny a zo vstupnych parametrov nie je mozné urobit presnejsiu
predikciu;

e Data maju velmi jednoduchu charakteristiku a na dosiahnutie velmi dobrej presnosti nie
je potrebna umeld inteligencia.

Pre eliminaciu tychto rizik je dolezité urobit v ramci projektu tzv. Proof of concept, pri ktorom sa
moznosti a presnost modelov vyhodnotia v ,laboratérnych” podmienkach bez velkych investicii. Nie
vzdy je to, samozrejme, mozné, avsak v pripade, Ze uz mame k dispozicii aspon Cast potrebnych dat, je
velmi rozumné pred samotnou investiciou urobit tento test, ¢i ndm dané rieSenie mbze priniest
ocakavané vysledky. Vacsina dodavatelov je schopna a ochotna urobit takéto overenie bud zadarmo,
pripadne za symbolickych finanénych podmienok.

4.6.6 Marketing a podpora predaja

Popis

Al v maloobchode sa sustredi na klicové piliere digitalnej transformacie:

e Obohacuje maloobchodnych zakaznikov individualizovanou/personalizovanou
skusenostou;

e Zabezpeluje, aby maloobchodni zamestnanci poskytovali diferencované skisenosti
zakaznikom;

e Optimalizuje maloobchodny dodavatelsky retazec;

¢ Meni maloobchodné produkty a sluzby tak, aby zdkaznikom dorucili novi hodnotu;

e Rozsiruje existujuce biznisové procesy o nové, dosial nemozné.

Maloobchodné riesenia zalozené na dostupnych Al cloudovych sluzbach umozniujud realizovat digitalnu
transformaciu maloobchodu nasledujucimi spésobmi:

Obohatenie maloobchodnych zakaznikov individualizovanou skisenostou:

e Transformujete sposob, akym zakaznici zacnu proces ndkupu a pomocou
automatizovanych postupov im pomoézete podniknut dalsi najlepsi krok;

e Analyzujete spravanie a emécie zakaznikov a automaticky dodavate vysoko relevantné
ponuky produktov a sluZieb;

e Poskytujete zdkaznikom osobného digitdlneho asistenta, aby nasmeroval rozhodovanie a
skratil konverzny cyklus.
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Zabezpecenie, aby maloobchodni zamestnanci poskytli diferencované skusenosti zakaznikom:

Tvorite heatmapy zaloZené na spravani zakaznikov vobchode s cielom porozumenia,
ktoré rozloZenie obchodu vedie k zvySeniu konverznych pomerov a predaja;
Optimalizujete priestor pre regaly a police a zabezpecujete, aby bol tovar vidy oznaceny
presnou cenou a zlavami;

Automaticky upozoriujete odbornych zamestnancov ak maju zdkaznici konkrétne
problémy s produktom alebo sluzbou.

Optimalizicia maloobchodného dodavatel'ského retazca:

Vytvarate presnejsie dopytové progndzy a cenové informdcie zaloZzené na automaticky
zbieranych verejnych a zakaznickych udajoch;

Optimalizujete dorucenia objednavok a zniZujete ndklady pomocou lokalizacie zakaznika
a jeho predpokladaného pohybu za ucelom planovania plneni distribuovanych
objednavok;

Automatizujete procesy doplfiania zasob a optimalizujete riadenie zasob.

Zmena maloobchodnych produktov a sluzieb tak, aby zakaznikom poskytli novi hodnotu:

Identifikujete preferencie zdkaznika zviacerych zdrojov aporovnavate ich s
najrelevantnejsim zdrojom zasob;

Umoznujete zdkaznikom testovat, skusat a prispésobovat produkty v predajni;
Agregujete a analyzujete naklady a spravanie zdkaznika zachytené v priebehu nakupu za
ucelom dalSieho doladenia zdkaznickej ndakupnej cesty.

Rozsirenie existujucich biznis procesov o nové, dosial nemozné, ¢i neexistujuce:

Koncept , digitdlneho dvojcata” — vdaka edge technolégiam a spracovaniu informdcii
vredlnom case sa vyskytuje moznost vytvorit digitdlnu kopiu fyzického produktu a
uchovanie informacii vo vztahu kdanému fyzickému produktu. Priklad: vdaka
zabudovaniu RFID alebo bluetooth senzorov do tenisiek vieme pomocou mobilnej
aplikécie sledovat pocet zvladnutych kilometrov, celkovy ¢as tréningu a pod;

Vdaka prepojenosti informacnych systémov na Urovni v redlnom case md zdkaznik
moznost zasahovat do vyrobnych procesov a konfigurovat buddce vyrobky podla svojich
predstav;

Moznost rozsirit biznis procesy o nové, dosial nemoiné — vdaka vy$sie uvedenym
mozZnostiam zavedenia mobilnej aplikacie pre akumuldciu a spracovanie digitalnych
informacii o konkrétnom produkte sa otvara vyrobcovi moznost monetizdcie danej
mobilnej aplikacie, napriklad formou réznych edicii tychto aplikacii pre zakaznikov
(licenény plan PRO/Premium, standard a pod), na zaklade zakupenej licencie ma zékaznik
pristup k presnejsim a personalizovanejsim informaciam;

Koncept , partnera pre zakaznika“ pri dosiahnuti cielov zdkaznika — prechod od ponuky len
tovaru (predaj tenisiek) k ponuke sluzby (dosiahnutie lepSich vysledkov).
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Predpoklady

1. Proces

Retail je velmi Siroké odvetvie a s jeho Sirkou narastaju aj moZnosti pouZitia technoldgii za Ucelom
zlepsovania hospodarskych vysledkov firmy a zvysenia spokojnosti spotrebitelov.

Firma ako celok a zvlast retailova siet, ktora obsluhuje vela pobociek, ma k dispozicii obrovské
mnozstvo internych dat. Za interné data povazujeme tie, ktoré maju pévod vo firme, alebo su jej
vlastnictvom (informacie o zakaznikoch, predajné data, skladové data, Udaje z vernostného systému a
pod.)

Spracovanie takéhoto velkého objemu dat vie byt nakladné z hladiska finan¢ného, ale aj ¢asového.
Preto je dolezité este pred samotnou implementaciou akejkolvek technolégie mat stanoveny jasny ciel
— ¢o chceme ziskat implementaciou danej technoldgie. Takato poZiadavka by mala vychadzat z biznisu.

Priklady biznisovych cielov:

e Zvysit predaj zakaznikom v danom segmente (nie segmentacia zakaznikov);

e Zvysit podiel zdkaznikov vyuzivajucich vernostny program;

e Zvysit odpredaj starych skladovych poloziek za najvys$siu moznu cenu (nie optimalizovat
skladové zasoby na pobockovych skladoch);

e Zvysit hodnotu priemerného kosika o xy %;

e Zvysit hodnotu UPT (Units Per Transaction) na uroven 2,5;

¢ Zlepsit hodnotenie mobilnych aplikacii na Google Play/AppStore o 2 hviezdicky;

o Zvysit doruditelnost newslettera/vytlak newslettera o xy %;

e Znizit odchody zdkaznikov dlho ¢akajucich pri pokladni;

o Zvysit navstevnost webovych stranok vyrobcu alebo dodavatela;

¢ Navysenie Casu, ktory zdkaznici stravia na webe;

e Zvysenie online konverzii.

Ako je mozné vidiet na uvedenych prikladoch, vymedzuju sa na konkrétnu ulohu. Na to, aby retailer
takuto misiu splnil, potrebuje nahliadnut len do Casti svojich dat. Ak ideme zvySovat doruditelnost
newslettera, (napr. vo vztahu ku konverznej miere), zo vsetkych dostupnych (internych) dat nas
zaujima predovsetkym tabulka s odberatelmi. Pre newsletter vSak nie su podstatné vsetky polia tejto
tabulky. Preto sa v prvom kroku pri kontrole datovej kvality zameriame na polia, ktoré su pre tuto
ulohu kl'i¢ové. Napr. meno, priezvisko, e-mail.

Az z konkrétneho pripadu, ktory ideme riesit, nasledne ,,vypadnu“ potrebné nastroje, ludia, oddelenia
a procesy, ktoré bude treba vo vztahu k tlohe spravit. MdZe sa teda stat, Ze danu Ulohu vyrie$ime aj
bez pouzitia drahych a zlozZitych technologii.

Cely proces stoji a pada na najspodnejSej vrstve a tou su data, konkrétne ich kvalita. Jednotlivé
poschodia tzv. DIKW pyramidy si mdzeme predstavit ako formy analytiky — od deskriptivnej (Data), cez
diagnosticku (Information), prediktivnu (Knowledge), aZ po preskriptivnu (Wisdom).

Pokial nebudeme mat zvladnuté elementdrne procesy na najspodnejsej vrstve, ktorymi nastavujeme
kvalitu, vSetky dalSie vrstvy budd mat nedéveryhodné vystupy a cela analytika bude nespolahliva.

Deskriptivna analytika — je zakladna analyza, ktora $tandardne dava odpoved na otazku: Co sa stalo?
Standardne si ju vieme predstavit ako kontingenént tabulku v Exceli. U tento jednoduchy pohlad ndm
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povie vela o datovej kvalite. Je preto nevyhnutné zvladnut tieto zaklady ak chceme dalej skimat data
a podrobovat ich dalsim metédam.

Diagnosticka analytika — ide o prvu z foriem pokrocilej analytiky. Tato odpoveda na otazku: preco sa
to stalo? V tomto pripade podrobujeme data dalSim technikdm ako su drilldowny, aplikacia
Statistickych metdd, data mining a podobne.

Prediktivna analytika — tu uz mozeme hovorit aj o formach umelej inteligencie a neurénovych sietach.
Standardne ddva odpoved na otazky: Co sa stane? Ako sa budu vyvijat kli¢ové ukazovatele do
buducna? Kolko ludi mdzeme ocakavat na kamennych prevadzkach?

Preskriptivna analytika — ¢asto oznacovana ako konec¢na hranica analytickych moznosti podniku. Len
velmi malo firiem ju ma dobre zvladnutd. Castokrat ide o velké firmy a technologickych gigantov, ktori
maju k dispozicii vela dat. S rastucimi investiciami do novych technolégii a rychlym rozvojom startupov
prichddza vina réznych rieSeni prave pre tento typ analytiky. Tieto algoritmy sa v3ak stale budu opierat
o interné data firmy, na ktoré budu kladené velmi vysoké ndaroky z pohladu datovej kvality.
Preskriptivna analytika odpoveda na otazku: Co mam urobit?

2. Data

Zakladnym predpokladom na nasadenie akejkolvek technolégie — machine learning nevynimajic — su
kvalitné data. Tie existuju zvacsa len videdlnom prostredi a v realite su skor raritou. Kvalita dat sa neda
spravit plosne. Bolo by velmi komplikované a nakladné opravit a zjednotit vietky data, ktoré podnik
ma. Treba mysliet aj na to, Ze zlep$ovanie kvality dét nie je len o samotnom doplfiani databdz a oprave
jednotlivych PDE (Physical Data Element) a oprave Struktur. Zavedenie kvality dat je najma o procesoch
a tie byvaju najdrahsie. To, Ze opravime data a vytvorime ,stav 0“ eSte neznamena, Ze o rok sa opat
nedostaneme do nevyhovujlceho stavu.

Preto ak mame zmysluplne vyuzit technoldgie, a teda aj strojové ucenie, mali by byt vSetky nasadenia
podriadené biznisovému cielu. Az ked mame konkrétny ciel, mézeme vybrat ktoré data na tento Uucel
pouzijeme a nad tymito datami zatneme nastavovat kvalitu dat.

Z hladiska poutzitia vieme data segmentovat do jednoduchej matice:

* Interné — externé;
¢ Struktirované — nestrukttrované.

Podla pouZitia vieme nasledne vybrat vhodné aplikacie alebo databazy, ktoré nam data budu podsuvat.

Vyhodou spolocnosti, ktoré sa zameriavaju na predaj koncovému zdkaznikovi je, Ze maju k dispozicii
velké mnozstvo Struktirovanych dat pouzitelnych aj pre strojové ucenie.

Devizou struktirovanych dat je ich konkrétnost. Ak mame kvalitu dat na dobrej Grovni, vieme z tychto
Udajov ziskat vela aj bez pouZitia umelej inteligencie.

Skutoény poklad sa v3ak ukryva v datach nestruktirovanych. Pod tymto pojmom si mdéZzeme predstavit
napriklad e-mailovd komunikaciu, nahravky telefonickych rozhovorov, videa z in-store kamier, ale aj
facebookové prispevky a komentare, diskusie a rozne iné formy online komunikacie. Na analyzu tejto
formy dat je strojové ucenie vybornym pomocnikom.

Prepojenim tychto dat so struktdrovanymi dostaneme novy pohlad na zakaznika a vieme sa zamerat
na kfu¢ové ukazovatele, ktoré maju vyssiu pridand hodnotu, pripadne nam vedia rozsirit pohlad na
nase Standardné KPI.
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Je iné pozerat sa na ukazovatel UPT (pocet poloZiek na Gétenke) vo vztahu k transakénym datam a je
iné na toto isté ¢islo nazriet cez zény, v ktorych zakaznici travia najviac ¢asu. Informacie o tom nam
vedia poskytnut kamery a softvér, ktory tieto zabery vyhodnoti. Ndsledne méZeme aj podla
transakénych dat nastavit jednotlivé zony tak, aby zékaznikovi davali zmysel.

3. Aplikacie

Vela firiem funguje na takzvany ,technologicky dlh“. Znamena to, Ze zvySovanie poziadaviek na
zavedenie novych technolégii bolo zo strany firmy dlhodobo zanedbavané a potldcané, pretoze
manazment v tychto investiciach nevidel priamy finan¢ny navrat.

Vysledkom bolo, Ze tieto potreby boli kompromisne splnené ohybanim existujucich systémov do
Ciastocne vyhovujuceho stavu, pripadne aplikdciou roznych inych kratkodobych rieSeni. Nie je
vynimkou, Ze spoloc¢nost, ktord dokaze generovat miliénové obraty, bezi na jednom ERP, ktorého
sucastou je vietko — od fakturicii, skladového hospodarstva, CRM, cez obsluhu webovych portélov az
po zber dat z pocitadiel zakaznikov.

Vidy po pridani nového modulu sa sice tento problém vyriesil, ale iba naoko. Akykolvek dalsi zasah
alebo zmena tohoto systému si bude do budicna vyzadovat dokladnt dopadovd analyzu, testovanie a
mnozstvo premrhanych internych ¢lovekohodin. Skor ¢i neskor kazdy narazi na limit systému a bude
nutnd jeho kompletnd vymena. S narastajucim poctom zdrojov dat sa tento moment blizi
exponencialne. Migracia hlavného systému vie trvat roky a pre vaéSie podniky vie mat nepodarena
vymena nosnej aplikacie fatalne nasledky.

Zélezi od konkrétneho pripadu, zvy€ajne viak plati, Ze kazdu ¢ast procesu by mala obsluhovat aplikacia,
ktora je primarne na to uréena.

V retaile je velmi délezita analytika a rychle vyhodnocovanie zakaznickych dat. T4 primarne vychadza
z transakénych dat (vydané bloky, faktury). Na tieto data vieme nasledne naviazat data z dalSich
zdrojov. Zalezi od povahy udajov, ¢i ich budeme na transakéné data prepdjat cez unikatne
identifikatory, alebo cez ¢asovu znacku (timestamp). Ked' mame pripraveny dataset a mame k nemu
biznis case, mdzeme prejst k samotnej analytike.

4. Infrastruktura

Idedlnym stavom je existencia tzv. data lake. Zjednodu$ene sa da povedat, Ze ide o UloZisko, do ktorého
je mozné ukladat velké mnozstvo Struktirovanych, polostruktirovanych a nestruktdrovanych dat. Je
to miesto na ukladanie vSetkych typov dat v ich nativnom formate bez pevnych limitov na velkost. Na
rozdiel od beznych DWH (Data Warehouses — datovych skladov), kde su Udaje ukladané hierarchicky,
data lake ma plochu architekturu. Kazdy datovy prvok ma jedinecny identifikdtor a je oznaceny
suborom metadat.

Pre malé a stredné firmy predstavuje investicia do takejto infrastruktury vysoké naklady s Castokrat
neistym vysledkom. Na trhu existuju aj cloudové rieSenia pre tento segment, klicovu rolu zohrava
kvalitny ETL systém. Ide o skratku Extract-Transfer-Load a je to softvér, ktory dokaze ziskat data z
réznych zdrojov, transformovat ich do celku, ktory ddva zmysel a poskytnat ich v ucelenej forme
pouzivatelovi. Pouzivatelom sa v tomto pripade okrem cloveka rozumie aj iny datovy produkt alebo
aplika¢né programové rozhranie (API).
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Priklad:

Chceme zmerat konverznd mieru v jednotlivych predajniach. Na to, aby sme vedeli vypoditat tento
ukazovatel potrebujeme: transakéné data z pokladni (ERP), zoznam prevadzok(ERP), data z pocitadiel
zakaznikov. Z d4tovej matice vyplyva, Ze ide o interné $trukttrované data. Ulohou ETL bude:

e V ramci procesu extrakcie stiahnut data z pocitadiel a transakéné data. Vacsina ERP
automaticky priraduje uUcétenky jednotlivym strediskdm (predajniam), takZze v jednej
tabulke uz madme spdarovanu ucétenku ku konkrétnej predajni;

e V transforma¢nom procese musime zosumarizovat pocty Uéteniek pre kazdé stredisko —
idedlne po hodinidch a ku kazdej prevadzke doplnit pocet navstev. Tieto musia byt
sumarizované tiez v rovnakej ¢asovej granularite.

V poslednom kroku sa takto pospajané data publikuju pre dalSie aplikacie. Vysledna tabulka méze
nasledne slizit ako datovy zdroj pre Business Intelligence (analytické nastroje), pripadne moéze byt
spracovana dalej v Exceli.

Je zrejmé, Ze v ramci transformdcie nedopocitavame samotnu konverzni mieru. lde o vypocitany
ukazovatel a vypocet nechavame na analytiku. D6vodom je, Ze v analytickej vrstve vieme okrem vzorca
na vypocet konverznej miery (pocet uUcteniek/pocet navstev * 100) zohladnit aj konstantu, ktora rata
s chybou poditadiel, pripadne o3etrit stavy, kedy by nam mohla konverzna miera vzrast nad 100 % (ak
jeden zéakaznik vyrobi viac ako jeden pokladni¢ny doklad), pripadne odstranit z vypoctov stornd a
reklamdcie.

Toto bol velmi jednoduchy priklad. V praxi sa beZne v rdmci transformaéného procesu data
spracovavaju pomocou zloZitych skriptov a neurdnovych sieti. Vysledkom mézu byt podklady pre
prediktivnu a preskriptivnu analytiku.

5. Ludia

Velmi doleZitu ulohu zohrava prave doménovy expert, ktory ma okrem biznisovych znalosti aj prehlad
o technoldgiach a rozumie im aj po technickej stranke. Nie je nutné aby ovladal SQL a programovacie
jazyky, je délezité, aby rozumel ich principu a logike. Jeho najsilnejsi skill-set vsak musi byt z odboru, v
ktorom firma podnika, pripadne z odboru riesenia konkrétnej problematiky.
Do toho vsak vstupuje dalsi rad skusenosti, ktoré takémuto ¢loveku umozniuju efektivnu komunikaciu
s technickymi f'ud'mi, a €o je délezitejSie, dokaze ich pracu aj skontrolovat.
Profily na strane zadavatela:

e Pracovnici zodpovedni za riadenie predajni;

e Pracovnici zodpovedni za pldnovanie;

e Experti so znalostou retailovej analytiky a KPl s metodikami ich vypoctu;

e Experti na planogramy a zondciu predajni;

 Dalsie profily s doménovou expertizou;

e Pracovnik zodpovedny za priebeh projektu ako celku.

Profily s IKT zameranim, ¢i uZ v internom time, alebo na strane dodavatela, popripade zamestnanci:

e Datovi inZinieri spravuju data a prislusnd datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;
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e Datovi vedci, ktori pripravuja, Studujd, vizualizuju a modeluji data na platforme datovej
vedy;

e Experti na vizualizdciu a interpretaciu dat;

e IT architekti spravuju zakladnu infrastrukturu potrebnt pre podporu datovej vedy;

e Vyvojari aplikacii so znalostou machine learning algoritmov (Python, R a inych), ktori
nasadzuju modely do aplikacii s ciefom vytvarania produktov zaloZenych na datach;

e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementdciu rieSenia tak po stranke
softvéru aj hardvéru;

¢ Konzultant so znalostami zakladov datovej etiky;

¢ Konzultanti so znalostami GDPR;

¢ Integraéni $pecialisti so znalostou REST alebo SOAP technoldgii komunikacie;

e Sprdavca databaz.

6. Organizacia

Klucovym faktorom Uspechu akejkolvek iniciativy v oblasti data science je spravny tim. Rola data
scientist je pomerne nova a vyZzaduje kombinacie schopnosti, ktoré doteraz neboli bezné. Je takmer
nemozné najst ¢loveka, ktory vie pokryt tieto schopnosti samostatne end-to-end. Preto je dblezité mat
spravnu timovu dynamiku a sprdvne zloZenie timu.

Zalezi od moznosti firmy a jej velkosti, ako jednotlivé roly obsadi. Dolezité je aj to, Ci vytvori trvaly tim,
alebo len pracovnu skupinu, ktord bude mat za Glohu vyriesit konkrétnu ulohu.

Ak firma nema dostatok prostriedkov na nabor alebo nie je mozné navySovat poéty zamestnancov z
inych dévodov, da sa pristupit aj k outsourcingu. Trendom najma vacsich firiem je neoutsourcovat ludi,
ktori sa venuju vyvoju a podielaju sa na tvorbe know-how. Takito externisti sa lahko dostdvaju k
algoritmom, ktoré ¢asto predstavuju konkurenénd vyhodu. Zmluvy o mléanlivosti sa vacsinou vztahuja
na konkrétne data. Algoritmus, ktorého vyvoj si firma zaplati u kontraktora, sa méze velmi fahko stat
jeho obchodovatelnym produktom a spolocnost tak riskuje stratu konkurencnej vyhody.

Prinosy

1. Kvalitativne prinosy/kvantitativne prinosy

Al moéze v maloobchode posilnit prakticky vsetky obchodné funkcie. Zatial ¢o sa niektoré lahko
realizuju (dostupnost dat, overené ML modely a dalSie), iné poskytuji maloobchodnikovi vaésiu
pridanu hodnotu, napriklad znizenim Ubytku zdkaznikov. Podla nasich skidsenosti k najvaésim prioritam
pre vac¢Sinu maloobchodnikov patria nasledujuce Styri priklady scenarov pouzitia Al.

Optimalizacia zasob na baze strojového ucenia (ML)

Progndza dopytu, planovanie tovaru, doplfiovanie skladov: Nedostatok tovaru na sklade predstavuje
najvacsiu pri¢inu straty predaja a nespokojnost zdkaznikov. Stéasny globalny celosvetovy priemer
nedostatocnych zasob je 8 %; vzhladom na to, Ze aspon tretina zakaznikov nakupi tovar u konkurenta,
¢oho nasledkom je nielen strata predaja, ale aj potencidlna strata pri dalSom predaji a buducich
prilezitosti predaja.

Vyhody pre maloobchodného zdkaznika: suhrn tychto nedokoncéenych nakupov sa premietne

do straty predaja cca 4 % pre typického maloobchodnika. Pre porovnanie: americké
maloobchodné predaje vzrastli o 3,5 % v roku 2017.
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Druhym velkym problémom su nadmerné zdsoby, vopred nakipené polozky, ktoré zvysuju naroky na
investicie, ¢o v koneénom dobsledku vedie k donutenym zlavdm, ktoré sa nakoniec dotykaju
prevadzkovych marzi maloobchodnikov. Démyselny ML algoritmus pre progndézovanie dopytu bude
brat do Uvahy interné a externé data pre vytvorenie presnejSich progndz, ktoré sa ¢asom neustale
zlepsuju.

Optimalizacia cien na baze ML

Dal$im pripadom s délezitym prinosom je vyuZitie Al pre maloobchodné ceny. Maloobchodni
predajcovia ¢asto nastavuju obchodné prirazky pri stanovovani cien produktov ru¢ne pomocou
metddy cost+ alebo Keystone. Metodiky nacefiovania na zaklade ponuky nie su Uc¢inné tak ako varianty
zalozené na dopyte, ¢o znamenad, Ze tovar by mal byt naceneny podla toho, ¢o je zakaznik ochotny
zaplatit vs. odporucana koncova cena alebo jednotkova nakupna cena pre maloobchodnika. Algoritmy
ML pre optimalizaciu cien budd analyzovat pruznost ceny tovary bez vplyvu na objem predaja.

Prinos pro maloobchodného zdkaznika: priemerny obchod s potravinami v USA ponuka vyber

50 — 60 000 typov tovaru. ZvySenim ceny spodného kvartilu sortimentu obchodov s
potravinami v priemere 0,10 USD za tovar by sa zvysilo celkovou prevadzkovou marzou o 1,3
%. Pre porovnanie, americké predajne potravin mali priemernu prevadzkovu marzu 1,9 %.

Zakaznicka osobna skusenost s ML

Dalsim efektivnym vyuzitim Al v maloobchode je vytvaranie individualnych marketingovych kampani.
Historicky vacsina maloobchodnych predajcov vyuziva kazdy rok rovnaké sezénne zlavy, o ma za
nasledok identicky marketing a ceny pre kazdého zdkaznika. Tento typ jednotného pristupu uz nebude
nadalej Ziadany. ML méze pomdct urit optimalnu komunikaciu a ceny pre 3pecifické skupiny
zdkaznikov s moznostou cielenia az na jednotlivca. Tym sa zvySi miera reakcii, ale méze taktiez
optimalizovat marze, pretozZe niektori zakaznici potrebuji mensie zlavy ako ostatni, aby sme u nich
vzbudili motivaciu k nakupu. Individudlna propagdcia prostrednictvom CRM s vyuzitim Al zvysi
obchodu navratnost marketingovych investicii jednotlivych kampani.

Prinos pre maloobchodného zdkaznika: priemerny vynos zinvesticii z kazdého 1 USD je

generovana marza vo vyske 1,09 USD. TakZe pre kazdy 1 cent v ROl to znamend 1 % ndrastu
trzieb.

Al podporena nakupna cesta zakaznika

Komunikacné platformy priamo spajaju fyzické obchody s digitdlnym svetom zakaznika a vytvaraju tak
prepojenu skdsenost naprie¢ réznymi systémami (Omni-Channel-Experience). To pomaha zvySovat
predaj pomocou kombinacie osobnej skisenosti vkamennej predajni s Al asistenciou a online
nakupom s cielom zvysit predaj a minimalizovat odklon od online nakupného kosika.

Prinos pre maloobchodného zdkaznika: odlisuje sa v zavislosti od typu obchodu a regiénu,

ale konverzny pomer nakupu vo fyzickej predajni sa pohyboval okolo 20 % v roku 2013.
Denny pocet zakaznikov IKEA je 6 200, kazdy z nich strovi priemerne 200 USD. Kazdé
zvySenie konverzného pomeru 0 0.1 % sa rovna 4,5 miliénom USD.

2. Rizika

Mnoho spolocnosti si pri tychto technoldgidach neuvedomuje tu najpodstatnejSiu vec. PouZitie
akychkolvek nastrojov pokrocilej analytiky alebo umelej inteligencie je vo velkej miere zavislé od
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kvality dat, ktoré su pouZité a plati jednoduché Trash In = Trash Out (neporiadok dnu = neporiadok
von, pozn. preklad.). Uponahlané a nepremyslené implementdcie mnohokrat koncia sklamanim a
nulovym alebo negativnym prinosom pre spolo¢nost.

4.6.7 Online predaj

Oblast portfélia

Automatizdcia je termin, s ktorym sa v poslednych rokoch stretdvame dennodenne v médiach.
Vadsinou sa to tyka automatizacie priemyslu alebo tiez priemyslu 4.0. O ¢om vsak vieme ovela menej
je automatizacia ¢innosti, ktoré nezahfnaju manualnu ludskd pracu.

Jednou z takychto oblasti je automatizacia v oblasti marketingu. Neznamend to, Ze by v najblizSej dobe
pocitace nahradili pracu kreativcov v agentdrach, vymyslali by za nas obsah na socialnych sietach, ¢i
dokonca navrhli kompletnd marketingovu stratégiu, ktora by dokazala lepsie oslovit zdkaznikov. Takato
budicnost nas v najblizSej dobe necakd. Automatizacia v oblasti marketingu vSak predstavuje
prileZitost, ako lepsie oslovit zdkaznikov a zaroveri nepridavat marketérom viac prace.

Marketingova automatizacia nie je totizto len marketingovou disciplinou. Je to skér mix oblasti
marketingu a IT. Na vstupe je komunikacia smerom k zédkaznikovi, a to komunikacia personalizovan3,
prisposobend na mieru kazdému uzivatelovi, a na druhej strane je to komunikacia podporend na pozadi
softvérom, ktory zabezpecuje, aby sa spravna komunikacia dostala sprdvnym spésobom ktomu
spravnemu zakaznikovi.

Popis

Analyzujeme procesy, ktoré su beiné v oblasti marketingu. Na jednej strane ide o beZné pristupy
strojového ucenia zaloZzené na Statistike a metddach ako su Linedrny regresny model, Logistické
regresné modely, Zhlukovanie (Clustering), Zmiesané Gaussove modely, Markovove retazce
a podobne.

Predpoklady

1. Proces

Vyssie uvedené softvéry slizia ako moiné rieSenie, pokial chce firma ucinne prevadzkovat
marketingové oddelenie, a to najma:

e Vyuzit 360-stupriové profilovanie zdkaznikov;

e Vyuzit nové moznosti segmentacie zékaznickeho portfélia: zaloZzenych na prediktivnych
informdcidch o zdkaznikoch a na ich sprdvani v redlnom case;

e Pripravovat dizajn a navrh segmentu;

e Vyuzivat multidimenziondlne kritéria;

e Tvorit segment zaloZeny na tom, ¢o si zdkaznici myslia o potrebach organizacie;

e Organizovat zakaznikov na zaklade hodnot ziskanych od samotnych zakaznikov a vyuzit
potencial, ktory tato organizacia poskytuje (prepaja potreby zakaznika a produkt);

¢ Vyvoj jasnych hodnotovych propozicii;

e Pripravovat zacielenie zaloZené na dlhodobych hodnotéach zakaznika;

e Nastavovat zobrazenie propagovaného produktu s ciefom odlisit sa od konkurencie a na
zaklade realnych potrieb zdkaznika;
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e Mat moznosti pohladu na spravanie zakaznika;

e ZaloZené na kontexte v redlnom case (rizika, trh, prileZitosti, odporucania next best offer
na zaklade informacii v redlnom case);

e Pripravovat logiku pre vSetky komunikac¢né kanaly;

e Vyuzivat komunikaéné kanaly zaloZzené na informaciach v redlnom ¢ase a v kombindcii
vsetkych kanalov;

e Mat konzistenciu informacii naprie¢ vsetkymi kanadlmi a komplexnu logiku jednotne
pripravenu pre vsetky kanaly;

e Mat moznost priebezného merania Uspesnosti marketingovych kampani: merat
a sledovat vykon marketingovych kampani naprie¢ vSetkymi relevantnymi kanalmi.

2. Data

Firma musi disponovat Udajmi o svojich produktoch alebo sluzbach, mat urcity pocet zastupcov
marketingového oddelenia, mat obchodny ciel a disponovat nejakym mnozstvom Gdajov o svojich
zékaznikoch.

V pripade vysSie opisaného rieSenia by do systému mali vstupovat vietky data, s ktorymi pracuje
zamestnanec marketingového oddelenia. Vdaka zabudovanym Sablénam systém prevedie uZivatela
velmi rychlo Strukturou vstupnych Udajov, ktoré potrebuje pre optimalne fungujuci algoritmus umelej
inteligencie.

Taktiez v tzv. karte zakaznika vieme ndjst datasety, ktoré si podmienkou pre nasadenie umelej
inteligencie podla ich kategorii:

e Transakcéna historia zakaznikov;
e Data o spravani na socialnych sietach;
e Déata o uz aplikovanych marketingovych kampaniach;
e Data o zakaznickych emdciach a pocitoch;
e Data tykajuce sa marketingovych planov a rozdelenia zdrojov;
e Geografickd mapa;
e KoreSpondencna historia.

3. Aplikacie

Je potrebnd integracia so zdrojmi dat, presne tak ako s marketingovymi kanalmi a ciefovymi
systémami.

Konkrétne je pravdepodobna potreba integrovat sa na existujucu databazu, ktorud uz zakaznik pouziva.
Dalej mdze byt potrebné napojit sa na systém pre riadenie vztahov so zakaznikmi, ako napriklad CRM.
Aplikdcie, ktord su déleZité pre end-to-end proces potom mézeme rozdelit do nasledujdcich kategdrii:

e Zdrojové aplikacie pre informacie o zakaznickom spravani (ERP, CRM a dalsie);

e Aplikdcie pre meranie zdkaznickeho myslenia (Facebook, Instagram, Twitter a dalsie);

e Aplikdcie pre spravu zakaznickych povoleni a suhlasov (consent management systém a
dalsie);

e Integracny broker (napr. typu SAP Cloud Platform);

o Cielové aplikacie pre transfer obchodnych typov (typu CRM);

e E-mail a SMS brany (Amazon, Alibaba, SAP Digital Interconnect a dalSie).
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Je potrebné taktiez zdéraznit, Ze rie$enia obsahuju Application Programming Interfaces, ¢o z tohto
rieSenia vytvara otvorenu platformu pre integraciu dalSich rieSeni, ktoré mézu obohatit celkovi
biznisovu vyhodu.

Automatizdcia marketingovych procesov sa vacSinou nebuduje na ,zelenej luke“, ¢asto dochadza
k integracii s existujucimi aplikaciami. Volba potom zavisi od konkrétneho projektu, ¢i je vhodnejsi
sposob integracie na existujuce]j aplikacii, alebo popripade ndhrada niektorej aplikdcie. V niektorych
pripadoch moze byt nahradenie existujucej aplikacie ovela jednoduchsie ako samotna integracia.

4. Infrastruktura

Pre Uspesné zavedenie spominaného rieSenia je nutné mat pristup na internet, mat moznost alebo
mat pocita¢ s napojenim na SMS ae-mail branu, mat vytvorené Géty na socidlnych sietach typu
Facebook, mat vytvorené Ucty na reklamnych portaloch typu Google Adwords a podobne.

Kvalitné nasadenie rieSeni s umelou inteligenciou si preto vyzaduje spristupnenie dat v databdzach
firiem (ziskanych z réznych zdrojov). Pre dodatoény zber dat méze byt potrebna instalacia add-ons,
napriklad pre napojenie na on-premise zdroje dat. Pre potreby prezentdcie vysledkov, napriklad
vykonnosti kampani, je potrebné sa napojit cez integracny broker na firemné Bl rieSenie.

5. Ludia

Pre potreby kvalitného nasadenia systémov je doéleZity projektovy manazér, programator so
skisenostami v JavaScript, funkény konzultant systému SAP Sales Cloud a odbornik na integraciu typu
API.

Pre celkovy Uspech projektu je dobrou praxou zriadit pracovné timy — tak na strane zakaznika, ako aj
na strane doddvatela riesenia — ktori medzi sebou spolupracuju. Tim zakaznika sa méze skladat aspori
zjedného projektového manazéra a niekolkych klucovych pouzivatelov, ktori by preberali dielCie
vysledky, konzultovali implementaciu projektu a dostdvali potrebné Skolenia od timu implementatora.

Dolezitu rolu taktiez zohrdvaju pravidelné stretnutia (aj osobné), dobre nastavené milniky
a prezentacie cielov projektu, jasnd komunikacna matica, ale najma dostato¢na alokacia odborného
timu, proaktivne tvarovanie poZiadaviek a rychle reagovanie na podnety od implementacného timu.
Toto vietko su ddlezité faktory, ktoré ovplyviiuju technicky Uspech, ale aj buducu vyuZitelnost riesenia.

6. Organizacia

V pripade sStandardného spOsobu nasadenia systému pomocou expertného timu bude zo strany
objedndvatela potrebné zorganizovat docasny tim, ktory sa sklada zklu¢ovych pouzZivatelov
a projektového manazéra.

Pre Uspech projektu je prinosna Casta interakcia odborného timu a implementaéného timu. Sucastou
projektu by mala byt detailna procesna analyza oblasti, ktoré sa budu riesit.

Pri automatizacii procesov je potrebné mysliet na moznost dramatickych zmien a pripadného
radikdlneho prerobenia urcitych procesov, ¢i Uplné zrusenie niektorych suvisiacich procesov.

Prinosy

1. Kvalitativne prinosy

Popisané rieSenie pomaha marketérovi optimalizovat vsetky ¢lanky procesu, ktory zachyti zaujmy od
mozného prospektu aZz po odovzdanie kvalitne spracovanych typov v dalSom obchodnom cykle,
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napriklad pre riadenie vztahov so zakaznikom. Marketing Cloud dokaze spajat a kombinovat akékolvek
zdkaznicke data azaroverl umoZfiuje personalizovanym spdésobom oslovit kazdého zadkaznika
individudlne.

V SAP Marketing Cloud mdzete vytvorit komplexni segmentaciu z miliénov datasetov za niekolko
sekind, mozete oslovit kazdého zdkaznika cielene a prostrednictvom preferovaného kanala, ako
napriklad e-mail, SMS, push notifikacia, chatbot, landing page, mobilné aplikacie, socidlne média, atd.

Marketing Cloud naplno vyuZziva Al sredlnym vyuzitim ako best sending time, product
recommendation, customer retention, product buying propensity, next best offer a mnohé dalsie.
Riesenie taktiez ponuka silné analytické ndstroje a komplexny marketingovy kalendar a planovac pre
efektivne riadenie online a offline kampani.

2. Kvantitativne prinosy

SAP Marketing Cloud prindsa realne zvySovanie konverzii na strane zdkaznika a podstatné znizenie
nakladov na prevadzku marketingového oddelenia vdaka comu maximalizuje efektivitu vynaloZenych
prostriedkov®.

Do oblasti kvantitativnych prinosov patria najma:
Ziskavanie novych zakaznikov:

e zvy$ena navstevnost stranok o 25 %;
e zvySena akvizicia novych zdkaznikov o 23 %.

ZvySovanie predaja, cross/up/sell:

e znizenie Casu potrebného na vstup na trh — Time to market o 40 %;
e 10-nasobné zvysenie konverzného obchodu;
e zvySenie priemernej hodnoty objedndvky o 5 %.

Spokojnost a lojalita:

e zvysenie spokojnosti zakaznikov 0 4 %;
e zvySenie opakovaného ndkupu o 4 %.
Efektivita vynaloZenych prostriedkov:

e 7zniZenie nakladov za aktivaciu zakaznika o 24 %;
e zvysenie Cistého obchodu o 30 %.

Rizika

Zakladnym predpokladom presnych a pouZitelnych vystupov umelej inteligencie je mnoZstvo
pouzitych dat. Cim vacsia vzorka dat, tym presnejsie a uzitoénejsie st vystupy. Pri vyuziti nekvalitnych
dat alebo ich nedostatonom mnoZstve projekt nasadenia umelej inteligencie nebude Uspesny.

Ak budu data naplnené nedostatocne, existuje riziko neskorsej navratnosti. Principom fungovania
strojového ucenia je proces ucenia systému na nejakej vzorke dat. Cim mensia a nekvalitnejsia je
vzorka dat, tym pomalSie sa systém uci.

Rizika z moznych externalit

30 The Total Economic ImpactTM of SAP Marketing, a June 2017 commissioned study conducted by Forrester Consulting on
behalf of SAP. Dostupné online.
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Politické a environmentalne krizy mozu byt zavaznym rizikom pre Uspesné nasadenie a vyuZitie umelej
inteligencie. AvSak moderni dodavatelia rieSeni s vyuzitim umelej inteligencie, akym je napr. SAP, rieSia
podobné rizikd zdlohovanim dat na niekolkych datovych centrach, algoritmy disaster-recovery a
mechanizmy kybernetickej bezpe&nosti a podobne.3!

4.6.8 Podpora zakaznikov a pouzivatelov

Popis

Virtudlny Digitalny Asistent, tzv. Chatbot je expertny systém, ktory pomocou metdd umelej inteligencie
napodobnuje komunikaciu cloveka. Pojmom expertny systém je myslené to, Ze znalosti chatbota (z
angl. skills) si vytvorené manualne. Chatbot méze byt doplneny o znalostné vyhladavanie v
poskytnutych dokumentoch alebo poskytovanie informacii z databdz, informacnych systémov,
vyvoldvat akcie ¢i skripty, alebo prepojit pouZivatela na agenta call centra.

Primarne je vstupom chatbota text v chatovacom (dial6govom) okne. Odpovedami chatbota mozu byt
text, tla¢idlo alebo audiovizudlny obsah. Chatbota je moiné doplnit o systém automatického
rozpoznania reci a systém prevodu textu na rec.

Vo vSeobecnosti sa chatbot skladd z viacerych blokov. MoZnosti a limiticie chatbotov mdzu byt v
skratke popisané nasledovne:

1. Komunikaény kanal:
Komunika¢nym kanalom moze byt webové rozhranie alebo ¢ast webovej stranky (iframe).
Chatbotové frameworky casto poskytuji moznosti jednoduchého prepojenia s
populdrnymi aplikaciami alebo socialnymi sietami ako napr. Facebook, Slack, atd. Do
tohto bloku je mozné pridat aj autentifikaciu.

2. Systém automatického rozpoznania reci (z angl. Automatic Speech Recognition, skr.
ASR) (volitelny doplnok):
Cielom tohto systému je prevod vyslovenej reci pouZivateflom na text. Systémy ASR
funguju v sucasnosti so slovnou chybovostou <5 %. Chybovost je zévisla od kvality
zvukovej nahravky, typu mikrofénu, vzdialenosti re¢nika od mikrofénu, hluku v pozadi ale
aj od artikulacie, tempa reci alebo narecia a celkovo od kvality re¢ového prejavu.
Standardne systémy ASR vedia rozpoznat iba slova v slovniku, ktory byva z viacerych
dévodov rozumne limitovany. V pripade vyslovenia mimoslovnikového slova je vybraté
najpravdepodobnejsie slovnikové slovo alebo slova. Navrhnut si vlastny systém ASR je
velmi zloZité a okrem expertov na danu oblast vyZzaduje aj mnoZstvo tréningovych dat,
ktoré su velmi drahé. V praxi sa na automatické rozpozndavanie reci pouzivaju cloudové
sluzby alebo on-premise softvéry (na vlastnych serveroch).

V pripade, Ze slovnd chybovost nie je dostadujlica, je mozné poziadat dodavatela o
poutzitie Specifického (doménového) jazykového modelu. Ten napomaha pri rozpoznavani
reCi tak, Ze slova a slovné spojenia casto vyskytujuce sa v doméne maju vyssiu

31 Viac informdcii na https://www.scrtechnologies.sk/ai-marketing
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pravdepodobnost pri rozpoznavani reci, a preto mézu znizit slovnd chybovost. To plati
hlavne pre $pecifické domény ako napr. zdravotnictvo, pravo, hovorova re¢, atd.

Porozumenie prirodzeného jazyka (z. angl. Natural Language Understanding, skr. NLU):
Cielom tohto bloku je pochopenie textu zadaného pouzivatefom, ¢o je nazyvané ako
zamer (z angl. intent). Vysledkom tohto bloku je rozpoznanie jedného z kone¢nej mnoZziny
zamerov v datasete. V pripade, Ze klasifikacny algoritmus neprekroci stanoveny prah
doéveryhodnosti, je mozné vypisat zalozni odpoved. Napr. ,Nerozumiem vdm, prosim,
skuste vetu preformulovat”.

Kazdy text zadany pouzivatelom je spracovdvany tymto blokom. Jadrom tohto bloku je
model strojového ucenia pre textovu klasifikaciu. Trénovanie tohto modelu zabezpecuje
chatbot framework automaticky a pre jednoduchsie aplikdcie nie su potrebné Specidlne
vedomosti.

Rozpozndvanie pomenovanych entit (z angl. Named Entity Recognition, skr. NER)
(volitel'ny doplnok, v praxi pouZivany takmer vidy):

Tento blok zabezpecduje rozpoznanie entit v texte zadanom pouzivatelom. Entity mézu byt
akékolvek textové data — meno, priezvisko alebo ¢islo objedndvky. Na rozpoznanie
jednoduchych entit ako meno, priezvisko, adresa jestvuje viacero nastrojov. Na
rozpoznavanie vlastnych entit je potrebné vytvorit vlastny dataset (oznacenim entity v
texte) a natrénovat z neho model. Natrénovanie takého modelu sa $tandardne robi
automaticky v chatbot frameworkoch a pre jednoduchsie aplikacie nie su potrebné
Specidlne vedomosti.

Dialégovy manazér (z angl. Dialog Manager, skr. DM):
Tento blok zabezpecuje riadenie dialégu. DM sleduje aké zdmery boli rozpoznané v
NLU, aké entity boli rozpoznané a nasledne predpoveda nasledujticu akciu. Standardné
akcie mozu byt:

- Odpoved (text, audiovizualny obsah, informacia z externého systému, vysledok

skriptu alebo vyhladana informacia v znalostiach — dokumentoch);

- Vyziadanie si viac informacii — entit;

- Cakanie na dalsiu spravu od pouzivatela;

- Ukoncenie konverzacie.

Jadrom tohto bloku je model strojového ucenia. Z praxe vsak vyplynulo, Ze ¢im kvalitnejsie

su trénovacie data pre DM, tym lepsie funguje. Inak povedané — ¢im viac moZnosti
konverzacie je zapisanych v trénovacich ddtach, tym lepSie funguje riadenie dialégu.

. Systém prevodu textu na rec (z angl. Text to Speech, skr. TTS) (volitelny doplnok):

Systém prevodu textu na rec (zndmy aj ako syntéza reci) prevadza textové odpovede na
rec. V sucasnosti dosahuje velmi dobré vysledky a rec¢ znie skoro prirodzene. Vytvorenie
vlastného systému TTS nie je jednoduché a vyZaduje spracovanie expertami na danu
oblast a kvalitné recové data s presnymi ¢asovo zarovnanymi prepismi. Pre tento blok je
vhodné radsej vyuzit cloudové sluzby alebo on-premise rieSenia.

Predpoklady

1. Proces
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Chatboty sa Standardne pouZivaju v oblastiach:

o Call centra — cast zakaznikov kontaktujucich call centrum (volanim alebo pisanim) méze
byt obslizenad chatbotom. Jednoduchsie ulohy zvladaju chatboty velmi dobre, ako
napriklad zobrazenie vysky faktlry. V pripade, Ze chatbot nevie naplnit poZiadavky
pouzivatela, je mozného pouzivatela automaticky prepojit na operatora.

e Poskytovanie informacii pouZivatefom — systém moéZe pouZivatefom poskytovat
informacie, odpovedat na frekventované otazky alebo vyhladat poruchu u pouZivatela a
postupne smerovat k vyrieseniu, pripadne pomdct s hlbSou diagnostikou problému alebo
vyhladavat v dokumentoch.

e Samoobsluzné systémy — pomocou samoobsluznych chatbotov si moze pouZivatel
objednat alebo upravit nejaku sluzbu, pripadne zmenit nastavenie systému. V tomto
pripade je nutna aj autentifikacia.

e Reklamné kampane - chatbot na reklamné kampane méZe napriklad informovat
pouzivatela o akciach, pri¢om tato konverzacia je vyvolana chatbotom, nie pouZzivatelom.
Z etického hladiska je v tomto pripade vhodné dat pouZivatelovi moznost sa jednoducho
odhlasit z tejto komunikacie. Komunikacia méze byt uskutofnend textom alebo
telefonickym rozhovorom (v slovencine sa zatial velmi nepouZziva).

Z praxe vyplynulo, Ze pouZzivatelia dobre prijimaju komunikaciu s chatbotom. V niektorych pripadoch
pouzivatelia priam preferuju komunikdciu s chatbotom pred Zivym operdtorom. Chatbot tak méze
znacne zredukovat pocet rozhovorov s operdtorom a znizit tak naklady na pracovnd silu.

2. Data

Tréningové data pre porozumenie prirodzeného jazyka (NLU) je potrebné vytvorit manualne. V pripade
jednotlivych zdmerov je potrebné napisat niekolko moznosti, akymi by ich mohol napisat pouZivatel.
Cim viac moznosti sa uvedie, tym bude komunikacia s chatbotom prirodzenejsia. Nie je viak nutné
uvadzat vsetky moznost. Napriklad pre zamer ,vyska faktury” méze stacit 10 réznych prikladov. NLU
je vlastne textovy klasifikdtor na baze strojového ucenia. S vhodnym modelom vektorovej sémantickej
reprezentdcie slov méze fungovat rozpoznanie zameru aj pre také texty, ktoré nie si uvedené medzi
prikladmi.

K bloku rozpoznavania entit (NER) je mozné pristipit dvomi spdsobmi. Prvym je pouZitie volne
dostupnych NER modelov, ktoré vsak rozpoznavaju len obmedzené mnozstvo réznych entit. Druha
moznost je oznacit jednotlivé entity v trénovacich datach, konkrétne v datach pre trénovanie NLU.
Priklad: ,,Chcel by som zistit vlakové spojenie z Kosic do Bratislavy” mdzeme oznadit , vlakové” ako typ
dopravy, ,Kosic” ako Startovacie mesto a ,Bratislavy” ako destinaciu. Pre jednotlivé entity méze byt
vytvorena vyhladavacia tabulka, v ktorej méze byt zoznam vsetkych slovenskych obci a miest.

Najkomplikovanejsie a najzdihavejie je vytvaranie dat pre DM. V tychto datach je potrebné symbolicky
zapisat vSetky (alebo vi¢$inu) moznosti vyvoja dialégu. Symbolicky znamena, Ze sa zapisuju iba nazvy
zdmerov a ndazvy odpovedi. Chatbotovi je moziné definovat viacero moznosti odpovede, aby
komunikacia bola prirodzenejSia a menej strojova. Chatbot nahodne vybera odpoved z mnoziny

odpovedi. Napr. odpoved pre rozliéenie moze byt: ,Dovidenia”, ,Pekny deri”, atd. Tieto odpovede je
potrebné taktiez manualne zadefinovat.
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V trénovacich datach je mozné zadat rozne dialégové sledy v pripade, Ze bola detegovana 3pecificka
entita. Takisto je mozné v dialégu zadat, ktoré entity s povinné a chatbot sa na ne mdze postupne
opytat — napr. ,Zadajte &islo OP, ,Zadajte RC.

Jadrom DM je model strojového ucenia, ktory je trénovany z hore uvedenych dat. Model sa snazi v
maximalnej miere kopirovat symbolicky popisané dialogové sledy. V pripade, Ze neexistuje konkrétny
sled v trénovacich datach, model sa snazi najst najvhodnejsiu alternativu, popripade vypisat chybovu
hlasku alebo prepojit pouzivatela na operatora.

3. Aplikacie

Chatbot rieSenia je mozné vytvorit pomocou cloudovej sluzby alebo na vlastnych zariadeniach.
Cloudové sluzby su $tandardne platené podla poctu reldcii, v pripade ASR/TTS poctu sekind nahravky.
Existuje aj mnoZstvo frameworkov (aj open source) na vytvorenie chatbot rieSeni na vlastnom hardvéri.
V dnesnej dobe su cloudové sluzby, ale aj frameworky vytvorené tak, aby boli ¢o najjednoduchsie a
pripadne, aby nebolo potrebné spracovanie expertom (data scientist).

4. Infrastruktura

Systémy na vlastnom hardvéri sa delia na frontend a backend. Frontend je komunikaénym rozhranim

.....

do frontendu. Vypoctové zatazenie backendu zélezi od metdd strojového ucenia pouzitych v NLU a
NER.

Cim komplexnejsi model, tym je potrebny aj vacsi pocet vypoctov. Vacsinou sa pouzivaju jednoduchsie
modely, ktoré pracuju rychlejsie, a teda jednotlivy server zvladne viac reldcii. V pripade pouZivania on-
premise ASR/TTS rieSenia je vypoctové zatazenie velmi velké. Na spracovanie su potrebné stroje s
hardvérovymi akceleratormi, ako su GPU, FPGA, NNP.

5. Ludia

Na nasadenie rieSenia je potrebny frontend developer. Pre backend na vlastnych serveroch je potrebny
skuseny IT developer, ktory si nastuduje konkrétny framework. Pre produkcéné riesenie je potrebné
mysliet na automatické testovanie a monitoring.

Na Uspesné nasadenie a udrziavanie chatbota je potrebny manazér obsahu, ktory bude vytvarat
tréningové data pre NLU, NER a DM. Podet manaZérov obsahu zdvisi od komplexnosti riesenia a
dostupnych schopnosti chatbota.

Pre uchovanie konverzaénych dat je potrebné mysliet aj na anonymiziciu dat tak, aby splfali
nariadenia GDPR. Preto je potrebnd manudlna alebo automaticka anonymizacia textov.

Profily na strane zadavatela:

e Veduci podpory zdkaznikov spolupracuju s datovymi vedcami na urceni problémov
a cielov;

e Informatici zodpovedaju za prevadzku vypoctove] techniky a sietovej infrastruktury;

e Pracovnici zodpovedaju za obsluhu zékaznika, za predaj, za kvalitu a v€asnost servisu
v existujicom help-desk pracovisku, call centre, atd.

Profily s IKT zameranim €i uz v internom time alebo na strane dodavatela, popripade pracovnici:

70



Datovi inZinieri spravuju data a prislusnud datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

Datovi vedci, ktori pripravuju, Studuju, vizualizuju a modeluju data na platforme datovej
vedy;

Experti na technolégiu konkrétneho chatbota;

IT architekti spravuju zakladnu infrastruktiru potrebnu pre podporu datovej vedy;
Vyvojari aplikacii so znalostou machine learning algoritmov (Python, R a inych.), ktori
nasadzuju modely do aplikdcii s cielom vytvarania produktov zaloZenych na datach;
Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedaju za implementdéciu rieSenia tak po stranke
softvéru aj hardvéru;

Konzultant so znalostami GDPR.

6. Organizacia

Chatbot rieSenie je moiné po softvérove]j stranke pridelit inym dodavatelom (cloudové riesenia,

externi dodavatelia). Obsah chatbota je potrebné vytvorit. Firma ako vlastnik znalosti a procesov je

najkompetentnej$ia na tvorbu obsahu chatbota. Tvorba dat nie je zloZita, ale moze byt zdihava.

Externalizacia tvorby trénovacich dat chatbota je mozna, je vsak na zvazeni ¢i naklady na tvorbu

a pripadné zmeny nepresiahnu ndklady na vlastnych zamestnancov.

Prinosy a rizika

1. Kvalitativne prinosy

Zvysenie kapacity obsluzenych zakaznikov;

MoZné zvysenie kvality, vdaka odstraneniu fudského faktora;
Rychlejsie obsluzZenie zakaznika;

Dostupnost 24/7.

2. Kvantitativne prinosy

3. Rizika

Uspory;

N&klady na zamestnancov su ovela vyssie ako na chatbot rieenie. Uspory st hlavne na
mensom pocte zamestnancov call centier;

Vyssie vynosy;

Relativne skory ROIl. V pripade vlastného rieSenia pomocou napr. open-source
frameworkov je ROI trochu dIhsi. V pripade cloudovych rieseni sa plati za kazdu reldciu,
¢ize naklady su platené postupne (samozrejme je potrebné vytvorit znalosti chatbota v
oboch pripadoch);

V pripade pouzivania on-premise ASR/TTS rieSenia je ROl neskorsi. Najvacsie naklady su
na zakUpenie alebo vyvoj vlastného ASR/TTS rieSenia, zakupenie vlastnych serverov s
hardvérovymi akceleratormi a aj operacné ndaklady na spravu tychto serverov.

Najvacsim rizikom je zlé vytvorenie datasetu hlavne pre DM. V takom pripade moze byt
komunikacia s chatbotom chaoticka a akceptdcia pouzivatelmi nizka, aZz Ziadna;

V pripade nizkej akceptacie pouzivatelmi je pravdepodobné neskorSie ROI, ak vobec
nastane;
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e V pripade pouzZitia cloudovych rieseni je potrebné ratat s malou mierou nedostupnosti
sluzby. T4 je vsak pri cloudovych rieSeniach extrémne nizka. V pripade pouZzitia cloudovych
rieSeni je nutné anonymizovat data pred vstupom do cloudu a nasledne po vystupe z
cloudu ich naspat rekons$truovat tak, aby boli naplnené poziadavky GDPR, popripade
internych smernic na dodrziavanie ochrany osobnych tdajov.
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5 Zodpovedny pristup k umelej inteligencii

5.1 Eticka stranka umelej inteligencie

Specifickym znakom v oblasti umelej inteligencie je jej eticka stranka. Pod etickym ramcom sa skryvaju
moralne zasady, pravne normy a vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov. Pri samotnom
definovani prevadzkovych poZiadaviek je doleZité zohladnit interakcie medzi ¢lovekom a systémom s
umelou inteligenciou.

Eurdpska komisia ma v plane preskiumat, ako vyssie spomenuté aspekty uplatnit v samotnej tvorbe
legislativnych ndvrhov. Zameranie na eticki umelld inteligenciu preberaju do svojich narodnych
stratégii postupne aj jednotlivé ¢lenské krajiny EU.

5.2 Etické a pravne rizika

Schopnost Al dopliiat, ovplyviiovat ¢ nahradzat fudské chapanie a rozhodovanie prind$a mnozstvo
novych spoloCenskych otdzok. Medzi nové vyzvy, ktoré umeld inteligencia priniesla, patria aj rizika
neumyselnej diskriminacie v désledku neférovych rozhodnuti a napriklad aj informovanost zakaznikov
o tom, Ze sa Al podiela na délezitych i citlivych rozhodnutiach o nich samotnych.

Ked pouZivame Al na rozhodnutia, ktoré maju dopady na fudi, ako zabezpecime, aby bol tento proces
férovy, vysvetlitelny a transparentny? Ako rozpoznat, kedy ma Al pri rozhodovani neziaduce
predsudky? Kedy jej mdzeme zverit proces bez toho, aby sme ju kontrolovali a kedy je déleZité
ponechat aj dozor ¢loveka? Ako vieme vyuzit vyhody Al a zarover si nenarusit sukromie?

Ak chceme predist chybam, je nevyhnutné, aby sme tieto otazky vedeli zodpovedat. Inak ludia nebudu
Al systémom plne déverovat. A ak si déveru v umelu inteligenciu nastrbia, nebudu ochotni ju tolko
pouzivat ¢i rozvijat.

Jednym zo zésadnych etickych problémov s Al je slaba transparentnost a vysvetlitelnost jej rozhodnuti.
Ak umeld inteligencia pochybi, ¢asto o tom bud vébec nevieme alebo nedokaZzeme pochopit dévod
zlyhania. Jednym zo spOsobov rieseni je vybrat taky algoritmus, ktory sa vyznacuje prave
transparentnostou. O nasadeni Al by mali organizacie tiez otvorene komunikovat.

Al algoritmy by mali kazdého posudzovat férovo a takym vyvazenym spdsobom, aby podobné skupiny
[udi neovplyvriovali odliSne. Preto je pri tvorbe Al algoritmov délezité vybrat také data, ktoré
dostatocne reprezentuju svet, v ktorom Zijeme, alebo aspon tu jeho cast, v ktorej bude Al algoritmus
pbsobit a tiez zabezpedit, aby tieto data neobsahovali predsudky.

Dalsia skupina etickych problémov sa viaze k rizikdm autonémnosti Al. Musime si stanovit, v ktorych
oblastiach a pripadoch Al dovolime rozhodovat samostatne a kedy bude musiet byt pod dohladom
[udi. Prikladom riesenia je pridat overenie ¢lovekom vsade tam, kde existuje istd pravdepodobnost
pochybenia Al a zéroven je tam vysoké riziko skutocného ublizenia.

Existuje niekolko praktickych priruciek na systematické posudenie rizik spojenych s nasadzovanim
algoritmov Al. Jedna z nich bola vytvorena vyskumnikmi z USA, nachddza sa na stranke ethicstoolkit.ai
a do ndasho jazyka ju preloZila a verejnosti spristupnila slovenskd firma exe, dostupnd je na stranke e-
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tika.sk. Na tejto strdnke sa nachddza aj dalsi zdrojovy dokument Zodpovedny pristup k AI*? spolku

E—tika, ktory detailnejsie prinasa tému etickych rizik a zodpovedného Al. Tento dokument poslizi ako
zdklad pre planovanu praktickd prirucku etického vyvoja a nasadzovania Al vo firmach a Statnych
instituciach.

5.3 Implementacné a prevadzkové rizika

Problémy suvisiace s u¢enim sa umelej inteligencie

Vysledky su nespolahlivé v prvych tyZzdnoch po nasadeni systému, kym nie je umeld inteligencia
dostato¢ne natrénovand, rovnako znizenu spolahlivost riesenia vyvola neo¢akavana zmena vyrobnych
podmienok (optickych podmienok, typu defektov, vzhladu vyrobkov, atd’).

V pripade neodbornych manualnych zdsahov do systému (spravidla neiumyselnych) ¢i manipulaciou
s trénovacimi vzorkami a anotdciami a neodbornym rozhodovanim hrozi degradovanie softvérového
systému.

Proces moze v realite obchdadzat informacny systém. V praxi sa Casto stretdvame stym, Ze proces
funguje istym sp6sobom na papieri, ale v realite funguje cez tzv. backchannels a délezité informdcie su
preddvané Ustne ¢ e-mailmi. Zial, ak ma systém fungovat korektne, musi mat Gplné informacie. Napr.
tickety typu ,Ten problém zo vcera”, alebo zdznam po poruche stextom ,porucha“ nie je moziné
korektne spracovat.

Odpor ku zmenam a obavy zo straty zamestnania

Akdkolvek zmena bude prirodzene sprevadzand odporom. Pracovnici maju v tychto pripadoch ¢asto
pocit ohrozenia. Je doleZité so zamestnancami pracovat. Vo vacSine pripadov po zavedeni takéhoto
systému pracovnici najdu vo firme iné uplatnenie s vy$$ou pridanou hodnotou. Casto ich takato
automatizacia odbremeni od nudnych a repetitivnych ¢innosti a umozni im venovat sa prospesnejsim
aktivitam.

Pohlad na projekt striktne cez primarne Uspory moze vyvolat odpor pracovnikov. Kreativitu a invenciu
[udskych pracovnikov zatial stroje nahradit nem6zu a zamestnanci maju Casto dlhoro¢né znalosti
a skusenosti, ktoré len tazko mozno nahradit. Redlne benefity je potrebné hladat primarne v tom, ze
takdto automatizdcia umozni transformdciu spolocnosti atvorbu prileZitosti svySSou pridanou
hodnotou.

Nezavedenie potrebnych procesov na realizaciu opatreni

Spustenim systému do prevadzky projekt nekonci. Neefektivne pracovné postupy moézu branit
spolo¢nostiam vo wvyuziti vsetkych vyhod ich implementaciou umelej inteligencie. Pri akejkolvek
implementacii informacného systému je na dosiahnutie cielov nutné, aby sa dany systém aj pouzival
a aby informacie, ktoré poskytne, boli nasledne vyuZzité pri dalSom rozhodovani a pri realizacii
naslednych opatreni na zniZenie spotreby.

Nedostatocné zlepsSenie po zavedeni umelej inteligencie, zvacsa ak charakter dat je prilis nahodny a zo
vstupnych parametrov nie je mozné urobit presnejsSiu predikciu alebo ak data maju velmi jednoduchu
charakteristiku a na dosiahnutie velmi dobrej presnosti nie je potrebna umela inteligencia.

32 Zodpovedny pristup k umelej inteligencii. Dostupné online.
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Uspeénd implementéacia Al zavisi od zaangaZovanosti vietkych Grovni a funkcii organizacie, $pecidlne
vrcholového manaZmentu. Veduci pracovnici si nemusia uvedomovat cely potencidl investicii do
umelej inteligencie v spolocnosti. V désledku toho neposkytnu dostatok prostriedkov a zdrojov k
vytvaraniu spolocného a integrovaného ekosystému potrebného k Uspesnému pouZzitiu umelej
inteligencie. Stava sa, Ze datovi vedci ¢asto dlho ¢akaju na data a zdroje, ktoré potrebuju analyzovat.
Problém taktieZ je, Ze datovi vedci sU nuteni analyzovat data pomocou rbéznych a mozno
nekompatibilnych nastrojov. Vyvojari aplikacii niekedy nemaju pristup k pouzitelnému strojovému
uéeniu av niektorych pripadoch musia byt modely strojového ucenia, ktoré vyvojari obdrzia,
preprogramované alebo nie su pripravené na nasadenie v aplikaciach. Z tohto dévodu méze trvat
tyzdne, ba dokonca aj mesiace, kym mozno modely nasadit do uzito¢nych aplikacii.
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6 Odporucania na podporu nasadzovania umele;j

inteligencie v slovenskych podmienkach

Hlavnym cieflom podpory nasadzovania umelej inteligencie v slovenskych podmienkach je zvysit

konkurencieschopnost Slovenska vdaka vyuZitiu umelej inteligencie v tych oblastiach, v ktorych ma

Slovensko potencial stat sa jednym z eurépskych lidrov.

Tieto ciele mézu byt dosiahnuté vdaka:

1. Koncentracii excelentného vyskumu a vyvoja Al rieSeni v rozumne vybratych oblastiach.

2. Podpore digitalnej transformacie firiem a zavedenia Al rieSeni do slovenského priemyslu

na vsetkych Urovniach (procesy, udrzba, predaj, logistika a dalsie).

. Dorazu na kvalitu a technologicku inteligenciu pracovne;j sily, tradicie priemyslu v SR,

podpore SMEs a rozvoju startup kultury ¢i financovani hi-tech inovacii.

. DOrazu na reformu vzdelavacieho systému a Sirokej rekvalifikdcie v odboroch s najvyssim

potencialom automatizacie.

. Vytvoreniu legislativneho a etického ramca Al a silnej spoluprace na osi akadémia —vlada

— priemysel.

6.1 Odporucania pre hospodarsku politiku a riadenie inovacii

6.1.1 Excelentnost a inteligentna Specializacia

Ak chceme obe témy dobre uchopit a podporit, v zmysle zaverov Rady vlddy SR pre vedu, techniku a

inovacie zo dna 24.6.2019 kJednotnému postoju zamestnavatelov v oblasti rozvoja Vyskumu—vyvoja—

inovacii, bude najdéleZitejSie nastavit funkény ekosystém vyskumu, vyvoja ainovacii, ktory je

postaveny na:

Zjednoteni orientdcie vedeckych a vyskumnych aktivit s podnikatel'skymi snahami:
Pri hladani maximalneho hospodarskeho vplyvu sa inovacie od zaciatku vnimaju z hladiska
ich buducich komerénych aplikacii. Je bezpodmieneéne nutné prijat uc¢inné stimulujice
opatrenia na zintenzivnenie azdsadné zvySenie Urovne spoluprace akademickych,
vedeckych avyskumnych institicii s podnikatelmi, aby sa zvySila komercializacia
vysledkov a vystupov rieseni projektov vyskumu a vyvoja;

Dostupnosti kapitalu pre vSetky Stadia a urovne vyskumu a vyvoja:

Podporovat vSetky Urovne financovania, od malych grantov na vyskum v pociato¢nom
Stadiu, aZ po rozsiahle investicie do vyskumu a vyvoja zamerané na komercné vyuZitie.
Zabezpedit vyvazené prostredie Statnej podpory, eurofondov, podnikovych investicii,
rizikového kapitdlu, atd’;

VyvaZenej Statnej podpore:

V praxi realizovat systematicky zavedené politiky, predpisy, stimuly a dane na podporu
vytvarania a rastu vyskumnych a vyvojovych aktivit. Vytvorit redlne podmienky, aby
priemysel mal prileZitost (moznost) ovplyvriovat rozvoj tohto ekosystému vzmysle
meniacich sa potrieb.
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Zdroje slovenskej ekonomiky su limitované. Je preto potrebné definovat len urcity pocet strategickych
priorit v oblasti vyskumu.

Excelentnostou rozumieme vytvaranie medzinarodne uznanych novych poznatkov a aplikovanie
vysledkov vyskumu avyvoja do uspesnych inovdcii, pricom meradlom uUspesnosti je primdrne
ekonomicka ndvratnost vlozenych prostriedkov. Vysledkom excelentnosti je nielen konkurencie-
schopnost (robit veci rovnako dobre a efektivne ako ostatni), ale skér konkurenéna vyhoda (robit veci
lepsie ako ostatni).

Treba otvorene povedat, Ze tu modelujeme proces, ktory na inych kontinentoch zabezpecuje rizikovy
kapital.

Vieme, Ze sme Uspesni, ak firmy, ktoré inovacie aplikuju, dokadzu ziskavat novych zakaznikov
a ekonomicky expandovat. Méze byt vtomto Slovensko Uspes$né? Pravdepodobne nie vo vsetkych
oblastiach, ktoré su kumulované v stratégii RIS3%3,

Aby sme dokazali spravne alokovat zdroje, musime brat do Uvahy aspori nasledovné:

¢ Ludské zdroje:
Pritomnost odbornikov schopnych vyvijat a inovovat, pricom pod inovéciou rozumieme
Uspesné nasadzovanie rieSenia v praxi. Vyskumna zlozka nestadi. Nositelmi témy
a prijimatelmi podpory musia byt subjekty a konzorcia, ktoré dokazu postavit
heterogénny tim, v ktorom na jednej strane budu nositelia vedeckych poznatkov, na
druhej strane obchodnici a niekde medzi nimi ludia s rozlicnymi profilmi, ktori budu
schopni pokryt cely inovaény cyklus;

¢ Rastovy potencial:
Ak uz v Uvode nendajdeme firmy, ktoré by si z inovacie chceli urobit predmet podnikania,
pravdepodobne nemame pred sebou dobry a pouzitelny ndpad, trhovy potencial, ¢i niku
trhu, ktorti dokaZzeme obsadit. Cim viac firiem sa bude chciet profilovat v danej doméne,
tym vacsia je Sanca, Ze z nej urobime kompetitivnu vyhodu Slovenska;

¢ Kontinualna spatna vazba:
Tuato spatnu vazbu musi poskytndt trh. Tak ako nie je zmysluplny aplikovany vyskum,
ktorého vysledky nikto neaplikuje, nejestvuje ani UspesSna inovacia, ktora nema svojich
odberatelov a zakaznikov. To, Ze vztah medzi inovéciou a jej nasadenim je do velkej miery
procesom pokus — omyl, treba od zaciatku brat ako fakt, bez ohladu na to, Ze slovenské
vyskumno-vyvojové prostredie na to nie je zvyknuté;

o Skalovatelnost:
Ak bude mat rieSenie potencial, skor ¢i neskor sa ofi budu zaujimat technologicki investori.
Ich vstup je Ziaduci a je v zaujme expanzie. Pravidla financovania tomuto nesmud branit,
naopak, musia to podporovat. Rovnako je potrebné mysliet na to, Ze financovanie
excelentnosti z verejnych zdrojov nemdze koncit prototypom, ale musi pokryvat aj
podporu hromadnej vyroby a odbytu;

¢ Ochrana pred brain drainom:
Uspednym riesitelom moZe byt aj startup, spin-off z univerzity alebo inej firmy. Budu
oslovovani investormi, ktori mézu mat zaujem stiahnut know-how, klt¢ovych fudi alebo

33 RIS3. Dostupné online
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celé timy do prostredia, ktoré maju pod kontrolou. Pravidld nardbania s verejnymi zdrojmi
by mali zabezpedit, aby sa pridana hodnota ¢o najdlhsie vytvarala na Slovensku.

Predbezny zoznam sektorov, v ktorych by sa Slovensko mohlo pokusit o ziskanie excelentnosti v Al
zaloZenej na prepojeni vyskumu/vyvoja a podnikatelského sektora je v Kapitole 6.2 Potencidl umelej

inteligencie v dalSich sektoroch.

Potrebou zasadne zmenit vzdelavaci systém v prospech vyuky v odboroch pozadovanych trhom préce
a celoZivotnym vzdeldvanim sa zaobera Kapitola 6.3 Odporucania pre rozvoj ludskych zdrojov.

Uvedené aktivity su premietnuté do Kapitoly 6.4 Odporucania pre operacné programy.

6.1.2 Diverzifikacia priemyselnej vyroby

Potreba diverzifikacie priemyslu je na Slovensku bezne sklonovanym pojmom bez toho, aby doslo k jej
strategickému uchopeniu zo strany Statnych organov. Diverzifikacia z pohladu firiem znamena:

e Doddvanie existujuceho portfélia novym zakaznikom;
e Dodavanie nového portfélia existujucim zakaznikom;
e Rozsirenie obchodu na nové teritéria.

Z hladiska $tatnej podpory diverzifikacie bude potrebné rozsirit tradi¢né kategdrie opravnenych
vydavkov o niektoré nové a zohladnit rozsireny zoznam potrieb vo svojich strategickych rozhodnutiach
aj v operativnych krokoch. Od Statu ocakdvame, Ze zabezpedi:

e Jednoduchu podporu redizajnu produktov, respektive obmenu ich vybavenia tak, aby
firma mohla atakovat nové typy zakaznikov a nové trhy;

e Pomoc priziskavani certifikdtov relevantnych pre dané trhy; pritom ide o certifikaty firiem
a produktov, ale aj o certifikaty expertov, napriklad v oblasti kybernetickej bezpecnosti;

e Podporu pri ndbore obchodnych kapacit, ich zaskolovani a podla moznosti aj pomoc s ich
financovanim, kym ndbeh obchodu nezabezpedi ich financovanie z predaja;

e Podporu obchodnych a marketingovych timov pri nadvazovani kontaktov na veltrhoch a
konferencidch, podpora ¢lenstiev v asocidcidch a odbornych zdruzeniach;

e Podporu marketingovych kampani na cielovych trhoch, kofinancovanie sponzorstva
konferencii, vyroby doplnkovych marketingovych materidlov, brozir a aktivit na
socialnych sietach;

e Podporu vyskumu a vyvoja v oblasti umelej inteligencie v prioritnych oblastiach, ktoré
treba identifikovat (viac pozri aj kapitolu 6.2);

e Podporu Sirokého transferu inovacii do praxe, a to bez ohfadu na to, ¢iide o domace alebo
zahranicné inovacie;

e Podporu vytvarania spin-off spolocnosti zameranych na diverzifikdciu materského
portfdlia, pomoc pri hladani rizikového kapitdlu alebo strategického investora;

e Odburavanie administrativnych bariér pri ¢erpani prostriedkov eurépskych strukturalnych
fondov (ESIF) a pri dalsich dotaénych schémach;

e Trvalli finanénu podporu Narodného institutu pre umell inteligenciu a digitalnych
inovacnych hubov tak, aby mohli byt rovnocennym partnerom digitalnych inovacnych
hubov v inych krajinach EU.
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Cielom navrhu je vytvorit platformu na maximalizaciu prinosov umelej inteligencie pre obc¢anov
Slovenska, podniky a orgdny verejnej spravy, a to posilnenim kapacit technoldgii s prvkami umelej
inteligencie.

Kldcovym principom, na ktorom bude stat ¢innost Narodného institutu pre umeld inteligenciu a
digitdlnych inovacnych hubov budu investicie do inovacii, ktoré primarne reaguju na potreby firiem a
obcanov a na zdokumentovany a vecne spravne naformulovany dopyt po digitalnych inovaciach zo
strany podnikov a verejnej spravy. Ndrodny institat pre umeld inteligenciu zdroven bude ako prioritu
podporovat zakladny a aplikovany vyskum ajeho transfer do praxe. Tym sa vytvori priestor pre
excelenciu a prepojenie akademického a sukromného sektora.

Nasadenie umelej inteligencie bude tvorit vyznamnu zlozku v portféliu Narodného institatu pre umelt
inteligenciu a bude absorbovat vyznamnu ¢ast alokovanych prostriedkov.

Podla Nariadenia Eurdpskej komisie centralnym bodom inova¢ného ekosystému pre oblast digitalnych
technoldgii bude centrum digitalnych inovacii (digitalny inovacny hub, dalej aj ,,DIH”). Opierame sa
pritom o Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuje program Digitalna
Eurdpa na obdobie 2021 — 2027 (DEP)3*.

Zakladna architektura spoluprace Stat — Akadémia - Business

(2020)2021-2027
Bloc!
>

Eurépsky
Digitalny
HPe Inovacny Hub

Obrazok 6.1 Zakladna architektura spoluprace Stat — Akadémia — Biznis

Cielom navrhu Eurdpskej komisie je vytvorit vydavkovy nastroj na maximalizaciu prinosov digitalnej
transformécie pre ob&anov EU, podniky a organy verejnej spravy, a to posilnenim digitalnych kapacit
EU v piatich klti¢ovych oblastiach (tzv. $pecifické ciele):

e Vysokovykonna vypoctova technika,

e Umel3 inteligencia,

e Kyberneticka bezpeénost a dovera,

e Pokrocilé digitalne zrucnosti a

e Zavedenie a najlepsie vyuzivanie digitalnej kapacity a interoperabilita.

34 Navrh Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuje program Digitalna Eurdpa na obdobie 2021 —
2027. Dostupné online.
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Kli¢ovym principom, na ktorom bude stat ¢innost slovenského DIHu, budu investicie do inovdcii, ktoré
primdrne reaguju na potreby firiem a na zdokumentovany a vecne spravne naformulovany dopyt po
digitdlnych inovaciach zo strany podnikov.

Nasadzovanie umelej inteligencie bude tvorit velmi podstatni zlozku v portféliu DIHu a bude
absorbovat vyznamnu Cast alokovanych prostriedkov.

Konkrétne projekty sa budu robit v niektorej z prioritnych oblasti digitalnej transformacie:

e Podpora integracie digitalnych technoldgii (vratane Al) do produktov, ktoré spolo¢nost
vyraba, pricom moze ist o komodity uréené pre masovy trh, ako aj produkty, ktoré sa budu
vyuzivat ako zariadenia, néstroje alebo IT riesenia v niektorom odvetvi hospodarstva i
verejnych sluZieb;

e Podpora integracie digitdlnych technoldgii (vratane Al) do podnikovych procesov,
napriklad optimalizacia vyroby, riadenie kvality, vystupna c¢i laboratérna kontrola,
prediktivna ddrZba, optimalizdcia logistiky, inteligentnd automatizacia nevyrobnych
procesov, energeticky manazment, marketing a podpora predaja, online predaj, podpora
zakaznikov a pouzivatelov a dalSie.

6.2 Potencial umelej inteligencie v strategickych hospodarskych
oblastiach

V nasledujucich podkapitolach uvadzame oblasti, v ktorych by sme mali zvazit potencial ich rozvoja. Po
doékladnom odbornom posudeni bude mozné vybrat ztychto oblasti tie, ktoré budu tvorit jadro
dlhodobej slovenskej stratégie pre vyskum a aplikaciu Al. Na konci tejto Casti diskutujeme o potenciali
umelej inteligencie vo vnorenych systémoch, o je oblast, ktorda ma uplatnenie takmer vo vsetkych
sektoroch, aj ked' zrejme najviac vo vyrobe. Prave preto, Ze vnorené systémy maju velky potencial,
uvadzame ich v samostatnej Casti.

6.2.1 Kyberneticka bezpeénost

Kybernetickd bezpecnost je klucovou, aj ked v praxi podceriovanou, oblastou pri nasadzovani
akykolvek rieseni v oblasti IKT.

Pri zvySovani kybernetickej bezpecnosti hovorime o nasledujucich typoch profesiondlnych aktivit
a sluzieb:

e Audity a posudzovania bezpecnosti a suladu;

e Vzdeldvanie a zvySovanie povedomia, Skolenia a tréningy;

e Poradenské a konzultacné sluzby k informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti;

¢ Implementdcia rieSeni informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti;

e Bezpecnostny monitoring a rieSenie bezpecnostnych incidentov ako sluzba (SIEM a SOC
as a Service/CSIRT);

e Datova a forenzna analyza;

¢ Skumanie a vyhodnocovanie kybernetickych hrozieb;

e Certifikacné a akreditacné sluzby;

e Ochrana osobnych udajov.
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Mozné aplikovanie Al do oblasti kybernetickej bezpecnosti

o Detekcia — Al sa Siroko pouZiva na identifikaciu kybernetickych hrozieb. Organizacie mézu
kontinualne zlepSovat parametre, na zaklade ktorych identifikuji anomalie a vysld
prislusné avizo;

e Predikcia — Al analyzuje obrovské mnozstvo dat a robi rozlicné predikcie na zaklade toho,
ako bola natrénovana. Nasledne je mozné prijimat predbezné opatrenia;

e Reakcia — doména, ktord je z hladiska vyuzivania Al zatial' v pociatkoch. Najcastejsie sa
pouZziva na skratenie Casu medzi detekciou Utoku a vytvorenim najvhodnejsieho balika
opatreni a ,zdplat”, v budicnosti mozno aj na ndvrh novych ochrannych mechanizmov
pre rozvijajuce sa technolégie.

Prinosy z aplikovania Al do oblasti kybernetickej bezpecnosti

e Znizovanie ndkladov na detekciu lepSim porozumenim a opatovnym pouzitim vzoriek na
identifikovanie novych hrozieb. Mdze tym prist k redukcii ¢asu a Gsilia na identifikaciu
incidentov, ich preskimanie a prijatie opatreni;

e Rychlejsia odozva na Utoky — Cas na prijatie opatreni sa po zavedeni umelej inteligencie
skracuje 0 12 % az 15 %;

e Vyssia efektivnost bezpeénostnych analytikov. Ti travia mnoZstvo ¢asu analyzovanim
zaznamov a Casovych snimok incidentov. Beruc do Uvahy aj to, Ze ich je na trhu
nedostatok, je efektivnejSie, ak sa mozu sustredit na kvalitativne parametre nalezov
identifikovanych pomocou Al.

6.2.2 Zdravotnictvo

V zdravotnictve vieme vyuzit prakticky vietky dostupné technoldgie umelej inteligencie tak, ako su
uvedené v Kapitole 4.1.

Zdravotnicke systémy zbieraju ¢oraz vacsie mnozstvo réznych druhov dat. Poistovne, nemocnice €i
samotni lekadri maju ddta o pacientoch, ich diagndzach a detaile liecby, ktoré sa postupne digitalizuju.
Poistovne a nemocnice tieZ zbieraju data o nakupoch medicinskej techniky, liekov a zdravotnickeho
materialu, ¢i o ¢asoch ¢akania pacienta na r6zne druhy vykonov.

Obrovské mnozstvo dat sa tiez akumuluje désledkom ,datafikdcie” zdravia, teda merania zdravotnych
udajov ako tepu, i fyzickej aktivity vdaka telefénom, inteligentnym hodinkdm a podobnym pristrojom.
Segment je teda latentne zrely na nasadenie nastrojov umelej inteligencie, ktoré su od dat zavislé.

Umeld inteligencia moéze lekarom ¢&i zdravotnickym pracovnikom poméct vSade tam, kde je ich
rozhodovanie podmienené: napriklad s odborne spravnym stanovenim diagndzy vzmysle
najmodernejsich lekdrskych poznatkov a na zdklade spravneho, Uplného a véasného vyhodnotenia
velkého mnoistva (dajov ainformdcii. Velky objem tychto dat je moziné previest do tzv.
Struktirovanych dat, ktoré vie Al precitat a predikovat moziny postup (s vyuZitim technoldgii
neurdnovych sieti, machine learningu, expertného systému, ako aj genetickych algoritmov).

Mozné aplikovanie Al v zdravotnictve

Priklady vyuZivania umelej inteligencie pre medicinske ucely:

e Automatizované systémy na Citanie a rozozndvanie vystupov z modalit ako magnetické
rezonancie, CT ¢i EKG s podobnou alebo lepSou presnostou nez v pripade lekérov;
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Inteligentné chirurgické roboty;

RieSenia na automatizdaciu laboratdérnej analyzy mikroskopickych vzoriek;

Vo vyuziti technolégii spracovania prirodzeného jazyka — pomoc softvéru pri analyze stavu
pacienta na zaklade jeho redi, najma v oblasti psychologickych a psychiatrickych vysetreni
(napr. lepsie rozpoznanie depresie — diagndzy, ktord v sucasnosti ohrozuje stale vacsi
pocet dusevne aktivnych fudi);

Sekvencovanie ludského gendmu, teda , Citanie” génov, ktorého cena kazdorocne klesa
obrovskym tempom. Na zaklade dat z génov je mozné predikovat choroby pacienta i
presnejsie $pecifikovat onkologicku lieébu;

Vo farmakologickom vyskume, ktory intenzivne vyuZiva Statistické metddy a machine
learning;

Lepsie nastavenie systémov prevencie a kontroly liecby pacientov.

Priklady vyuZivania umelej inteligencie pre administrativne ucely:

Aplikovanie strojového ucenia do predzasoby liekov ¢i zdravotnickych pomdcok, ktoré
mézu zlepsit ich dostupnost vo vzdialenejsich ¢astiach krajiny;

Identifikacie anomadlii v predpisovani liekov pomocou Udajov zo zdravotnych poistovni;
Na drovni nemocnic lepSie vyuZivanie dat bude moct prispiet k lepSiemu planovaniu
pracovnych zmien, vyuZitiu priestorov i posteli.

Prinosy z aplikovania Al v zdravotnictve

Pri zohladneni vaéSieho mnozZstva dat, nez je schopny zhromazdit a spracovat ktorykolvek individudlny

lekar, bude mozné zabezpedit:

Efektivnejsiu prevenciu choréb;

Personalizovanu liecbu pre pacienta;

NizSiu mieru plytvania v zdravotnictve;

Niz3iu mieru pretaZenia pre zdravotnicky personal;
Dostupnost zdravotnej starostlivosti.

6.2.3 Polnohospodarstvo

Polnohospodarstvo nezbiera také mnoZstvo dat ako iné odbory ekonomiky. Na druhej strane,

dostupnost meteorologickych dat spolu s coraz vacsou cenovou dostupnostou senzorov otvara

priestor na zavedenie umelej inteligencie aj vtomto sektore. Popritom vysoky stupen mechanizacie

umozni nasadzovanie vstavanych systémov, ktoré potencidlne moézu nahradit fudskd pracu.

Mozné aplikovanie Al v polnohospodarstve

Polnohospodarske roboty — autonémne roboty, ktoré su schopné vysokou presnostou
a efektivitou vykonavat fudské prace ako napriklad zber plodin;

Monitoring rastlin a pédy — spracovanie dat zachytenych senzormi ¢i dronmi za uéelom
monitoringu zdravia rastlin a pddy. Umeld inteligencia vtomto pripade vystupuje ako
hlavny nastroj pre triedenie dat avyvodzovanie zdverov na zaklade vopred
zadefinovanych algoritmov.
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Nastroje na predikciu, napriklad algoritmy prepojené so satelitmi urcené na predikciu
pocasia, analyzu udrzatelnosti plodin a vyhodnocovanie fariem na pritomnost chordb
a Skodcov.

Prinosy z aplikovania Al v polnohospodarstve

Eliminacia problémov spojenych s ubudajucim poctom pracovnych sil;

Reakcia na nedostatok sezénnych pracovnych sil;

Monitoring rastlin a pddy a identifikovanie potencidlnych defektov a nedostatkov Zivin
v pode;

Spresnenie a zefektivnenie polhohospodarskych postupov;

Zamedzenie nadmerného pouzivania hnojiv alebo neudrzatelného vyuZivania vody a
pbédnych zdrojov;

Predvidanie environmentalnych dopadov na trodu plodin, napr. dopady klimatickych

zmien.

6.2.4 Verejna sprava

V oblasti verejnej spravy méze potencial umelej inteligencie zvysit kvalitu sluZieb v oblasti verejného

sektora a zaroven zvysit ich efektivnost. Vdaka Al bude v buddcnosti mozné nielen spracovavat Gdaje,

ale nasadit aj strojové ucenie ako hlavny prvok Al. UmozZni to lepsiu kvalitu rozhodovania a rychlejSie

rozhodnutia.

Mozné aplikovanie Al vo verejnej sprave

Na poutZitie aplikacii zaloZzenych na Al v administrative a verejnej sprave sa vytypovali nasledovné témy:

Rozpozndvanie obrazkov avidea — automatické vyhodnotenie obrazovych a
videografickych udajov;

Rozpozndvanie textov — automatické hodnotenie textov (napr. faktur);

Digitalizacia archivov — vratane vytvorenia potrebnych metaudajov na indexovanie alebo
automatizované odpovedanie na ,Standardné Ziadosti“;

Preklady zjedného jazyka do poZadovaného (uradného) jazyka — automatické
prekladové pomdcky pre hovoreny jazyk v redlnom case pre vsetky dokumenty. Toto je
uzito¢né najma pre viacjazy¢nu krajinu (masivne Uspory ndkladov);

Zvukové dokumenty — automatické vyhodnotenie zvukovych zaznamov (napr. prieskumy
o vstupe, zvukové zapisnice zo schddzi alebo digitalizacia zvukovych archivov);

Interakcia so zakaznikmi — obéanmi (chatboty a kontaktné miesta) — tu sa spdja
rozpoznavanie obrazkov, zvukov a textov, existuje mnoho potencidlnych prikladov
aplikacii, napriklad rieSenie otdzok tykajucich sa fakturacie, parkovacich poplatkov,
otvaracich hodin uradov a ich agend alebo celého radu dalsich udalosti.

Prinosy z aplikovania Al vo verejnej sprave

Moznost vybudovania univerzalnych pracovisk, na ktorych sa bude dat vykonat vacsina
ukonov, s ktorymi obcania prichadzaju za dradnikmi;

Moznost konat proaktivne, na zdklade toho, Ze bez sporu doslo k naplneniu istych
skutocnosti;
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e Aktivna podpora uUradnika vo vztahu ku konkrétnemu pripadu na zaklade vytazovania
Struktirovanych aj nestrukturovanych dat;

e Odburanie nejasnosti pri podaniach na zaklade pruznej navigacie obcana v konkrétne;j
Zivotnej situdacii.

Pravne zaklady, ochrana tidajov a bezpeénost udajov

Zamestnanci musia vediet, Ze rozhodovacia pravomoc zostane aj v buducnosti u fudi, Ze stroj nie je
autondmny. Osobitna starostlivost sa vyZaduje najma v oblasti osobnych Udajov alebo Udajov, ktoré sa
mézu spajat s osobami. Je potrebné identifikovat potencial pripadného zneuzivania aje potrebné
zabranit zneuzivaniu. Schopnost systémov Al konat ¢oraz autonémnejsie podrobuje skuske existujuci
pravny rdmec a ochrana dat.

V oblasti medzinarodnej spoluprace uplatnenia (vykonu) rozsudkov sa pripravuju projekty na urovni
EU, v ktorych bude moiné vyrazne nasadit umelu inteligenciu. Nakolko Al vyuZiva algoritmy strojového
uéenia, vie pracovat s velkymi databazami (big data), je mozné ju nasadit v multilingvdlnom prostredi
(cezhraniény vykon prava), je schopna na zaklade rozozndvania obrazu atextu porovnavat
a vyhodnocovat velké subory a aktudlne reagovat na zmeny, Eurdpska komisia navrhla priamu
podporu vyvoja prislusnych technoldgii. Spracovanie velkého objemu dat umozni rychly exekutivny
vykon prava ¢i uplatnenie rozsudkov.

Sucasne sa pracuje na vyvoji technoldgii v oblasti ochrany tychto informacnych sieti, najma ochrany
pred krimindlnym prostredim, ktoré by tieto siete mohlo v cezhrani¢nom rozsahu napadnut a tym
ochromit spolupracu krajin EU pri vykone prava. Tieto iniciativy sa zameraju aj na etické, spolo¢enské
a organizacné aspekty vyuzitia umelej inteligencie na podporu vykonu prava.

6.2.5 Zivotné prostredie, ochrana klimy a energetika

Uvodom treba povedat, 7e nasadzovanie Al do réznych odborov [udskej ¢innosti bude mat za nasledok
zefektivnenie tychto cinnosti. Hovorime predovsetkym o znizovani energetickej a materidlovej
naroc¢nosti, ¢o samo o sebe bude znamenat pozitivny dopad na Zivotné prostredie. V tejto kapitole
nebudeme preto replikovat prinosy, ktoré bude mat zavedenie Al napriklad v priemysle alebo
v polnohospodarstve, aj ked to mozu byt prinosy k ochrane Zivotného prostredia.

Zameriame sa na Al priamo v ekoldgii s presahom do energetiky, ktord ma na Zivotné prostredie
a zmeny klimy dominantny vplyv.

Mozné aplikovanie Al pri ochrane Zivotného prostredia

e Al je schopna transformovat suc¢asné metddy predpovedania pocasia;

o Zlepsena predikcia dopytu aponuky elektrickej energie smerujuca k efektivnemu
vyuzivaniu obnovitelnych zdrojov v distribuovanom smart grid, zlepSenie ukladania
energie, riadenie energetickej zataZe, pomoc pri integracii obnovitelnych zdrojov,
dynamicka cenotvorba a obchodovanie a vytvaranie trhovych incentiv;

e Transformacia sicasného systému dopravy zalozenad na novych obchodnych modeloch
a optimalnejSom vyuzivani dopravnych prostriedkov. Popularnym prikladom vyuZitia Al st
autondmne vozidld, ktoré mozu prispiet k prechodu na mobilitu zaloZzend na sluzbach
a zdielanu dopravu. Al moze tiez pomoct pri optimalizécii logistiky, a to prostrednictvom
monitorovania vykonu vozidla a spravania vodi¢a za pomoci senzorov;
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e Al mdze byt vyuzitd aj v odpadovom hospodarstve. Prikladom konvergencie medzi Al,
senzormi a robotikou su zariadenia na triedenie odpadu vybavené robotmi, ktoré su
zodpovedné za kontrolu kvality regenerovanych materialov a separaciu rozdielnych tokov
odpadu. Rozpoznanie S3pecifickych materidlov (prostrednictvom Al a ,strojového
videnia“/machine vision) a ich manipuldcia (s pouZitim robotickych ramien) zlep3uju
kvalitu aj mnozstvo druhotného materialu, ktory mozno dalej opatovne pouzit, ¢im sa
znizuje dopyt po prvotnych materidloch a zaroven aj negativne externality suvisiace s ich
ziskavanim a vyrobou;

e Simuldcie prirodnych udalosti a katastrof aich prepojenie na data vredlnom case,
systémy varovania a ndvrh optimalnych reakcii;

e Data zo zastavanych zon mozu poméct ako pri planovacej ¢innosti, tak aj pri optimalizacii
dopravnych tokov, spotrebe vody a energif;

e Satelitné data ainformacie zrozlicnych online zdrojov, senzorov a databaz méZu vo
vzajomnej kombinacii pomoct monitorovat, modelovat a riadit environmentélne systémy
v ovela vaésom rozsahu ako kedykolvek predtym, ¢ uZz ide oilegalnu tazbu dreva,
znehodnocovanie vody, neopravneny rybolov a pytliactvo, znecistovanie vzduchu alebo
zataz z polnohospodarskej ¢innosti.

Prinosy z aplikovania Al pri ochrane Zivotného prostredia

e Lepsie porozumenie vplyvu klimatickych zmien na pocasie a Zivotné prostredie;

e Podpora obnovitelnych zdrojov na ukor fosilnych paliv. MoZnost minimalizovat/
optimalizovat vyuZivanie materidlov a energie, €o prispieva kzniZzovaniu emisii
sklenikovych plynov;

e ZniZovanie $kod pri Zivelnych udalostiach a inych katastrofach;

e Monitorovanie neziaducich ludskych aktivit, ich v€asné postihovanie a predchadzanie
tymto aktivitam;

e Zabezpecenie udrzatelného rozvoja miest a obci;

e Materidlové Uspory, opatovné pouzitie, zmena ekodizajnu vyrobkov a vyvijanie novych
vyrobkov a sluZieb so znizenou materidlovou naro¢nostou, resp. opatovnym vyuzitim v
obehovom cykle;

e Al mdze byt znaénym prinosom pre zelené a obehové hospodarstvo, kedZe zlep3uje a
automatizuje rozhodovanie, Setri naklady a umoznuje lepsiu alokaciu zdrojov (z hladiska
vyrobnych faktorov aj vyuZivania zdrojov). Vdaka Al sa automatizacia a robotika mo6zu
vyuzit v odvetviach, ktoré si doteraz vyzadovali kognitivne ,fudské” myslenie a zloZité
rozhodovanie.

6.2.6 Dalsie oblasti, ktoré maju potencial na zavedenie umelej inteligencie

e Skolstvo
e Financny sektor
e Doprava
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6.2.7 Umela inteligencia vo vnorenych systémoch

Technolégie uz dnes umoZiujl nasadenie rozlicnych rieseni umelej inteligencie priamo do strojov,
senzorov alebo komunikacnych zariadeni. Umela inteligencia bude pri vnorenych systémoch (angl.
embedded systems) tak blizko k zariadeniu, ktoré nam jednoducho bude stadit zapnut alebo vypnut.
Vnorené systémy sa mozu aplikovat vo vietkych prezentovanych sektoroch.

Mozné aplikovanie Al vo vnorenych systémoch

1. Aditivna vyroba —reprezentuje technoldgie 3D tlade spojené s novym konceptom nizkosériovej, na
mieru stavanej vyroby v akomkolvek prostredi. Ak by sme mali pomenovat len jeden klicovy
biznisovy koncept, ktory umozni firmam diverzifikovat ich vyrobu a trhové zameranie, bude nim
prave aditivna vyroba. Sucasny ekosystém 3D tlace sa vSak eSte stdle vyznacuje vysokou mierou
chyb pri priprave suborov pre 3D tla¢, ale aj pri korektnom nastavovani zariadeni pre Uspesnu tlac.
Hlavné vyhody nasadenia Al pri aditivnej vyrobe su:

e Automatizovana kontrola kvality — Al je schopna vredlnom dase identifikovat
nedokonalosti a chyby v produkcii, porovnavat ich s poziadavkami na vysledny produkt a
prijimat korekéné opatrenia, napriklad nanesenie niekolkych tensich vrstiev alebo Uprava
fyzikalnych parametrov tlace;

e Univerzalnost — umeld inteligencia je schopna oddelit dizajn vysledného produktu od
konkrétneho zariadenia, brat pritom do Gvahy nielen parametre produktu a zariadenia na
3D tla¢, ale aj aktudlnu vihkost, teplotu, vek materialu, velkost trysky, rychlost nanasania,
atd;

e Dizajn — moze ist napriklad o interaktivny dizajn, ktorym umeld inteligencia zobrazuje
navrharovi predpokladand podobu vysledného produktu na zdklade doteraz
realizovanych krokov a umozfiuje mu robit Ziaduce zmeny v dizajne;

e Spitna viazba z automatizovanej kontroly kvality — moZze zaroveri pomdct dizajnérom
k tomu, aby sa ich navrhy dali v budicnosti lahsie a efektivnejsie tlacit;

e Udiace sa roboty, ktoré dokazu byt autondmne a vykonavat zmysluplné Glohy®® a taktie?
inteligentné chirurgické roboty3.

2. Strojové videnie v prirodzenom prostredi, v ktorom treba vediet vyhodnocovat snimany obraz pod
rozliécnymi uhlami, osvetlenim aj pri znizenej kvalite obrazu. Patri sem rozpoznavanie obrazu
v oblasti bezpecnosti 0s6b a ochrany verejnych priestorov, zvySovanie bezpecnosti vozidiel vratane
prevadzky autonémnych vozidiel*”.

3. Analyza pocitov a ndlad os6b na videu, pouZitelnd v retaili, marketingu, vzdeldavacom procese, ale
aj napriklad pri praci s autistickymi detmi®® s umelou inteligenciou nasadenou priamo v snimacom
zariadeni.

4. Prevzatie rizikovych prac strojmi — to sa v urcitej miere deje uz dnes, avsak stdle pod kontrolou
¢loveka. V buducnosti aj prace ako napr. zneskodnovanie vybusnin, manipulacia s nebezpeénymi
chemikaliami, vitanie a zvaranie budd moct byt plne automatizované pomocou Al.

35 HiPEDs - EPSRC Centre for Doctoral Training. Dostupné online.

36 Cal-MR: Center for Automation and Learning for Medical Robotics. Dostupné online.
37 Stanford Vision Lab. Dostupné online.

38 First Faces in-the-wild Workshop-Challenge. Dostupné online.
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Prinosy z aplikovania Al vo vnorenych systémoch

e Rychlejsie reakéné casy — decentralizované vypocty na malych zabudovanych systémoch
umoznuju posielat vysledky vypoctu namiesto nespracovanych dat. Vo vysledku systém
ako celok pracuje efektivnejsie a moze reagovat rychlejsie;

¢ NizSie naroky na centralny vypoctovy vykon — na druhej strane nova vina Al vytvori dopyt
po ovela vacsom pocte senzorov a vypoctovych uzlov;

¢ NiZsSie naroky na komunikacnu infrastruktiru — Al méze bezat na malej inteligentnej
mikroelektronike a senzoroch bez nutnosti pripdjat sa na cloud alebo centralne vypoctové
kapacity;

e Zvysend bezpeénost udajov — kedZe vypocet moze prebiehat offline, Ziadne senzitivne
Gdaje nemusia byt prenasané po sieti;

e Skratenie ¢asu vyvoja — Al dokazZe skratit ¢as vyvoja novych softvérovych produktov. Ak
miesto zloZitych a tazko algoritmizovatelnych pravidiel, napriklad pri rozpoznavani obrazu
alebo predikcii poruch, nasadime strojové ucenie, vyvoj nielen skratime, ale aj dramaticky
zlacnime;

e Jednoduchsie udrZiavanie a modifikacie — moderné metddy softvérového vyvoja
umoziuju redukovat zdrojovy kod na minimum, takie je moiné na riadiacu
mikrojednotku nasadit program aj s uciacim sa algoritmom. Takyto zabudovany systém
méze zmenit svoj Ucel alebo konfigurdciu na zaklade jednoduchého pokynu;

e Zjednodusenie pouzivania — okrem , Al na hranie” (ako je t3, ktord mame k dispozicii
v mobilnych telefénoch) existuje mnozstvo podnikovych, priemyselnych a komercnych Al
aplikacii, ktoré su pre pouzivatelov tazko zrozumitelné. Pri zabudovanych systémoch je 95
% komplexnosti skryte;j.

6.3 Odporucania pre oblast l'udskych zdrojov

Trh prace sa meni a ¢oraz vo vacsej miere vyZaduje zrucnosti vyssieho stupna, zvysenie digitdlnej
gramotnosti. Zaroven je potrebné zabezpelit pracovnikov — expertov, ktorych bude trh prace
potrebovat, poskytnut im prilezitosti pre ich odborny rozvoj a ziskavanie novych zruénosti.
Nezanedbatelné su aj poZiadavky na uplatnitelnost v novych podmienkach a spdsoby riesenia
transformacie klasickych/$tandardnych povolani na nové poZziadavky trhu prace.

Uvedené musi byt primarne zohladnené v prislusnych odvetvovych rozvojovych politikach, vratane
podpornych aktivit zameranych na rozvoj fudskych zdrojov. Proces rozvoja ludskych zdrojov v ramci
inteligentného priemyslu musi zdroven zohladrovat potreby vietkych Gc¢astnikov trhu prace, vratane
znevyhodnenych oséb s cielom podpory ich pristupu k vzdelavaniu najma na ucely ziskania, alebo
udrzania si zamestnania.

Rovnako musia byt nastavené opatrenia smerom k zvySovaniu podielu zamestnanych absolventov,
zvysovaniu podielu zamestnanych absolventov v odbore vzdeldvania a zniZovaniu ndakladov na
rekvalifikdciu absolventov zapojenim praxe do vzdeldvania. Obzvldst délezité bude zabezpedit
rekvalifikaciu absolventov, ktori nevedia najst uplatnenie v nimi vystudovanom odbore vzdelavania
avelmi rychlo po opusteni $koly im ponuknut mozZnost ziskat znalosti azruénosti v odboroch
poZadovanymi praxou, aby nezaberali miesto fudom s nizSou kvalifikaciou.
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Treba vytvorit také motivaéné prostredie pre zamestndvatelov, aby nielen umoznili, ale priamo
podporovali a podielali sa na celoZivotnom vzdeldvani a zvySovani kvalifikacie svojich zamestnancov,
okrem iného aj zavedenim tzv. superodpoctu tychto ndkladov zo zakladu dane vo vyske najmenej 100%
— podobne ako je to pri nakladoch na vyskum a vyvoj — alebo poskytovanim cvi¢nych technoldgii
vybranym fakultdam vysokych $koél a strednym odbornym $koldm, nakolko bez vysokokvalifikovanych
pracovnikov nebude vyskum a vyvoj mozné realizovat.

Podporované aktivity by mali prispiet k tomu, aby pri budovani svojej kariérnej drahy mal kazdy obcan
dostatok podpory na ziskanie sebaistoty v osvojovani vlastnych digitdlnych zruénosti a chapal svoj
kariérny rast a pracovné miesto v synergickom prepojeni so svetom digitalnych technoldgii.

Digitdlne pracovné miesto chapeme ako Siroké oznacenie pre akukolvek produktivnu ¢innost ¢loveka,
pri ktorej efektivne a bezpetne vyuZiva digitdlne technoldgie k naplneniu stanovenych cielov a
prispieva tak k spoloénému budovaniu a rozvoju digitdlnej ekonomiky Slovenska.

Nasadzovanie umelej inteligencie nebude mozné bez kvalifikovanych ludskych zdrojov ako na strane
inovujucich firiem, tak aj na strane ich dodavatelov. Z doménovo-orientovanych prikladov uvedenych
k kapitole 4.6 jasne vyplyva, Ze nasadenie toho-ktorého riesenia a dosiahnutie prinosov predpoklada
doplnenie kvalifikacie na strane zadavatelov projektov a rozsirenie kapacit a nové profily na strane IT
a konzultacnych firiem.

Na strane zaddvatela bude potrebné mat pracovnikov s adekvatnym know-how:

e Veduci vyroby a procesni inzinieri a dalsi, ktori budd spolupracovat s datovymi vedcami
na uréeni problémov a cielov, na nastaveni kvalitativnych parametrov, cielov v oblasti
manazmentu energetickej spotreby, planovania, riadenia predajni, parametrov pre
obsluhu zakaznika, online predaj, kvalitu a véasnost servisu v existujicom helpdesk
pracovisku, call centre, atd".

e Pracovnici vystupnej kontroly, udrzby a dalsi pracovnici, ktori participuju pri tréningu Al
systémov;

e Operatori, ktori budu po preskoleni vykonavat komplementarne ulohy a fungovat ako
eskalacny stupen;

e Informatici zodpovedni za prevadzku vypoctovej techniky a sietovej infrastruktiry;

e Technici zodpovedni za nastavovanie a prevadzku senzorov/kamier;

e Pracovnici udrzby zodpovedni za Ciastkové ulohy participuju na tréningu umelej
inteligencie;

¢ Projektovi manazéri zodpovedni za priebeh projektu ako celku.

Na strane dodavatelskych a konzultacnych firiem avyskumno-vyvojovych institacii budeme
potrebovat expertov s profilmi:

e Datovi inZinieri spravujlci data a prislusnu datovu platformu, aby bola plne funkéna pre
analyzu;

e Datovi vedci, ktori pripravuju, studuju, vizualizuju a modeluju data na platforme datove;j
vedy;

e Architekti IT spravujuci zdkladnu infrastruktiru potrebnu pre podporu datovej vedy;

e Vyvojari aplikacii nasadzujuci modely do aplikacii s ciefom wvytvarania produktov
zalozenych na datach;
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e Programatori a dalsi IKT Specialisti zodpovedni za implementaciu harvdérovych, ale aj
softvérovych rieseni;

e Vyvojari aplikacii so znalostou machine learning algoritmov (Python, R a inych.), ktori
nasadzuju modely do aplikacii s ciefom vytvarania produktov zaloZenych na datach;

e Experti na vizualizaciu a interpretaciu dat.

o Specialisti na vision systémy, ktori pripravuju, $tuduju, vizualizuji a modeluji data na
platforme datovej vedy;

e Technici akonstruktéri zodpovedni za nastavovanie a prevadzku senzorov/kamier,
mechanickych komponentov a ich integraciu;

e Konzultanti so znalostami zakladov datovej etiky;

e Konzultanti so znalostami GDPR;

e Integracni Specialisti so znalostou REST alebo SOAP technoldgii komunikacie;

e Sprdavcovia databaz

e Experti na technolégiu konkrétneho chatbota alebo iného komercéného riesenia
zaloZzeného na Al

Odportcania

Znarodného hladiska je dolezita komplexna, systémova, ale aj finanéna reforma vzdeldvacieho
systému, zameranie sa na kvalitné Skolské prostredie vyuzivajuce v maximalnej miere prenos a rozvoj
poznania a produkujice a podporujice absolventov so zameranim na potreby spolocnosti,
podnikatelského prostredia a hospodarskeho smerovania krajiny.

Vzhladom na to, Ze trh prdce sa meni a Coraz vo vacsej miere vyZzaduje zrucnosti vysSieho stupna a
zvysenie digitalnej gramotnosti, v rdmci vzdelavania na strednych a vysokych Skolach, ako aj v ramci
celoZivotného vzdeldvania, je doleZité vytvorit dostato¢ny priestor a kvalitnd ponuku pre obéanov
vsetkych vekovych kategorii.

Z praktickych doévodov implementacie prvkov inteligentného priemyslu je potrebné zamerat sa aj na
vzdeldvanie v oblasti technickej normalizdcie a technickych noriem, rozvoj zruénosti v pouZzivani
technickych noriem a aplikacii poznatkov z technickych noriem.

Je nevyhnutné zmapovat vsetky profesie aktudlne Ziadané na trhu préce a klasifikovat ich jednoduchou
stupnicou podla miery ich moZzného nahradenia technologickymi rieSeniami. Nasledne bude potrebné
postupne identifikovat mozné perspektivne oblasti, v ktorych najdu svoje uplatnenie pracovnici
s najvac¢Sou mierou ohrozenia svojho pracovného miesta arovnako tak zrucnosti potrebné pre
ziskanie novej pracovnej pozicie. V dalSom kroku bude potrebné zabezpelit rbéznorodé typy
vzdeldvania aformy ziskavania novych zruénosti pre takychto pracovnikov, ako aj spdsob ich
certifikacie.

Na rieSenie vyssie uvedenych problémov a komplexné zlepsenie podmienok pre implementaciu prvkov
digitalnej transformacie so zameranim na priemysel boli do AP IP vioZené konkrétne opatrenia podla
tabulky nizsie.
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Tabulka 6.1 Pripravné opatrenia definované v Akénom pldne inteligentného priemyslu

Nazov opatrenia

Zodpovedné

subjekty

Termin

1 Identifikdcia poZiadaviek podnikatelskej sféry vo vztahu k MH SR, MPSVaR 30.03. 2019
potrebnym poctom a kvalifikovanosti [udskych zdrojov SR v spolupraci
relevantnych pre oblast inteligentného priemyslu do roku s podnikatelskym
2025 a s vyhladom do roku 2030 sektorom
2 Identifikdcia aktualnej ponuky vzdeldvania a Skoliacich a MSVVaS SR, 31.12.2018
tréningovych programov relevantnych pre oblast MPSVaR SR
inteligentného priemyslu
3 Viypracovanie Stidie dopadov digitdlnej transformécie a MPSVaR SR, 30. 06. 2019
Inteligentny priemysel a odporucani na narodnej trovni v MPSVaR SR,
oblasti zamestnanosti, kvalifikacii a foriem prace —Praca 4.0  Sektorové rady
4 Systémova zmena vzdeldvacieho systému pripravujiceho MS3VVaS SR, 31.12.2020
pracovnikov pre potreby praxe a konkrétne inteligentného MPSVaR SR
priemyslu (Aliancia
sektorovych rad)
5 Aktualizacia Programu informatizacie rezortu $kolstva do M3VVa$ SR 31.12.2018
roku 2020 s vyhlfadom do roku 2030
6 Potreba zvy$enia vedomosti a zru€nosti mladych fudi pre MSvVa$ SR 31.12.2019-
digitalnu dobu v ramci formélneho vzdeldvania priebezne
7 Prax ako stéast §tidia technickych odborov na strednychaj ~ MSVVaS SR, 31.12.2019
na vysokych skolach zamestndvatelia,
vuc
8 Spolufinancovanie vysokoskolského vzdeldvania sikromnym ~ MSVVaS SR, MF SR 31.12. 2019
kapitdlom
9 CeloZivotné vzdelavanie MSVvVaS SR, 31.12.2018
MPSVaR SR
(Aliancia
sektorovych rad)
10 Programy a projekty na prispdsobovanie zru¢nosti pracovnej MPSVR SR, MH SR, 2018 - 2020
sily vratane uchadzacov o zamestnanie (UoZ) kltic¢ovym zamestndvatelia,
poziadavkdm inteligentného priemyslu na rozvoj soft vuc
zrucnosti, sektorovych (hard) zruénosti a programy
zamerané na rozvoj digitalnych zru¢nosti za Ucasti
zamestndvatelov
11 Predvidanie potreby zru¢nosti v sulade s vyvojom na trhu MPSVaR SR 31.12.2018
et doprte po fvathovane pracounel sl -+ aktalizéci
pYHIP P ) kazdy rok
12 Iniciovanie vzniku Centier digitalnych inovacii na Slovensku MH SR 30.06. 2019
(cor)
13 Podpora ¢innosti Digitalnej koalicie UPPVII priebezne
14  Podpora &innosti univerzitnych inkubatorov M3VVaS SR, 31.12.2018
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Tabulka 6.2 Opatrenia v oblasti trhu prace a vzdeldvania definované v Akénom pldne inteligentného priemyslu

Oznacenie
opatrenia

111

Nazov opatrenia

Priprava programu informatizacie

rezortu Skolstva do roku 2030

Zodpovedné subjekty

MSVVS SR

31.

Termin

12.2019

1.1.2

Systémova zmena vzdeldvacieho

systému pripravujuceho

pracovnikov pre potreby praxe a

hospodarstva

M3VVS SR, MPSVR SR

31.

12.2020

1.1.3

CeloZivotné vzdeldvanie —
komplexna systémovd zmena,
stratégia a implementacia
legislativnych opatreni

MSVVS SR, MPSVR SR

31.

12.2019

114

Zriadenie pracovnej skupiny s
ciefom vytvorit koordinovany
mechanizmus na boj proti
dezinformaciam

Predseda Bezpecnostnej
rady SR

31.

12.2019

1.1.5

Vypracovanie analyzy stavu
digitalnych zru¢nosti na
Slovensku s ndvrhom
konkrétnych opatreni

UpVII, MSVVS SR, UV SR,
MPSVR SR

31.

12.2020

1.1.6

Podpora aktivit veducich k
zvySeniu podielu Zien v IT a
digitdlnom sektore

M3VVS SR, UPVII, MPSVR SR
a partneri venujuci sa tejto
oblasti

30.

6. 2020, priebezne

1.1.7

Vypracovanie Studie vplyvov
digitélnej transformacie a

odporucani na narodnej Urovni v
oblasti zamestnanosti, kvalifikacii

a foriem prace — Praca 4.0

MPSVR SR, MSVVS SR

31.

12.2019

1.1.8

Podpora zvysenia kompetencii

mladych ludi pre digitdlnu dobu v

ramci formalneho vzdelavania

MSVVS SR

31.

12. 2019, priebeine

1.1.9

Iniciovanie ¢innosti veducich k
posudeniu dopadov vyuZivania
inteligentnych systémov a

digitalnych technolégii na vyvoj,

zdravie a spravanie ¢loveka

MZ SR, UPVII

31.

12. 2019, priebezine

1.21

Zatraktivnenie podmienok
zamestndvania informacnych
Specialistov v $tatnej a verejnej
sprave

UV SR, MF SR

31.

12.2021

1.2.2

Podpora ziskavania talentov na
Studium a zamestnavanie
expertov zo zahranicia vratane
vysokych $kol a priemyslu

MPSVR SR, MSVVS SR, MV
SR, MH SR, UV SR, UPVII

30.

06.2020

92




V kratkodobom horizonte je potrebné zrychlit pripravu na vzdelanie v digitalnej dobe a navrhnut kurzy
pre datovu vedu a programovanie pre vsetky Urovne systému vzdeldvania. Ocakdva sa Program
informatizdcie Skolstva 2030 a zavedenie r6znych pilotnych projektov na skvalitnenie vzdeldvania a
jeho prispdsobenie digitalnej dobe (napriklad adaptivne vzdelavanie, kurzy manazérstva kvality vyucby
ainé).

Zaroven je potrebné zaviest program rekvalifikacie a celoZivotného zvySovania digitalnych zruénosti
sdorazom na zlepSovanie analytickych schopnosti a kritického myslenia. Digitdlne zruénosti

vy

uspechu vyukového procesu.

V pbsobnosti Aliancie sektorovych rad a v spolupraci s Digitalnou koaliciou — ndrodnou koaliciou pre

digitdlne zruénosti a povolania Slovenskej republiky 3° bude vypracovand Analyza stavu digitdlnych
zruénosti na Slovensku s navrhom konkrétnych opatreni, zaroven je tu potreba aktivne sa zapdjat do

celoeurdpskeho vzdelavacieho a rekvalifikacného programu zamestnancov v digitalnej ekonomike.
Stat musi vytvorit podmienky a nastroje na ochranu svojich ob¢anov, najma (ale nielen) tych najviac
zranitelnych (deti, mladez a starsi [udia) pred negativnymi konzekvenciami spojenymi s nespravnym a
neprimeranym pouZivanim digitalnych technoldgii.

Digitalna koalicia a ndrodny projekt IT akadémia — vzdeldvanie pre 21.storo&ie*® maji ambiciu zaoberat

sa identifikaciou kvalifikacii v oblasti IT vramci vysSieho odborného vzdelavania a pomaturitného
$pecializaéného vzdeldvania s moznostou prechodu na vysokoskolské s$tudium. Vytvorenim
centralneho uloZiska digitdlneho edukaéného obsahu a jeho naslednym kontinualnym doplfianim sa
vytvoritechnologicky zdklad (platforma) vyuZivania digitalnych edukacnych materialov pre vzdeldvanie
na roznych Urovniach a v réznych oblastiach vzdelavania.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky bude v spolupraci s IT Asocidciou
Slovenska®*! a IT akadémiou spolupracovat na vzdeldvani uditelov za Géelom zvy$ovania ich digitalnych
zrucénosti a kompetencii. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR tieZ bude podporovat
tvorbu programov spoluprace medzi Skolamiv rdmci programu Erasmus+ a e-Twinning. Implementacia
programu informatizacie vzdeldvacieho systému s vyhladom do roku 2030 zadefinuje komplex aktivit
a projektov, ktoré Skoly a pedagdgov pripravia na digitdlnu skolu a prinesu Ziakmi a Studentami
oCakavané digitalne prostredie do $kol. Systematicky bude tieZ podporena tvorba novych otvorenych
digitdlnych vzdeldvacich zdrojov a ich zverejnenie na Centrdlnom uloZisku digitdlneho edukacného
obsahu®.

Modernizacia a otvorenie trhu prace

Je dolezité prispbsobit pravidla trhu préace digitalnej dobe: umoznit zmysluplné a flexibilné socialne
poistenie pre pracovnikov v platformovej ekonomike a posudit dopady platformovej ekonomiky a
zmeny prace v digitadlnej dobe na pracovné prdvo a jeho instituty v kontexte subjektov, ktorych sa tyka.
Rovnako potrebujeme vyrazne zjednodusit moznost ziskavania najlepSich expertov zo zahranicia pre
potreby inovativnych podnikov, ako aj institucii vedy a vyskumu.

39 Digitalna koalicia. Dostupné online.
40 |T akadémia. Dostupné online.

41TAS. Dostupné online.
42 Viki: Centralne ulozisko digitalneho eduka¢ného obsahu. Dostupné online.
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S ciefom ponuknut pohlad zamestnavatelov na reformu formalneho vzdelavacieho systému predstavili
zamestndvatelské zvazy ministerstvu Skolstva aj odbornej verejnosti materidly ako:

e Koncept reformy tercidrneho vzdeldvania na Slovensku z pohladu Republikovej unie
zamestnavatelov (dalej aj ,RUZ“)*%;
e Koncept reformy odborného vzdeldvania na Slovensku z pohladu RUZ**.

Hlavnou slabinou slovenskej pracovne;j sily napriek kvalite slovenskych informatickych fakult je slaba
miera IT zrucnosti pracovnej sily na Slovensku. Preto viacero zastupcov podnikatelského sektora v
kombinacii s akademickou obcou poZaduje zvySenie financovania informatickych studijnych odborov.

Slovensko dnes totiz nie je schopné vychovat dostatok 3pecialistov v oblasti IKT, ktori by boli schopni
poskytnut nevyhnutnu zakladriou na realizaciu digitalnej transformacie Slovenska. Bez danej podpory
by slo o ohrozenie dalSieho rozvoja slovenského hospodarstva vo viacerych odvetviach, ¢im by sa
zapricinilo zaostavanie Slovenska v porovnani s ostatnymi krajinami EU.

Podla Svetového ekonomického féra budu v tejto reforme Uspesné iba tie krajiny, ktoré si vytvoria
flexibilné formy prace a znacne rozvinu IT schopnosti v ramci svojho sSkolstva. Slovensko dlhodobo
ignoruje situaciu v rdmci svojho vzdelavacieho systému, ktory je podla nazoru viacerych odbornych
organizacii vo velmi zlom stave a spolu s nepriaznivym demografickym vyvojom hrozi, Ze Slovensko
nebude zaradené do eurdpskych a medzinarodnych dodavatelskych a odberatelskych retazcov. Tym
by sa slovenska ekonomika dostala na perifériu v rdmci eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Dal$im vyznamnym faktorom, ktory ovplyvriuje kvalitu pripravy buducich IT $pecialistov potrebnych pri
digitalnej transformacii vSetkych odvetvi ekonomiky ako aj verejnej spravy, je neustdle sa znizujuca
uroven pripravy Ziakov z matematiky a informatiky na zédkladnych a strednych skolach.

Zamestndvatelské zvazy vspoluprdci svysokymi Skolami aj vtejto oblasti predstavili Analyzu
poZiadaviek vysokych $kél atrhu prace na absolventov strednych s$kol z pohlfadu matematickej
gramotnosti a ndvrh opatreni na skvalitnenie matematického vzdeldvania®.

Tato analyza sluzila ako podklad pre pracu expertov pracovnej skupiny zriadenej ministerkou skolstva
na Statnom pedagogickom Ustave aich praca by mala vyustit do zaverov a odporicani pre rezort
Skolstva v danej oblasti.

Dalsim aspektom stvisiacim s reformou $kolstva je potreba zapojenia firiem do rozvoja celozivotného
vzdeldvania. Slovenské podniky su stdle slabo zainteresované do zvySovania kvalifikcie vlastnych
zamestnancov a do pripravy skoleni pre nezamestnanych, ktorych je v si¢asnosti velmi naro¢né dostat
spat na trh préce.

Na Slovensku chyba celondrodna informacnd kampan na podporu spravneho identifikovania novych
prileZitosti, v akych sa musi 3kolstvo rozvijat. Slovenské podniky potrebuju vedenie a pomoc pri
zavedeni procesov digitdlnej transformdcie a inteligentného priemyslu a technolégii.

43 Koncept reformy tercidrneho vzdelavania na Slovensku z pohladu RUZ . Dostupné online.
4 Koncept reformy odborného vzdelavania na Slovensku z pohladu RUZ. Dostupné online.

45 Sveda, D., Repovsky, M., Ftacnik, M.: Analyza poZiadaviek vysokych $kél a trhu préce na absolventov strednych $kol z
pohladu matematickej gramotnosti. Dostupné online.
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Aj tento stav, ako aj neexistencia Stratégie celoZivotného vzdeldvania na Slovensku viedlo
zamestndavatelov k predstaveniu materidlu Ndvrhy RUZ na zmeny v oblasti dalSieho vzdeldvania
v rdmci systému celoZivotného vzdeldvania na Slovensku 2018%.

6.4 Odporucania pre operacné programy a partnersku dohodu

V tomto dokumente ide vyhradne o aktivity smerujlce k inovaciam zaloZzenym na nastrojoch umelej
inteligencie. Avsak principy sa daju pouzit v ovela Sirsom rozsahu a mdzu byt aplikované na akukolvek
podporu inovdacii v slovenskych firmach.

Vramci tohto ekosystému sa budu pod orchestraciou institucii zameranych na rozvoj umelej
inteligencie (Narodny institut pre umelu inteligenciu, digitalne inovacné huby, zdruZenia venujice
sa Al) realizovat dva typy aktivit:

1. Inicia¢né aktivity

Tento typ aktivit bude mat predovsetkym motivacny, osvetovy a vzdelavaci charakter a mal by viest
k vytipovaniu buducich projektov a projektovych partnerov. UZ v tejto faze by sa teda mali aktivity
zamerat na konkrétne odborné témy a zabezpecit nadviazanie kontaktov medzi poskytovatelmi know-
how, riesitelmi a subjektami realizujucimi inovacie.

Patri sem aj vyuZivanie dostupnych test-beds. Oprdvnenymi vydavkami budu workshopy, seminare,
hackathony, referencné navstevy na Slovensku aj v zahranici, ako aj uhrady za zapozZicanie licencii a
vyuZzivanie laboratérii ¢i infrastruktury v zmysle pravidla test before invest. Sucastou opravnenych
nakladov budl cestovné naklady, ndklady na organizaciu eventov auhrada prednasajicim
a konzultantom.

V pripravnej faze projektu inovator dostava pomoc od vyssie uvedenych institucii alebo od konzultanta,
ktorého angazovanie méze, ale nemusi zabezpecit dana institdcia. Vysledkom pripravnej fazy méze byt
analyza potrieb inovatora, analyza jeho internych kapacit, technického a IT prostredia, analyza
projektovych rizik, ako aj parovanie potrieb s ponukami na strane poskytovatelov a riesitelov
a hladanie vhodnych zdrojov financovania. Ziaducim findlnym vysledkom pripravnej fazy je Uspegna
Ziadost o projektové financovanie, zaradenie do Uspesného konzorcia alebo iny typ zmluvného vztahu,
ktory povedie k Uspesnej inovacii.

2. Projektové aktivity

VrealizaCnej faze pdjde o jasne ohraniené projekty sdanymi cielmi, pracovnymi balikmi,
financovanim a konzorcidlnou Struktdrou. Vo vynimocnych pripadoch budu partnermi len subjekt
realizujuci inovacie a nositel know-how, ak vie byt zarover riesitelom a poskytovat implementaénu aj
poimplementaénu projektovu podporu aj regiondlne tam, kde je potrebna. V dalsSich pripadoch budu
partnermi prijimatela projektu aspon jeden poskytovatel know-how a aspon jeden riesitel, v inych
pripadoch sa subjekt realizujlci inovacie stane ¢lenom nadnarodného konzorcia, v ktorom budu
nositelia zdrojového know-how a riesitelia.

46 Navrhy RUZ na zmeny v oblasti dal$ieho vzdelavania v ramci systému celoZivotného vzdelavania na Slovensku 2018.
Dostupné online.
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V dalsSom texte su jednotlivé aktivity priradené k Specifickym cielom a opatreniam. Zaroven je
hviezdi¢kami (*) indikovany navrhovany zdroj a schéma financovania.

Vyznam je nasledovny:

Vysvetlivka *: Tieto aktivity by mali byt financované so 100 % intenzitou pomoci. Organizaénym
a odbornym garantom aktivit bude Narodny institut pre umelu inteligenciu alebo digitdlny inovacny
hub.

Vysvetlivka **: Tieto aktivity by mali byt financované na ziklade de minimis schémy. Organizaénym
a odbornym garantom aktivit bude Narodny institut pre umelu inteligenciu alebo digitdlny inovacny
hub. Pre tento typ financovania odporic¢ame institucionalizovat a pouzivat inovaéné poukazy (tzv.
vouchery).

Vysvetlivka ***: Tieto aktivity by mali byt financované s intenzitou, ktora bude zavisla od regiénu a od
velkosti podniku alebo vyskumnej institucie. V budicom programovom obdobi navrhujeme intenzitu
navysit a zohladnit aj potrebu zvysovania konkurencieschopnosti podnikov v Bratislavskom kraji. Ak je
partnerom projektu Narodny institut pre umeld inteligenciu, intenzita pomoci pre nim realizované
pracovné baliky je 100 %.

Zvlastny rezim by mal platit pre vyskumné aktivity, ktoré mézu priniest obrovsky multiplikaény efekt.
Treba brat do Gvahy, Ze investor, ktory bude zvaZzovat zaloZenie vyskumného centra na Slovensku,
bude mat ponuky aspon 50 % kofinancovania v mnohych inych eurépskych regiénoch. Slovensko musi
v tejto konkurencii obstat aj ponukanou intenzitou pomoci, a to bez ohladu na region avelkost
podniku.

Vysvetlivka ****. V pripade, Ze je slovensky Ziadatel Uspesny vinovaénom projekte financovanom
z priamo riadeného programu (Horizon Europe®”, DEP*, CEP* a iné), bude mat narok na dotdciu z ESIF
v plnom rozsahu spolufinancovania, a to bez ohladu na region ¢i velkost podniku.

Aktivity, ktoré bude mozné financovat z opatreni programového obdobia 2021 — 2027
1 INTELIGENTNEJSIA EUROPA — inovativna a inteligentna transformacia hospodarstva

1.1 RozSirenie vyskumnych a inovacnych kapacit a vyuzivania pokrocilych technolégii

1.1.1 Podpora spoluprace akademického sektora a podnikov

Iniciacné aktivity*:

Podpora prezentacnych, osvetovych a poradenskych aktivit slovak.Al voci slovenskym podnikom

e Sprostredkovanie vysledkov na Slovensku realizovaného vyskumu slovenskym podnikom
prostrednictvom Narodného institutu pre umelu inteligenciu, resp. slovak.Al; podpora sa
vztahuje aj na vyhladdvanie vhodnych projektovych partnerov a vyskumnych pracovisk;

e Podpora vyskumu a vyvoja v oblasti umelej inteligencie pre prioritné oblasti ako napr.
kyberneticka bezpeénost, aditivna vyroba iv dalSie oblasti podla aktualneho vyvoja na
technologickych trhoch;

47 Horizon Europe - the next research and innovation framework programme. Dostupné online.
48 Digital Europe Programme: a proposed €9.2 Billion of funding for 2021-2027. Dostupné online.
49 Circular Economy - Implementation of the Circular Economy Action Plan. Dostupné online.
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e Finanénd podpora digitadlnych inovacnych hubov a Narodného institutu pre umelu
inteligenciu;

¢ Podpora sa vztahuje aj na poradenstvo smerujice k napisaniu a predloZeniu Ziadosti
o financovanie.

Iniciacné aktivity**:
e Realizacia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii

na pracoviskdch slovenskych akademickych instittcii (v zmysle konceptu test before
invest).

Projektové aktivity***:

e Financovanie Ndrodného institutu pre umelu inteligenciu, digitalnych inovaénych hubov
z projektov ESIF za predpokladu, Ze partnerom projektu je aj slovensky podnik;

e Financovanie ESIF projektov slovenskych podnikov bez ohladu na to, & partnerom
projektu je Ndrodny institut pre umeld inteligenciu, digitdlny inova¢ny hub alebo iné
pracovisko z akademickej sféry.

1.1.2 Podpora ucasti slovenskych subjektov v Eurépskom vyskumnom priestore
Iniciacné aktivity*:

e Sprostredkovanie vysledkov nadnarodného vyskumu slovenskym  podnikom
prostrednictvom Narodného instititu pre umelud inteligenciu a digitdlnych inovacnych
hubov, podpora sa vztahuje aj na vyhladavanie vhodnych projektovych partnerov
a zahrani¢nych vyskumnych pracovisk.

e Podpora zapdjania Narodného institutu pre umelu inteligenciu a digitalnych inovacnych
hubov do medzinarodnych projektov za predpokladu, Ze partnerom projektu je aj
slovensky podnik;

e Podpora vyskumu avyvoja v oblasti umelej inteligencie pre oblasti podla aktudlneho
vyvoja na technologickych trhoch a prioritach Slovenskej republiky;

e Podpora sa vztahuje aj na poradenstvo smerujice k napisaniu a predlozeniu Ziadosti
o financovanie.

Iniciacné aktivity**:
e Realizdcia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii
na medzinarodnej Urovni (v zmysle konceptu test before invest).

Projektové aktivity****:

e Podpora zapajania slovenskych podnikov do projektov financovanych z priamo riadenych
programov.

1.2 Posilnenie rastu a konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov, vratane produktivnych
investicii

1.2.1 Podpora malého a stredného podnikania
Iniciacné aktivity*:
e \Vytvaranie audrZiavanie kataldégovo overenych Al rieseni azabezpecenie pristupu
k tymto katalégom pre malé a stredné podniky;
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* Propagacia prinosov Al rieSeni pre malé a stredné podniky (dalej len ,MSP*) formou
kampani, konferencii, referencnych ndvstev a workshopov;

e Prezentacie projektovych best practices, moznych rieSeni a expertov;

e Sprostredkovanie vysledkov vyskumu slovenskym MSP prostrednictvom slovak.Al;
podpora sa vztahuje aj na vyhladavanie vhodnych projektovych partnerov a vyskumnych
pracovisk;

e Podpora vytvdrania spin-off spolocnosti zameranych na diverzifikdciu materského
portfélia, pomoc pri hfadani rizikového kapitalu alebo strategického investora;

e Podporu redizajnu produktov, respektive obmena ich vybavenia tak, aby firma mohla
atakovat nové typy zédkaznikov a nové trhy;

e Finan¢na podpora digitdlnych inovaénych hubov tak, aby mohlo byt rovnocennym
partnerom digitalnych inovaénych hubov v inych krajinach EU;

¢ Podpora sa vztahuje aj na poradenstvo smerujice k napisaniu a predloZeniu Ziadosti
o financovanie.

Iniciacné aktivity**:
e Konzultacie a analyzy, ktoré umoznia MSP namapovat potencial Al rieseni na ich potreby
pri vyrobnych, obsluznych, obchodnych a riadiacich procesoch;

e Realizdcia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii
(v zmysle konceptu test before invest).

Projektové aktivity***:

e Financovanie projektov slovenskych podnikov zameranych na umeld inteligenciu
v roznych oblastiach.

1.2.2 Internacionalizacia malého a stredného podnikania
Iniciacné aktivity*:

e Sprostredkovanie vedomosti o medzinarodne dostupnych Al rieSeniach slovenskym MSP
prostrednictvom Narodného instititu pre umelud inteligenciu a digitdlnych inovacnych
hubov alebo inym spésobom;

¢ Podpora sa vztahuje aj na vyhladavanie vhodnych projektovych partnerov a zahrani¢nych
vyskumnych pracovisk;

e Podpora redizajnu produktov, respektive obmena ich vybavenia tak, aby firma mohla
atakovat nové typy zdkaznikov a nové trhy;

e Pomoc pri ziskavani certifikatov relevantnych pre dané trhy; pritom ide o certifikaty firiem
a produktov, ale aj o certifikaty expertov napriklad v oblasti kybernetickej bezpecnosti;

e Podpora pri ndbore obchodnych kapacit, pri ich zaskolovani a podla mozZnosti aj pomoc
s ich financovanim, kym ndbeh obchodu nezabezpedi ich financovanie z predaja;

e Podpora obchodnych a marketingovych timov pri nadvazovani kontaktov na veltrhoch a
konferenciach, podpora clenstiev v asociaciach a odbornych zdruZeniach;

e Podpora marketingovych kampani na cielovych trhoch, kofinancovanie sponzorstva
konferencii, vyroby doplnkovych marketingovych materidlov, brozir a aktivit na
socialnych sietach;

* Podpora sa vztahuje aj na poradenstvo, konzultacie smerujice k napisaniu a predloZeniu
Ziadosti o financovanie.
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Iniciacné aktivity**:

Konzultdcie a analyzy, ktoré umoznia MSP namapovat potencidl Al rieSeni zo Slovenska
izo zahraniCia a ich potreby pri vyrobnych, obsluznych, obchodnych a riadiacich
procesoch;

Realizacia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii
na medzinarodnej Urovni (v zmysle konceptu test before invest).

Projektové aktivity****;

Podpora zapdjania slovenskych MSP do projektov financovanych z priamo riadenych
programov.

1.2.3 Podpora sietovania podnikatel'skych subjektov

Aktivity*:

Referencné navstevy, informacné semindre, konferencie a workshopy v ramci Slovenska;
Referenéné ndvstevy, informacné semindre, konferencie a workshopy mimo Uzemia
Slovenska;

Prizyvanie zahrani¢nych konzultantov, spikrov a expertov na akcie organizované na Uzemi
Slovenska;

Podpora Al portélu/portalov ako primarnej technologickej platformy pre sietovanie
slovenskych podnikov, konzultantov, akademickych pracovisk a riesitelov, vratane rozvoja
portdlu smerom viacjazynosti, integracie sinymi portdlmi podobného typu
a cezhraniénej spolupraci;

Podpora odvetvovo alebo technicky koncipovanych platforiem a profesijnych zoskupeni
zameranych na Industry 4.0, Internet veci, kyberneticki bezpeénost a inych platforiem,
ktoré budu mat zaujem participovat na podpore Al rieseni.

1.3 Vyuiivanie vyhod digitalizacie pre ob¢anov, podniky a viady

1.3.1 Podpora rozvoja digitdlneho a tidajového hospodarstva a digitalna transformacia Sirsej

ekonomiky, vyskum, vyvoj a aplikovanie modernych technolégii s cielom zvy3ovat inovativnu

vykonnost Slovenska a eliminovanie negativnheho dopadu digitalizacie na spoloénost

Iniciacné aktivity**:

Konzultdcie a analyzy, ktoré umoznia MSP namapovat potencidl Al rieSeni zo Slovenska
izo zahrani¢ia a ich potreby pri vyrobnych, obsluznych, obchodnych a riadiacich
procesoch;

Realizacia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii
na medzinarodnej Urovni (v zmysle konceptu test before invest).

Projektové aktivity***:

Financovanie ESIF projektov slovenskych podnikov v prioritnych oblastiach digitalnej
transformacie.

Projektové aktivity****:

Podpora zapdjania slovenskych MSP do projektov financovanych z priamo riadenych
programov.
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2.1 Zvysenie energetickej efektivnosti, podpora OZE a zniZenie emisii sklenikovych plynov

2.1.1 Zvysenie energetickej efektivnosti a vyuZivania OZE v podnikoch a zniZenie energetickej
narocnosti budov

Iniciacné aktivity**:

Konzultdcie a analyzy, ktoré umoznia MSP namapovat potencidl Al rieSeni zo Slovenska
izo zahraniéia a ich potreby pri opatreniach na zvySenie energetickej efektivnosti
podnikov, respektive efektivneho vyuzivania OZE;

Realizacia kratkodobych experimentov, testovania a preverovania vhodnosti technolégii
na medzinarodnej Urovni (v zmysle konceptu test before invest);

Projektové aktivity***:

Financovanie ESIF projektov slovenskych podnikov.

Projektové aktivity****;

Podpora zapdjania slovenskych MSP do projektov financovanych z priamo riadenych
programov.

1.4 Rozvoj zrucnosti pre inteligentnu Specializaciu, priemyselni transformaciu a podnikanie —

ludské zdroje pre inovativne Slovensko a EU

1.4.1 Podpora kvality terciarneho vzdeldavania orientovaného na pracovny trh

Aktivity:

Vytvdranie a implementdacia programov spoluprace vysokych $kol s jednotlivymi sektormi
pre podporu inteligentnej Specializacie;

Modernizacia vzdelavacej infrastruktiry vysokych skol (zatraktivnenie podmienok Studia
najma v studijnych odboroch s nizkym po¢tom absolventov z pohladu potrieb pracovného
trhu pre potreby RIS-3);

Posilnenie internacionalizacie vysokych skél a medzinarodnej spoluprace;

Pilotna priprava a implementacia SirSieho spektra vysokoskolskych Studijnych programov,
vratane vysSieho odborného vzdelavania a profesijne orientovanych bakalarskych
Studijnych programov ako programov pre posilnenie adaptability v produktivhom veku;
Zavedenie a vyuzivanie inovativnych (digitalnych a inych) metdd v spésobe vzdelavania
(orientacia vzdelavania na Studenta, rozvoj kompetencii v sulade s potrebami Studenta),
Programy na ziskavanie vyskumnikov a vysokoskolskych ucitelov;

Tvorba a vyuZivanie spolo¢nych Studijnych programov medzi slovenskymi univerzitami
a zahraniénymi univerzitami inych krajin EU, vratane krajin v pristupovom procese
a tretich krajin;

Podpora programov mobility na podporu vysokych $kdol zapojenych do Eurdpskej
univerzity;

Posilnenie financovania studijnych odborov oblasti Specializacie RIS3 SK a oblasti, ktoré
maju potencial priniest diverzifikdciu pre slovenské hospodarstvo, napr. IT oblast,
biotechnoldgie;
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Zvysit  atraktivnost socidlneho zabezpedenia S$tudentov a materidlno-technického
vybavenia univerzit so zameranim na Studijné odbory pre oblasti Specializacie RIS-3
v zdujme prevencie eliminacie ich odchodu;

Zvysit atraktivnost doktorandského studia;

Podpora prevencie odchodu prostrednictvom zavedenia motivaénych nastrojov pre
Studentov — napr. podnikovych stipendii;

Zavedenie jasnych, transparentnych a meratelnych ukazovatelov kvality vzdelavacieho
systému a jeho naviazanie na financovanie, najma z pohladu uplatnitelnosti absolventov
vo vystudovanom odbore.

1.4.2 Podpora dalsSieho vzdelavania v kontexte priemyselnej revolticie 4.0 a inteligentnej
Specializacie

Aktivity:

Zvysenie urovne potrebnych zrucnosti pre inovativnu a inteligentnd transformaciu
hospodarstva SR;

Priprava zdkladnych prvkov systému overenia potrebnych zru€nosti pre inovativnu
a inteligentnu transformaciu hospoddrstva SR;

Modernizacia materidlneho a technického vybavenia opravnenych vzdeldvacich institucii
poskytujucich overovanie kvalifikacii.

1.4.3 Podpora odborného vzdeldvania a pripravy v kontexte priemyselnej revoltcie 4.0. a
inteligentnej Specializacie

Aktivity:

Prepojenie vzdelavania s potrebami trhu prace;

Vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov v oblasti priace snovymi a modernymi
technolégiami a zariadeniami;

Podpora rozvoja vyssieho odborného vzdeldvania na zaklade vyuZitia skisenosti dobrej
praxe z dudlneho vzdelavania;

Podpora realizacie praktického vyucovania u zamestnavatela, workshopov, stazi a pod.
Pilotné overovanie prepojenia vyssieho odborného vzdeldvania s prvym stupfiom
vysokoskolského vzdeldvania;

Pilotné overovanie podpory vstupu zamestnavatelov do pociato¢ného a dalSieho
profesijného vzdeldvania ucitelov odbornych predmetov a majstrov odbornej vychovy;
Pilotné overovanie umiestfiovania ucitefov odbornych predmetov a majstrov odbornej
vychovy na stdze do podnikov a firiem;

Modernizacia materialneho a technického vybavenia strednych odbornych $kol.

1.4.4 Digitalne a podnikatel'ské zruc¢nosti

Aktivity:

Zadefinovanie a zapracovanie digitalnych kompetencii a zru¢nosti do vsetkych statnych
a Skolskych vzdelavacich programov;
Zavedenie inovovaného systému vzdeldvania v oblasti kybernetickej bezpecnosti;
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Vznik a podpora skoleni a praxe pre Studentov, mladych podnikatelov a absolventov. S
tym suvisiaca podpora kompetencii a digitdlnych zru€nosti mladych ludi, ktoré vedu k
vys$sej bezpecnosti na internete pri pouzivani digitalnych technoldgii;

Podpora vzniku systémov pre zavedenie a Sirenie medialnej gramotnosti na skolach;
Podpora systémov pre reformy vychovy a vzdeldvania Ziakov a Studentov v zmysle
kontinuadlneho zvySovania digitdlnych kompetencii a zrucnosti a personalizacie
vzdeldvania s vyuzitim modernych digitalnych technoldgii;

Vznik a podpora pilotnych projektov pre Sirenie dobrej praxe vo vzdelavani ako napr.
koncept podnikatelskej univerzity;

Vznik a podpora projektov digitalnej transformacie vzdelavania a $kol na vsetkych
stupnioch vzdeldvania;

Projekty so zameranim na vnimanie déleZitosti digitalnej transformdcie vzdelavania u
rodicov, verejnosti, vo verejnej sprave a prepojenie vzdeldvania s podnikovou praxou;
Podpora rozvoja digitalnych kompetencii a zru¢nosti v ramci celoZivotného vzdeldvania
a s tym suvisiace vytvorenie podmienok pre priebezné flexibilné vytvaranie vhodnych
interdisciplinarnych vzdelavacich programov na vsetkych Urovniach vzdelavania;

Podpora zvySovania vyssich a Specializovanych zrucnosti pre internet veci (1oT), datovu
vedu, umelu inteligenciu, programovanie, pre potreby Studii STEM, atd’;

Podpora skl v oblasti personalnych odbornych kapacit (napr. , digitalny koordinator” po
vzore inych krajin v EU);

Projekty zamerané na rozvijanie podnikatel'ského vzdeldvania, vratane cvic¢nych firiem;
Poskytovanie podpory vo forme domacich a/alebo zahrani¢nych podnikovych stazi;
Inovacné workshopy na strednych avysokych Skolach scielom prepojenia
s podnikatelskym sektorom;

Hackathony a obdobné formy sutazi na strednych a vysokych Skolach za Gcasti odbornikov
z praxe s cielom rieSenia regiondlnych, ale aj celospolo¢enskych vyziev;

Podpora aktivit veducich k zvySeniu podielu Zien v IT a digitdlnom svete;

1.4.5 Digitalna koalicia — narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky

Aktivity:

Zabezpecenie kontinualnej Cinnosti Digitalnej koalicie;

Podpora aktivit a projektov Digitalnej koalicie, najma so zameranim sa na prepajanie
aktivit jej ¢lenov spolu s Ucelom popularizacie a podpory rozvoja digitalnych zruc¢nosti;
Aktivna podpora a plnenie zdvazkov v Digitdlnej koalicii zo strany ministerstiev a ich
podriadenych organizacii.
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Priloha 1 Priklady rieSeni umelej inteligencie
implementovanych autormi studie

A. Kooperacia medzi firmami

Vyzva

Firmam na Slovensku chybal néstroj na prehibenie vzajomnej kooperacie. Spolupraca je dnes
najefektivnejSim nastrojom na rychly ndrast konkurencieschopnosti, produktivity, flexibility, znizenia
nakladov, ziskavania expertnych sluzieb ¢i rieSenia problémov s nedostatkom Specialistov a aj beznych
pracovnikov. Organizovana spoluprdca je najmad o Uspesnej delbe prace, Specializacii, unifikacii,
efektivnej obchodnej vymene, zdielani zdrojov, technoldgii, volnych kapacit, know-how, obchodnych
kanalov, kontaktov, logistiky a podobne.

Spolupraca umoznuje rychlu realizaciu inovacii a ich rychle prenesenie do praxe, aby boli stale
povaZované za inovdciu. Predstavuje vyznamny faktor tvorby synergii a zniZovania podnikatelskych
rizik.

RieSenie

Vytvorenie kooperaéného portalu www.spolupracuj.me. Portdl ma obvykld podobu webstranky, na

ktorej pouzivatelia zadavaju svoje dopyty a ponuky. Standardné vyhladavanie pomocou klti¢ovych slov
je rozsirené o technoldgiu neurdnovej siete. T4 umoznuje portalu, aby sa na zadklade Uspesne
sparovanych dopytov a ponuk udilo, ako ponuknut najlepsiu odpoved.

Spolupracu;j.r

N

Obrazok A 1 Logo portalu Spolupracuj.me

Ide o jednoducho pouzitelny, ale komplexny nastroj na podporu podnikania vytvoreny Specidlne pre
potreby priemyselnych firiem. Web sliZi na hladanie kooperaénych prienikov a prepojenie firiem
navzajom, ale aj na nadviazanie spoluprace firiem s konkrétnymi katedrami technickych
univerzit. Umeld inteligencia a prepracovany systém spajania ponuky s dopytom Setri ¢as a prinasa
nové moznosti
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Funkcie portalu:

e Opozitné ponuky, podobné ponuky a zhody — portal paruje ponuky s dopytmi, notifikuje
o tom pouZivatelov (pozri Obrazok A 2);

e Podstranka Vyzvy a moinost bezplatného postdenia zameru — vietky priemyselné vyzvy
na jednom mieste, Struktldrované a prehladné, pravidelnd aktualizacia;

e Mozinost bezplatného postidenia potencidlu na superodpoéet;

e Vyhladavanie v portféliu firiem Asocidcie priemyselnych zvizov (dalej aj ,,APZ“) — portal
vyuziva informacie napriec vietkymi firmami zdruzenymi v APZ;

e Pridana informacna hodnota — ¢lanky z podnikatelského priemyselného prostredia.

Prinosy pre firmy

Efektivna kooperacia je mocnym nastrojom pre rychly narast produktivity podnikov a podnikatelov na
zaklade synergickych efektov z dobre organizovanej spoluprace.

Po dlhych rokoch hladania tu mame nastroj, ktory méze vyrazne zviditelnit vyskumno-vyvojové
kapacity a vyskumnu infrastruktdru v Slovenskej republike a podporit spolupracu vo vyskume a vyvoiji.

Na portali m6zu firmy ponukat svoje produkty a sluzby, najst obchodného partnera i priestor pre dalsi
rast. Firmam umozriuje riesit aj praktické problémy, napriklad s doddvkami materidlu, sluZieb,
aplikovanym vyskumom, problémami vo vyrobe a mnohé iné. Univerzitdm a fakultdm s technickym
zameranim umozfiuje ponukat svoje kapacity a reagovat na konkrétne dopyty firiem.

Webovy portal spolupracuj.me je akasi virtudlna zasadacka, v ktorej méiete kontaktovat
potencidlneho partnera, ktory vas zaujme svojou ponukou alebo dopytom.

Pouzivanie portalu:

¢ Portal je verejny — vyhladavat a reagovat na ponuky ¢i dopyty mozZe ktokolvek (publikovat
len registrované firemné profily);

e Bezplatny pristup a vytvorenie profilu firmy s neobmedzenym poctom firemnych
pouzivatelov a publikovanych ponuk/dopytov;

e Kontakty sa nezobrazuju, aby sme zabranili spamu, kontaktovanie prebieha cez formular;

e Umela inteligencia vo vyhladavani a prepracovany systém spajania ponuky s dopytom;

e Jednoduchy nastroj, ktory firmam Setri ¢as i prostriedky pri rieSeni kazdodennych
podnikatelskych vyziev.
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polupracuj.me

na portali:

Referencie  FAQ & Priblasenie

© PONUKY ~ DOPYTY  SPOLOENOSTI  CLANKY  MOJEKONTO

Meteorologicka stanica a meranie kvality
Al ovzdusia
- ortd
p & zve 9 X nd platnost = postat MAlLOM 8 TLAGIT

paruje ponuky s

d opytm i, notifi kUjE o E2E riegenie na meranie meteorologickych hodnét ovzdusia (teplota o
tom uZivatelov

usia, vihkost ovzdusia aj
rosnym bodom a bodom mrazu, atmosféricky tlak, solarna radiacia) pripadne iné meteorologické
ukazovatele (zrazky, smer a rychlost vetra,..) alebo ukazovatele kvality ovzdusia (prach, 02, SO2, ORANGESLOVENSKOISS
NO2, Benzén). Namerané veliciny st zobrazené na prehfadnom portali Metodova 8, Bratislava

Riesenie je vyuZitelné v ramci konceptu Smart city (inteligentné mesto) a Smart agriculture

(inteligentné polnohospodarstvo).

—_

Mohlo by vas zaujimat )
Kontaktovat spolo¢nost

MENO
Meranie veli¢in prostredia (teplota, vihkost, CO2,
Meranie teploty, vihkosti, CO2, tlaku a inych potrebnych hodnét a prenos. SEOLOCNOST
20brazovacieho prostredia. MoZnost exportu a nastavenia notifikicil a alarmov.
>
EMAIL

Obrazok A 2 Parovanie ponuky a dopytu

Kontake

©  PONUKY  DOPYTY  SPOLOCNOSTI  CLANKY  MOJEKONTO

ZDROJ FINANCOVANIA

Europsky fond regionlneho

financné pro zeur

Eurdpsky socisiny fond ainych statnych in3titici

Statny rozpocet

vietky priemyselné vyzvy scema pomocr

na jednom mieSte, De minimis OPKZP-PO1-5C111-2016-16
Stru kturovane a OPRAVNENE UZEMIE
prehladne, pravidelna Bl
aktualizacia

ho
Oprévneny Ziadatel: Nez
Celkova suma: 12501
17-1.k

Terminy: 25.0 kaZdé 4 mesiace - 3. a2 n-té kolo

Fya
podnikat min.

Pravn
podnikat m

Zamestnavatelia - podnikatelské

OPKZP-PO1-SC111-2016-15

VU na opatovné pouzitie a

recyk

y st napr. vystavba n

nenymi fiadatelmi si subjekty zo

Oprévneny Ziadatel: pravy

Celkova suma: 12 50

7-2. kolo, kazdé 4 mesiace - 3. aZ ¢ kolo

Terminy: 15.02.2017 - 1. kolo, 15.0¢

Obrazok A 3 Informdcie o moznych zdrojoch financovania projektu
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B. Analyza poruch pomocou umelej inteligencie

Vyzva

Jednym zo zakladnych ndastrojov pri zlepSovani Udrzby zariadeni v podnikoch je zavedenie procesu
analyzy vzniknutych poruch, hladanie korenovej priciny (pomocou metodik 5 Preco, Ishikawovho
diagramu a pod.) a nasledne navrh a implementacia ndpravnych opatreni, aby sa v buducnosti predislo
opakovaniu danej poruchy. Po zavedeni tychto opatreni by sme navyse mali sledovat a vyhodnocovat,
i dané opatrenia splnili ucel a ¢i boli skutocne efektivne.

Cely tento proces je vsak velmi naroc¢ny a vyzaduje si, aby mu venovali ¢as ti najskisenejsi pracovnici.
Z uvedeného dbévodu sa takyto proces zvykne implementovat len v tych najzavaznejSich pripadoch.
Zavedenim systematického pristupu pri analyze poruch a déslednym zavadzanim napravnych opatreni
vak dokazeme vyznamne zvysit kvalitu a efektivitu prevadzky a udrzby zariadeni.

Vdaka softvérovej podpore v ramci informacného systému bolo mozné dosiahnut kontrolu nad celym
procesom a aj vdaka vyuZitiu umelej inteligencie minimalizovat naklady a pracnost celého procesu.

RieSenie

1. Nahlasenie a zaznamenanie poruchy:

Nahldsenie poruchy prebieha na internetovom portdli, ku ktorému majd pristup zamestnanci
prevadzky aj udrzby (vid Obrazok B 1). Po zadani popisu poruchy systém automaticky navrhne vhodnu
kategorizaciu z Ciselnika pordch a pokusi sa z textu identifikovat aj zariadenie na ktorom porucha
vznikla. Zaroven prehlada celt databdazu a ndjde podobné poruchy, ktoré vznikli v minulosti. Toto moze
pomdct zaddvatelovi, ale aj riesitelovi pri prvotnej analyze problému ako aj navrhu rieSenia (napr. ak
uz v podniku tento typ poruchy v minulosti vznikol, je mozné vyuzit skisenosti kolegov, ktori sa s fiou
uz stretli).

Nova poZiadavka
Nazov

Vybavenie
Prejav

Popis problému VZV MC30 nestartuje dobre... na

Ulozit

Obrazok B 1 Zadavanie poruchy formou poziadavky na opravu

2. Automaticka identifikacia zodpovedného riesitela:

Vsetky poZiadavky su systémom automaticky pridelené na zaklade definovanej matice zodpovednosti
rieSitefovi, ktorému je zdroven zaslany email so zakladnymi informaciami o poruche.
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3. Napldnovanie udriby a zaznamenanie vykonanych prac s nakladmi:

Zasah udrzby je naplanovany priamo v systéme, za ¢o zodpoveda riesitel. Zaroven su v systéme
sledované vsetky ndklady spojené s danou poruchou.

4. Automatické vyhodnotenie, & porucha spliia kritéria pre detailnd analyzu:

Systém automaticky vyhodnocuje, ¢i boli splnené kritéria na detailnejSiu analyzu. V tomto pripade bol
zvoleny finanény limit na naklady spojené s opravou a pravidlo, Ze vSetky poruchy, ktoré sposobili
vypadok vo vyrobe, musia byt podrobne analyzované. Systém vtakomto pripade riesitelovi
automaticky priradi novu ulohu na detailnd analyzu.

5. Analyza korenovej pric¢iny a navrh napravnych opatreni:

Pracovnik povereny tzv. posidenim udalosti musi vypracovat analyzu pricin a nasledkov. Systém ho
tieZ vyzyva na hladanie korefiovej pri¢iny metddou 5 Preco. Po zadani moZnej pri€iny sa automaticky
vytvori nové vstupné pole s vyzvou na zadanie dévodu vzniku predoslej priciny (pozri Obrazok B 2
Analyza korenovej priciny v systéme).

Vyplrite prosim vietky priciny, ktoré by mohli viest'k vzniku udalosti
Nézov udalosti:  Poskodené hriadele

Popis udalosti Na hriadeli k obracagke HK01 za prepravnikom doslo k Uplnej dedtrukcii hriadela. Po privolani pracovnika Gdrzby uZ bola odastavena celd -
linka, priom bolo nutné vymentt' nie len samotny hriadel ale celti ozubnicu s prevodovkou, nakolko ulomena hriadel zablokovala 3j ostatné -

Analyza pricin:

- E: Kategéria: zariadenie \ poskodeny prvok, diel
Popis poskodeny spodny hriadel

‘ Kategéria: materidl \ chyba materialu
| Popis degenerované loZisko

A Kategéria: Elovek \ nedodrZanie postupov obsluhy
| Popis pretaZenie zariadenia

Preco doslo k ,pretazenie zariadenia“?
K a t t Suvisiaca udalost

N
Kategéria {Bovek '! nedodriank postupov obsluhy v| 3

Popis: PrekroZenie povolenych ota&ok

[ |[ & Podet akemativnuprinu || P Omadtzakoefiovi || % Odstrant

[

= éKalegdna prostredie \ znecistenie, ndnosy
I Popis Zanesené loZisko

L

Obrazok B 2 Analyza korefovej priciny v systéme
Pracovnik nasledne oznaci jednu z pricin za koreriovd. Na dokoncenie postdenia je tiez nutné navrhnut
napravné opatrenia.

Systém nepovazuje Ulohu za dokoncenu bez toho, aby bola identifikovand koreriova pricina, pricom je
nutné mat zadané aspon 2 dalSie — sekundarne ¢i alternativne priciny.

Zaroven musi byt zadané aspon jedno napravné opatrenie, ktoré riesi koreriovu pricinu.
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6. Schval'ovanie analyzy a opatreni:

Po vypracovani analyzy je vysledok automaticky odoslany dalsim pracovnikov na schvélenie. Zoznam
pracovnikov je dynamicky vyhodnoteny na zaklade typu poruchy ¢i zariadenia, v principe vsak ide
o zastupcov udrzby, prevadzky a pracovnikov zodpovednych za bezpecnost.

Vyznamnym zjednodusenim je v tomto pripade moznost schvilit posidenie priamo tlac¢idlom z emailu.
Vtexte emailu je pritom opisané dané posudenie, identifikované priCiny a navrhnuté opatrenia.
V pripade zamietnutia je pracovnik vyzvany na zadanie zdévodnenia a analyza je vratena pévodnému
rieSitelovi na dopracovanie (pozri Obrazok B 3).

Posudenie je povaZované za schvalené az ked' ho verifikuju vSetci zainteresovani pracovnici (ich zoznam
sa dynamicky a pripad od pripadu meni podla dohodnutych pravidiel).

ceeee 9:41 @ 793 100 % W+
10 sprav %

XMatik.NET - Nova dloha: Verifikcia posu.

< Prijaté: 1
CisLO ULOHY: 0000908
TERMIN: 8. 12. 2016 0:00:00 (zostava: 6 d)

POPIS ULOHY:  Pri poruchovej udalosti Poskodené
hriadefe (Q000000022/POR) doslo k
prekrogeniu nakladov nad limitnG
hranicu 5000 €
Riesitel vykonal analyzu
pricin, a ako koreriovu priginu
udalosti identifikoval
nedostatoéné mazanie
(prostredie\znecistenie, nanosy)
Zaroven navrhol nasledovné
opatrenia
- Zavedenie pracovného postupu v
prevadzke
Je potrebné, aby ste verifikovali toto
posudenie ako aj zoznam
navrhnutych opatreni

Pozn.: Ak cheete zadat poznamku ku
schvéleniu postidenia, moZete tak
spravif po otvoreni detailu Glohy.
ZOBRAZIT DETAIL ULOHY
Kontextové entity:
Nazov: Poskodené hriadele
Cesta: \Spréva zariadeni\Podnik

lost:Poskodené
hriadel'e

Operacie:

s [ e

Obrazok B 3 Schvalovanie posudenia z mobilného telefonu

7. Pridelenie riesitelov zodpovednych za realizaciu opatreni a sledovanie terminov

Pre kazdé opatrenie je mozné urcit zodpovedného pracovnika. Systém im nasledne po schviéleni
posudenia prideli Ulohu a sleduje plnenie terminov. V pripade bliziaceho sa omeskania pracovnika
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upozorni a nadsledne mu pravidelne zasiela zoznam zameskanych uloh (formou zoznamu v jednom e-
maile).

V pripade, Ze realizacia opatrenia pozostava z prac udrzby su tieto Cinnosti previazané s opatrenim
a opatrenie je automaticky oznacené za vyrieSené po dokonceni vSetkych suvisiacich prac. Ak ide o
opatrenie organizacného charakteru (napr. zmena prevadzkovych instrukcii a pod.), je nutné oznacit
ho za realizované manualne.

Uloha je povaZovana za splnend, a7 ked' je jej splnenie zaznamenané v systéme.
8. Automatické sledovanie efektivnosti opatreni

Akondhle su vietky opatrenia oznacené za vyrieSené, na pozadi sa spusti monitoring, ktorého ulohou
je identifikovat, ¢i nedoslo k opakovaniu danej poruchy. Opatrenia s automaticky oznacené za
efektivne v pripade, Ze v priebehu jedného roka nedoslo k opakovaniu danej poruchy. V pripade, Ze
v systéme bola identifikovana porucha, ktora je prilis podobnd (skére podobnosti je >80 %), systém
automaticky vygeneruje Ulohu na posudenie efektivnosti opatreni. Po zobrazeni detailu dlohy je
pracovnikovi ponuknuty zoznam podobnych portch. Findlne rozhodnutie je tak na odbornikovi, avsak
ten nemusi sledovat stovky porich mesacne, aby zistil, ¢i sa dand porucha nezopakovala. Monitoring
za neho vykona systém pomocou umelej inteligencie a pracovnika vyzve na zasah len v pripade, Ze
existuje dovodné podozrenie. Zasadne sa tym eliminuje mnoZstvo prdce, ktoré by musel pracovnik
vykonat. Namiesto stoviek poruch, ktoré by za normalnych musel preéitat a porovnat, systém
pracovnikovi ponukne uz len jednotky zaznamov rocne.
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SK Bezdék Juraj 2 (c 3

€ 5pat B Ulozit

PU: Vyhodnotenie efektivnosti opatrenia Uloha gislo: 0000043

Popis tlohy: Po wyrieseni napravnych opatreni poruchovej udalosti "Porucha zariadenia na Klimatizacia_745" (0000001261/UDA) boli identifikované podabné poruchy. Zhodnotte prosim, ¢i
boli opatrenia efektivne. Opatrenia sa povaZuju za efektivne vtedy, ak zamedzili vzniku rovnakej poruchy na zariadeniach, na kterych boli aplikované.

Rieditel: Bezdék Juraj 2

Typ dlohy: PU: Vyhodnotenie efektivnosti opatrenia

Pripomendt pred terminom: 1
Termin: 30.12.2018
N&zov udalosti Cislo udalosti
Porucha zariadenia na Klimatizacia_745 0000001261/UDA

Popis udalosti

Klima neklimuje, lan zapacha po plesni Popis poruchy, ktoré bola
)
posudzovana

Podobné poruchy ktoré po vyrieseni opatrenia vznikli

(automaticky identifikovala umeld inteligencia)

Podobné udalosti

Miera
podobnosti Datum Cislo udalosti Nézov udalosti Prejav poruchy Popis poruchy Objekt
90,2 22.10.2018 0000001258/UDA  Porucha zariadenia na Poruchy\Cast objektu\B: budovy a stavby\bleskozvody, uzemnenie klima klimuje ako ma, ale

Klimatizcia_745 nekuri
82,7 22.10.2018 0000001260/UDA  Porucha zariadenia na Poruchy\Cast objektu\B: budowy a stavby\vzduchotechnika, klimatizacia smrdi

Klimatizacia_745 klimatizacia

Opatrenia, ktorych o
Opatrenia efektivitu posudzujeme
Détum

Pre pritinu Cislo Nazow Popis Stav vyrieSenia
Neboli nastavené pravidld (Elovek/nedodrianie postupov 0000001261/UDA/1  Nastavenie previdelnej Nastavit planovanie na pravideln ddribu klimatizacii v Realizované  18.12.2019
udrzby) udriby budove.

Bolo zabudnuté

Rozhodnite prosim, ¢i boli opatrenia efektivne

‘Opetrenia BOLI efektivne Opatrenia NEBOLI efektivne

Finalne rozhodnutie, je na odbornikovi
(treba zvéZit dalsie okolnosti)

Obrazok B 4 Vyhodnocovanie efektivnosti opatreni na zaklade vyskytu podobnej poruchy

Vyuzitie umelej inteligencie

Pre realizaciu tohto rieSenia malo vyuzZitie umelej inteligencie zasadny vyznam. Systém poruchy
neporovnava na zaklade ¢iselnika poruch, ¢i na zaklade zhody klicovych slov (takéto technické riesenie
sa ukazalo byt nedostato¢né, nakolko poruchy boli v praxi nespravne kategorizované a texty poruch

obsahovali vela preklepov a tie isté poruchy boli formulované s vyuZitim roéznych slov).

Vyuzitie umelej inteligencie pri analyze textov nielen napomohlo pri kategorizacii poruchy pocas
zadavania do systému, ale predovsetkym identifikovalo podobné poruchy, vdaka ¢omu bolo mozné
zaviest takmer automatické vyhodnocovanie efektivnosti opatreni (poloautomatické riesenie sa zvolilo
z dovodu, aby ¢lovek — odbornik mal i nadalej posledné slovo, ale aj z dévodu zlepSovania modelu, ked'
vdaka spatnej vizbe od odbornika sa umela inteligencia dokaze dalej ucit a zdokonalovat).

Vysledny model je odolny voci preklepom a dokaze identifikovat podobné poruchy aj v pripade, ze st
formulované Gplne inymi slovami. DokaZe zachytit nielen zhodu vyznamov slov, ale v obmedzenej
miere aj podobnost javov, ktoré su v texte opisané.
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Zasadnou vyzvou pri implementdcii bol fakt, Ze opisy poruch boli vslovenskom jazyku, navyse
obsahovali velké mnozstvo preklepov, slangovych vyrazov, skratiek a $pecializovanych terminov, ktoré
poznali len Specialisti z daného podniku.

Pri implementadcii bol preto pouzity model natrénovany najskér na va¢som objeme dat, ktory vsak bol
vSeobecnejsi (t. z., Ze obsahoval rézne technické texty z verejne dostupnych zdrojov) a nasledne bol
,dotrénovany” na konkrétnych datach zakaznika. Vdaka tomu bolo mozné dosiahnut vyrazne vyssiu
presnost, nez pri vyuziti bezne dostupnych komerénych rieseni.

1=
ZaloZenie poZiadavky @ Domov - Vietky potiadavky
Nova poZiadavka
Nazov
Vybavenie Automaticky identifikované zariadenie
Mysleli ste VZV - Manitou MC30 [ 53]
Prejav
Mysleli ste Iné & BT Automaticky identifikovana porucha z ¢iselnika

Popis problému VZV MC30 nedtartuje dobre... naskoti na par sek. a potom skape

Podobne poruchy

Podobné poruchy, ktoré nasla umeld inteligencia
Skére podobnosti

Micromotion ¢.1001 vypadava o -

Miera podobnosti:

Cislo udalost:

Vybavenie: #3087 Zrejme ind porucha, ale takmer
Prejav:  iné Eiastocné zlyhaniel totozny jav

Popisproblému:  Micromotion ¢.1001 vypadava (jedna sa o elektronicki zavadu-lebo prietok 2MBT je,iba
ho neukazuje-jedna sa o pa

ar sekund-potom to zas nabehne a je to v poriadku) info u

pana SIMKA
VJEas, vzv naj. @ -
Miera podobnosti: 7%
Cislo udalost:
Vybavenie: 2182410122 Ta ista porucha, zIé Startovanie
(nastartuje, ale nasledne zhasne)
Prejav:  iné Eiastoéné zlyhanie
Popis problému:  Nahradny vzv - s majakom : niekedy po vyunuti motora nejde nastartovat 1-2 hod,

niekedy po nastartovani ide len na volnobeZné otécky - po pridani zhasne , ... je
nespolahlivy zrevidovat !

VJEaS, vzv n3j. 42 @ -

Miera podobnosti:

Cislo udalost:

Vybavenie: #182410122 Ta ista porucha, zIé Startovanie
(nastartuje, ale nasledne zhasne)
Prejav: nefunguje [N
Popis problému:  motor zle dtartuje a po nadtartovani po cc 20 sekundach zhasne

Obrazok B 5 Podobné poruchy st ndjdené okamzite, uz pocas zaddvania popisu problému
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Prinosy

Znizenie administrativnej zataze
Takmer okamzZitym prinosom zavedenia tohto systému bolo zniZzenie administrativnej zataze. Predtym
bol proces postaveny na vypliani formuldrov a tabuliek, ktoré bolo treba vytlacit a nechat popisat,

elektronizdciou sa usetril ¢as pracovnikov avyznamne skratila strednd doba riesenia udalosti
z priemernych 30 dni na 2 dni.

Navyse sa eliminovali pripady, kedy analyza z r6znych dévodov ani nebola riadne dokoncena, pretoze
pracovnik na fiu zabudol, nestihol ju vykonat a pod.

Zvysenie transparentnosti

Po zavedeni procesu si zainteresovani pracovnici pochvalovali transparentnost. Tym, Ze boli Gdaje
dostupné na jeden klik a boli prehladne zobrazené v systéme, pracovnici boli o vSetkych vyznamnych
udalostiach automaticky notifikovani a taktiez sa zlepsila vSeobecna informovanost o stave rieSenia
a detailoch.

ZniZenie poruchovosti pri opakovanych poruchach

Vdaka automatickej identifikdcii opakujicich sa poridch avyhodnocovaniu efektivity opatreni je
omnoho jednoduchsie identifikovat opakované poruchy avenovat im ndleZiti pozornost. Ak sa
porucha opakovala a boli prijaté opatrenia, je zjavné, Ze bud bola zle identifikovana koreriova pricina,
alebo boli prijaté nevhodné ¢i neefektivne opatrenia. Pre exaktné vyhodnotenie prinosov v tejto
oblasti, Zial, nemame dostupné Udaje o opakovanych poruchach pred zavedenim rieSenia, avSak po
zavedeni systému sa uz opakované poruchy vyskytuju len vynimocne.

Zavedenim schvalovacieho a pripomienkovacieho procesu sa tiez vyznamne zvysila kvalita vykonanych
posudeni a prijatych opatreni.

Identifikacia problematickych oblasti

Vdaka tomu, Ze systém ma k dispozicii nielen Udaje o poruchach, ale aj suvisiace naklady, je mozné
identifikovat poruchy, ktoré stoja podnik najviac penazi. Tato analyza nie je pritom postavend na
Ciselniku poruch. Ten zvy¢ajne nie je dostatoéne podrobny a nedokaze zachytit drobné rozdiely medzi
poruchami v danej kategdrii. Systém sa nespolieha len na kategorizdciu, ale pri analyze vyuZiva aj texty
samotnych poruch a javov v nich opisanych. Umeld inteligencia dokaze analyzovat vietky tieto poruchy
v priebehu mindt a automaticky zostavit kategérie poruch, ktoré su si velmi podobné. Naslednym
prepojenim s tdajmi o nakladoch je mozné zostavit prehlad poruch, ktoré stoja podnik najviac pefiazi.
Tymto oblastiam treba venovat zvy$enu pozornost.
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Obrazok B 6 Identifikacia problematickych oblasti

Uchovanie a zdielanie znalosti

Nezanedbatelnym efektom zavedenia systému je tieZz uchovanie znalosti a skusenosti ohladom
rieSenia poruch — a to nielen vo forme zdznamu o tom, Ze doslo k poruche, ale aj vratane detailov,
spdsobu uvazovania pri analyze korenovej priciny, pripomienok kolegov, atd’. Tieto znalosti navyse
necakaju, kym ich niekto objavi, ale su aktivne vyuZivané. Pri vzniku poruchy systém dokaze zistit, ¢i sa
s danou poruchou uz v podniku niekto nestretol. V pripade, Ze sa najde podobna porucha, méze si dany
pracovnik zobrazit detaily o tom, ako danu poruchu v minulosti riesili, aké boli prijaté opatrenia, ¢i boli
efektivne, atd. TieZ vidi, kto sa danej poruche venoval a méze ho priamo kontaktovat. Vdaka tomu je
mozné Cerpat zo skusenosti kolegov, ktori sa s danym problémom uz stretli.
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C. Anonymizovany priklad (marketing a podpora predaja)

Vyzva

Slovenska pobocka nemenovanej medzindrodne posobiacej spolocnosti v chemickom priemysle
poskytuje globdlne sluzby podpory obchodu a marketingu vyuZivajice technoldgie strojového ucenia
a umelej inteligencie.

Firma ma nesmierne velké portfdlio chemickych produktov. Ide radovo o desiatky tisic produktov,
ktoré predava v desiatkach krajin sveta. Obchod spolocnosti a vyroba su riadené na zaklade mnohych
faktorov (napr. roéné obdobie, sezdnne zavisld produkcia, geografickd zavislost, atd.). Databaza
predaja obsahuje obrovsky zoznam historickych predajnych transakcii po celom svete. Globdlna
konsolidacia dat z jednotlivych krajin a ich kvalita su na vysokej urovni. Obchodnikov zaujima, ¢o maju
ponuknut konkrétnemu odberatelovi v uritom obdobi roka tak, aby ponuka bola pre neho ¢o
najrelevantnejsia.

Pred vznikom rieSenia prisla otazka:

Je moiné vyuiit existujuce big data ako vstup pre algoritmy, ktoré by vedeli podporit obchodnikov
v ich praci?

Pritom cielom bolo zohladnit ispravanie podobnych odberatelov vinych Statoch ¢i na inych
kontinentoch.

RieSenie

V principe i$lo o implementaciu rieSenia u zakaznika, ktoré zlepsi vykonnost marketingu a predaja
s pouzitim strojového ucenia zaloZeného na statistike (machine learning based on frequent pattern
mining).

To znamen3, Ze zakaznik ma zaujem vyuzit data, ktoré vlastni, na zefektivnenie budidceho obchodu. Na
dosiahnutie tohto ciela bolo vytvorené end-to-end riesenie na klu¢. Podmienkou zdkaznika bolo
vyuZitie len opensource technoldgii. Vysledny nastroj je vo forme kontajnera v Docker-i vyuZzivajiceho
technolégie Apache Spark a MLlib — Spark's scalable machine learning library. Tento nastroj je schopny
spracovat vloZené data a vytvorit customizovanu ponuku produktov pre najvhodnejsich potencialnych
zékaznikov a zvysit objem buduceho predaja.

Na spracovanie dat bol pouzity FP growth algoritmus, ktory patri do kategorie frequent pattern mining
algoritmov, podkategdria pattern growth. To znamena, Ze hladame opakujlce sa vzory v datach a vzor
je vyhlaseny za Casty len v pripade, ak jeho vyskyt prekroci urcitd minimalnu hranicu. Tato sa zadava
priamo pouzivatelom na zaklade toho, aky vysledok potrebuje dosiahnut. Vystupom je urcity subor
pravidiel, ktoré ndm ukazuju pravdepodobnost ndakupu konkrétneho produktu na zdklade doteraz
zaznamenaného nakupného spravania odberatelov.

Prinosy pre zakaznika

Pre danu spoloénost ako zdkaznika su velmi zaujimavé hlavne tie vysledné pravidld, ktoré ponukajd
produkty z uplne inych kategérii a podkategérii produktového portfdlia. Tieto pravidlad dokdzu
identifikovat potencidlneho zdkaznika z Gplne inych segmentov, nez v akych aktualne obchoduje.
Vznikaju tak obchodné prileZitosti tzv. Cross-selling. K tym by sa s najvac¢sou pravdepodobnostou totiz
konvenénymi metédami nepodarilo dopracovat. Obchodnici medzi jednotlivymi segmentami
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nedokazu efektivne spolupracovat a zdielat svoje portfdlia zakaznikov. Na diagrame nizSie (pozri
Obrazok C 1 Obrazok B 4 Akordovy diagram vyslednych pravidiel) AP.APY.APG a AP.APY.APF alebo
AP.APY.APH a AP.APY.APF (nazvy su ilustracné).
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Obrazok C 1 Akordovy diagram vyslednych pravidiel
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D. Anonymizovany priklad (podpora predaja, reporting)

Vyzva

Zakladnym parametrom pre udrZatelny rozvoj v kazdej firme su spravne rozhodnutia. Rozhodnutia o
nakupe, predaji, skladovych zasobach, zamestnancoch ako aj marketingovych kampaniach ¢i otazka
expanzie firmy. Kombinacia dostatoéného mnoZstva dat a hlavne ich kvality je zakladny predpoklad pre
ziskanie spravnych informacii, ktoré su zdkladom pre firemné rozhodnutia.

K tomu, aby sme predpoklad pretavili do reality, potrebujeme vybrat vhodny analyticky néstroj, tzv.
business intelligence, ktory dokaze velky objem dat nielen zozbierat, ale aj spojit, spracovat a poskytnut
okamzité vystupy v podobe informdcii pre manazérov malych i strednych podnikov.

Realitou je, Ze vacsina firiem stale pouZiva na tento proces Excel, ¢o je sice vyborny nastroj, ale pre
spracovanie velkého objemu dat dnes uZ nepostacujuci. Ekonomika celi novej vyzve, ktorou je
digitalizacia a s flou prichadza extrémne mnozZstvo dat a ich réznorodost. Dnes velké i malé firmy
testuju moznosti umelej inteligencie, Specidlne strojové ucenie zname ako machine learning je uz
realitou.

Kym Clovek straca prehlad pri velkom objeme dat, na druhej strane cstroj to miluje — ¢im viac dat ziska
na ucenie, tym kvalitnejsie odporucania ¢i rozhodnutia dokaze poskytnut. A tu je nasa prileZitost —
vyuzit velké mnozZstvo dat a zaviest pokrocilé analytické techniky ako napr. machine learning aj do
prostredia slovenskych podnikatelov. Samozrejme, nie je to kratkodoba zéleZitost, ale stratégia na
najblizsie roky.

Nemenovana spolocnost je siet maloobchodnych predajni v oblasti chovatelskych potrieb a krmiv
nadstandardnej kvality, ako aj Zivych zvierat.

RieSenie

Co bolo potrebné spravit na zadiatku?

Na uvod sme potrebovali identifikovat vietky datové zdroje, ktoré pouzivaju a vybrat vhodny spdsob
pre zber tychto dat. PoZiadavka bola zacat ERP datovym zdrojom, kam prichddzaju data z POS
terminalov, skladov, zamestnancov, dodavatelov i odberatelov.

Ako prvé sme riesili datovy mostik medzi ERP a nasou synchroniza¢nou logikou Jarvis, ktory sa dokaze
napojit na endpoint, na ktorom si umiestnené data, precitat ich a ulozit do datového skladu alebo
cloudu. Ciefom bolo odlah¢it firemni ERP od ukladania i spracovania dat, pretoZze k tomu nie su
navrhnuté a ¢astokrat obycajny export trva dlho, nehovoriac, ak chcete vytiahnut historické data. Ak
mate data vo warehouse alebo v cloude mimo ERP, dokaZete akykolvek report spravit do par minut,
nastavit prava zobrazovania podla citlivosti dat i moznost dalej vyuzit data napriklad na spominany
machine learning.

Po nastaveni datového mostika sme zozbierali vSetky data danej spolo¢nosti tykajlice sa predaja,
skladov a produktov za posledné 3 roky. Pre lepSiu predstavu — v ramci predaja ide o viac ako 5
miliénov zdznamov rocne a v ramci skladovych stavov okolo 0,5 miliéna zaznamov denne.

Nasim cielom je data ukladat na dennej baze ako snimku z konkrétneho dnia, takze v pripade skladov
je vzorec: pocet zalistovanych produktov X pocet predajni ako denny zdznam, ktoré sa historicky
ukladaju.
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Pri objeme dat za 3 roky v kazdej firmy nardazame na:

e Chybovost: pri zapisoch prirodzene dochadza k preklepom;

e Chybajuce data, prazdne polia v tabulkach databazy predaja, produktov i skladov —
najmenej vyplnené byvaju charakteristiky produktov (znacka, kategdria, dodavatel, rok,
sezOna, farba, atd’);

e Duplicitu nazvov, nespravnu diakritiku.

Délezitym krokom po zbere dat je spravit Data Audit — identifikovat datové nedostatky, odstranit
chyby, precistit a normalizovat data. Aby sme nezostali len pri vytvoreni takzvaného ,,stavu 0, musime
optimalizovat aj procesy vo vnutri firmy tak, aby aj novovzniknuté zaznamy splfiali poziadavky
zadefinované v smernici o datovej kvalite.

Odporucili sme firme doriesit category management. Zacinali sme s kategorickym stromom, ktory
obsahoval 70 skupin (15 hlavnych kategdrii rozvinutych o Uroven nizsSie) a postupne si klient
zadefinoval 450 produktovych skupin (15 hlavnych kategoérii rozvinutych az do piatej hibky). V tomto
kroku je potrebna sucinnost klienta i ERP poskytovatela, ¢o sa nam v pripade tejto firmy podarilo.
Vysledkom je vyborne nastavend kategorizacia produktov a vyborna datakvalita.

Ked mame data zozbierané a zvladnutl datakvalitu, mézeme prejst na proces spracovania dat. Ide o
spdjanie tabuliek v databaze prostrednictvom unikatnej hodnoty na jednej strane a N hodndt na strane
druhej. Tym zabezpecime, Ze ddta z viacerych zdrojov, viacerych databdz i viacerych tabuliek budu
vzdjomne prepojené a pri reportovani dat vieme poskytnut uceleny pohlad.

Vieme zistit, aké produkty sa predali, pri akej cene, v akom Case, v akej predajni, pri akej zlave, z ktorej
skupiny, akému zakaznikovi, pri akom stave na sklade, pri akej obratke, pri akom zisku, atd. Aby sme
tieto informacie mali v jednom zobrazeni, na pozadi musime spojit viaceré zdroje. Na toto su primarne
uréené ETL nastroje. Predstavuje skratku, ktora charakterizuje cely proces Extract — Transform — Load.
Teda ,extrahuj ddta z réznych zdrojov (Extract), pospdjaj ich podla definovanych pravidiel, pripadne
inak spracuj (Transform) a posuri vysledok na dalsie spracovanie (Load)”.

Spracované data pre tuto spoloénost sa zobrazuju cez reporting prostrednictvom webového rozhrania.
Momentdlne nastroj pouziva vedenie spolocnosti a ich regiondlni manazéri. Reporty vedia sledovat
nielen v kancelarii, ale aj priamo v teréne.

Dosiahli sme okamzity pristup k informaciam na dennej baze, nakolko data zozbierame vidy v noci po
uzavierke, spracujeme a poskytneme do reportingovej aplikacie. Uzivatelia maju reporty uZ
preddefinované, takze zobrazené data su vzdy spravne, nakolko nie su potrebné Ziadne reportovacie
vzorce Ci tvorba vizualov.

Reporty sleduju na drovni jednotlivych predajni stavy predaja za konkrétne obdobie, alebo vyvoj
predaja v ¢ase za obdobie od hodiny aZ po mesiace na Uroven jednotlivych predajni aZz po celu siet.
Dolezitym reportom su KPI ukazovatele, ktorymi sme vyrazne spresnili pocitanie transakcii,
priemerného kosika i priemernej predajnej ceny produktov na jednotlivé predajne. V minulosti poditali
KPI zo vsetkych transakcii, Cize aj zo storno polozZiek. Je to normalny stav kazdého klasického ERP
softvéru. Nasim ciefom su vSak presné data, takze tieto storno polozky sme odfiltrovali a zobrazili
spravne KPI hodnoty.
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Rychlost, presnost a spravnost poskytnutych informacii je zabezpeéend, takze dalsim krokom bolo
vytvorit pokrocilejsie analyzy, ktoré potrebuje spolo¢nost sledovat. Ako priklad sme riesili report pre
spotrebu, Uhyn a exspiraciu tovarovych skupin alebo vyhodnocovanie akciovych kampani.

V pripade reportu pre spotrebu, Uhyn a exspirdciu sme s ERP poskytovatelom zadefinovali datovy typ
tohto pohybu, aby sme ho vedeli identifikovat spomedzi vSetkych pohybov a aby tento pohyb
nevstupoval do predaja, takZe vieme presne urcit, v akej hodnote, na akej predajni, v akom case, aké
produkty sa spotrebovali. Cielom bolo zefektivnit procesy a naklady v ramci jednotlivych predajni.

V pripade vyhodnocovania akciovych kampani sme vytvorili report na mieru, v ktorom si pouzivatel
reportu vyberie lubovolny Cas a vo vystupe reportu sa zobrazia iba predaje akciovych produktov vo
vybranom termine v porovnani s obdobim pred a po akcii. Report sa zobrazi v jednom vizuale, takze
pouzivatel si mbZe porovnat Uspesnost jednotlivych akciovych kampani okamZzite, bez vytvarania X
tabuliek a ich parovania v Exceli alebo inom tabulkovom programe.

Prinosy pre zakaznika

Vdaka tomuto procesu sme dosiahli jednotné informacie napriec celou firmou, single source of truth,
pre potreby firemnych rozhodnuti. Vieme rychlo, jednoducho a zrozumitelne zobrazit informacie z dat,
ktoré spolo¢nost potrebuje k dennodennym rozhodnutiam.

Najblizsi ciel je nastavit kvalitny vernostny program — nielen zber dat o zakaznikoch, ¢o je dnes beiné
— ale hlavne poskytovat cielené informacie na zaklade segmentacie zakaznikov danej spoloénosti.
Planujeme spustit model RFM analyzy, v ktorej zdkaznikov dokazeme segmentovat do 11 skupin podla
ich posledného nakupu, frekvencie historickych nakupov a vysky platieb jednotlivych nakupov, ktoré
zdkaznik realizoval. Vdaka tomu dokdzeme identifikovat TOP zdkaznikov, vernych, potencidlne
vernych, sleepers, churners, cenovo senzitivnych i stratenych zakaznikov. Nasledne tieto skupiny sa
oslovia réznymi marketingovymi kampafiami, aby zakaznik citil starostlivost podla jeho preferencii.

Zaroven kladieme doraz na pokrocilu analytiku a potrebu zaviest machine learning.
Najblizsie vyzvy su:

e Segmentacia zdkaznika a nastavenie cielenej reklamy na konkrétnu skupinu zdkaznikov;

e Navrhnut pre klienta model predikcie predaja, napr. spravne nastavenie marketingovej
kampane, ako spravne namodelovat produktovy mix pre akcie, aké ceny zvolit pre
maximalny efekt kampane;

e Analyza nakupného kosika — dnes pozname hodnotu priemerného kosika, priemerny
pocet polozZiek kosika a vieme odhalit korelacie medzi kategdriami a medzi produktmi.
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E. Anonymizovany priklad (marketing)

Vyzva

Vyzvou, ktord stala pred zakaznikom bolo dosiahnut ¢o najvacsiu mieru automatizacie marketingovych
procesov. Schéma zobrazena na obrazku (Obrazok E 1) zachytava standardny model marketingovej
automatizacie a jej najdoleZitejsie procesy. Zltou su zvyraznené vstupné data, ktoré mozu byt bud
historické alebo zbierané v redlnom case. Zelenou su zvyraznené zlozky obsiahnuté v softvéri pre
marketingovuy automatizaciu. Modrou je oznaceny vystup zo systému smerom k zdkaznikovi Ci
pouzivatelovi. Na jednotlivé zloZky a procesy sa v tomto priklade detailne zameriame.

AKTUALNI INFORMACE
(uzivatelé nebo zakaznici)

PERSONALIZOVANY OBSAH

Chovani na webu

Odkud na web pfisli

Pouzité fraze ve vyhledavani
Cas a datum . m&)ky
Aktualni lokalita

Pouzité zafizeni

« Obsah
~——spoustéce « Struktura (barva pozadi —

“ s s 0 0 0

automaticka
aplikace vystup

SOUBOR PRAVIDEL

ULOZENE INFORMACE
(zakaznic)

Nakupni historie kontrola

Pfedchozi akce (kliky, vykonu

navstivené stranky, zobrazené vytvafeni MEDIUM
produkty) —spoustéte pravidel

Pfinlaseni k newsletteru

Stuper aktivity

Sdileny, komentovany nebo

hodnoceny obsah MONITOROVACI ROZHRANI
spravovano managementem

Web

Email

Mobilni aplikace
Offline (napf. dopis)

Obrazok E 1 Standardny model marketingovej automatizacie

RieSenie

V tomto texte budeme hovorit o prvkoch umelej inteligencie, ktoré su zabudované alebo vstavané do
systému, ako je SAP Marketing Cloud a teda nie je potrebny dalsi vyvoj. M6zZeme povedat, ze ide o End-
to-End rieSenia na kluc vratane vlastnosti platformy. Prave ta platforma, na ktorej je rieSenie dodavané,
umoznuje dalSie rozSirenie systému vratane rozsiahlej kniznice APl pre pripadnu integraciu do
systémov tretej strany. Neoddelitelnou sucastou produktu je tiez Bl platforma pre vizualizaciu dat a
tvorenie interaktivnych dashboardov SAP Analytics Cloud.

Softvér pre marketingovi komunikaciu

Jadrom celého automatizacného procesu je softvér, ktory sa stara o vykonavanie automatizacnych
¢innosti. Méze ist o softvér vyvinuty na mieru pre Ucely konkrétnej spolocnosti alebo Castejsie o
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softvérovu platformu vyvinutd externou spolo¢nostou, ktora ju nasledne licencuje dal$im firmam, teda
pouzivatelom platformy.

Softvérova platforma obsahuje komponenty, ktoré sui schopné vytvarat automatizované pravidla.
Tieto komponenty na zaklade vstupu vykondavaju urcitu akciu, teda vystup smerujuci k zakaznikovi. Pod
vstupom mame na mysli vstupné data definované vyssie. Ak vstupné data nadobudnu urcitd hodnotu
definovanu v softvéri, pdsobia ako tzv. spustac, ktory spusti automatickd Glohu. Ako zakladny priklad
si méZeme predstavit situaciu, v ktorej mame ulozené data so zdkaznickymi detailmi ako je meno, e-
mailova adresa, pohlavie, ddtum narodenia a pod. V momente, ked sa derl a mesiac narodenia
zdkaznika bude zhodovat s aktudlnym dfiom a mesiacom, spusti sa automatizované pravidlo pre
zaslanie priania k narodeninam.

Vstupné data

Data su kritickou sucastou marketingovej automatizacie a vietky nadvazujlce procesy su Uzko spaté s
ich mnoZstvom a kvalitou. Spolocnosti dnes zbieraju obrovské mnozZstvo dat, ktoré ich zdkaznici
generuju. NajcastejSie ide o data ziskané z digitdlneho prostredia, ako su navstevy webovych stranok,
stiahnutia mobilnych aplikacii ¢i interakcia na socidlnych sietach. Mdze vsak ist aj o data ziskané z
redlneho sveta, ako napriklad navstevnost fyzickej pobocky obchodu, tGcast na veltrhu a pod. Velky
vyznam dat v marketingu charakterizuje pojem data driven marketing, Cize marketing pohanany
datami.

Druhou skupinou su aktualne data. Ide o Udaje, ktoré zbierame kontinudlne v pritomnosti. Oproti
uloZzenym datam je ich najvacsou odlisnostou to, Ze mdzu niest informacie nielen o konkrétnych
zdkaznikoch, ku ktorym mame k dispozicii historické data, ale aj informacie o pouZivateloch, ktoré nie
sme schopni identifikovat. Typickym prikladom su data zozbierané na webovych strankach spoloénosti.
Pri vSetkych navstevnikoch mdzeme merat, aky dlhy ¢as na strankach travia, aké prispevky ¢i produkty
si prezeraju, aké zariadenie k tomu pouzivaju alebo kde sa nachadzaju. Takéto spravanie je vSak Casto
z hladiska spolocnosti anonymné az do chvile, kym sa zakaznik napriklad prihldsi do svojho
pouzivatelského profilu. Ak sme takéto data schopni priradit ku konkrétnemu zakaznikovi, v momente,
ked' strati svoju aktudlnu povahu, stavaju sa z nich data uloZzené alebo ddta historické.

Pri vyuZiti systému SAP Marketing Cloud sme sa snaZili zodpovedat velmi jednoducho definovanu
obchodnu otazku: ,,Ako je pravdepodobné, Ze definované percento mojich zdkaznikov odide v budicom
casovom obdobi?“ (Churn). Pre vyrieSenie tejto Ulohy ako prvé spustime integrované procesy
strojového ucenia a zaneme so zhromazdovanim spravnej sady dat. Tieto data zahffiaju marketingové
interakcie, dohody, kampane, staznosti, demografické Udaje ¢i dalsie udaje zakaznikov.

Zozbierané Udaje sa nasledne spoja, predbeZzne spracuju podla stanovenych pravidiel (napriklad pre
ochranu osobnych Udajov) a prevedu sa do cielového formatu. Transformované data su odoslané do
SAP Leonardo Machine Learning platformy, v ktorej su pouZité najmodernejsie algoritmy pre hlboké
ucenie na vytvorenie vysoko kvalitného modelu. Model detekuje skryté vzorky v ddtach a je pouzity na
predikciu. Predpovedané wvysledky su posielané spiat do marketingového systému ako skore
zdkaznikov, napriklad skére nachylnosti k odchodu ku konkurencii, alebo skére nachylnosti ku kape
urcitého tovaru alebo sluzby. PouZivaju sa tiez na vykonanie marketingovych rozhodnuti.

V skutocnosti sa Al, ktord je zabudovand do inteligentnych marketingovych systémov typu SAP
Marketing Cloud, zaklada napriklad na nasledujicich metddach:
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Metédy pod dohladom:

e Linearny regresny model;

e Logisticky regresny model;

e Generativne modely ucenia;
e Podpora vektorovych strojov;
e Neurdnové siete;

e Konvolu¢nd neurdnova siet.

Metody bez dohl'adu:

e Zhlukovanie (Clustering);

e ZmieSané Gaussove modely;

e Analyza hlavnych komponentov;
e Nezdvisla analyza komponentov;
e Markovove retazce;

e Opakujuca sa neurdnova siet.

Metody s vlastnym dohlfadom:

e Latentnd sémanticka analyza;
e Statistiky spolo¢ného vyskytu slov;
e Word2Vec.

Prinosy pre zakaznika

Konkrétne ukazky a vyuzitie Al v praxi pre SME podniky
Inteligentné skére: skore afinity, najlepsia doba odoslania obchodnych oznameni, vlastné skére

Jednym z ,,hmatatelnych” vystupov vyuzitia umelej inteligencie v oblasti marketingu je tzv. skdre. Skére
slizi na to, aby marketéri mohli lepSie porozumiet kazdému zakaznikovi alebo prospektovi. Skdre
obohacuje profily zakaznikov, je to hodnotenie a predpoved zékaznickeho sprdvania v redlnom case.

Je to aj kvantitativne hodnotenie afinity kontaktu, nachylnosti ku kupe urcitého vyrobku alebo sluzby,
sentiment, preferencie, atd'., uréené na zaklade interakcii s organizaciou napriec vsetkymi kontaktnymi
bodmi. Pomaha marketérom formovat predpoklady o budidcom spravani a rozhodnutiach pre
konkrétneho existujiceho zakaznika, resp. potencidlneho zakaznika.

Skére mobze byt vystupom programovatelnych pravidiel (ako je napriklad e-mailova afinita) a
prediktivnych modelov (buying propensity). Skére a kalkuldcie sa vypocitavaju v redlnom case a
aktualizuju sa po kaZdej interakcii zakaznika s organizaciou.

PouzZiva sa naprie¢ celym marketingovym oddelenim a pomaha lepsie planovat, spravovat a vykonavat
beiné i pokrocilych marketingové aktivity. Marketér si méze vytvorit celé také skore, ktoré je
relevantné pre cestu ich zakaznikov a odbor podnikania.

Skére mbézeme migrovat aj do dalSich systémov tretej strany (pozri Obrazok E 2).
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Obrazok E 3 VyuZité skore v praxi (pri segmentacii)

Vopred nastavené skére: e-mailova afinita

Velmi prinosnym poznatkom pri optimalizacii marketingovych kampani je informacia o tom, aké kanaly
najlepsie funguju pri vybranych segmentoch zdkaznikov. Vtomto pripade sa pozrieme na e-maily.
Pravidld pre definovanie afinity na e-maily (pozri Obrazok E 4), alebo efektivity vyuZitia e-mailu ako
komunikaéného kanalu mézu vyzerat nasledovne:

e M3 kontakt e-mailovu adresu?
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e Mame od kontaktu sihlas na zasielanie obchodnych oznamov na jeho adresu?
e Poslali sme tomuto kontaktu aspon 5 e-mailov?

o Afinita sa zvysi v zavislosti od rychlosti otvorenia e-mailu;

o Afinita sa zvysi, ak adresat klika na odkaz v obsahu e-mailu;

e Metdda agregdcie je ,,sumace”;

e Rozsah skére je od 0 do 100.

Email Affinity
et eriatence Ruses crea e ¢
EMaOpenate of Te Cortact A e P
ANd | NOOMEmamSent of the Costact ® eQuM Of et
Ay EMatASressAsaiatie of e exnts ¥
A ) e Conta S0es AOL eust ¥ -
Then
Score distribution:
Score
Click Rate value
< 10% <1% 10
. <10% 1% - 3% 35
EmasOpeniane of he Cortact " Detueen <10% 3% - 10% S5
aad - . < 10% >10% 85
AN NOOEmansSer e Contix 5 Qreater tha 10% - 30% <1% 20
EmatAcressAvatadie of the C ety 0 R 10%-30% 1%.3% 45|
EmaeCptn of The Contact Oces Aot ewst By Owre X + 10%-30%  3%-10% 65
10% - 30%  >10% 95
—_ >30% <1% 25
>30% 1% - 3% S0
>30% 3% - 10% 70
>30% >10% 100

Obrazok E 4 Pravidla na definovanie e-mailovej afinity

Sprava skore: e-mailova afinita
Pre najefektivnejsi spésob vyuZitia tohto skére by mal marketér definovat tieto informacie:

e Definovat ¢asovy rdmec na vypocet — minuly tyzden, poslednych Sest mesiacov a pod.;

e Definovat frekvenciu vypoctu — denne, mesacne, atd’;

e Definovat, ako dlho sa ma toto skore ukladat — tito metddu je mozné pouzit na zistenie, ako
sa skére meni v Case.
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Email Affinity
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Then
ScoreChang. 0
Obrazok E 5 Sprava skére

Modely nachylnosti zdkaznika k nakupu

Marketéri moézu tiez vyuzivat prediktivne modelovanie na hodnotenie a charakteriziciu svojich
zédkaznikov. Hlavnym prediktivnym scenarom v opisanom rieseni je nachylnost k spotrebitelskym
nakupom, ale pouzivatel si moze tiez vytvorit vlastné prediktivne scenare pre iné pripady poutzitia, ako
je napriklad riadenie odchodu zakaznikov.

Scenar nachylnosti k ndkupu pocita skére nachylnosti k ndkupu pre kazdy z kontaktov v systéme.
Vysledné skére znamend, ako je pravdepodobné, Ze vybrany zédkaznik bude kupovat $pecifikovany
produkt. Toto pomaha marketérom oslovovat tych zakaznikov, ktori maju najvaésiu pravdepodobnost
nakupu a neplytvat energiu na tych zakaznikov, ktori do tejto skupiny zatial nepatria. Tato technoldgia
pomaha marketérom byt relevantnejSimi pre svojich zakaznikov a zaroven znizit naklady
marketingového oddelenia.

Model naklonnosti k nakupu — poutzitie predikéného skére v segmentacii

Na obrazku (Obrazok E 6) vidime, ako si modely Buying Propensity vyuzivané v segmentdcii. Vidime,
Zze iba 16 % zdkaznikov pokryva 85 % danej zakaznickej zakladne, pri ktorych je vysoka
pravdepodobnost ndkupu konkrétneho produktu alebo kategérie produktu. Marketér sa teraz méze
rozhodnut oslovit zékaznikov s vysokou uroviiou personalizacie (uvedenych 16 %), kedZe je u nich velka
pravdepodobnost nakupu.
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Obrazok E 6 Prediktivne skére — vyuZzitie v praxi

Customer Attribution

Cesty zdkaznikov sa v digitdlnom svete zvycajne skladaju z mnohych kontaktnych bodov, ktoré maju
vplyv na konecéné rozhodnutie o kupe.

Atribu¢né modely, ako su to first-touch, last-touch, atd. sluZia k priradeniu nakladov k zdkaznikovi
a vdaka tomu je mozné lepsie porozumiet Gcelnosti marketingovych vydavkov (pozri Obrazok E 7).
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Obrazok E 7 Customer attribution
Pomocou atribuénych modelov mo6ze marketér jednoducho usporiadat vsetky zakaznicke a
marketingové data naprie¢ kanalmi do jediného pohladu (s ohfadom na ich vykon).
Sleduje sa tu:
e Porovnanie vykonnosti jednotlivych kanalov (pozri Obrazok E 8);

e Tvorba taxondmii zaloZzenych na znacke a produkte — na odhalenie vplyvu produktu na vykon

kampane.

. 0 )

ATTRIBUTION FOR:  Daily Jul01,2017 —> Sep30,2017 6 n ;
Daily Summary
S o
35k
30k

7 Dby Mrotlizaots | ®

* Marketing: 10 596
« Baseline: 14 320

Overview 20K
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15k

Marketing

10k

KPIs
Trends

B3 Optimize

Obrazok E 8 Porovnanie vykonnosti kanalov

V tomto pripade systém dovoluje marketérovi urcit prirastkovi hodnotu, aby bolo mozné pochopit, ¢i
k predaju doslo z dévodu marketingovych aktivit alebo externych faktorov.

Dalej je mozné identifikovat $picky vyvoja trieb za Giéelom pochopenia, ¢ marketingovd aktivita viedla
k predaju alebo trzby boli ovplyvnené sezénnostou, vernostou znacke, offline marketingom, atd.
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Obrazok E 9 Customer attribution — vizualizacia dat

Neoddelitelnou sucastou popisaného riesenia je tiez moznost multidimenzionalneho porovnania dat v
redlnom case. Tato technoldgia umozriuje marketérovi definovat, ktoré taktiky ,ldkaju“ novych
zékaznikov, a pri ktorych mozno dosiahnut, aby sa zakaznici znova vracali.

Marketér moze tuto ulohu prakticky vyriesit pomocou nasledovnych aktivit:
e Vizualne rozdelit vysledky horného a dolného ,lievika“ na Ucely sprehladnenia miery Usilia
pri akviziciach a retargetingu;
e Vykonat populadciu segmentu na zaklade typu zékaznika;
e Zistit, ktoré metodiky a stratégie najlepsie koreluju s cielom akvizicii a retenciou.
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Mobile: 7 377 (27%)
Marketing Misc. (Channel): 908 (53%)
Email: 26 348 (3%)
Display: 52 310 (1%)

Summary

KPIs

B3 Optimize

Obrazok E 10 Sledovanie vykonu marketingovych kampani
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Technoldgie a vizualizacie dat v redlnom ¢ase umoznia marketérovi zdokumentovat vsetky zmeny
vykonov marketingovych kampani, ku ktorym dochadza pri dennom merani napriec vSetkymi kanalmi.
Pri naslednej analyze moZe marketér vyuzit sedemdiiovy kizavy priemer na pochopenie vyvoja
efektivity marketingovej kampane v ¢ase.

Hlboké ucenie: SAP Customer Retention

Tento prvok umelej inteligencie pomdze uZivatelovi nepretrzite sledovat a predpovedat riziko odlivu
zékaznikov tak, aby mohol véas reagovat a udrzat si ¢o najviac zakaznikov.

Systém v tomto pripade zbiera Udaje o kontaktnych bodoch zékaznikov z r6znych zdrojov, identifikuje
anomalne vzorce spravania alebo udalosti suvisiace s odchodom ku konkurencii, poskytuje zoznam
zékaznikov, pri ktorych hrozi odchod a odhaduje, kedy zhruba méze k odchodu dojst.

Proces automatizacie udrzania si zdkaznikov moze spocivat aj v tom, Ze systém v pripade vysoko
rizikovych zdkaznikov automaticky vytvori cielové skupiny a oslovi ich nasledne v rdmci retencnych
kampani.

Customer Pulse

Cancellation of Debit Order bel
Risk
6% 12%

10% /

Risk

Mar 2016 Apr 2016 May 2016 Jun 2016 Jul2016 Aug 2016 Sep2016

Events Customer Info

Risk Date

Cancellation of Debit Order Account Payment 12% 11 Aug 2016

Mobile Credit Transfer Account Payment 2016

Account Payment 2% 02 Aug 2016

Account Payment 3% 25 Jul 2016

1% 19 Jul 2016
Obrazok E 11 Anomalne vzorce sprdvania sa zakaznika a riziko odchodu

Automaticka identifikacia kritickych udalosti

Pouzivatel si méze sam nastavit hlavné ukazovatele pre rézne spravanie zakaznikov, vratane ich vah a
koeficientov pre automaticku identifikaciu rizika (pozri Obrazok E 12).
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Standard © Hide Filter Bar  Filters (2) E
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Feb 2016 Sep 2016 v v v
ALL v

Complaints
about Systems
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Risk

® iigh

® nedium

Low

ALL

Event Name Impact = Risk  Daysto Chum
Online Banking Payment 4664 082 13
Complaints about Systems & Technology 14052 3894 2
Account Balance Inquiry 2354 322 178
No fog-in o Mobile App for 2 Month 2069 509 88
Complaints about fees 1771 966 54
Comment on Social Media 1677 12.41 87
No Log-in to Online Banking for 3 Months 1355 5584 67
No salary for 2 months 1311 3233 44
Over 90% of Debit Txns Drop in 3 Months 1277 62.49 13

Obrazok E 12 Automaticka identifikacia kritickych udalosti

Identifikacia zakaznikov, ktori mdzu spadat do rizikovej skupiny
Technoldgia grafov a Statistické metddy spominané vyssie slizia v opisanom rieseni aj na identifikaciu
zédkaznikov, ktorych spravanie zacina byt rizikovym z pohladu lojality (pozri Obrazok E 13).

Standard @ Hide Filter Bar  Filters E
Operating Income Behavioural Risk Customer Segment:

Number of Customers  Operating Income

54
48
42

36
30
24
18

12 IF‘

- | s S @75 EJL “

ATIH? )

Risk (%)

44K 463.1K

Customers AtRisk  Operating Income At Risk

At Risk Customers Assign Selected Customers

Customer Id Name

Risk DaystoChurn  Income Loss Journey
111787 Penelope Langdon 9% 82 2465 G
112221 Dianne Alvarez 13% 64 14 G
12273 Lisa Howard 8% 87 1080 G
114690 Adrian Siater 46% 56 3125 @

Obrazok E 13 Rizikové skupiny zakaznikov

Smart Campaigns (inteligentné marketingové kampane)

Na obrazku (Obrazok E 14) vidime, ako mdze marketér vyuzit $ablonu madrej kampane pripravenej na
baze Al. Marketér ma nasledne moznost zobrazovat, menit, dopliat a upravovat cielové skupiny, ktoré
boli umelou inteligenciou vybrané na optimalny vykon kampane.
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Obrazok E 14 Sabléna Al kampane

Opis vhodnych a cenovo dostupnych rieSeni pre SMB podniky pri implementacii SAP Customer
Experience

SAP Customer Experience je rodina inteligentnych rieSeni, ktora spdja produkty SAP Marketing Cloud,
SAP Commerce Cloud, SAP Customer Data Cloud, SAP Sales Cloud a SAP Service Cloud. Klucovou
vyhodou tohto balika rieSeni je End-to-end pokrytie vsetkych podnikovych procesov v oblasti
zakaznickej skusenosti, jednotné GUI (Graphical User Interface — grafické pouzivatelské rozhranie),
zladena pouzivatelskd skisenost, analytika s integrovanymi prediktivnymi modelmi a mechanizmami
strojového ucenia.

SAP Marketing Cloud je inteligentny produkt, ktory ponuka best-of-class rieSenia v oblasti
marketingovej automatizacie, dynamicku 360° profilaciu zakaznikov a personalizovanych multichannel
kampani, zameranych na zvySovanie konverzii.

Medzi klticové faktory, ktoré odliSuju rieSenie SAP Marketing Cloud od podobnych rieseni v tomto
segmente patria najma:

e Prepojeny front- a back-office;

e Hotové biznis scenare;

e Benchmarkové best practice, nazbierané za viac ako 40 rokov praxe a pésobenia
spolocnosti SAP na trhu;

e In-memory HANA technoldgie;

e Datové centrd v Eurdpe;

e Zjednotené uzivatelské rozhranie;

e (X Labs v Eurdpe (> 2000 alokovanych vyvojarov);

e Minuloro¢nd investicia do rieSenia a synergie z oblasti CX predstavovala 10,59 mld. Eur.
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Priloha 2 Zoznam expertov a externych konzultantov

Tabulka P 1 Autori a asistenti Studie zo Slovenskej technickej univerzity v Bratislave

Meno Pozicia ‘
Maria Bielikova Autor
Michal Kompan Autor
Martin Labaj Autor
Peter Lacko Autor
Zdenka Lenartova Autor
Rébert Méro Autor
Viera Rozinajova Autor
Jakub Sevcech Autor
Jitka BoZikova Asistent
Branislav Pecher Asistent
Andrej Vitek Asistent

131



Tabulka P 2 Zastupcovia odbornej verejnosti, ktori sa podielali na posudzovani jednotlivych vystupov

Meno Odborny profil

Roman Behul

veduci vyskumu a vyvoja, Atos IT Solutions and Services

Juraj Bezdék

veduci vyskumu, Sféra a.s.

Martin Drobny

séfredaktor a vykonny riaditel PC Revue

Gabriel Fedorko

tajomnik, IT Asociacia Slovenska

Emil Fitos

prezident, IT Asocidcia Slovenska

Andrej Gregus

spoluzakladatel, nettle.Al

Pavol Halpert

vykonny riaditel, Korner Analytics, Blyss

Juraj Kadas

manazér, IT Asocidcia Slovenska

Tomas Koctur

software Solution Designer / Data Scientist, T-systems Slovakia s.r.o.

Pavol Kuban

vykonny riaditel a CEO, SCR technologies

Mario Lelovsky

prvy viceprezident, IT Asociacia Slovenska a prvy viceprezident, Republikova
Unia zamestndvatelov

Stanislav Levarsky

vykonny riaditel, GRISSP, j.s.a.

Daniel Minarik

chief Data Officer, Tatrabanka a.s.

Milan Oselsky

veduci oddelenia, IPSoft Slovakia

Michal Papucik

IT konzultant, BRAIN:IT s.r.o.

Karol Stracar

projektovy manazér, Octigon, a.s.

Erich Sadinka

riaditel EEA s.r.o.

Marek Sebo

vykonny riaditel' a Al konzultant, Cognexa

Filip Vittek

riaditel' oddelenia Data Science, TeamViewer A.G.,

Petra Zappe

hlavna radkyna, Americka obchodna komora na Slovensku

Lukas Hatala

technicky riaditel, DXC Technology

Dalibor Kacmar

narodny technologicky radca, Microsoft

Ivo Kovacic

technologicky riaditel, Atos IT Solutions and Services

¢lenovia Spolku pre spolocenské a etické dopady IT
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Priloha 3 Metodika dotaznikového prieskumu

V ramci pripravy Studie sme zrealizovali dotaznikovy prieskum, v ktorom sme sa snazili zmapovat
aktudlny stav vyuZivania a vyvoja systémov umelej inteligencie na Slovensku a jej celkového vnimania.

Dotaznik bol realizovany od 8. 11. 2019 do 30. 11. 2019. V prvom kroku sme oslovovali spolo¢nosti,
ktoré su ¢lenmi Specializovanych asociacii a zdruzZeni, konkrétne:

e Slovenského centra pre vyskum umelej inteligencie — slovak.Al;
e Americkej obchodnej komory na Slovensku;

e |T Asociacie Slovenska;

e Republikovej Unie zamestnavatelov.

.....

v druhom kroku sme prostrednictvom databazy Finstat oslovili aj dalSie spolo¢nosti.

Dotaznik obsahoval priblizne 25 otazok a bol uréeny pre tych zastupcov spolocnosti, ktori by mali vediet
za danu spolocnost zhodnotit stav adopcie/vyvoja Al. Otazky, ktoré boli kladené jednotlivym
respondentom boli rézne, lisili sa podla odpovedi zvolenej v otazke ,,Akym spésobom Vasa spoloc¢nost
prichddza do kontaktu s umelou inteligenciou, tzv. Al technoldgiou?”, t. z., Ze iné otazky boli kladené
spolo¢nostiam, ktoré sa so systémami umelej inteligencie nikdy nestretli a iné tym, ktoré systémy Al
vyvijaju.

Vzor dotaznika je uvedeny na nasledujucich stranach.
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Vzor dotaznika

Al prieskum

Umel3 inteligencia mdZe Slovensko posunut vpred

Slovenska technicka univerzita a Slovenské centrum pre vyskum umelej inteligencie — slovak.Al spusta,
pod zéastitou Uradu podpredsedu vladdy SR pre investicie a informatizaciu, prieskum na zmapovanie
sucasného stavu a potencidlu umelej inteligencie na Slovensku. slovak.Al je neutrdlna, nezdvisla a
neziskova platforma, ktorej ambiciou je rozvijat excelenciu a spajat expertov a zaujemcov o umeld
inteligenciu.

Verime, Ze umeld inteligencia zasadnym sp6sobom zmeni nielen nase Zivoty, ale aj Strukturu nasho
hospoddrstva. Jednym z dolezitych predpokladov pre akceleraciu vyuZitia umelej inteligencie
a nastavenia Struktiry aformy podpory— ¢i uZz pre sukromné, Statne, verejné alebo neziskové
organizacie, je zmapovanie aktudlneho stavu: vyvoja prvkov umelej inteligencie slovenskymi IT
spolo¢nostami a vyuzivania prvkov umelej inteligencie v priemyselnych podnikoch na Slovensku.

Dotaznik je uréeny pre tych zastupcov spolocnosti, ktori tieto skuto¢nosti vedia za svoju spolo¢nost
zhodnotit (majitelia spolo¢nosti, technicki riaditelia, IT manazéri a ini). Vyplnenim tohto dotaznika
pomdZete identifikovat aktudlny stav vnimania a vyuZivania umelej inteligencie na Slovensku, ¢o
umozni lepsie vyuZitie buddcich investicii. VA$ vstup je velmi dolezity. Vyplnenie dotaznika trva 10
minut.

€o spada pod pojem umela inteligencia? Pre tlely tohto dotaznika budeme pouzivat pojem umeld
inteligencia ako odkaz na systémy, ktoré pre dosiahnutie daného ciela konaju vo fyzickom alebo
digitdlnom priestore, analyzuju ho, usudzuju a vykondvaju akcie, pricom vykazuju inteligentné
spravanie. Inteligentné spravanie ma viacero aspektov, jeden z najdolezZitejSich je ten, ze takéto
systémy sa vedia “ucit”, a teda konat s uréitou presnostou a Uspesnostou aj v situaciach, ktoré nebolo
v ¢ase ich navrhu zndme. Systémy zaloZzené na Al mézZu byt Cisto softvérové (napr. osobny asistent,
rozpoznavanie reci atvare atd.), alebo hardvérové so zabudovanym softvérom (napr. roboticky
systém, drony alebo aplikacie internetu veci).

Suhlas so spracovanim osobnych tdajov (e-mail, 1I€O)

Suhlasim so spracovanim osobnych Udajov spolo¢nostou Slovenska technicka univerzita v
Bratislave, Slovenské centrum pre vyskum umelej inteligencie — slovak.Al a
PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o. pre Ucely prieskumu mapovania sucasného stavu a
potencidlu rozvoja Al na Slovensku pre Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu. Vas suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mozete kedykolvek odvolat
elektronicky na adrese sk-privacy@sk.pwc.com. (1)
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Sekcia 1 - Demografické udaje

Prosim vyplite nasledovné zakladné identifikacné tdaje o Vasej firme

Nazov firmy (1)

IO (3)

1. Prosim uvedte orientacny pocet zamestnancov Vasej firmy
0-9 (1)

10-49 (2)

50-249 (3)

250 a viac (4)

2. Aka je Vasa pozicia vo firme?
e Majitel spoloénosti / generalny riaditel (1)
e Technicky manazér / riaditel (2)
e |T manazér / riaditel (3)
e Obchodny manazér / riaditel' (4)
e Finanény manazér / riaditel’ (5)
e Prevadzkovy manazér / riaditel (6)
e |T Specialista (7)

e Inga, prosim uvedte: (8)

3. Akym spdsobom Va$a spoloénost prichddza do kontaktu s umelou inteligenciou, tzv. Al
technolégiou ("artificial intelligence")?

e Nasa spoloénost zatial neprisla do kontaktu s Al technoldégiami a ani doteraz
neuvazovala o zavedeni Al rieSenia (1)

e Nasa spoloénost zatial neprisla do priameho kontaktu s Al technoldgiami, ale
planuje investovat do digitalizacie procesov, pricom nevieme povedat, ¢ sucastou su aj
nastroje Al (2)

e Nasa spoloénost zatial neprisla do priameho kontaktu s Al technoldgiami, ale planuje
investovat do projektu digitalizacie, ktorého sucastou je aj Al (9)

e Nasa spoloénost vyvija produkty (mdzZe zahfiat aj vyskum), ktoré zahffiaju vlastné Al
rieSenia (3)

e Nasa spoloénost vyvija Al rie$enia (mbzZe zahfriat aj vyskum), ktoré umoznia inym
zahrnut Al do svojich produktov (4)

e Nasa spoloénost pouziva externe dodané Al rieSenia pre svoje produkty/systémy (5)

e Nasa spoloénost pouZiva externe dodané Al rieSenia pri internych procesoch / pre
vlastnu efektivitu (6)

e Nasa spoloénost ma skisenost s Al technolégiami vinom smere (nasadzovanie Al
technolédgii, konzultovanie, monitorovanie, dohlad, ...) (7)

e Iné, prosim uvedte: (8)
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4. V akej oblasti Vasa spoloénost vyvija Al produkty alebo riesenia?
e Umeld inteligencia priamo v produktoch, ktoré preddvame (1)
e Prediktivna udrzba (2)
¢ Inteligentna procesna automatizacia (3)

e Optimalizacia vyroby (4)

e Optimalizdcia logistiky (5)

e Marketing a podpora predaja, retail (6)

e Online predaj (7)

e Riadenie kvality, vystupna ¢i laboratérna kontrola (8)
e Inteligentné agenty a boty (9)

e Energeticky manazment (10)

e Neviem sa vyjadrit (12)

e [né, prosim uvedte: (11)

5. Prosim popiste blizsie produkt / rieSenie zaloZené na Al, ktoré vyvijate alebo poskytujete

6. Aké typy rieseni / produktov s vyuZitim Al technolégii Vasa firma vyvija?
e B2B ("business-to-business") (1)
e B2C ("business-to-customer") (2)
e Pre verejnu spravu alebo neziskovy sektor (3)
e Neviem sa vyjadrit (4)

7. V akom sektore Vasa spolo¢nost implementuje Al rie$enia alebo predava Al produkty?
e Polnohospoddrstvo (1)
e Doprava a logistika (2)
e Financéné institucie (banky, poistovne a iné financné institacie) (3)
e Obchod / marketing (4)
e Energetika (5)
e Maedicina a farmaceuticky priemysel (6)
e Starostlivost o Zivotné prostredie (odpadové hospodarstvo a iné) (7)
e Neviem sa vyjadrit (9)

e Iné, prosim uvedte: (8)
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8. Ktoré metddy a oblasti vyskumu Al vyuZivate vo Vasich rieSeniach a produktoch?
e Reprezentdcia znalosti a argumentacia (Knowledge representation & reasoning) (1)
e Planovanie (Planning & scheduling) (2)
¢ Vyhladavanie, optimalizacia (Searching, optimization) (3)
e Strojové ucenie (Machine learning) (4)
e Spracovanie prirodzeného jazyka (Natural language processing) (5)
e Pocitacové videnie (Computer vision) (6)
e Robotika a automatizacia (Robotics & automation) (10)
e Inteligentné agenty a boty (Agent & multi-agent systems) (7)
e Al aplikacie, platformy, soft. sluzby (Al applications, platforms, software services) (8)
e Neviem sa vyjadrit (11)
e Iné, prosim uvedte: (9)

9. Kolko Vasich zamestnancov sa venuje navrhu a implementacii metéd Al do Vasich produktov a
rieSeni? Prosim uvedte orientacny pocet vyskumnikov a vyvojarov Al rieSeni a produktov vo Vasej
firme zaokruhleny na celé ¢islo.

10. M3 Vasa spoloénost vyskumné oddelenie zamerané na Al technolégie?
Pod vyskumnym oddelenim sa mysli aktivita vykonavana nad ramec vyvoja Al technolégii v
oblasti zakladného alebo aplikovaného vyskumu Al technoldgii.
e Vykonavame aj vyskumné aktivity a mame uréené samostatné vyskumné pracovisko /
oddelenie / tim (1)
e Nasi vyvojari vykonavaju vyskum ako sucast svojich beznych pracovnych dloh (2)
e Nevykondvame Ziadne vyskumné aktivity (3)
e Neviem sa vyjadrit (4)

11. Je alebo bola Vasa spoloénost zapojena do narodnych vyskumnych projektov zameranych na AI?
e Ano (prosim definujte v akej oblasti): (1)

e Nie (2)
e Neviem sa vyjadrit (3)

12. Je alebo bola Vasa spoloénost zapojena do eurépskych vyskumnych projektov zameranych na AI?
e Ano (prosim definujte v akej oblasti): (1)

e Nie (2)
e Neviem sa vyjadrit (3)
13. Aku vypoctovu infrastruktiru vyuZivate pri praci s Al?
e Mame k dispozicii vlastnu infrastruktaru (1)
e Vyuzivame cudziu / zdielanu infrastruktiru (google, amazon, ...) (2)

e Neviem sa vyjadrit (3)
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14. Aké je vlastnictvo dat, ktoré vyuzZivate pri vyskume / aplikacii AI?
e Déata su vo vlastnictve nasej spolo¢nosti (1)
e Data su vo vlastnictve klienta (2)

e VyuZivame open-data (prosim uvedte zdroj dat): (3)

e Neviem sa vyjadrit (6)

15. Venujete sa vo Vasej spolocnosti aj etickym otazkam vyvoja a nasadzovania Al?

1 (vébec to nepovaZujeme za dolezité) (1)
2 (2)

3 (3)

4 (4)

5 (povazujeme to za klucové) (5)

16. Prosim uvedte dévod Vasej odpovede alebo popiste bliZsie, ako sa vo Vasej spolo¢nosti venujete
téme etiky pri vyvoji alebo vyskume Al

17. Uvedte, aky Al produkt / rie$enie vyuZiva Vasa spolo¢nost (aké prvky umelej inteligencie produkt
/ rie$enie pouziva)
e Umela inteligencia priamo v produktoch, ktoré predavame (1)
e Prediktivna udrzba (2)
¢ Inteligentna procesna automatizacia (3)
e Optimalizacia vyroby (4)
e Optimalizdcia logistiky (5)
e Marketing a podpora predaja, retail (6)
e Online predaj (7)
e Riadenie kvality, vystupna ¢i laboratérna kontrola (8)
e Inteligentné agenty a boty (9)
e Energeticky manazment (10)
e Neviem sa vyjadrit (12)

e [né, prosim uvedte: (11)

18. Malo zavedenie Al produktov / rieSeni pre Vasu spoloénost pozitivhy dopad?
e Efekt neviem este vy¢islit (1)
e Zavedenie Al malo pozitivny vplyv na efektivitu (2)
e Zavedenie Al malo pozitivny vplyv na ROI (3)
e Zavedenie Al malo pozitivny vplyv na efektivitu aj ROl (4)
e Neviem sa vyjadrit (5)
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19. V akej oblasti Va3a spoloénost pldnuje investovat do Al (v najbliZ$ich 1 - 3 rokoch)?
e Umeld inteligencia priamo v produktoch, ktoré preddvame (1)
e Prediktivna udrzba (2)
¢ Inteligentna procesna automatizacia (3)

e Optimalizacia vyroby (4)

e Optimalizdcia logistiky (5)

e Marketing a podpora predaja, retail (6)

e Online predaj (7)

e Riadenie kvality, vystupna ¢i laboratérna kontrola (8)
e Inteligentné agenty a boty (9)

e Energeticky manazment (10)

e Neviem sa vyjadrit (12)

e [né, prosim uvedte: (11)

20. Akym spdsobom planujete rozvijat Al v budtcnosti (v najblizich 1 - 3 rokoch)?
e Interny vyvoj Al rieSenia Sity na mieru (1)
e Nakup Specializovanych Al rieseni od tretich firiem (2)
e Partnerstva s akademickou obcou (3)
e Vyhladavanim externych Al expertov (4)
e Ndakupom rieSeni vyvinutymi a implementovanymi v zahranici (5)
e Neviem sa vyjadrit (7)

e Inym spOsobom, prosim uvedte: (6)

21. Co by Vam najviac pomohlo pre zlep3enie vyuZivania Al rieSeni / poskytovania produktov alebo
sluZieb postavenych na Al technolégiach?
e Prehlad Al rieseni vo svete a na Slovensku (1)
e Financna podpora pri testovani riesenia tzv. Proof of Concept (2)
e LepSia/zrozumitelnejsia ponuka Al rieseni (3)
e Neviem sa vyjadrit (4)
e Iné, prosim uvedte: (7)

22. Prosim popiSte blizsie ¢co by Vam pomohlo pre zlepSenie vyuZivania Al rieSeni / poskytovania
produktov alebo sluzieb postavenych na Al technolégiach
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23. Ktora oblast ma podla Vas pre Slovensko najviaési potencial pre rozvoj a aplikaciu Al?

Velky Skor vacsi Neviem sa Skér mensi Takmer Ziadny
potencial (1) potencial (2) vyjadrit (3) potencial (4) potencial (5)

Zdravotnictvo (1)

Doprava (2)

Vyrobny priemysel
(3)

Zivotné prostredie

(4)

Energetika (5)

Stavebnictvo (6)

Financ¢né institucie
(banky, poistovne
ainé financéné
institucie) (7)

Polnhohospodarstvo

(8)

Socialna pomoc (9)

Obchod, marketing
(10)

Iné, prosim uvedte:
(11)

24. Prosim vyjadrite akykolvek iny postreh k prilezitostiam a rozvoju Al na Slovensku
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25. M4 Va3a spoloénost zaujem zdielat priklad dobrej praxe pri zavedeni Al do praxe?
Priklady dobrej praxe mdiu byt sulastou pripravovaného verejného dokumentu s nazvom
"Manual pre firmy na zavedenie umelej inteligencie", ktory bude zdielany s priemyselnymi
firmami na Slovensku a je vypracovavany pod zastitou STU, slovak.Al a UPVII SR.

e Ano (1)
e Nie (2)
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