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Ucel dokumentu

Dokument vznikol na zaklade zmluvy o dielo ¢. 1086/2019 medzi objednavatelom Urad podpredsedu
vlddy SR pre investicie a informatizaciu a zhotovitefom Direct Impact, s.r.o. Zakladnym cielom
dokumentu je navrhnit optimalny spbsob fungovania platformy uréenej na podporu inovativnych
rieSeni primarne, ale nie vyluéne vo verejnej sprave. Dokument preto analyzuje zahrani¢né skdsenosti,
potreby cielovej skupiny, aby priniesol odporucania pre budovanie podobnej platformy v domacom
prostredi.

V ramci manazérskeho zhrnutia sa sumarizuju vysledky analyzy ako aj zakladné odporucania.

Prva East vlastného dokumentu (kapitola 2 Uvod) poskytuje zakladné zhrnutie vyznamu platforiem na
ziskavanie inovdcii, zhodnocuje hlavné problémy sucasnej podoby obstaravania, vysvetluje preco
sucasny sp0Osob nie je optimalny pre podporu inovacii. Na zdklade toho navrhuje vychodiskové body
nového pristupu s cielom otvorit verejnd spravu kultdre inovacii a transformovat ju do modernejsej a
efektivnejSej podoby.

Druhd cast dokumentu (kapitola 3 Analyza dobrej praxe) ponuka detailnG analyzu existujucich
platforiem — Statnych, ako aj sukromnych — na zverejiiovanie vyziev na hfadanie inovativnych rieseni vo
svete.

Dokument na zaklade analyzy dobrej praxe pokracuje zhrnutim vyhod platforiem (kapitola 4 Vyznam
inovativnej platformy vo verejnej sprdve) a stanovenim vychodisk pre cost benefit analyzu.

Analyza najcastejsich problémov je predmetom Stvrtej Casti (kapitola 5 Analyza vhodnych problémov).
Ide o problémy, ktoré boli v zahranici UspeSne vyrieSené cez webové platformy vyziev v kombinacii
s mienkou cielove] skupiny na Slovensku. Zamerom je identifikovat potencialne vyzvy, ktoré by mohli
byt zadané institiciami verejnej spravy na Slovensku, ako aj vytvorit navod ako spravne formulovat
problém.

Analyzou ciefovych skupin, ktoré bude mat slovenska platforma ambiciu zasiahnut, sa zaobera Siesta
Cast (kapitola 6 Analyza cielovych skupin). Suéastou analyzy cielovych skupin su rozhovory s
predstavitelmi predmetnych skupin s cielom identifikacie ich ndvrhov a podnetov pre tvorbu webovej
platformy.

V dalsej casti dokumentu (kapitola 7 Legislativne aspekty platformy) sa pozornost venuje pravnym
aspektom finan¢ného ohodnocovania rieseni, nakolko suicasna prax danda verejnym obstaravanim nie je
plne prisposobend potrebam platformy.

Cielom 6smej casti dokumentu (kapitola 8 Vytvorenie projektového pldnu a ndvrh zapojenia vybranych
cielovych skupin) je identifikacia konkrétnych cielov, ocakdvanych vysledkov, ¢asovej osi a financného
ramca aktivit, a samozrejme zapojenia vSetkych relevantnych stran — organy verejnej spravy ako
predkladatelov vyziev a Siroku verejnost ako riesitelov vyziev — do procesu tvorby a rozbehnutia
platformy challenge.gov.sk. Sucastou je navrh schémy zapojenia cielovych skupin do projektu,
konkrétna cestovnd mapa priebehu realizacie projektu a ndvrh Struktury a agendy redakéného timu.

Navrh marketingovej kampane a planu komunikacie s cielovymi skupinami je predmetom deviatej Casti
(kapitola 9 Ndvrh marketingovej kampane). Navrh obsahuje samotné metddy oslovovania, kltucové
vykonnostné indikatory a ndvrh marketingového rozpoctu.



EEtapa

Desiata ¢ast dokumentu (kapitola 10 Ndvrh pldnu organizdcie podpornych podujati) predstavuje plan
organizacie podujati pre podporu realizdcie a propagdcie vyuzivania platformy inovacii v Slovenskej
republike.

Posledna ¢ast (kapitola 11 Zdver) zhffia vysledky analyzy a systematizuje odporucania. Okrem toho
vysvetluje, o je tzv. idea journey, Cize myslienkova cesta, a zhodnocuje ocakavané prinosy konceptu
Statneho hubu vyziev challenge.gov.sk pre verejné sluzby a verejny sektor.



1 Manazérske zhrnutie

Moderna spolo¢nost vyzaduje moderné spbsoby riadenia a moderné spdsoby tvorby politik. Moderna
spolocnost je okrem iného charakterizovana sustavnou a ¢oraz rychlejSou zmenou, a to v kazdej oblasti
spolocenské Zivota. Verejnd sprava sa musi tak, ako iné zloZky, tieZ adaptovat na potreby moderne;j
spolocnosti a transformovat sa na prvok, ktory nielen dokaze absorbovat inovacie, ale ich aj vyzZaruje do
svojho okolia.

Sucasny sposob adopcie inovacii vo verejnej sprave je vSak uz zastarany. Nie je systematicky, ale skor
postaveny na iniciativach jednotlivych fudi. Nastroje, ktoré maju tito ludia k dispozicii, nie su tvorené
s cielom podpory inovacii, ale skor k udrZiavaniu daného stavu. Napriklad, dnes naj¢astejSie vyuZivané
postupy vo verejnom obstardvani vyzaduju vopred presne zadefinovany predmet obstaravania, ¢o
poskytuje len maly priestor na inovacie a kreativitu pri hfadani novych sp6sobov rieSenia problému.
Vysledkom je, Ze prijimanie inovacii vo verejnej sprave je v najlepsom pripade fragmentdrne, v horSom
rezistentné.

Cely spbsob, ako funguje verejnd sprava, by vyZadoval reformu smerujicu k zvysSeniu schopnosti
vyuzivat inovacie, ¢o vSak vyzaduje dlhodobé Usilie a popis toho presahuje rozsah tejto studie. Ale
existuje sada nastrojov, ktora dokaze za relativne malych, aZ zanedbatelnych investicii a v prekvapivo
kratkom ¢ase dramaticky zvysit schopnost verejnej spravy vyuzivat inovacie.

Jednym ztakychto velmi efektivnych nastrojov je Specializovand platforma wvyuZivajica prvky
crowdsourcingu. Principom takejto platformy je zverejnenie dopytu po rieSeni problému na stranke
a nasledné finanéné ocenenie ponuknutych rieSeni externymi rieSitefmi. Na rozdiel od beZného
obstardvania sa ocenuju uz vypracované rieSenia, ateda nie najlepsia ponuka na buducu dodavku.
Zadavatel dopytu tak ziska vrelativne kratkom case as minimalnym rizikom namet na rieSenie
konkrétneho problému, ktory nasledne uz méze standardnym spdsobom obstarat.

Idea takejto platformy nie je nova. Naopak, uZ relativne dlho existuju velmi uUspeSné priklady
v komerénom sektore. Uspech tychto komerénych platforiem je postaveny na tom, ze pontikaju firmam
vyznamne lacnejsi a daleko menej riskantny spdsob generovania inovacii, neZ keby sa samotné
spolo¢nosti usilovali o vyskum. Podla nezavislého hodnotenia jednej z takychto sikromnych platforiem
(InnoCentive) je priemerna navratnost investicie pre klientov na Urovni 182 %. Pri porovnani Uspesnosti
hladania inovativneho rieSenia sa ukazuje velky rozdiel, kedy tradicné metédy dosahuju priemernu
uroven uspesnosti cca 40 %, kym platformy Specializujice sa na inovdcie az 75 % uUspechu pri
sformulovani rieSenia, ktoré sa nasledne aj redlne zimplementuje.

Na uspech komercnych platforiem generujlcich inovacie priamo nadvazuju uz aj verejné platformy
orientované na generovanie inovdacii pre verejnu spravu, respektive pre vladne agentury. Prikladom je
platforma challenge.gov, ktora priamo stimuluje vyhladdvanie a vyskum inovacii pre ré6zne agentury
administrativy USA. Okrem toho, Ze tieto verejné platformy ponukaju relativne lacny a bezpecny sposob
generovania inovacii, prindsaju tak aj nepriame ekonomické benefity. Tie sU postavené najma na
podpore malych inovativnych timov, ktoré vdaka ziskaniu ocenenia rychlo dokazu ziskat novych
investorov a prudko rast. To nasledne posilfiuje inovativny charakter celej ekonomiky. Napriklad, dana
platforma challenge.gov v pripade jedného pripadu (Clean Energy Prize) ocenila inovativne riesenia vo
vyske 2,6 milionov USD, ale participujltce spolo¢nosti dokdazali nasledne ziskat investicie vo vyske az 430
miliénov USD.

Implementacia takejto platformy v slovenskom prostredi sa tak pri prvom pohlade ukazuje ako
efektivne rieSenie. Obdobna slovenskd webova platforma bude moct sluzit verejnym autoritdm ako



informacny kandl na zverejriovanie vyziev, resp. problémov, ktoré potrebuju riesit. Taktiez bude
fungovat ako komunikacny kandl pre verejnost, prostrednictvom ktorého sa mdziu sukromné
spolo¢nosti, univerzity, neziskové organizacie, ako aj individualni obc¢ania dozvediet o vladnych vyzvach.
V neposlednom rade webova platforma predstavuje kandl pre rozvoj spoluprdce, kedze umoziuje
$tatnym organom spoznat inovativne spolo¢nosti a talentovanych fudi, ku ktorym by sa inak nemali ako
dostat, ako aj prelomové technologické pristupy a riesenia, ktoré by v statnej sfére len velmi tazko mohli
byt vyvinuté bez spoluprace s verejnostou. Zaroven platforma vyzyva uz etablované subjekty, aby bud’
presmerovali svoje Usilie alebo novym spbsobom premyslali o problémoch. To vedie k prelomovym
rieSeniam, vytvaraniu novych skupin inovatorov a k vyznamnym systémovym zmenam.

Avsak existuju velké rizika spustenia podobného projektu. Hlavné riziko spociva v relativne malom trhu
na Slovensku. VSetky Uspesné platformy bez vynimky totiz ponukaju svojim klientom pristup k Siroke;j
skupine potencidlnych riesitelov. To je vacSinou hlavna pridand hodnota, preco subjekty zverejniuju
dopyty na podobnych platformach. Aby sa riziko minimalizovalo, tak je potrebné platformu maximadlne
otvorit pre riesitelov a znizit na minimum prekazky zapojenia sa do sutaze. Hlavnou stratégiou
slovenskej verzie platformy by véak mala byt otvorenost pre participantov v ramci celej EU. Lebo az to
je skuto€nd pridana hodnota pre slovenskych zaddvatelov. Aj to, zZe sa dostanu k expertnym navrhom
potencidlne celého kontinentu a nielen Uzkej skupiny slovenskych rieSitefov Specifického problému,
ktorych uz pravdepodobne aj osobne poznaju.

Aj v pripade vytvorenia Sirokej skupiny rieSitelov ma projekt dalSie rizika. Na tie poukazovali respondenti
a suvisia najma s celkovou originalitou projektu v slovenskych podmienkach. Hoci vacsina respondentov
projekt privitala, taktiez poukazovali na riziko jeho moZzného nevyuZivania zo strany zaddvatelov. Preto
v etape pilotného spustenia je vhodné demonstrovat prinos projektu vopred pripravenymi vyzvami. To
v kombinacii s prezentaciou projektu spusti zaujem o vyuZivanie a nasledne je moiné uvaZovat
o dosiahnuti organického narastu vyuzivania.

Prekvapivo v slovenskom pravnom systéme existuje metdda, ktora umoZiuje fungovanie takejto
platformy, a to bez nutnosti akykolvek Uprav. Akurat sa tato metdda na nieco podobné nevyuzivala. Ide
o sutaz navrhov priamo popisanu v § 119 Zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani. Tato metdda
umoziuje spustit sutaz na danej platforme a vyhodnotit navrhy na zdklade kvality rieseni. Metdda je
velmi flexibilnd a velmi otvorena pre rdznych rieditelov nielen na Slovensku, ale v celej EU. Preto ni¢
legislativne nestoji v ceste vytvoreniu takejto platformy.

Projekt platformy pre inovativne rieSenia zacina vyberom vhodnych problémov. Tie by mali byt
v pilotnej faze relativne jednoduché a relativne fahko manaZovatelné tak, aby platforma mohla uz v roku
2020 presvedcivo demonstrovat vyznamnu pridand hodnotu. Na zaklade odpordicania cielovej skupiny,
ako aj na zdklade multikritéridlnej analyzy sa ako najvhodnejSie problémy na spracovanie do formy
dopytov javia:

- Vystopovanie zdroju dezinformacii na socidlnych sietach a diskusiach
- ManaZment odpadov v obciach.

Vyutzitie platformy na zverejnenie dopytu vyzaduje relativne komplexnu pripravu, ktorej ciefom je ziskat
¢o najkvalitnejSie ndvrhy rieSenia. Proces nezacina vyzvanim, ale dokladnou pripravou. Vsetky dobré
metddy na navrhovanie vyziev za¢inaju dokladnym a disciplinovanym vyskumom, ktory poméze objasnit
ciele, preskiumat problém, potrebu alebo prileZitost a urobit klti¢ové rozhodnutia v oblasti dizajnu. Je
velmi pravdepodobné, Ze v tejto faze pociatoéného zistovania sa vyzvy modzu zmenit. Niekedy je
potrebné pozriet sa na problém inak a niekedy je potrebné zmenit ciele, pretoze sa objavia nové
informacie o moZnostiach a obmedzeniach.



Prva faza je pripravna, kde je potrebné dobre sformulovat problém. To predpokladd spolupracu
viacerych kl'icovych aktérov, kvalitnu vstupnud analyzu potrieb a moznosti, ako aj externé konzultacie.
V tejto faze je tie? ddlezité oslovit a ustanovit porotu. Cim kvalitnej$ia bude priprava, tym kvalitnejsie
budu navrhy rieseni!

Druha faza spociva v kvalitnom sformulovani parametrov vyzvy, a to eSte pred zverejnenim. Je vhodné
pre lepsie pochopenie problému este pred vyhlasenim usporiadat ,verejné vypocutie”, kde sa bude
prezentovat pripravovana vyzva.

Tretia faza zacina spustenim vyzvy na platforme a zaroven spustenie komunikacnych aktivit. DolezZitou
sUcastou je tiez komunikacia s rieSitelmi, ktora je v tejto faze sice formalnejsia ako v Case pripravy, ale
stale musi byt rychla a efektivna, aby riesitelia mohli pripravit kvalitné navrhy.

Stvrtou fazou je vyhodnocovanie navrhov porotou a vyplatenie odmien. Proces by mal byt ¢o
najrychlejsi, aby motivoval Géastnikov venovat sa téme. Je tiez vhodné preskimat aj nepenazné stimuly
pre vsetkych ucastnikov, medzi ktoré patri podrobna spatna vazba, uznanie a informacie o moznostiach
nasledného financovania.

V poslednej faze sa budu analyzovat vysledky, riesenia a vplyv vyzvy. Dblezité je preskiumat spdsoby,
ako zostat v kontakte s riesitelmi. Piata faza je tiez klu¢ova pre potreby demonstracie vyznamu
platformy ako efektivneho ndstroja.

Samotny projekt pripravy a spustenia platformy mdZe zacat relativne jednoducho av horizonte 6
tyzdniov od spustenia moze byt platforma zverejnena spolu s prvymi dvomi pripravenymi vyzvami. Tieto
pretozZe v pilotnej faze nie je mozné predpokladat spontanny zaujem. Zverejnenie a nasledne ocenenie
rieSitelov bude podporované kampariou a vdaka tomu bude mozné uz predpokladat urcity spontanny
zaujem o vyuzitie platformy v roku 2021. Pri dodrZani planu nasadania sa investicie vrata Stvrty rok od
spustenia.



(B
2 Uvod

Moderna spolo¢nost vyZaduje adoptovanie novych inovécii. Tato schopnost absorbovat nové podnety
je moZno dokonca hlavna charakteristika modernej spolocnosti ako entity nového typu oproti statickej
tradi¢nej spolocnosti. Rychle adoptovanie novych technolégii a inovacii v Sirokom zmysle si hlavnym
motorom rastu ekonomiky modernych krajin, ako aj motorom spolocenského rozvoja. Nie je preto
Ziadnym prekvapenim, Ze su to najinovativnejsie krajiny na svete?, ktoré sa zaroveri tesia najvys$sej miere
HDP na obyvatela ako aj miery kvality Zivota.

Verejna sprava vsak ¢asto — aj v modernych krajindch — ostava ostrovom pristupu zameraného skor na
stabilitu a predvidatelnost ako na adoptovanie inovacii. Existuju na to pochopitelne vazne dovody.
Administrativne procesy by aj mali byt stabilné a predvidatelné. Inovacie maju silny disruptivny
charakter, a preto privela inovacii by oslabilo administrativne fungovanie krajiny.

Ale verejna sprava je daleko viac ako len administrovanie procesov. Moderna verejna sprava musi nielen
reagovat na nové fenomény spojené s prudkym rozvojom spolocenskych zmien. Moderna verejna
sprava musi navyse aj aktivne formovat politiky v mnohych oblastiach. Pri formovani tychto politik by
sa mali brat do Uvahy data popisujlce stav a trendy ako aj nové technoldgie, ktoré umozniuju lepsie
ziskavanie dat aich lepsie spracovavanie. Atiez pochopitelne, verejnd sprava musi brat do Uvahy
aj moznosti intervencii dané prudkym rozvojom novych technolégii.

Je preto dolezité, aby verejnad sprava v miere schopnosti adoptovat inovécie nezaostavala za dalSimi
spolocenskymi oblastami. Aby verejna sprava mala zharmonizovand potrebu stability s podporou
inovativnych procesov. Nastrojom, ktory ma prospiet k tomu, aby verejna sprava kontrolovanym
sp6sobom adoptovala inovacie, je platforma na ziskavanie inovacii. Platforma na ziskavania inovacii je
presne tym miestom, kde predstavitelia verejnej spravy mozu zverejniiovat dopyty po inovaciach, ktoré
jej umoznia efektivnejsie plnit Glohy, pripadne lepsie reagovat na nové situdcie a vyzvy prichadzajlce so
spolocenskym rozvojom.

Idea platformy vychadza z uspesnych sukromnych platforiem orientovanych na crowdsourcing, teda
orientovanych na ziskanie dat alebo znalosti velkého mnozZstva ludi. V istom zmysle tieto platformy
nadvdzuju na starsi pojem think-tank, ktorého zmyslom bolo zapojit expertov z réznych oblasti do
hladania rie$enia konkrétnej komplexnej otazky. Crowdsourcingova platforma to doplfia o vyuZitie IT
technoldgii, ktoré umoziuju vytvorit spolupracujicu siet podstatne vacsieho mnozstva expertov Ci
inovatorov. Takéto platformy vo svete uZ existuju a aj napriek tomu, Ze vacsina z nich je spravovana
sukromnymi spolo¢nostami (napriklad platforma InnoCentive), existuju uz aj prvé priklady Statom
riadenych platforiem (napriklad platforma challenge.gov Spojenych statov americkych). Na ich priklade
mobzeme zhodnotit, Ze platforma vyziev je osvedéenou metddou prilakania novych inovatorov na zmenu
sucasného stavu.

Délezitym aspektom je schopnost platformy oslovit ¢o najvacsie mnozstvo ludi, ktori mozu prispiet
k rieseniu. V skutocnosti sila kaZzdej crowdsourcingove] platformy je priamo Umernad mnozstvu
kvalitnych riesitefov. Cim viac, tym lepsie. Platforma preto musi byt nielen otvorena, ale musi aj aktivne
oslovovat ¢o najviac ludi a motivovat ich k zapojeniu. Aby mohli verejné autority prildkat na rieSenie
vyziev tych najtalentovanejSich ludi a najefektivnejsSie technologické rieSenia, vyzvy si vo vacsSine

! Napr. podla Global Innovation Index.



pripadov sprevadzané odmenami — pefiaznymi alebo nepenaznymi. Ide teda o sutaz o najlepsie napady
na riesenie vyziev. Vyhru ziskava obvykle riesitel, ktory problém vyriesil najskor a/alebo najucinnejsie.
Nie vzdy je priame finan¢né ocenenie primarne. Motivaciou méze byt len uznanie zo strany institucie,
ktoré moze prilakat investorov pre dany napad.

Druhy aspekt, ktory je potrebné brat do Uvahy, je motivacia predstavitelov verejnej spravy. Faktom je,
Ze inovovanie verejnej spravy ide vistom smere proti systému procesov vo verejnej sprave.
Predstavitelia verejnej spravy su systémom silne motivovani ,nerobit chyby“ a nie ,,inovovat“. Ale prave
inovacie vedu potencidlne k vyssej efektivnosti a adaptabilite, ale zaroven prinasaju rizika nedspesnosti
iniciativy. Pracovnici verejnej spravy s ambiciou inovovat tak ¢asto musia vykonavat nadpracu nad
ramec povinnosti a zaroven tato aktivita prindsa istu mieru rizika len zriedkavo spojenu s adekvatnym
platovym ohodnotenim, respektive odmenou v pripade Uspechu.

Treti aspekt, ktory je potrebné zohladnit, je flexibilita poskytovania financii. Spésob finanéného
ocenenia Ucastnikov iniciativy musi byt totiz velmi flexibilny a rychly. To prakticky vylucuje systém
zadefinovany verejnym obstaravanim a je preto potrebné mat alternativny systém. Systém verejného
obstaravania totiZ silno preferuje scenar, ked' institlcia vie presne zadefinovat technické parametre
dodavky a s takymto dopytom sa formalne presne uréenym sp6sobom obrati na trh. Na druhej strane
barikady su subjekty na trhu, ktoré pripravuju ponuku podla presne definovanych pravidiel. Cely proces
je Casovo a financne narocny, a to aj pre verejnu institlciu aj pre sukromny subjekt. Vysledkom je stav,
ked'sa obstaravani zacastiuju zvacsa len vacsie spolo¢nosti a ponukaju dobre znadme sluzby a produkty.
Hoci tento — tradicny systém obstaravania ma aj svoje prednosti, je celkovo velmi nevhodny pre dopyty
pre mensie inovativne riesenia.

Mozno teda zhrnut, Ze existuju silné dovody pre implementaciu nastrojov, ktoré otvéraju verejnu spravu
inovaciam. Tieto dévody spocivaju najméa v nutnosti drzat krok s ostatnymi spolo¢enskymi oblastami,
ktoré sa velmi rychlo inovuju. Jednym ztakychto ndastrojov pre verejni spravu mbze byt
crowdsourcingova platforma pre vyhladavanie rieSeni. Predloha pre takuto iniciativu uZ existuje
uspesne v komerénom prostredi a viaceré krajiny zacali vyuzivat podobny model pre vyhladavanie
inovacii vo verejnej sprave. Takato platforma ma ale tri zakladné Uzke hrdl3, ktoré treba prekonat, aby
bola Uspesnd. Prvym je vytvorenie dostatoc¢ne velkého mnoiZstva potencidlnych riesitefov. Druhym je
zabezpecenie publikovania dopytov zo strany verejnej spravy. A nakoniec poslednym je vytvorenie
systému financovania, ktory povzbudzuje inovacie.



3 Analyza dobrej praxe

Analyza dobrej praxe predpokladd detailnu analyzu referencnych projektov (ako challenge.gov,
innocentive.com, ale aj ostatnych obdobnych projektov z inych krajin). Uspesny uchddza& musi
analyzovat minimdlne tri krajiny s vysokym inovativnym pristupom z pohladu vyuZitia platforiem na

hladanie inovativnych rieseni.

3.1

Skimané iniciativy

Challenge.gov

O platforme:

Challenge.gov je webova platforma, ktord pomaha federalnym
agentiram USA zhromaZdovat napady a rieSenia priamo od
verejnosti. Tato webovad stranka umoziuje vldde USA zapojit
rieSitelov do sutazi o najlepsie napady a koncepty v oblastiach SW,
vedy a technologické riesenia, ktoré pomahaju dosiahnut ciele
agentuar.

Prevadzkovatel:

Verejny

Hladajlci:

Vladne organizacie a federalne organy USA

Pocet hladajucich:

Viac ako 100 vladnych jednotiek

Riesitel”

Obcan, organizacie a firmy

Pocet riesitelov:

120 tis.

Typy riesenych problémov:

Napady, softvér a aplikacie, technoldgia, dokazovanie a hardvér,
analytika, vizualizacie a algoritmy, kreativne rieSenia, ostatné,
podnikatelské plany, nominacie

Pocet Uspesnych rieSeni rocne: | 169

InnoCentive

O platforme: InnoCentive je globalny priekopnik v crowdsourcingovych
inovaciach. Spolo¢nost pomaha inovativnhym organizacidam riesit
ich technologické, vedecké, obchodné a datové wvyzvy ich
prepojenim s globalnou sietou odbornikov na riesenie tychto
problémov. Takto vznika priestor na rieSenie vyziev z réznych uhlov
pohladu a z hladiska r6znych perspektiv a skisenosti.

Prevadzkovatel: Sukromny

Hladajlci: Organizacie vSetkych sektorov

Pocet hladajucich:

3000 vyziev




Riesitel" Odbornici, experti
Pocet riesitelov: Viac ako 400 tis.
Typy rieSenych problémov: Podnikanie, Chemické odvetvia, IT, Dizajn, Potraviny a

polnohospodarstvo, Prirodné vedy, Matematika a Statistika,
Fyzikalne vedy, Ziadosti o partnerov, Socidlna inovacia.

Pocet Uspesnych rieSeni roéne:

AZ 80% Uspesnost

Brightidea

O platforme: Poslanim spoloc¢nosti Brightidea je maximalizovat tvorivy potencial
[udi na celom svete. Ako lider v oblasti rieSeni v oblasti riadenia
inovacii umozZniuje organizaciam efektivnejsie inovovat pomocou
spravnej kombinacie Specializovaného softvéru a kuratorskych
sluZieb, ktoré zvysuju Uspech v kazdej faze ich inovacnej cesty.

Prevadzkovatel: Sukromny

Hladajuci: Sukromné firmy

Pocet hladajucich:

Viac ako 300

Riesitel”

Zamestnanci, experti, verejnost

Pocet riesitelov:

N/A

Typy riesenych problémov:

Manazment Inovacnych vyziev pre sukromné organizacie

Pocet uspesnych rieSeni rocne:

AZ 75%

CrowdANALYTIX

O platforme:

CrowdANALYTIX je komplexnd platforma pre vyvoj a nasadzovanie
rieSeni na baze umelej inteligencie a datovej vedy. Platforma tak
umoznujeme svojim klientom efektivne a vo velkom rozsahu
vyuzivat vydobytky digitdlnej doby. Pri budovani rieSeni na
problémy a vyzvy svojich klientov vyuZivaju siet 20 000 datovych
vedcov. Vysledkom je, Ze na kazdu vyzvu by sa malo v ramci tejto
Sirokej siete najst to najvhodnejsie rieSenie zaloZzené na datach z
procesu, ktory je plne prispbsobeny a neobmedzene Skalovatelny
pre podniky, verejny entity a neziskové organizacie.

Prevadzkovatel:

Sukromny

Hladajlci:

Sukromny sektor a neziskové organizacie

Pocet hladajucich:

N/A




Riesitel:

Datovi vedci

Pocet riesitelov:

Viac ako 20 tis.

Typy rieSenych problémov:

Obchod a spotrebny tovar, Farmaceuticky priemysel
a zdravotnictvo, Telekomunikacie amédia, Bankovnictvo
a poistovnictvo, Financie, Talent, Marketing, Vyroba.

Pocet Uspesnych rieSeni roéne:

19500

DataScienceChallenge

O platforme: DataScienceChallenge je platforma sponzorovana britskou vladou,
ktora sa rozhodla vytvorit platformu na riesenie vyziev s cielom
najst nové technoldgie a novych partnerov, ktori st schopni vyriesit
problémy prostrednictvom vyuZitia dat pre lepSie a informované
rozhodnutia.

Prevadzkovatel: Verejny

Hladajuci: Britska vlada

Pocet hladajucich:

N/A

Riesitel" Startupy, absolventi VS, IT experti

Pocet riesitelov: Viac ako 700

Typy riesenych problémov: Datova veda, informatika, technické riesenia

Pocet Uspesnych rieseniroéne: | N/A

3.1.1 Challenge.gov (USA)

Uvod

Challenge.gov je stranka, ktoru spravuje sprdva vSeobecnych sluzieb USA (General Service
Administration - GSA), kde federélne drady m6zu zverejiiovat svoje vyzvy (challenges) a verejnost moze
ponuknut inovativne navrhy na ich riesenie.

Vladna vyzva alebo sutaz je dopyt vlady voci tretim strandm s ciefom identifikovat riesenie konkrétneho
problému alebo dosiahnut konkrétny ciel, pricom vyzvy a sutaze su Casto sprevadzané odmenami
(penazinymi alebo nepenainymi). Vyzvy sa mdiu pohybovat od pomerne jednoduchych (navrhy
napadov, tvorba |6g, videi, digitalnych hier a mobilnych aplikacii) az po koncepcie, navrhy alebo hotové
vyrobky, ktoré riesia velké vyzvy 21. storocia.

Urady tak méZu vyuZivat vyzvy a odmeny na najdenie inovativnych alebo nékladovo efektivnych riedeni
alebo vylepseni, napadov, produktov a procesov od ludi z roznych miest a odborov. Napriklad neziskova
organizdcia Code For America spolupracuje s vladnymi otvorenymi datovymi portalmi, ako su Data.gov



alebo OpenDataPhilly.org, aby povzbudila obcianskych hackerov v miestnej technologickej komunite pri
vytvarani novych aplikacii pre mobilné telefony. Tento format sitaze sa pouziva na pozyvanie a
zapojenie riesitelov, aby prili s inovativnymi ndpadmi na pouzitie Gdajov. Dal$im praktickym pristupom
je podpora procesov navrhovania a dizajnovania s cielom zvysit efektivnost a Ucinnost poskytovania
verejnych sluZieb. V praxi mozno rozliSovat tri rézne pristupy:

— iniciativy, ktoré si vylu¢ne vyzaduju vstup od obcanov;
— iniciativy, ktoré sa zameriavaju iba na vstup zamestnancov;

— pristupy, ktoré kombinuji verejnost, zamestnancov vnutornej vlddy a vsetky externé
zainteresované strany.

Historia

Challenge.gov je bezplatna technicka platforma vyvinuta na pomoc federalnym organizaciam USA pri
vytvarani a sprave vyziev a sutazi. Memorandum OMB M-10-11, uverejnené v marci 2010, poskytlo
politicky a prdvny ramec na usmerfiovanie organov pri vyuzivani cien na stimulovanie inovacii s cieflom
napredovat v ich hlavnom poslani.

Urad pre vedu a technicku politiku (OSTP) bol zriadeny zakonom o néarodnej politike v oblasti vedy a
techniky, organizacie a priorit z roku 1976, aby poskytoval prezidentovi a dalsSim ¢lenom vykonného
uradu prezidenta poradenstvo v oblasti vedy, techniky a technolégie a tp. OSTP vedie koordinacné Usilie
v oblasti vedy a techniky, pomaha dradu pre spravu a rozpocet s kazdorocnym prehodnocovanim a
analyzou federalneho vyskumu a vyvoja v rozpoctoch a sluzi ako zdroj vedeckej a technologickej analyzy
pre prezidenta v suvislosti s hlavnymi politikami, a plany a programy vlady.

Americky zdkon o sutazi America COMPETES z roku 2010 aktualizoval zakon o inovécidch technolégii z
roku 1980 novym ustanovenim o sutaziach o odmeny (oddiel 24), ktoré vsetkym federalnym
organizaciam udelilo Siroku pravomoc viest vyberové konania na podporu inovicii a vynaliezavosti. Na
zéklade tohto opravnenia moéZu federdlne organizicie ponukat stimuly na pozyvanie civilnych
odbornikov, novych pristupov a ucasti kazdodennych rieSitelov obc¢anov, podnikatelov, podnikov,
Studentov, $kol, neziskovych organizacii a dalsich, ktori prinasaju rieSenia problémov s cielom zlepsit
aspekty verejného a sikromného sektora. Rastica podpora sutazi o odmeny pomohla otvorit dvere pre
rozsirovanie otvorenych inovacii vo vlade, ako su myslienky kolaboracie, citizen science, hackerstvo,
zdielanie kddov a dalSie ¢innosti, na ktorych sa zucastriuju motivovani riesitelia.

V marci 2010 Urad pre spravu a rozpocet USA poskytol dalsie pokyny na vyuZivanie vyziev a cien: Grady
boli vyzvané, aby zvysili svoje kapacity na podporu, navrhovanie a spravu cien, aktivne urcovali a riesili
vsetky pravne, regula¢né alebo technické prekazky braniace implementdcii. V reakcii na smernicu OMB
si GSA vybrala web ChallengePost.com ako zaklad pre online platformu Challenge.gov, ktora je
navrhnuta tak, aby pomohla spéjat urady s verejnostou s ciefom vyriesit problémy s verejnou spravou,
s ktorymi sa stretava federdlna vlada USA, a poskytla kanal na zhromaZzdovanie rieSeni od obc¢anov. Od
zaciatku sa celkovy pocet federédlnych sponzorovanych sutazi o odmeny, ktoré st uvedené v zozname
na stranke Challenge.gov, vySplhal na viac ako 1 000, ¢o nielenZe podnietilo Uspesné zacinajuce podniky
a stimulovalo rozvijajuce sa trhy, ale ponuklo aj kritické mnoZstvo prikladov a pripadovych studii. OSTP
a Challenge.gov tiez spustili Online Toolkit, ktory poskytuje navod na planovanie a vykonévanie sutazi o
federdlne odmeny, vratane:

— Zdrojov, ako su skolenia, pripadové Studie a analyzy trendov a aktivnha vymena zoznamov e-
mailov s viac ako 730 sucasnymi a potencialnymi spravcami vyziev vo federalnom priestore.

— Osobnych a dialkovych skoleni (napr. webinare zaznamenané online) pre viac ako 2 000 ludi
napriec¢ federdlnou vladou prostrednictvom platformy DigitalGov University.

— Nastrojov a sluzieb na kontrahovanie.



Principy

Sutaze maju niekolko cennych funkcii a vyhod, vdaka ktorym su idedlne na riesenie problémov:

Organizacie prostrednictvom sutaze maju schopnost lepsie vyuzivat obmedzené zdroje, ako by
mohli prostrednictvom tradi¢énych mechanizmov.

Sutaze umoznuju zaistit rizika - staci zaplatit iba vitaza.

Kolektivna inteligencia pomaha ziskavat rieSenia skér od masy ako od niekolkych odbornikov

dokola. Ak st vyzvy vyhlasené a Uclast je otvorend, vitazi zriedka pochadzaju z radov ,,znamych
odbornikov”.

Moderné informaéné a komunikacné technoldgie umozriuji zapojenie SirSieho publika do sutazi
bez tradicnych obmedzeni (napr. geografia).

Vyzvy vyuZivaju penazné a nepenazné odmeny ako stimuly na podporu ucasti na rieSeni verejnych
problémov. Existuje bohata histdria pouzivania cien na podnietenie Uspechov a uznanie excelentnosti.
Sukromny sektor si napriklad uz dlho uvedomuje hodnotu ndpadov a rieSeni na ziskavanie zdrojov mimo
organizacie. Odmeny poskytuju viade niekolko jedinecnych vyhod:

Platba iba za Uspech. Odmeny umoZiiuju vlade zaplatit iba za Uspech a stanovit ambicidzny ciel
bez toho, aby museli predpovedat, ktory tim alebo pristup bude s najvacésou
pravdepodobnostou Uspesny, ¢o znamena odklon od tradi¢nych organov, ako st zmluvy, granty
a dohody o spolupraci.

Expanzia nad ramec obvyklych odbornikov. Odmeny umoziuju a povzbudzuju urady, aby siahali
nad ramec , obvyklych odbornikov” s ciefom zvysit pocet ludi, ktori ¢asto rieSia dany problém,
Casto vratane perspektiv mimo discipliny.

Zvysenie celkovej vysky investicii. Odmeny umoZnuju vidde zvysit nakladovu efektivnost s
cielom maximalizovat navratnost periazi dafiovych poplatnikov, pricom investicie konkurentov
¢asto znacne prevysuju penaziné prostriedky.

Ciele iniciativy

Podla vlady USA su najdolezitejSimi cielmi celej iniciativy:

Pokrok vo vedeckom vyskume

Budovanie kapacit

Rozvoj technoldgii

Zapojenie vacsieho poctu fudi a komunit
Najdenie a vyzdvihnutie inovativnych napadov
Zlepsenie poskytovania vladnych sluzieb
Informovanie a vzdeldvanie verejnosti
Riesenie konkrétneho problému

Stimulacia trhu.

V obdobi rokov 2017 az 2018 bolo najbeznejsim cielom individudlnych vyziev zapojenie novych fudi a
komunit, ¢asto kombinovanych s inymi cielmi vratane rozvoja technolégii (v 45,1 % pripadov), vyrieSenie
konkrétneho problému (44,7 %) a ndjdenie a zd6raznovanie inovativnych napadov (43,4 %). NajcastejsSie
uvadzanym parom cielov bolo vyriesenie Specifického problému a vyvoj technoldgie, ktoré boli spolu
hlasené v 52,3 % pripadoch.



Pouzitie v praxi

Medzi rokmi 2017 a 2018 zverejnilo 18 nadriadenych vladnych organizacii (federdlne ministerstva,
nezavislé organy a oddelenia v rdmci ministerstiev) vyzvy, do ktorych zapojili rézne skupiny riesitelov a
inovatorov obcanov, ktori poskytli nové riesenia, ktoré riesili rézne problémy a pomohli napredovat v
dosahovani cielov organizacii. Napriklad inovatori poskytli rieSenia, ktoré pomohli skolskym obvodom
lepsie overovat Ziadosti o bezplatné skolské stravovanie alebo za zniZenu cenu; nasli tieZ rieSenie na
podporu vyuZivania otvorenych udajov v biomedicinskych a zdravotnych aplikdciach; alebo napriklad
vyriesili problém spracovania pevného odpadu pre astronautov. Z najznamejSich orgdnov mozno
spomenut aj napriklad urad pre projekty obranného vyskumu (DARPA), Centra pre kontrolu a prevenciu
choréb (CDC), Urad pre potraviny a lie¢iva (FDA), Narodny Ustav zdravia (NIH) alebo Narodna sprava pre
letectvo a vesmir (NASA).

Najbeznejsim typom rieSenia uvedenym v roku 2018 boli ndpady, ktoré tvorili 46,4 % z aktivnych rieseni.
Napady su najbeznejSim typom rieSeni od roku 2014, s vynimkou roku 2017, ked' softvér a aplikacie
predbehli ndpady o 2 %. Zoznam rieSeni od najcastejSich po najmenej ¢asté obsahuje:

napady

softvér a aplikacie

— technolégiu, dokazovanie a hardvér
— analytiku, vizualizacie a algoritmy

— kreativne rieSenia

— podnikatelské plany

— nominacie.

Celkovd pefaina odmena sa pohybovala od 0 do 20 miliénov dolarov so strednou cenou 50 000 doldrov
v roku 2017 a 75 000 dolarov v roku 2018. 63 % sutazi o odmeny uskutocnili Urady v spolupraci s inou
organizaciou. Priblizne 52 % vsetkych sutazi o odmeny sa uskutocnilo v partnerstve s najmenej jednou
federdlnou organizaciou a 34 % s najmenej jednym federalnym partnerom. Mnoho sutazi o odmeny
malo viacerych partnerov. Celkovy pocet aktivnych satazi o odmeny vyhlasenych federdlnymi
organizaciami v roku 2017 a 2018 bol 169 pod vsetkymi organmi. Sutaze o odmeny 2017 a 2018 boli
kategorizované podla ich stavu (zacaté, prebiehajlice alebo ukoncené) v kazdom fiskalnom roku. Ak
sutaz o odmeny oznamila niektorl zo stavovych mozZnosti v oboch rokoch, sutaz o odmeny sa
povaZovala za aktivnu a bola zapocitana do analyzy trendov v oboch rokoch. Tato metdda bola vybrana
tak, aby zohladriovala prinos sutazi o odmeny, ktoré trvaju niekolko rokov, a nielen to, Ze sa podita len
pocas roka, ked' sa vyzva zacina.

Najznamejsim prikladom crowdsourcingu ako technologicky podporovaného procesu na ziskavanie
vstupov od velkého poctu distribuovanych fudi na riesenie problémov, ktoré organizacia neméze vyriesit
sama, je Wikipedia, ktora bola postavena na ochote jednotlivych obéanov prispievat svojimi znalostami.
Existuje aj niekolko dalSich konkurencnych platforiem v sikromnom sektore, medzi najznamejsie patri
InnoCentive, platforma pre organizacie ako Proctor & Gamble a NASA, pre nachadzanie inovativnych
rieSeni. Sutaze spolocnosti InnoCentive otvorené pre Siroku $kalu ucastnikov viedli k pozoruhodnym
rieSeniam, ako je rieSenie vzniku ropnych skvin a vyvoj jednoduchsieho vyrobného procesu liekov proti
tuberkuldze.

3.1.2 InnoCentive

InnoCentive (www.innocentive.com) je globalny priekopnik v crowdsourcingovych inovaciach.
Spolo¢nost pomaha inovativnym organizaciam riesit ich technologické, vedecké, obchodné a datové



vyzvy ich prepojenim s globalnou sietou odbornikov na riesenie tychto problémov. Takto vznika priestor
na rieSenie vyziev z réznych uhlov pohladov a z hladiska r6znych perspektiv a skdsenosti.

Myslienka zaloZenia takejto platformy priSla v roku 1998, ked' zakladatelia spolocnosti pracovali vo
farmaceutickom gigantovi Eli Lilly & Company a pocas brainstormingového prieskumu skdmali vyuZitie
internetu pre podnikanie. InnoCentive bol uvedeny na trh v roku 2001. Odvtedy spolupracuje so
sukromnymi spolo€nostami, statnym sektorom a neziskovymi organizaciami.

Spolo¢nost pouziva unikatny model Challenge Driven Innovation TM (CDI) (Vyzvou pohariana inovacia),
ktory prinasa inovativne rieSenia zloZitych problémov a umoZiiuje organizdciam hladajucim informdcie
ziskat a vyuzit nové obchodné prilezitosti. V praxi platforma funguje nasledovne:

Proces pre Ziadatela:
1. LAUNCH - VYPUSTI VYZVU
Ziadatel uverejni vyzvu pre siet viac ako 400 000 riesitelov.
2. EVALUATE - OHODNOT NAVRHOVANE RIESENIA
Ziadatel zhodnoti navrhované riesenia pre jeho vyzvu.
3. AWARD - OCEN VYBRANE RIESENIA
Ziadatel ocenf LEN tie rie$enia, ktoré naplnili jeho potreby a o¢akavania.
4. APPLY — APLIKUJ RIESENIE
Ziadatel aplikuje vybrané riedenie/a v jeho organizacii v praxi.
Proces pre riesitela:
1. REGISTER — REGISTRUJ SA
Riesitel sa prihlasi na portal a vyplni svoj profil riesitela.
2. REVIEW - PRESKUMAJ VYZVY
Riesitel preskima otvorené vyzvy v ramci Centra vyziev.
3. SUBMIT — PREDLOZ SVOJE RIESENIE
Riesitel predlozZi navrhovane rieSenie, resp. rieSenia pre Specifickd vyzvu.
4. WIN-VYHRAJ

Riesitel ziska financ¢nd odmenu za svoje riesenia, ktoré budi akceptované Ziadatelom, resp. Ziadatel'skou
organizaciou.

Spolo¢nost InnoCentive ma do dnesného dnia v ramci svojej siete viac ako 400 000 riesitelov
pochdadzajucich z viac ako 190 krajin sveta, z ktorych 60 % ma vzdelanie na magisterskej alebo vyssej
urovni. Spoloénost prevadzkuje viac ako 2 000 vyziev, na ktoré dodnes ziskala viac ako 162 000
navrhovanych riesSeni a vyplatila financné odmeny vo vyske viac ako 24 miliénov dolarov. Vyzvy su
roztriedené do nasledujucich disciplin pre ufahéenie hladania a triedenia vyziev:

— Podnikanie



— Chemické odvetvia

- T

— Dizajn

— Potraviny a pofnohospodarstvo
—  Prirodné vedy

— Matematika a Statistika

—  Fyzikdlne vedy

— Ziadosti o partnerov

— Socialna inovacia.

Priklady vyziev na platforme su nasledovné:
— Inovativne rieSenia na znizenie nakladov na Udrzbu verejného osvetlenia v mestach
— ZlepSovanie zazitku z pouzivania prepojenych vozidiel
— VSadepritomné obchodovanie v digitdlnom svete
— Zvysujuci sa pocet elektrickych vozidiel na ceste

— Inovacné metddy sanacie trvalo udrzatelnej pody.

Hlavnymi benefitmi platformy InnoCentive su:
1. Uspech modelu Challenge Driven InnovationTM (CDI):

Na zadklade vyskumu spolocnosti vacsina timov pre vyskum, vyvoj a inovacie vo svete mozZe dosiahnut
mieru Uspesnosti 20 %, ale model CDI ma overenu mieru Uspesnosti nad 75 %.

2. Velka siet expertov:

InnoCentive ma viac ako 400 000 vzdelanych a skidsenych expertov z réznych kutov sveta, ktori
formuluju riesenia na vsetky vyzvy, vratane tych najkomplexnejsich, ktoré Ziadatel moze mat.

3. Svetova inovacna sluzba:

InnoCentive proklamuje, Ze nie je iba platforma, ale samotny inovacny partner —dizajnuje vyzvu, prinasa
expertné rieSenie pre danu vyzvu, poskytuje usmernenie k hodnoteniu riesenia, prenos IP, udeluje
licencie a spravuje platobnu administraciu.

3.1.3 Brightidea

Brightidea (www.brightidea.com) je jednym z najlepsie hodnotenych softvérov pre inovacény
manazment. Platforma Brightidea funguje ako centrdlny hub pre prepojenie a spravu inovacnych
iniciativ, pre crowdsourcing, na vymenu ndpadov a odvainych myslienok a meranie Uspechu pre
sukromné firmy, verejnu spravu a neziskové organizicie.

Spoloénost Brightidea bola zaloZzend v roku 1999 a v roku 2005 uviedla na trh vébec prvi online inovacénu
platformu. Tato platforma bola navrhnutd na zvysenie efektivnosti inovacného procesu akejkolvek
organizacie. Hlavnym mottom spolocnosti je, Ze inovacie su Zivotnou silou pokroku, zlepSovania [udstva



a sveta okolo nas. Prave ich pokrodily softvér umoznuje ulahéenie a zefektivnenie procesu vyvoja
inovacii. Ovplyvnuju tak sp6sob, akym svet inovuje. Platforma Brightidea Innovation Cloud® je rozdelena
na niekolko sekcii:

1. PROGRAMY - Nastartuj inovaciu medzi zamestnancami

Brightidea ulahduje zamestnancom ako participovat na tvorbe a/alebo pouzivani inovacii ¢i zdielani
napadov, pricom sa od nich nevyZaduje absolvovanie Ziadneho 3pecidlneho skolenia. Spolo¢nost to
umoziuje prostrednictvom svojej webovej platformy, mobilnej aplikacie, e-mailu a dalsimi sp6sobmi.
Brightidea tieZz ponuka ndstroje a aplikdcie ur¢ené na pomoc malym timom pri realizacii rozsiahlych
inovacnych programov. Brightidea tieZz pomaha prevadzkovat inovaéné procesy od generovania
napadov, cez ich hodnotenie az po samotnu implementaciu. Vdaka nastrojom na meranie mézu klienti
sledovat kazdu fazu v redlnom Case a preukazatelne tak merat svoj pokrok.
Sekcia ,,Programy” sa sklada z nasledujucich krokov:

— Diskutuj — Iniciuj zapojenie zamestnancov

— Preskimaj — Preskimaj prilezitosti na trhu

— Nakopni sa — Vyvijaj prototypy

— Pomenuj—Pomenuj interné programy

— Optimalizuj — Zlepsi svoju oblast zaujmu

— Rozoznaj— Najdi inovativnych fudi

—  Vyrie$ — Vyries Specificky problém

2. LABY - Prines nové koncepty

Spravovanie inova¢ného laboratéria pre tvorbu inoviacii je naro€né. Preto Brightidea ponuka ustredny
inovacny proces, ktory je zabudovany priamo do ich platformy, kde mézu klienti identifikovat pre nich
najvhodnejsie projekty s vysokym potencidlom Uspechu. Pomocou vyhradenych aplikacii mézu klienti
spustat bezné inovacné aktivity na jednoduchsie tlohy, napriklad na preskimanie dizajnu a podobne.
Platforma tieZ ponuka ndstroje na rychle a fahké monitorovanie financii a ¢asovych rdmcov plnenia
projektov.
Sekcia ,,Laby” sa sklada z nasledujucich krokov:

— Monitoruj — Sleduj vyvoj trendov

— Uplatnuj — Vyuzivaj nové technoldgie

— Porozumej — Ulahdi dizajn vyskumu

— Aplikuj — Vypracuj prilezitosti

3. EKOSYSTEMY - Integruj inovacie z vonka

Brightidea taktiez pomaha klientom ako sa spojit a spolupracovat s kli¢ovymi hraémi v ekosystéme.
Ponuka Specializované aplikacie na skimanie externych partnerov a externych prilezitosti, vdaka comu
klient moze sledovat a vyhodnotit kazdy startup, univerzitu alebo vynalez.

Sekcia ,,Ekosystémy” sa sklada z nasledujucich krokov:



— Urychli — ManaZuj program efektivnym sp6sobom

— Preskimaj — Objav nové firmy a novych partnerov
4. TRASNFORMACIA - Zmen kultiru prace

Platforma Brightidea pomaha budovat flexibilné organizacné $truktury, ktoré podnecuji na celkov
zmenu kultury prace vo vnutri spoloénosti prostrednictvom kultirnej, digitdlnej a organizacnej
transformacie. Pomocou aplikacii méze klient vytvarat nové obchodné modely, spravovat zmeny a
celkovo vytvarat kultiru inovacii v ramci celej spolo€nosti. Prostrednictvom platformy Brightidea mbze
klient robit vsetko, ¢o potrebuje pre transformaciu prace celej spolo¢nosti, pripadne oddelenia
spoloc¢nosti a podobne. Na platforme je mozné vytvérat napady, testovat ich, hfadat ndpady s najvyssim
potencidlom a sledovat ich vysledky. Takymto sp6sobom si klient méze vybudovat infrastruktiru na
sledovanie a automatizaciu pracovnych postupov a/alebo vsetkych svojich produktov, sluZieb a
internych operacii.

Sekcia ,, Transformacia“ sa sklada z nasledujucich krokov:
— Rozdeluj — Prideluj pracu interne
— Konzultuj — Vyhladavaj externych poradcov
— Transformuj — Patraj po slubnych prileZitostiach

— Navrhuj — Zvaz akykolvek napad

Hlavnymi benefitmi platformy Brightidea su:

— Spolupraca s globalnymi lidrami: Spolupraca s viac ako 300 velkymi prestiznymi organizaciami
ako su Accenture, Cisco, Motoral Solutions, United Airlines, a mnohi dalsi.

— Uspech a réznorodost aktivit na platforme Brightidea Innovation Cloud®: Prostrednictvom
platformy je mozné robit Siroké portfélio aktivit, procesov a iniciativ a to vSetko na jednom
mieste.

— Velky inovacny vplyv: Dosiahnutie finanéného inovacného vplyvu vo vyske stoviek milionov
dolarov.

3.1.4 CrowdANALYTIX

CrowdANALYTIX (www.crowdanalytix.com) je komplexna platforma pre vyvoj a nasadzovanie rieSeni na
baze umelej inteligencie a datovej vedy. Platforma tak umozZnujeme svojim klientom efektivne a vo
velkom rozsahu vyuZivat vydobytky digitédlnej doby. Pri budovani rieseni problémov a vyziev svojich
klientov vyuzivaju siet 20 000 datovych vedcov. Vysledkom je, Ze na kazdu vyzvu by sa malo v rédmci tejto
Sirokej siete ndjst to najvhodnejsie riesenie zaloZzené na datach z procesu, ktory je plne prispdsobeny a
neobmedzene skalovatelny pre podniky, verejny entity a neziskové organizacie. CrowdANALYTIX takto
vyuziva hodnotu dat a vykonnost datovej vedy na transformaciu procesov a aktivit klientov. V3etky
rieSenia su bezpecne spravované v cloude alebo priamo u klienta.

Spolo¢nost bola zalozena v roku 2012 ako start-up, ktory sa vdaka svojim Gspechom ¢oskoro stal velkou
spoloénostou. Ich platforma mozZe byt oznacend ako ,kniznica“ s datami a umelou inteligenciou
pohananymi rieSeniami vytvorenymi prostrednictvom sutaze najlepsich napadov.



Podla CrowdANALYTIX vela iniciativ umelej inteligencie a digitalnej transformacie zlyhdva z troch
hlavnych dovodov:

— Vyzvy nie su spravne premietnuté do problémov na baze datovej vedy

— Data nie su sprdvne struktirované a nie su pripravené na analyzu

— Je venovany nedostatoCny priestor pre odstrdnenie predsudkov a skresleni a pre najdenie

optimdlneho riesenia.

Prave rieSenia prostrednictvom CrowdANALYTIX majui tymto chybam predist, a to prostrednictvom
nasledujucich krokov:

— DISCOVERX — OBJAV:
Platforma zhodnocuje stav a kvalitu sdcasnych siborov dat a vyziev klienta, na zdklade ¢oho mu
vypracuje cestovnli mapu na bdaze Al a implementacny plan.

— DATAX - VYUZI DATA:
Platforma vyuziva deep learning a algoritmy na automatické extrahovanie anotdcii a atribdtov z
obréazkov, pdf, videi a zvukovych stborov.

— DEVELOPX —-VYTVOR:
Platforma ponuka stovky pokrocilych analytickych rieseni vytvorenych na mieru ich komunitou
pozostavajucou z viac ako 20 000 datovych vedcov.

—  DEPLOYX — ROZVIJAJ V PRAXI:

Nasadenie algoritmov sa uskutocnuje bezpecne na platforme alebo v cloude.

RieSenia je mozZné hladat prostrednictvom ich roztriedenia do nasledujucich sektorov:
— Obchod a spotrebny tovar
— Farmaceuticky priemysel a zdravotnictvo
— Telekomunikdacie a média
— Bankovnictvo a poistovnictvo
— Financie
— Talent
— Marketing
— Vyroba

Priklady vyziev na platforme su nasledovné:
— Ako zjednodusit nakupovanie a minimalizovat ndklady v celom dodavatelskom retazci,

— Ako znizit ndklady na zdravotnu starostlivost optimalizaciou vsetkého od klinickych testov aZ po
starostlivost o pacienta,

— Ako optimalizovat kapitalové naklady a zlepsit ziskovost zakaznikov,

— Ako predpovedat naklady na finan¢né aktiva a minimalizovat riziko nestladu a podvodu,



— Ako pouiit Al na zlepsenie internych auditov, optimalizaciu alokacie nakladov a automatizéciu
opakovatelnych obchodnych procesov,

— Ako vediet, koho prijat do zamestnania a ako maximalizovat produktivitu,

—  Ako v¢asne odhalit vyrobné chyby, zabranit vypadkom vyroby a maximalizovat hodnotu vyroby
a podporu predaja.

Hlavnymi benefitmi platformy CrowdANALYTIX su:

— Inovativne vyuZivanie dat a Al:

Spolo¢nost zaklada svoju platformu, modely a aplikdcie na praci s datami a rieSeniami pohananymi
umelou inteligenciou.

— Spolupraca s globalnymi lidrami:

Spolupraca s prestiznymi organizdciami ako si McKinsey & Company, KPMG, Dell, Honeywell, a mnohi
dalsi.
—  Velka siet expertov:

Spolo¢nost priamo spolupracuje s viac ako 20 000 externymi vedcami, ktori sa Specializuju na datovy
manazment a datovu analytiku.

3.1.5 DataScienceChallenge

DataScienceChallenge (www.datasciencechallenge.org) je platforma sponzorovana britskym Obrannym
vedeckym a technologickym laboratériom (Defence Science and Technology Laboratory, DSTL), o je
urad britského Ministerstva obrany, ako aj niekolkymi dalSimi vladnymi orgdnmi Spojeného kralovstva,
vratane Uradu vlady pre vedu (Government Office for Science). Britskd vlada sa rozhodla vytvorit
platformu na riesenie vyziev s cielom najst nové technoldgie a novych partnerov, ktori si schopni
vyriesit problémy prostrednictvom vyuZitia dat pre lepsie a informované rozhodnutia.

Platforma zobrazuje vyzvy, ktoré su navrhnuté tak, aby povzbudili k spolupraci najtalentovanejsich ludi
v oblasti datovej vedy a aby pomohli vyriesit signifikantné problémy, ktorym celia vlady vo svete.
Vyzyvaju vietkych, ktori maju zaujem o to, aby nasli netradi¢né odpovede na realne globalne problémy.
Vyzvy s zamerané hlavne na start-upy, absolventov vysokych $kél a dalSie subjekty pracujuce v oblasti
informatiky. Dve vyzvy, ktoré platforma zobrazuje su uz ukoncené, ale postupne pribudaju nové vyzvy
reflektujuce aktualne problémy.

V praxi platforma funguje nasledovne:

— Predstavte si vznikajucu humanitarnu krizu, ako napriklad virus ebola alebo nicivé zemetrasenie
alebo ohrozend stabilitu a bezpeénost statu.

— Prostrednictvom identifikacie, mapovania a sledovania klticovych dat riesitelia predpovedaju
ako sa udalosti odohraju, a ziskaju kriticky pohlad na to, ako by sme mali reagovat.

— Riesitelia pomahaju pri vyvoji najmodernejsich metdd na rieSenie problémov v redlnom svete,
t.j. metddy, ktoré mézu byt skutoéne adaptované vliddami ¢i medzindrodnymi organizaciami.

— Riesitelia su prepojeni s komunitou ostatnych datovych vedcov v rdmci platformy.

— Riesitelia vyhravaju finan¢né odmeny za Uspesné riesenie vyziev.



Priklady vyziev na platforme su nasledovné:
— Rastuca nestabilita: klasifikacia krizovych reportov

— Bezpecny prejazd: detekcia a klasifikacia vozidiel v leteckych snimkach.

3.2 Platformy vyziev v EU

Vyzvy nie s samy osebe novym nastrojom; v skutocnosti sa pouzivaju uz stovky rokov a viedli k
podstatnym zmenam v mnohych oblastiach vratane letectva, prieskumu vesmiru, uchovavania potravin
a dalsich. Patri medzi ne poutzitie zemiakov ako potraviny pre ludi v Eurdpe, ktoré bolo vysledkom Ceny
Académie de Besancon udelenej v roku 1773, a presna namorna plavba, ktord bola vysledkom ceny
britskej vlady za zemepisnu dizku udelenej v roku 1765. V Eurdpe sa Spojené kralovstvo a Svédsko stali
lidrami v pouzivani sutaznych cien, do ktorych sa zapoijil verejny aj sikromny sektor, zatial ¢o v inych
eurépskych krajinach st vyzvy menej bezné.

— V Spojenom kralovstve spustil Richard Branson v roku 2007 ,,Virgin Earth Challenge”, vyzvu na
najdenie spdsobov, ako odstranit sklenikové plyny z atmosféry. Medzitym NESTA, popredna
inovacnd nadacia Spojeného kralovstva, od roku 2008 pravidelne uverejiiuje vyzvy a zdroven
podporuje ndrodné a miestne vlady pri budovani kapacit na vytvaranie a dohlad nad vyzvami.

— Svédsky urad pre postu a telekomunikacie od roku 2010 usporiadal sériu 14 cien. Vinnova,
Svédska vlddna agentura pre vyskum a vyvoj, podporovala aj vyskum cien a sponzorovanych
spolo¢nosti pri organizovani vlastnych cien. Od roku 2009 poskytuje sukromna spoloénost Sqore
sluzby verejnym aj sukromnym aktérom v oblasti udelovania cien.

— V roku 2008 skdétska vlada vyhlasila vyzvu Saltire Prize s cenou 10 miliénov GBP za inovacie v
oblasti obnovitelnej morskej energie.

— Vroku 2009 vlada Spojeného kralovstva vyhradila 5 milionov GBP na vyzvu ,Composites Grand
Challenge”, ktord spravovala Rada pre technologicki stratégiu v troch castiach
(realizovatelnost, rozvoj a konecna faza).

— Vroku 2012 ministerstvo obchodu, inovacii a zruénosti Spojeného kralovstva (BIS) v ramci svojej
stratégie v oblasti inovdcii a vyskumu spustilo vyzvy na zniZzovanie odpadu, ktoré dnes organizuje
NESTA v spolupréaci s Uradom vlady.

— V roku 2013 Eurdpska komisia spustila na pamiatku Diogo Vasconcelos , Eurépsku socialnu
inovaénu vyzvu“ s cielom povzbudit nové socidlne inovacie z celej Eurdpy. Sutaz vyzyva
Eurépanov, aby prisli s novymi rieSeniami na zniZenie nezamestnanosti a minimalizaciu jej
ucinkov na hospodarstvo a nasu spoloc¢nost v sicasnosti aj v buducnosti.

V Eurdpskej Unii sa ceny zacali vyuzivat v ramci viacroéného finan¢ného ramca na roky 2014 — 2020,
najma v ramci programu Horizont 2020, ktory je programom EU v oblasti vyskumu a inovécii. Tieto ceny
boli udelené akémukolvek subjektu (vratane fyzickych oséb) so sidlom v ¢lenskom $tate EU alebo v
krajine pridruzenej k programu Horizont 2020, ktoré uviedli doleZité rieSenia tykajuce sa napriklad
Cistého ovzdusia, mobility starSich os6b a osobného overovania.

V roku 2014 Eurdpska komisia vyhlasila vitaza svojej vobec prvej ceny ,Horizon Prizes”, ktorej Glohou
bolo povzbudit vynalezcov, aby prekonali jednu z najvacsich prekazok pri pouzivani ockovacich latok v
rozvojovych krajinach. Cena 2 miliony EUR bola udelend nemeckej biofarmaceutickej spolo¢nosti
CureVac GmbH za pokrok smerom k novej technoldgii, ktora bezpec¢nym a cenovo dostupnym spésobom
prinasa ludom na celom svete vakciny na zachranu Zivota. Medzi témy cien Horizonty patrili: najcistejsi
motor budulcnosti; lepSie pouZivanie antibiotik; technolégie velkych dat; opatovné pouzitie CO2;
spolo¢né zdielanie spektra; retrofit motora; skener potravin; nemocnica s nizkymi emisiami CO2;



materidly pre Cisty vzduch; bariéry optického prenosu; fotovoltika; plynulé overovanie; socidlne
inovacie; dotykové zobrazenie; monitorovanie spotreby vody s nulovou spotrebou energie.

Zatial ¢o ceny Horizontu boli krokom spravnym smerom, koncepcia vyuZivania vyziev by sa mala posunut
dalej, rovnako ako vlada USA so svojou platformou challenge.gov. Sikromny sektor v poslednom case
zacal ¢oraz viac vyuzivat vyzvy ako nastroj na najdenie inovativnych rieSeni priemyselnych problémov;
eurdpsky verejny sektor vsak zaostal, no v poslednych rokoch vsak v Eurépe doslo k vyznamnému
narastu poctu sutazi o ceny. Napriklad neziskova organizéacia Bloomberg Philanthropies spojila veducich
predstavitelov z 21 eurdpskych miest a vyuZila velkd vyzvu vo vyske 9 miliénov EUR na podporu
mestskych inovacii v Eurdpe a na vytvorenie inovativnych rieSeni problémov, ako su prevencia cukrovky,
starostlivost o starsich [udi, nezamestnanost a pomoc zrakovo postihnutym.

Tabulka 1: Prehlad krajin

Spojené Svédsko Finsko Nemecko
kralovstvo
Vseobecné Medzisektorova Digitalizacia, Zahrnutie Vyskumna
narodné spolupraca, Otvorené nazorov infrastruktdra,
inovacné ciele | Otvorenost v | inovacie, koncovych Konkurencieschopnost,
inovaciach, Inteligentny pouzivatelov, Digitalizacia
Komercializacia priemysel Riesenie
vyskumu hlavnych
socialnych
problémov,
Digitalizacia
Oblasti vyziev | Casto  socidlne | Socidlne aj | Socialne Casto technicky
orientované, ale s | technicky orientované, s | orientované
technickymi orientované technickymi
poZiadavkami poZiadavkami
Odhadovany Stredny (>70) Vysoky (>300) Stredny (>70) Stredny (>70)
pocet vyziev
rocne
Nositelia Neziskovy sektor | Verejné organy | Neziskovy Verejné organy
a platformy (NESTA); Organy | prostrednictvom | sektor, Verejné | prostrednictvom PPP;
vyziev verejnej moci | PPP  (Vinnova); | organy Sukromné firmy;
(NHS); Sukromné firmy; | prostrednictvom
Obmedzeny pocet | Filantropi; PPP (Sitra),
sukromnych Sukromni Sukromné firmy;
firiem; Filantropi poskytovatelia Filantropi;
sluZieb (Sqore)

SPOJENE KRALOVSTVO

Medzi eurépskymi krajinami je Velka Britania priekopnikom v oblasti vyziev, napriklad v roku 2007
spustilo Spojené kralovstvo Velku zelenu vyzvu (The Big Green Challenge), ako podporu komunitnych
rieSeni v oblasti zmeny klimy. Tento projekt skiimal do akej miery by cena zaloZena na vysledkoch - ktora
odmerniuje vysledky, nie aktivity - mohla stimulovat inovaciu v komunitach a zaroven stimulovat usilie a



zameranie potrebné na dosiahnutie meratelnych zmien. Za¢iatkom roku 2008 prislo 355 skupin so
Sirokou Skalou napaditych a praktickych ndapadov na znizenie emisii CO2 vo svojich komunitach, ¢o
viedlo k znizeniu emisii CO2 o 10-46 % v implementacénej fadze projektu. Medzi hlavné ponaucenia z
tohto projektu patri:

— Financovanie zaloZené na vysledkoch by sa malo povazovat za dalSiu mozZnost tradicného
grantového financovania. Ma potencial efektivne zmobilizovat zdroje a urychlit zmeny.

— Spozorovanie a odmerovanie Uspechu mdze pomdct komunitam zmobilizovat viac zdrojov.

— Poskytovanie malych grantov inovativnym ndpadom je uZitoénym modelom pre vyber
organizacii s najvaésim potencidlom.

—  Komunity poskytuju zdroj skutoénych a meratelnych zmien, ktoré mézu doplifiat a fungovat
spolu s intervenciami zhora nadol a programami na zmenu spravania.

O rok neskor skotska vlada vyhldsila vyzvu Saltire Prize za 10 milionov GBP pre inovacie v oblasti
obnovitelnej morskej energie. Cena Saltire Prize bola vyhlasena ako najvacsia cena svojho druhu na
svete. Cielom bolo urychlit komerény rozvoj technolégie vin a prilivovej energie. O desat rokov neskor
vsak tato vyzva skondila bez vitaza. Uz koncom roku 2015 skdtska vlada uznala ,pravdepodobnost, Ze ...
nemozno ju vyhrat”, pretoze zicastnené firmy neboli schopné splnit stanovené kritéria. Do roku 2013
sa o cenu uchadzalo pat spolocnosti, ale s rastiicou konkurenciou sa stalo ¢oraz jasnejsSie, Ze Ucastnici
nenaplnia vyzvu, pretoze technoldgia nebola dostatocne spolahliva, mala prilis vela pohyblivych casti a
nebola dost robustna.

V dosledku rasticeho zaujmu o experimentovanie s wvyuzitim vyziev pri rieSeni niektorych
najnaliehavejsich problémov v spolo¢nosti, Nesta a britské ministerstvo obchodu, inovacii a zru¢nosti
(BIS) spolu zalozZili Center for Challenge Prizes (dnes Nesta Challenges), ktora uverejnila prva
demokraticky vybrant vyzvu na svete, cenu Longitude Prize, ktorej ciefom bolo poméct vyriesit globalny
problém rezistencie voci antibiotikdm. Naddacia Nesta Challenges existuje, aby navrhla ceny za vyzvy,
ktoré pom6zu vyriesit naliehavé problémy, ktorym chybaju riesenia. Motivuje fudi, aby riesili problémy
a pomahali svojim komunitdm prosperovat a inspirovali ludi na celom svete, aby konali vo verejnom
sektore. Nesta podporuje tie najodvaznejsie napady, ktoré sa stanu skuto¢nymi, a nastoluje dlhodobé
zmeny, aby sa spolo¢nost posunula dalej a budovala lepsia budicnost pre vietkych. Hlavnym cielom je
pomdoct pri rieSeni problémov, ktoré su:

— jasné a dostatocne definované,
— ktoré by mohli mat uZitok z odliSného myslenia,
— v ktorych by ocenenie mohlo prildkat novych inovatorov,

—  pri ktorych by dalSie financovanie a pozornost mohli urychlit pokrok.

Po dobu svojho p6sobenia od roku 2010 Nesta udelila vySe 9000 riesitefom problémov 12,5 milidéna
GBP. Dalsie nemenej ddlezité vyzvy boli vyhldsené v ramci ,,NHS Innovation Challenge Prizes“ (ukonéené
v 2016), ktoré mali podporovat, uznavat, odmeriovat a oslavovat inovacie a stimulovat Sirenie a
prijimanie inovacii v ndrodnej zdravotnej sluzbe vo Velkej Britanii (NHS). Vyzvy NHS pomohli povzbudit,
uznat a odmenit inovécie podporujuce Sirsie prijimanie najlepsich napadov s cielom poméct pacientom
a vyplnit medzery v zdravotnictve. Napriklad v nemocnici v Southend vyzvy NHS podporili prijatie
nového systému sprostredkovania pre pacientov, u ktorych existuje podozrenie z prechodného
ischemického zachvatu (TIA), ¢o viedlo k v¢éasnej diagndze u 96 % pacientov v porovnani so 17 % vopred.

SVEDSKO

Pocet inovativnych vyziev a sutaZi sa zvy$uje aj v $kandinavskych krajinach. Najméa Svédsko ma najvacsi
zaujem o veduce postavenie v oblasti vyziev, kedZe vladna inovacnd agentura Vinnova nedavno



pripravila stratégiu vyuZitia vyziev pre nadchadzajice roky. Inovacie zaloZené na vyzve su podla tejto
stratégie z dlhodobého hladiska ndstrojom, ktory priamo prispieva k ciefom udrzatelnosti Agendy 2030
— pri rieSeni zloZitych spolocenskych vyziev, ako su napriklad klimaticka kriza, rozvoj udrzatelnych miest
a dopravnych systémov, odolnost voci antibiotikdm alebo socidlna zranitelnost. Projekty musia byt
preto jasne zalozené na spolocenskych vyzvach, ktoré su predmetom Agendy 2030, a vyvinuté rieSenia
musia tiez podstatnym spdsobom prispiet k dosiahnutiu ciefov programu. Riesenia musia mat
medzinarodny charakter, ako aj velky potencial prispievat k trvalo udrzatelnému rastu a spolo¢enskym
vyhodam. Rodova rovnost je tieZ dolezitym aspektom, pokial ide o Gcastnikov projektu, vykonavanie a
navrh rieSeni. Vinnova preto podporuje projekty, ktoré:

— identifikovali inovativne rieSenia socidlnej vyzvy, ktora si vyzaduje Sirokd spolupracu;
—  modzu pombct dosiahnut globalne ciele stanovené v Agende 2030;
— kombinuju spolocensky prinos a potencial medzindrodného podnikania;

— sU zalozené na spolupraci medzi roznymi odvetviami, ako je obcianska spoloc¢nost, priemysel,
akademicka obec a verejny sektor;

—  vyvijaju rieSenia spolo¢ne s pouZivatelmi, zakaznikmi a inymi relevantnymi stranami;

— pracuju na odstraneni prekazok, ktoré mozu branit zavedeniu vyvinutych rieSeni v neskorsom
termine;

— sl rodovo rovnaké, takie muZi aj Zzeny dostavaju ¢ast grantu a sU zapojeni do projektu za
rovnakych podmienok.
V slcasnosti prijimaju Ziadosti o financovanie tém zameranych na:
— Biolnnovation: inovativne projekty s vyssim rizikom;
— Dopravna bezpecnost a automatizované vozidl3;
— Efektivne a prepojené dopravné systémy;
— Planovaci grant na spolupracu s Kanadou;
— Inovativne startupy;

— SIO Grafen: Spolupraca v komerénych grafenovych aplikaciach.
FINSKO

Finsky inova¢ny fond SITRA zverejnil socidlnu vyzvu Ratkaisu 100 na pocest 100. vyrocia nezavislosti
Finska. Ratkaisu 100 bola dvojrocna otvorena vyzva zamerana na definovanie a rieSenie klicového
socidlneho problému, ktory ovplyviiuje celé Finsko. Cena vo vyske jedného miliéna euro bola rozdelena
medzi dve konkurencné rieSenia: Headai, ktory vyuziva umelu inteligenciu na identifikdciu odbornosti,
a Positiivinen CV, ktory identifikuje skryté silné stranky mladych ludi.

Ciele vyzvy Ratkaisu 100 boli nasledujuce:

— Najst rieSenia stanovenej vyzvy

— Podporovat timy pri vyvoji a implementdacii rieseni

— Zacat konverzaciu o vyzve a rieSeniach

—  Vytvorit komunitu konkurentov a skupin zainteresovanych stran s cielom urychlit vyvoj rieseni.
Na jar 2016 sa obcanov pytali, ¢o povaZzuju za najvacsiu sucasnu vyzvu pre spolo¢nost. Tato otdzka zacala
diskusiu a prindtila Finov zvazit vyzvy, ktorym celia v ich kazdodennom Zivote. Bolo predlozenych viac

ako tisic navrhov na vyzvu, ktoré sa potom poufzili ako zaklad na formulovanie Styroch vyziev. V
septembri 2016 ludia hlasovali za , lepSie vyuzitie zrucnosti vSetkych” ako vyzvu, ktoru je potrebné



vyriesit. Oficidlne zadanie vyzvy bolo sformulované ako: ,Vyvoj riesenia, ktoré umozriuje efektivnejsie
uznavanie a vyuzivanie kvalifikacii, zru¢nosti a schopnosti vo svete, kde sa ludia a informacie ¢oraz viac
presuvaju z krajiny do krajiny.” Celkovo bolo prijatych 15 projektovych rieseni.

NEMECKO

Iniciativa ,,Nemecko - krajina napadov” (Germany — Land of Ideas (LAND DER IDEEN)) hlada dobré
napady a ludi, ktori ich implementuju. Zviditelfiuje ich, vyznamendva ich a spdja. Iniciativa si stanovila
za Ulohu vytvdranie sieti medzi tvorivymi ludmi a reSpektovanie ich zavazku voci nasej buducnosti.
Zasadzuje sa za vymenu nazorov s inymi krajinami, a tym podporuje medzindrodny dialég. Spolu s
partnermi z oblasti podnikania, politiky, vedy a spolo¢nosti realizuje ,Land of Ideas” sutaze napadov,
publikacie, vystavy, delegacné vylety a virtudlne platformy. Prostrednictvom stretnuti a vytvdrania sieti
vytvdra iniciativa prostredie, v ktorom sa napady stavaju inovaciami. ,Nemecko - krajina napadov“ bola
zalozena nemeckou spolkovou vlddou a nemeckym obchodom a priemyslom v roku 2005 a od roku 2006
udelili cenu viac ako 3 000 projektov.



4 \Vyznam inovativnej platformy vo
verejnej sprave

Pri hodnoteni vyznamu vyuzitia platforiem je potrebné v prvom rade urcit na aky typ problému je
vhodné vyuzit platforma a nasledne ako posudit jej vyznam voci siéasnym spdsobom ako sa pristupuje
k rieSeniu daného typu problému v sucasnosti.

Vychadzajuc z prikladov najlepsej praxe je platforma efektivny nastroj v ivodnych fazach inovacie. Teda
kedy uz existuje zdkladny technologicky koncept ale eSte nie je Uplne jasné ako je mozné tento koncept
technologicky rozvinut a plne implementovat.

V praxi to znamenda zahdjenie Usilia na uUrovni technologickej pripravenosti (TRL) 2 (formuldcia
technologického konceptu) a dopracovat sa maximalne po Uroven 3 (Experimentdlna demonstracia
konceptu (proof of concept).

Jednoduchym prikladom méze byt idea vyuZitia umelej inteligencie vo verejnej sprave (TRL 1).
Technoldgia je pripravena a je ju mozné pouzit. V ramci inovacie je mozné sformulovat problém pre
rieSitelov napriklad ako vyuzit umelu inteligenciu pri komunikacii s klientami. (TRL2) Na tento problém
sa vyhlasi sutaz najlepsich rieSeni. Vitazom moze byt rieSenie inteligentného chatbotu, ktory sleduje ludi
na strankach instittcie a snaZi sa ich navigovat v konkrétnom pouzivatelskom scenari. Dany chatbot
demonstruje vo forme prototypu, Ze UspeSne vie vyriesit napriklad 85 % dopytov a len 15 % musel
presmerovat na zodpovedného pracovnika (TRL 3).

V tejto urovni technologickej pripravenosti Uloha platformy konéi. Ked' je uz znamy Uspesny prototyp,
funkcionalita a moznosti vyuzitia tak je pomerne jednoduché dalej naformulovat zadanie pre
doddvatela vyuZijuc institut bezného verejného obstaravania.

le teda potrebné zdoraznit, Ze inovativnu platformu je potrebné vnimat ako doplnkovy nastroj
k celkovému systému obstaravania. Platformy maju velmi Specifické vyuzitie v oblastiach, kde riesenie
problému nie je zndme a je potrebné uskutocnit urcity vyskum, alebo minimalne sofistikovanu analyzu
Ci kreativnu ¢innost a demonstrovat rieSenie. Nie je teda cielom platformy nahradit sucasny systém, ale
len zvysit jeho efektivitu tam, kde sii¢asné obstaravanie je menej Ucinné.

Teda vyhody platformy je potrebné sledovat tam kde je to uéelné a teda vo faze raného inovativneho
cyklu ked' este nie je plne zname optimalne rieSenie a nie je mozné preto pristUpit do fazy presného
zadania. To totiZz eSte nema dostatoéne preciznu $pecifikéciu, tak je eSte potrebné investovat zdroje do
jej vytvorenia tejto presnej Specifikacie.

Existuju dve zakladné moznosti ako je moZné sa pre organizaciu dopracovat k vyvoju inovacie z TRL2
aTRL3. Prvy sposob je vyuZitie internych kapacit a druhy je externé obstaranie si tejto aktivity
u Specializovaného dodavatela.

Porovnanie sposobov implementacie inovacii

V slcasnosti, ked' je zadavatel konfrontovany s urCitym problémom, na ktory nepozna riesenie, tak
v zdsade doterajsi systém ponudka dve moznosti ako k problému pristipit. Prvym je rieSenie vlastnymi
kapacitami a druhym je zadanie hladania rieSenia Specializovanému externému dodavatelovi.



V pripade vyuZzitia internych pracovnikov organizdcia je vyhodou to, Ze pracovnici dobre poznaju potreby
organizacie. Vyhodu je aj relativne nizke ndklady. AvSak vyuZitie internych pracovnikov je spojené
svelkym rizikom neuspechu pokial pracovnici nedisponuji presne potrebnymi znalostami
a skusenostami. To je mozné riesit posilnenim kapacit a prijatim novych pracovnikov, avsak to je velmi
zdihavy proces. Vysledkom je vysoka miera rizika netspechu. Podla niektorych odhadov je priemerna
Uspes$nost internych vyskumnych a inovaénych timov len na trovni v rozmedzi 25 % 2.

Alternativou je externé obstaranie vyskumu u Specializovaného dodavatela napriklad u konzulta¢nej
spolo¢nosti, ktord doda vyskum a posunie inovacny cyklus na vyssiu Uroven V praxi to znamen3, Ze
obstardvatel popiSe problém a vyberie dodavatela vyskumu pri brani od Uvahy referencie, ktoré zvysuju
pravdepodobnost dodania Uspe$ného vystupu. Riziko neuspesného dodania je teda daleko mensie
a navyse je na strane doddvatela. Z pohladu obstaradvatela je teda riziko blizke nule.

Avsak tento spdsob ma aj velké nevyhody a sice relativne vysoku cenu. Hodinové sadzby konzultaénych
expertov sa pohybuju na zédklade analyzy Centralneho registra zmllv na Urovni 60 — 90 EUR/hodina so
strednou hodnotou cca 75 EURO/hodina. (bez DPH). Aj v pripade velmi vysoko ohodnoteného
Spickového zamestnanca hodinovy naklad price nepresahuje 20 EUR. VyuZitie externych sluzieb ma tak
minimalne cca 3,75 x vysSiu mieru nakladov.

Obraz je tak v pripade stuc€asnych postupov pri hladani inovativneho riesenia ak sa kalkuluje aj s mierou
rizika. Pri internych zamestnancoch je totiz miera rizika netdspechu velmi vysokd. Pri danych cislach je
len Stvrtina inovativnych projektov realizovanymi zamestnancami Uspesnd. Tri projekty zo Styroch
skoncia nelspesne, ale institucia do nich musi investovat aj tak. To v celkom sicte zvysSuje naklady na
interny tym na Stvornasobok. Ak sa teda kalkuje aj s mierou rizika, tak sU naklady na externych
doddvatelov skutoc¢nosti o nieco mensie (pomer 4 ku 3,75), ¢o je nepochybne aj dévod preco sa v praxi
daleko viac vyuZivaju pri hfadani inovativnych rieseni sluzby externych dodavatelov ako spoliehanie sa
na internych expertov.

Pouzitie platformy je novy model, ktory je odlisSny predchadzajicim dvom a spdja v sebe vyhody nizkeho
rizika a nizkej ceny ziskania inovativneho rieSenia.

Benefity vyuZivania platformy

Pri hladani inovativnych rieSeni ponuka platforma tri skupiny benefitov a to priame financné, nepriame
ekonomické a okrem toho aj benefity suvisiace s celkovym spoloc¢enskym rozvojom.

Priame financné benefity si dané kombinaciou nizkeho rizika vyuZivania platformy a nizkej ceny
obstarania. Nizke riziko je dané tym Ze vyhlasovatel sutaze hodnoti len zaslané rieSenia a teda riziko ich
vyvoja je Uplne na strane sutaziacich. V tomto platforma prebera vyhody externej dodavky kde je tiez
riziko nedodania rieSenia na strane doddvatela.

Nizka cena ziskania rieSeni je dand tym Ze platforma sa orientuje na vyhladavanie individualnych
rieSitelov, respektive uZz existujucich relativne malych expertnych timov, ktoré nemusia byt plne
vyprofilovanou spolo¢nostou, ktord uz ma pomerne vysoké sprievodné naklady. Nie, tito jednotlivi
riesitelia mozu byt Studenti, alebo Zivnostnici s daleko mensimi poziadavkami na pokrytie sprievodnych
nakladov. PoZiadavky na finanénd motivaciu tak budd niekde medzi poZiadavkami firmy (75

2 Zdroj Innocetive



EURO/hodina) a zamestnancami (20 EURO/hodina). Dobrym predpokladom je stredna hodnota 47,5
EURO/hodina MozZno tak zhrnut, Ze vyuZitie platformy (ak berieme do uUvahy nizku mieru rizika
a relativne nizke naklady na motivaciu) dosahuje pri rovnakej (a velmi nizkej) miere rizika lepsie finanéné
ukazovatele, kedy ndklady na ziskanie rieSenia v pripade platformy su len cca 63 % ndkladov pri ziskani
rieSenia vyuzijuc obstaranie externého dodavatela.

Vysoka efektivita vyuZivania inovativnych platforiem pri hladani vyskumu a inovativnych rieSeni je
v skutocnosti hlavny dévod, preco tieto platformy su UspeSné v komerénom prostredi a preco vlastne
Opovodne vznikli v sikromnom sektore. Tuto vysokd mieru efektivity potvrdzuje nezavisld Studia
Forrester, ktord overila navratnost investicii zadavatelov pri vyuziti skimanej platformy (Innocentive)
na Urovni 182 %, respektive 74 % v horizonte troch mesiacov (Syngenta).

Dal$im dévodom vyuZivania platformy je ekonomicky benefit, ktory je definovany najma indikatormi
ekonomického rozvoja priamo suvisiaceho s inovativnymi platformami. Tie stimuluju rozvoj vysoko
sofistikovaného odvetvia vyskumu v mnohych oblastiach, ktoré maju vysoku pridand hodnotu.

Samotna platforma Challenge.gov podla udajov publikovanych US administrativou v rokoch 2010 az
2016 publikovala viac ako 700 vyziev s kumulovanou odmenou 220 miliénov USD, ktoré priamo viedli
k vytvoreniu viac ako 1.000 pracovnych miest.

Co je mozno dblezitejsie, je pokracovanie spolo¢nosti, ktoré participovali na danych sutaziach. V tomto
pripade su udaje len fragmentarne. Ale napriklad v pripade Clean Energy Prize, vramci ktorej sa
distribuovalo 2,6 miliénov USD, ziskali participujuce spolocnosti viac ako 430 miliénov USD na
investicidch priamo spojenych s ocenenymi ndpadmi.® Ak by tento priklad bol beznym pripadom, tak
inovativne a kreativne napady, ktoré vznikli vdaka Challenge.gov dokazali ziskat viac ako 150-nasobok
povodnej investicie. V pripade prevedenia na slovenské podmienky by to znamenalo, Ze 10.000 eur
investovanych prostrednictvom platformy by viedlo k ndrastu hodnoty participujucich spoloc¢nosti o viac
ako 1,5 mil. eur.

Tretou skupinou benefitov st celospolo¢enské benefity. Tie je pomerne tazko Ciselne vyjadrit, ale ich
dopad méze byt daleko zasadnejsi. V pripade celospolo¢enskych benefitov sa jedna najma o zvySenie
inova¢ného potencidlu dodavatelov, dalej zmenu kultlry v rdmci verejnej spravy a nakoniec zlepSenie
vykonu politik.

Zvysenie inovacného potencidlu je dané najma tym, Ze sucasny systém obstaravania rieSeni preferuje
zapojenie velkych dodavatelov s histériou podobnych dodavok, ktori disponuju vyskumnymi timami. To
je pochopitelne vyhodné pri velkej Casti potrieb, ale je neefektivne pri hlfadani novych inovativnych
postupov pri relativne malych vstupnych investiciach. Vdaka platforme sa ale stimuluje rozvoj mensich
spoloc¢nosti s vysokym inovativnym a rastovym potencidlom.

Dal$im celospolo¢enskym benefitom je zvy$end otvorenost verejnej spravy inovaciam. Platforma
skracuje ¢as na ziskanie inovdcie, celkovo zlacriuje naklady na jej ziskanie a najma zniZzuje mieru rizik. To
celkom prirodzene oslabuje vyznamné bariéry, ktoré v sicasnosti brania otvorenejsej verejnej sprave.
A nakoniec, ak sa zvySi ochota verenej spravy k akceptacii inovacii, tak to povedie k lepsej tvorbe politik
v danych oblastiach a celkovému zlepSeniu prostredia.

312. LIOTARD, I., REVEST, V., 2019 Revest Contests as innovation policy instruments: lessons from the US federal agencies’ experience, str.
16-17.



Kvantifikacia modelu nakladov a prinosov

Kvantifikdcia modelu nakladov a prinosov projektuje len priame financné benefity. Pri modelovani
prinosov a nakladov sa vychadzalo z porovnania vyutzitia platformy oproti externému obstaraniu sluzby.

Samotné externé obstaranie sluzby vytvorenia rieSenia inovacie ma svoje vyhody. Je o nieco
efektivnejsSie ako vyuzitie internych zamestnancov. Avsak, taktiez oproti platforme nepotrebuje Ziadnu
Specidlnu infrastruktdru a podporu svynimkou beZznej komunikdcie s dodavatefom. V zdsade
obstaravatel vyhlasi suta?, ti zverejneni prostrednictvom u? existujdcej infradtruktury (napr. UVO)

Naproti tomu vyuZivanie platformy vyZaduje investicie do infrastruktury (vytvorenie samotnej platforma
a jej udrziavanie), dalej naklady na propagdaciu, aby fungovala efektivne a dokazala pritiahnut riesitelov
a nakoniec vyZaduje aj urcité personalne naklady na riadenie. Na druhej strane platforma dokaze ziskat
rieSenie 3,75 x efektivnejsie ako zadanie doddvatelovi.

Pri modelovani nakladov sa vychddzalo z potreby vstupnych nakladov vo vyske 17.280,- EURO za
technické vytvorenie platformy. Na dalsi rozvoj sa na dalsi rok predpokladd 5.000,- EURO , ¢o je
predpokladana suma uréena na udrzbu a rozvoj platformy a nasledne tato hodnota bude rast inflacnym
koeficientom 1,05.

Dalsie vyznamné naklady suvisiace s platformou su naklady na publicitu. Tie sa v prvom roku
predpokladaju vo vyske 107.363.- EUR. Ide o pomerne vysoku sumu, ktora je planovanad preto, lebo prvy
rok sa platforma spusta, a preto si bude vyzadovat zvy$ené naklady na vlastnu prezentaciu. Druhy rok
tieto naklady klesnu na 50.000,- a nasledne sa budu zvySovat koeficientom 1,05.

Tretia skupina nakladov spojena s vytvorenim a prevadzkou platformy si naklady na projektové riadenie
vratane prekladov. Tieto naklady sa planuju prvy rok na 9.000,- EURO a nasledne sa budu zvysSovat
koeficientom 1,05.

Tabulka €. 2: Naklady na vyvoj a rozvoj platformy

Rok Naklady na vyvoj aplikacie Naklady na publicitu Naklady na riadenie
1 17 280 107 363 9000

2 5000 50 000 9450

3 5250 52500 9923

4 5513 55125 10419

5 5788 57 881 10940

6 6078 60 775 11 487

7 6381 63 814 12 061

8 6 700 67 005 12 664

9 7036 70355 13297




10 7387 73 873 13 962

Vyssie spomenuté naklady su spojené s platformou a preto tvoria zvySené investicie a naklady oproti
tradicnému obstaravaniu rieSeni.

Okrem toho sa budu poskytovat riesitelom ocenenia. Za rieSenia. Tieto ocenenia je potrebné chapat ako
priamu investiciu do inovacii. V prvom roku sa predpoklada vyska 60.000,-. V druhom roku 120.000 ako
aj v dalsom roku. Nasledne bude rast sa zvySovat koeficientom 1,1.

Tabulka €. 3 Finan¢né ocenenia riesitelom

Rok Financné ocenenie
1 60 000
2 120 000
3 120 000
4 132 000
. 145 200
6 159 720
J 175 692
: 193 261
J 212 587
e 233 846

Tieto financné ocenenia predpokladaju efektivnejsie motivovanie riesitelov ako v pripade obstarania
externych firiem. Koeficient je 1,58 o vyjadruje priblizny pomer medzi vyZzadovanym hodinovym
ocenenim riesitela na platforme (47,5) a externého dodavatela (75). Suma 47,5 EUR/hodina vyjadruje
predpokladand strednd hodnotu ocakavaného pokrytia hodinovych nakladov zo strany riesitelov
v pripade platformy. Platforma je otvorena pre rieSitelov - napriklad Studentov, ktorych ocakavana
hodinova satisfakcia mo6ze byt vyrazne nizsia. Platforma je otvorend aj pre zacinajlcich podnikatelov,
pri ktorych priamy financny zisk je menej délezity ako ziskanie ocenenia ateda narast reputacie
a moznostou oslovenia investorov. Pri tychto skupinach je rozumné predpokladat nizsie finanéné
ocakavania a teda vyssiu ochotu priniest vyznamnu hodnotu s mensim ohladom na pocet investovanych
hodin. Na druhej strane je platforma otvorena aj pre etablované spolocnosti, ktoré ocakavaju vyssie
finanéné ohodnotenie kazdej investovanej hodiny. Suma 47,5 EUR/hodina tak reprezentuje strednu
hodnotu medzi tymito réznymi o¢akdvaniami roznych typov riesitelov.

Inymi slovami, ak sa investuje pomocou platformy 60.000 EUR, tak je to ekvivalent investovania 97.800
pomocou verejného obstardvania. Platforma teda prinesie Usporu 34.800 EUR.



EEtapa

Pri danych vstupnych parametroch bude nasledny ¢asovy priebeh Cistej sucasnej hodnoty z projektu

podla jednotlivych rokoch nasledovny:

Tabulka &. 4: Cista sucasna hodnota z projektu
Koeficient | Financna (FNPV) Ekonomicka Kumulovand diskont. navratnost
obdobia (ENPV) ENPV
0| 133 643,00 -76 560,17 76 569,17 <
L 61971,15 15 134,92 61 434,25 <
2| 62567,03 11 978,46 49 455,79 <
3| 63 168,64 14 984,61 34 471,18 <
4| 63776,03 18 133,92 116 337,26 <
> | 64 389,26 21 433,19 5 095,93 Rok névratu
investicie
6| 6500839 24 889,57 29 985,50 >
7| 65 633,47 28 510,54 58 496,04 >
8 | _66 264,56 32 303,94 90 799,98 >
9| 66901,72 36 277,97 127 077,95 >
SPOLU | 71332323 127 077,95

Investicia sa vrati v roku Cislo 5, pricom pomer prinosov a nakladov predstavuje 1,22, teda v sledovanom
obdobi sa investicia vrati podla tohoto koeficientu.

Zaverom tak mozno povedat, Ze investicia do vytvorenia platformy je pomerne vynosnd a prinasa
vyznamnu hodnotu oproti doteraz bezne vyuZivanym sp6sobom obstardvania inovativneho riesenia.



5 Analyza vhodnych problémov

Analyza je zamerand na identifikdciu inovativnych problémov, ktoré boli v zahranici uspesne
vyriesené cez platformy vyziev. Zdmerom je identifikovat potenciondlne vyzvy, ktoré mézu byt

......

formulovat problém.

5.1 Fazy pripravy vyzvy

Kazda vyzva je inad a neexistuje univerzalna metodika na ich tvorbu, ktori mozete pouzit. No existuju
vSak urcité medzniky a ¢innosti, ktoré su spolocné pri realizacii vyzvy. Tieto hlavné fazy zahfnaju:

— Fdaza 1: Priprava
— Fdaza 2: Vyvoj

— Faza 3: Spustenie
— Faza 4: Ocenenie

— Faza 5: Faza po oceneni

Tento zasadny proces tvorby vyziev pozostdva z mnohych délezitych otazok, na ktoré je potrebné
odpovedat. V nasledujlicej casti ndjdete subor kliéovych otdzok, preferovanych cielov a aktivit
spojenych s kazdou fazou tvorby.

Faza 1: Priprava

Proces nezacina vyzvanim, ale dbékladnou pripravou. VSetky dobré metdédy na navrhovanie vyziev
zacinaju dokladnym a disciplinovanym vyskumom, ktory poméze objasnit ciele, preskimat problém,
potrebu alebo prilezitost a urobit klti¢ové rozhodnutia v oblasti dizajnu. Je velmi pravdepodobné, ze v
tejto faze pociato¢ného zistovania sa vyzvy mozu zmenit. Niekedy je potrebné pozriet sa na problém
inak a niekedy je potrebné zmenit ciele, pretoZe sa objavia nové informacie o mozZnostiach a
obmedzeniach.

Vo faze pripravy je potrebné do formulacie problému zahrnit minimalne reprezentantov nasledovnych
oblasti:

- Vecné stranky procesu, teda oblasti (respektive administrativnej jednotky v institucii, ktora riesi
agendu z vecnej stranky a ktorej sa dotyka inovacia. Pracovnici vecnej agendy vedia najlepsie,
aké su potreby a ako by sa proces mohol zlepsit, a preto musia byt siéastou navrhu dopytu).

- IT profesional, respektive datovy analytik. Ide o pracovnikov, ktori najlepsie chapu mozZnosti
a obmedzenia technologickych inoviacii a teda ich zapojenie povedie k lepSie formulovanému
dopytu po inovacii (ak je dopyt zamerany na technologickul inovaciu).

- Pracovnik zodpovedny za oblast verejného obstardvania. Zapojenie takéhoto reprezentanta
zvysSuje pravdepodobnost hladkého priebehu implementécie projektu.

Délezitou sucastou pripravnej fazy je konzultacia s externymi expertmi, pripadne trhova konzulticia
s potencialnymi dodavatelmi. Cielom konzultacie je zoznamit sa s technologickymi moznostami
dostupnymi na trhu, respektive s technologickymi obmedzeniami. Pri konzultacidch je pochopitelne



potrebné dbat na to, aby sa pri vyslednej formulacii dopytu zachovala technologickd neutralita
a nezaujatost.

Vysledkom tejto fazy by mala byt dokumentacia, ktora riesitefom ulahéi orientaciu v problematike
a lepsie pochopenie potrieb zadavatela. Cim kvalitnej$ie bude spracovana vstupna dokumentécia, tym
kvalitnejSie budu aj ndvrhy rieseni!

V pripravnej faze je tiez doleZité oslovit a ustanovit porotu. Samotni porotcovia mozu priniest vyznamnu
hodnotu pre kvalitné formulovanie vyzvy a taktiez najma, ak ide o externych pracovnikov, zvysuju
doveryhodnost sutaze a napomahaju jej propagacii.

1. Aké su ciele a obmedzenia?

Strategické ciele a obmedzenia prostredia budu ovplyviovat to, ako bude zamerana vyzva.
Klicové otazky:
— Aky je ucel projektu? Preco je dolezité riesit tento problém?
— Aké su ciele a aky vplyv bude mat tato vyzva?
— Aky je rozpocet, nacasovanie a legislativne faktory, ktoré budl formovat program? Su
nacasovanie a rozpocet primerané?
Preferované ciele:
— vyriesit nejaky problém,
— podnietit zasadny prielom v mysleni a praxi,
— priniest nové sluzby,
— zaoberat sa zanedbavanym problémom,
— povzbudzovat ostatnych ludi, aby investovali do rieenia problému alebo do pokroku,
— podnietit nové spoluprédce a partnerstva,
— zhromazdovat nové informacie a Udaje o probléme,

— identifikovat skvelé napady, prax alebo budovat kapacity novych inovatorov.

2. Aky je problém, potreba alebo prilezitost?

le délezité dokladne porozumiet vyzve, o zahfia:

— Uvedomenie si existujuceho inovacného usilia a aktivit, aby sa nevyhlasila vyzvu na hladanie
rieSenia, ktoré uz existuje.

— Analyza trhu z hladiska druhov rieseni, ktoré by sa mohli vytvorit - si zainteresované strany
pripravené na inovaciu?
Klacové otazky:

—  Aké su priority, trendy a problémy v tejto oblasti vyziev?

—  Aké prekdzky brania pokroku (trhové, kulturne, technické alebo financné)?




— Aké usilie uz existuje na vyrieSenie problému alebo na preskumanie prilezitosti? Ako
efektivne su? Preco minulé Usilie zlyhalo?

— Aké su nedavne objavy alebo novinky v tejto oblasti?

Preferované ciele:

Vyskum by mal pomdct overit, ¢i sa skuto€ne vyuzila realna prilezitost na inovaciu.

3. Kto mézZe byt odbornikom alebo inovatorom v tejto oblasti?

V pripravnej faze je tiez dolezité identifikovat a zapojit skupiny ludi, ktori:
— mozu pomobct pochopit vyzvu a prislusné minulé, sicasné a buduce aktivity,
— mozu identifikovat a oslovit potencidlnych inovatorov a pochopit, ¢o ich méze motivovat,
— sa moOzu aktivne podielat na tom, aby sa stanovila cena
Klicové otazky:
— Kto ma vedomosti a skisenosti na rieSenie tohto problému?

— Ak je lahké identifikovat pravdepodobnych ucastnikov, ¢o brani v priamom zadavani
zakaziek?

—  Existuju nejaké konkrétne dohody o spolupraci, ktoré by ste mohli podporit a ktoré by mohli
byt silné pri vytvarani réznych druhov rieseni?

— Ak je tazké identifikovat pravdepodobnych Ucastnikov, aky vyskum by ste mohli vykonat, aby
ste identifikovali inovatorov?

— Existuju nejaké online platformy, ktoré maju aktivne komunity riesitelov, ktorych odborné
znalosti su relevantné?

— Aky je najlepsi sposob, ako oslovit a zapojit inovatorov?
— Co by ich mohlo motivovat k tomu, aby sa zapajili?

— Aké su potencialne naklady spojené s vytvorenim riesenia?

Priklady aktivit fazy 1:
— Objasnenie strategickych cielov a obmedzeni.
— Pociato¢ny vyskum problému.
— Pociatocny brainstorming okolo moznych uéastnikov vyzvy.

— Zostavenie skupiny expertov s ciefom testovat a rozvijat zistenia a dohodnut sa na najlepse;j
moznej prileZitosti.

— Preskumanie strategickych partnerstiev.

Faza 2: Vyvoj

Akonahle sa nadefinuju vstupné poZiadavky, je €as urobit rozhodnutie o navrhu. Ugastnici musia
pochopit problém a preto je potrebné predlozit cely rad doplriujucich informdcii alebo ,parametrov
vyzvy”“. Tieto parametre su pri ziskavani ucastnikov rovnako délezité ako vyhlasenie o probléme. Je
vhodné pre lepsie pochopenie problému este pred vyhlasenim usporiadat ,verejné vypocutie”, kde sa



bude prezentovat pripravovana vyzva. Verejné vypocutie je potrebné chapat ako vyznamny moment,
ked je eSte mozné na zaklade spontdnnej spatnej vazby lepsie nadefinovat parametre sutaze.

Vystupom bude presne zadefinovany opis predmetu sutaze, podmienky sutaze a finalna podporna
dokumentdcia.

Sucastou tejto fazy je aj priprava jazykovych mutacii podkladov pre vyzvu tak aby sa mohli zapojit aj
riesitelia z ostatnych krajin EU.

Medzi hlavné parametre vyzvy patri:

1. Akdjformulacia problému alebo otazka?

Definicia vyzvy, na ktord maju ludia reagovat. Formulacia méze tiez navrhnut spdsob riesenia ako::
— Co predstavuje tspech v o¢iach verejnosti a zainteresovanych stran.
— Obdobie, pocas ktorého sa Uspech dosiahne.
— Ako mozno najlepsie merat Uspech.

— Aké testovacie prostredie alebo proces posudzovania bude mozno potrebné vytvorit.

2. Aké su kritérid oprdvnenosti?

Definicia, kto sa mdéZe a nembze zucastnit sutaze. Vacsina vyziev ma Sirokd, komplexnu politiku
opravnenosti, aj ked' niektoré obmedzuju svoju sposobilost na splnenie urcitych priorit.

3. Aké su ceny aich Struktura

Ludi motivuju finanéné stimuly. Vyzvy tieZz vytvaraju prileZitost na rozsirenie siete partnerov a
spolupracovnikov. Je tieZ potrebné opisat ako bude proces udelovania cien fungovat, vratane toho,
Ci sa udeli cena v urcitych fazach.

Preferované ciele:

— Definovat presnt hodnotu pefiaznej ceny a akychkolvek inych finanénych alebo nefinanénych
stimulov, napriklad zavazok kupit rieSenia alebo poskytnat podporu pri vyvoji.

4. Aka platforma sa poutzije?

Ak sa rozhodnete spustit svoju vyzvu pomocou online platformy, budete sa musiet rozhodnut, ¢i
budete stavat novu platformu alebo budete pouZivat uZ existujucu. Vo vsSeobecnosti budete
potrebovat online platformu schopnid komunikovat vsetky aspekty vyzvy a ulahcovat procesy
predkladania a hodnotenia. Platforma bude musiet umoznit:

— pociato€né oznamenie vyzvy a suvisiace informacie,
— oznamenia o aktualizaciach,

— odpovede na ¢asto kladené otdzky,




— spbsob, ako mdzu ucastnici klast otazky (napriklad vyhradend e-mailovd schranku alebo
online formular),

— formular na predlozZenie rieSeni a preskimanie odpovedi prostrednictvom platformy pocas
fazy hodnotenia.

Priklady aktivit fazy 2:
— Stanovenie navrhu vyzvy,

— Vypracovanie konkrétneho planu s definovanym ¢asovym planom, rozpoc¢tom a poziadavkami
na fudské zdroje,

— Vypracovanie osobitnych planov pre klu¢ové Cinnosti, ako su: zverejiiovanie vyzvy a zapojenie
inovatorov; podpora inovdtorov pocas vyzvy; SirSia komunikdcia okolo vyzvy; metédy
posudzovania; a vytvorenie podmienok pre prijatie rieseni,

— Prijimanie odbornikov na poskytovanie podpory riadenia.

— Vyroba materidlov, ktoré jasne komunikuju: formulaciu vyzvy; financné a akékolvek iné
nefinan¢né ceny, zdoévodnenie ceny a akékolvek dalSie kontextové informacie; kritéria
oprdvnenosti a vyberu; konecny termin na predkladanie prihlaSok a dalSie dolezité medzniky
(napriklad poskytovanie poradenstva a podpory), meranie vykonnosti a metdda posudzovania
a hodnotenia.

Faza 3: Spustenie

V tejto faze sa spusti vyzva. T4 sa zverejni na platforme. Zaroven sa spusti komunikacny plan. DéleZitou
sucastou je tiez komunikacia s riesitefmi. Ti musia mat moznost kladenia otdzok. Platforma musi
umoziovat rychle zverejiiovanie odpovedi na otazky. Po uzavierke za¢nete hodnotit riesenia, vyberat
vitazov a overovat ich sp6sobilost.

Priklady aktivit fazy 3:

— UdrzZiavat poradenstvo pre zainteresovanych Gcastnikov, aby kladli otazky a diskutovali o
problémoch a poskytovali motivdaciu a podporu.

Faza 4: Ocenenie

V tejto faze sa uZ nezbieraju napady, ale porota vyhodnocuje navrhy. Stcéastou je tvorba zmlav, na
zéklade ktorych sa vyplatia odmeny. Proces by mal byt ¢o najrychlejsi, aby motivoval i¢astnikov venovat
sa téme. Je tiez vhodné preskimat aj nepeniazné stimuly pre vsetkych ucastnikov, medzi ktoré patri
podrobna spatna vazba, uznanie a informacie o moznostiach nasledného financovania.

Priklady aktivit fazy 4:
— Ukoncenie sutaze a analyza rieSeni.

— Priprava brifingového balika pre hodnotiaci tim, ktory obsahuje hodnotiace kritérid a navod na
interpretaciu a uplatriovanie kritérii. Poskytnite konkrétne rady, ako posudit, ¢i je nieco
,inovativne”.



— Brifingové stretnutie s hodnotiacim timom s cielom zabezpetit, aby kazdy pochopil, ako vyzerd
uspesny riesitel v sulade so strategickymi cielmi.

— Opatrenia na udelenie ceny vratane publicity.

Faza 5: Faza po oceneni

V tejto faze sa budu analyzovat vysledky, riesenia a vplyv vyzvy. DOleZité je preskimat spdsoby, ako
zostat v kontakte s riesitelmi.

Priklady aktivit fazy 5:

— Nasmerujte Ucéastnikov na dalsie financovanie a podporu a oznamte, ako budeme napredovat v
praci na rieSeni tejto vyzvy.

— Pomoc pri budicom vyvoji vitaznych rieseni.
— Stanovenie harmonogramu kontroly pokroku.

— Vyhladajte spatnd vazbu od konkurentov a dalSich a vyhodnotte efektivnost projektu.

5.2 Ako spravne formulovat problém

Ci u? ide o verejnu alebo sikromnuU organizaciu, akdkolvek organizacia poverend navrhovanim a
realizdciou inovativnej vyzvy riskuje chyby v dizajne, ktoré by mohli negativne ovplyvnit vysledky
uspechu. To by mohlo viest k plytvaniu perazi dariovych poplatnikov s negativnymi nasledkami na trhu
a este horsie, nespravne navrhnuté alebo vykonané vyzvy by mohli diskreditovat samotny otvoreny
inovacny koncept, ¢o by viedlo k strate mnohych zaujimavych prilezitosti pre inovacie. Zly dizajn
institucionalnych vyziev nie je neobvykly a histdria je plna prikladov zle navrhnutych stimulov, ktoré
nesplnili svoje pévodné ciele. Primdrnou chybou je, Ze fudia podceriuju komplexnost navrhovania
efektivnej vyzvy a potom si uvedomuju, Ze ich dizajn je fatdlne chybny, ked' je neskoro. Vyvazenie
dosiahnutelnosti a odvaznosti inovacnych ciefov, metrik a komunikacia pravidiel zapojenia do vyzvy su
len niekolkymi prikladmi délezitych prvkov dizajnu, ktoré su prilis ¢asto podcefiované.

Velky doraz by sa mal klast na stanovenie vhodného inovacného ciela pre konkrétnu vyzvu, ¢o moze
vyzadovat investovanie znacného mnoistva vyskumného Usilia. V pripadoch, ked sa to ukaze ako
mimoriadne tazké, by dizajnéri vyziev mali vyuZit dostupnych alternativ k minimalizacii rizik zlyhania
danej vyzvy. Mohol by sa napriklad zaviest systém premenlivych podmienok vitazstva, aby sa velkost
ceny automaticky prisposobovala UGrovni dosiahnutej inovacie. DalSou moZnostou by mohlo byt
rozdelenie inovacného rieSenia na lepsie zvladnutelné Casti.

Formulacia problému musi byt lahko zrozumitelna a putava a mala by jasne vyjadrovat:

— Rozsah problému - ¢o by sa malo a nemalo brat do Uvahy, ¢o presne treba vyriesit a aké su
Casové, geografické a jurisdikéné hranice.

— Zamyslané prinosy rieseni.

— Iny kontext problému - historické a sic¢asné pokusy o vyrieSenie problému, relevantny vyskum

a zaujmy a obavy skupin a jednotlivcov, ktorych sa problém aktualne tyka, alebo tych, ktori sa
pravdepodobne podielaju na implementacii akéhokolvek riesenia.

Uroveri podrobnosti formulacie problému bude zavisiet od charakteru problému. Niektoré mozu byt
prezentované v jednom odseku, zatial ¢o iné moZzu potrebovat niekolko stran, hoci si uvedomte, ze



podrobnost ovplyvni réznorodost predlozenych rieSeni - Gzko vymedzeny problém obmedzi rozmanitost
a pocet rieseni.

Osvedcené postupy pri formulacii problému:

— Vypracovanie formuldciu problému v spolupraci s informovanymi zainteresovanymi stranami a
odbornikmi.

— Poskytnuté dokazy a zakladné informacie, ktoré opisuju problém v kontexte.

— Naformulovat optimalnu formulaciu problému tak aby nebol ani prilis Siroky, ani Gzky.

5.3 Potencidlne vyzvy

V tejto kapitole ponukame katalég vzorovych/moznych problémov, ktoré by bolo moziné riesit cez
platformu vyziev. Analyza je zamerana na identifikaciu inovativnych problémov, ktoré boli v zahranici
Uspesne vyrieSené cez platformy vyziev. Zdmerom je identifikovat potencidlne vyzvy, ktoré by mohli byt
zadané institaciami verejnej spravy na Slovensku, ako i ukazat, ako v zahranici formuluju problémy, resp.
vyzvy na rieSenie.

Problémy su zoskupené podla hlavnych tém verejného sektora, ktoré su nasledovné:

Téma: Hospodarstvo a infrastruktura
Téma: Zdravotnictvo

Téma: Vzdelavanie a Skolstvo

Téma: Zivotné prostredie

Téma: Doprava

Téma: Obrana a kyberneticka bezpec¢nost
Téma: Socidlne veci a rodina

Téma: Zamestnanost

. Téma: Podnikatelské prostredie a regulacie
10. Téma: Veda, vyskum a inovacie
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Problémy, ktoré by bolo mozné riesit cez platformu vyziev sme dalej zoskupili do nasledovnych kategdrii
problémov:

Kategdria: Koncepty a vizie
Kategdria: Navrhy politik a hodnoteni
Kategdria: Transparentnost
Kategdria: Datova veda a algoritmy
Kategdria: Aplikacie a prototypy
Kategodria: Platformy
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KATALOG VZOROVYCH PROBLEMOV ZORADENYCH PODLA HLAVNYCH TEM A KATEGORIi PROBLEMOV:



1. Téma: HOSPODARSTVO A INFRASTRUKTURA

Kategdria

Vzorovy / mozZny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Navrh inovativneho rieSenia na zniZzenie nakladov na udrzbu
verejného osvetlenia v mestach.

2. Kategoria:

hodnoteni

Navrhy politik a

Vytvorenie opatreni pre zlepSenie a zefektivnenie hospodarskej
produkcie hlavnych odvetvi krajiny.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh ndstroja pre zvySenie transparentnosti
pridelovania statnych dotdcii do hospodarstva.

v procese

4. Kategoria:

algoritmy

Datova veda a

Navrh modelu predikcie dopytu po urcitych typoch infrastruktiry
(nova cesta, chodnik, zastavka a pod.).

5, Kategéria:

prototypy

Aplikdcie a

Navrh aplikdcie pre predizenie Zivotnosti vodnej infrastruktary.

6. Kategoria:

Platformy

Vytvorenie platformy pre navrhovanie a stavanie vysoko
efektivnych a inovativhych budov pohananych obnovitelnou
energiou.

2. Téma: ZDRAVOTNICTVO

Kategoria

Vzorovy / mozZny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Navrh konceptu prevencénych programov na zaklade Zivotného
Stylu pacienta.

2. Kategoria:

hodnoteni

Navrhy politik a

Navrh opatreni pre zlepSenie efektivity a dostupnosti zdravotnej
starostlivosti.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh nastroja pre kontrolu hospodarenia nemocnic.

4. Kategoria:

algoritmy

Datova veda a

Navrh modelu predikcie dopytu po zdravotnickych sluzbach na
zaklade zdravotného stavu populacie.

5, Kategoria:

prototypy

Aplikdcie a

Vytvorenie aplikacie, ktora zhromazduje zdravotné Udaje obfanov
pomocou otvorenych rozhrani API.

6. Kategoria:

Platformy

Vytvorenie rieSenia API, ktoré ludom umoZini autorizovat

pouzivanie ich zdravotnych udajov.

. Téma: VZDELAVANIE A SKOLSTVO

Kategoria

Vzorovy / mozny problém

1. Kategodria:

Koncepty a vizie

Vyzva pre kariérny kompas — navrh kariérnych a vzdelavacich
prileZitosti, ktoré stavaju na schopnostiach a zaujmoch obc¢anov.




2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Vytvorenie opatreni pre lepsSie previazanie poZiadaviek trhu prace
na formuldciu novych/transformaciu existujucich $tudijnych
programov na univerzitach.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh nastroja pre kontrolu prerozdelovania studijnych pomocok
a materidlov (ucebnice, pocitace a pod.).

4. Kategoria:
algoritmy

Datova veda a

Navrh aplikacie na automaticky prenos anotacii zo stranok jedného
dokumentu PDF (Portable Document Format) na rézne stranky
iného dokumentu PDF.

5, Kategéria: Aplikacie a Podnietenie vyvoja softvérovych rieSeni, ktoré by ulahdili pripravu

prototypy vysokokvalitnych vzdelavacich materidlov, ktoré by boli zaujimavé
a vhodné pre Ziakov v kazdom stupni vzdeldvania.

6. Kategoria: Platformy Navrh riesenia pre simuldcie a gamifikacie aplikacii prisp6sobenych

mobilnym aplikdciam, ktoré mézu poskytnut viacfazovy skoliaci
program pre Studentov a zamestnancov.

4. Téma: ZIVOTNE PROSTREDIE

Kategoria

Vzorovy / mozny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Vytvorenie konceptu pre urychlenie vyvoja, prijatia a pouzivanie
cenovo dostupnych, spolahlivych a presnych dusi¢nanovych a
fosfatovych senzorov.

2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Navrh metddy, ktord by verejnym orgdnom umoznila ucinnejsie
identifikovat nezdkonnu, neregulovanu a nenahlasenu polovnicku
a rybolovnu ¢innost a reagovat na fiu.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh nastroja pre budovanie dbévery v autonémnu reakciu v
rizikovych oblastiach (oblasti, kde je wvysSie riziko wvyskytu
prirodnych katastrof, povodni, poZiarov a pod.)

4. Kategoria:

Datova veda a

Vytvorenie flexibilnej open-source aplikacie na zachytavanie online

algoritmy dat o Zivotnom prostredi.

5, Kategoria: Aplikacie a Vytvorenie nastroja na zmieriovanie vplyvov velkych
prototypy fotovoltickych elektrarni na Zivotné prostredie.

6. Kategoria: Platformy Vytvorenie platformy na hodnotenie poskodenia budov po

prirodnych katastrofach s cieflom automatizovat posudzovanie
$kdd s cielom urychlit zotavenie po prirodnych katastrofach.

5. Téma: DOPRAVA

Kategoria

Vzorovy / mozny problém




1. Kategoria:

Koncepty a vizie

Navrh inovativneho konceptu vyuZivania inteligentnych
technoldgii na letiskdch a okolo letisk s ciefom zvysit celkovy
zazitok z cestovania.

hodnoteni

2. Kategoria:

Navrhy politik a

Navrh na zavedenie a prevadzku ndkladovo efektivnych nabijacich
stanic pre elektrické vozidla.

3. Kategoria:

Transparentnost

Vytvorenie nastroja, ktory moZe lepSie manazovat data
odzrkadlujuce cestovné vydavky verejnych organov.

algoritmy

4. Kategoria:

Datova veda a

Vytvorenie datovych setov a algoritmov pre autondmnu navigéciu.

prototypy

5, Kategoria:

Aplikdcie a

Navrh aplikacie na zlepSovanie zazitku z pouzivania prepojenych
vozidiel.

6. Kategoria:

Platformy

Navrh platformy pre zvysenie poctu elektrickych vozidiel na ceste.

6. Téma:

OBRANA A KYBERNETICKA BEZPECNOST

Kategoria

Vzorovy / mozZny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Navrh konceptu, akym by mal Sstat vykonavat autorizacie
zabezpecenia cloudu.

hodnoteni

2. Kategoria:

Navrhy politik a

Vyvoj, praktické pouZivanie a hodnotenie vysokorychlostnych
aplikacii, ktoré su schopné zlepsit efektivnost poskytovania sluzieb
verejnej bezpeénosti.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrhnutie mechanizmu na ochranu informacii umoZznujucich
identifikaciu osob.

algoritmy

4. Kategoria:

Datova veda a

Vyvinutie koncepcie pre nové poufzitie existujucich udajov, ktoré
identifikuja signdly a zabezpelia vlasnejSie varovania o
ohrozeniach (napr. povodne a pod.) pre ob¢anov.

prototypy

5, Kategoria:

Aplikacie a

Navrh aplikdcie umelej inteligencie pre pokrocilu predikciu a
prevenciu pred Skodlivymi softvérmi a pre autondmnu
kybernetickl bezpecnost.

6. Kategoria:

Platformy

Navrh vytvorenia platformy pre malé podniky na spolupracu s
armadou pri rieSeni najdoélezitejSich vyziev obrannej politiky a
modernizacie armady.
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. Téma: SOCIALNE VECI A RODINA

Kategoria

Vzorovy / mozny problém




1. Kategoria:

Koncepty a vizie

Navrh konceptu pre pokrok v navrhovani a vyrobe obyvatelného a
udrZatelného byvania pre [udi s nizkym a strednym prijmom.

2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Vyzva na rieSenie rodovo-podmieneného nasilia (gender-based
violence).

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh ndastroja pre transparentné urCovanie poskytovania
socialnych sluzieb ob¢anom, ktori to potrebuju.

4. Kategoria:

Datova veda a

Navrh modelu predikcie dopytu po socialnych sluzbach.

algoritmy

5, Kategéria: Aplikacie a Vytvorenie videa, ktoré obc¢anov a predovsetkym deti nauci, ako
prototypy spozorovat nebezpecéné rastliny v ich okoli.

6. Kategoria: Platformy Vyvoj vizualizacného ndstroja na zlepSenie vyskumu a analyzy

sluZieb socialnej starostlivosti na komunitnej Urovni.

8. Téma: ZAMESTNANOST

Kategoria

Vzorovy / mozny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Navrh konceptu pre modernizaciu vyberového procesu, odbornej
pripravy a udrzania si zamestnancov.

2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Eliminacia priepasti v oblasti pracovnych zruénosti posilnenim

prepojenia medzi pracovnymi miestami, na ktoré je tazsie najst
vhodnych uchddzacov a rozvojom pracovne;j sily.

3. Kategoria:

Transparentnost

Vytvorenie nastrojov, ktoré budl zaruCovat transparentny

vyberovy proces zamestnancov.

4. Kategoria:

Datova veda a

Navrh modelu predikcie dopytu po urcitych typov pracovnych

algoritmy miest od zamestndvatelov, ako aj zamestnancov.

5, Kategoria: Aplikacie a Navrh aplikacie pre zefektivnenie a zjednodusenie vyberového
prototypy procesu zamestnancov.

6. Kategoria: Platformy Vytvorenie platformy pre porovndvanie Statistik nezamestnanosti

za jednotlivé ¢asové obdobia a ich dopad na trh.

9. Téma: PODNIKATELSKE PROSTREDIE A REGULACIE

Kategoria

Vzorovy / mozZny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Identifikacia najinovativnejSich a najslubnejsich akceleratorov a
inkubatorov malych a strednych podnikov/podnikatelov v krajine.




2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Vytvorenie politickych opatreni pre zjednodusenie uzatvarania
verejno-sikromnych partnerstiev medzi verejnou spravou a
malymi a stredne velkymi podnikmi/podnikatelmi.

3. Kategoria:

Transparentnost

Navrh ndstroja pre transparentny manaZzment novych regulacii.

4. Kategoria:

Datova veda a

Navrh ndstroja na automatické rozpozndvanie pomenovanych

algoritmy entit.

5, Kategéria: Aplikacie a Vytvorenie modelov, ktoré podnikom pomdzu zlepsit ich
prototypy vykonnost.

6. Kategoria: Platformy Navrhnutie prototypu webovej platformy na prijimanie globalne

dostupnych Udajov a na zaklade vstupov od pouZivatefov pre
poZadované témy zamerania syntetizovat prislusné informacie na
zlepSenie rozhodovania a ndvrh lepsich reguldcii.

10. Téma: VEDA, VYSKUM A INOVACIE

Kategdria

Vzorovy / mozny problém

1. Kategoéria:

Koncepty a vizie

Navrh konceptu pre poskytovanie kvalitnejsich verejnych sluzieb
pre obcanov.

2. Kategoria:
hodnoteni

Navrhy politik a

Identifikdcia a prototyp rieSenia na zlepSenie bezdrétového
pripojenia pre vSetkych ob¢anov.

3. Kategoria:

Transparentnost

Vytvorenie digitalnych nastrojov, ktoré sa zameriavaju na
vyuzivanie verejnych dat zo Statnych zdrojov ako aktiva na rast
hospodarstva, zvysSenie efektivnosti verejnej spravy, podporu
transparentnosti a zvySenie uzitocnosti verejnych dat zo statnych
zdrojov pre verejnost, podniky a vyskum.

4. Kategoria:

Datova veda a

Vytvorenie ndstroja pre zlep3enie sposobu zdielania vedeckych

algoritmy referenénych Udajov.

5, Kategoria: Aplikacie a Navrhnutie prostredia fyzického merania, ktoré vyuZiva nastroje
prototypy virtudlnej reality na testovanie novych technoldgii a inovacii.

6. Kategoria: Platformy Navrh platformy novych rieSeni na najzlozitejsSie problémy statnej

spravy a jej riadenia.
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Analyza cielovych skupin

6.1.1 Ciel a metodoldgia

Cielom analyzy bolo zistit nazory relevantnych predstavitelov aktivnych v oblasti modernizacie verejnej
spravy, respektive tvorby politik, na pripravu projektu platformy inovativnych rieseni.

Zber dat sa tykal mozZnych ciefovych skupin, ktoré moézu potencidlne benefitovat z platformy z réznych
pozicii. Respondenti boli zvoleni tak, aby mali vysoku variabilitu pésobenia. ISlo o nasledovné oblasti:

Predstavitelia analytickych jednotiek Ustrednych organov Statnej spravy

Predstavitelia Ustrednych organov Statnej spravy zodpovednych za tvorbu politik

Predstavitelia vybranych projektov modernizacie verejnej spravy

Predstavitelia miest a obci s vysokym inovativnym potencidlom

Predstavitelia obcianskych zdruZeni aktivnych v oblasti modernizacie verejnej spravy
Predstavitelia sukromnych subjektov s vysokym inovativnym potencidlom respektive zdruzeni
sukromnych subjektov. (samostatny scenar rozhovoru)

Zvolend metdda zberu dat bolo v zhode so zadanim osobné interview. Pri danej metdde je potrebné
zd6raznit, Ze metdda je vhodna na ziskanie palety nazorov, ale nie na zistovanie $tatistickych zavislosti.
Analyzu je preto potrebné chapat ako sondu do myslenia respondentov. Celkovy pocet rozhovorov bol

15.

6.1.2 Zhrnutie vysledkov

Pre respondentov ide o unikatny projekt pre verejnu spravu, pricom nepoznaju jeho obdobu na
Slovensku ani v inej krajine vo vztahu k verejnej sprave.

Vacsina respondentov vidi zmysel v spusteni projektu.

Respondenti s negativnym ndzorom zddrazniuju, Ze verejnd sprava ma iné priority ako vlastné
inovovanie, respektive projekt je prilis vzdialeny redlnym potrebam.

Respondenti nepoznaju Ziaden systematicky nastroj podpory implementdcie inovdcii. Pri
inovaciach tak ako sa deju dnes, ide o osobnostné nastavenie realizatorov, naopak celkovy

systém je nastaveny tak, Ze preferuje konzervativny pristup.

Platforma je z pohladu respondentov prvym pokusom o systematicky pristup pri vyhladavani
a inkorporovani inovdcii.

Hlavné a rozhodujuce kritérium Uspesnosti projektu je to, kolko bude mat pouZivatelov.

Vyhoda platformy je najma schopnost priniest pohlad ,zvonku” pri debatich a rieSeni
konkrétnych problémov.



- Délezitou pridanou hodnotou platformy by malo byt poskytovanie prehladu o najlepsej praxi.
Je len mala pravdepodobnost, Ze pomocou platformy sa objavi prelomova inovacia a ak ano, tak
bude nedoladena s negativnymi vedlaj$imi efektmi. Daleko jednoduchsie a s va¢$im prinosom
je orientacia na vyhladdvanie prikladov rieseni, ktoré Uspesne vyriesil dany problém.

- Platforma by mala vychadzat z ,autentickych” problémov, ktoré riesia pracovnici Usekov
v kontakte s klientami, respektive vecnych Utvarov, ktoré maju v zodpovednosti vybrany aspekt.

- Predstavitelia verejnej spravy na poziciach kontaktu s verejnostou st nachylnejsi na inovacie
smerujuce k zefektiviiovaniu cinnosti a odstrafiovanie problémov ludi ako predstavitelia
verejnej spravy na strednej Urovni.

- Zadavanie problémov by malo byt dosledne zbavené odkazu na technoldgie. A to aj vtedy, ak
ide o inovativnu technoldgiu a zaddvatel si mysli, Ze jej pouzitie by pomohlo. Idedlne je vsak
zbavit sa predpokladov a nechat na riesitelov, nech pridu s ndpadom na riesenie.

- Platformu ocenia pravdepodobne najmé institucie, ktoré mozu cerpat z velkého mnoiZstva
prikladov najlepsej praxe. Ide najma o mesta a mensie institucie.

- Platforma bude mat efekt ak ju budd pouzivat fudia. Je preto extréme dodlezité investovat
energiu do marketingu a motivovania pouzivatelov.

- Platforma by mala byt jednoducha alacnd amala by poskytovat administratorské prava
zaddvatelom.

- Z pohladu ludi by platforma mala byt pouzivatelsky prijemna a neodradzujuca.
- Vyber rieSeni musi byt velmi transparentny a doéveryhodny.

- Platforma ma relativne malo rizik, ale jednym z nich je napriklad hrozba hejterstva, ked
zaujimavé ndavrhy a ndpady zapadnu pod tarchou nendvistnych podnetov, ktoré nasledne
demotivuju ostatnych nieco zverejriovat.

6.1.3 Vysledky hlavnych otazok

Celkovy pohlad na projekt

Len mensSina respondentov (2) vnimala projekt vyslovene negativne. ZvySok mal neutralny, alebo
pozitivny nazor na projekt. Intenzita pozitivneho prijatia variovala pomerne rovhomerne od miernej
skepsy ,,bol by som opatrny” cez miernu pozitivnost ,mohlo by to fungovat” az po silne pozitivne
vyjadrenia typu ,,super napad”.

Respondenti s negativnym nazorom uviedli tieto dévody (kazdy samostatne):

- Projekt je prilis vzdialeny realite predstavitelov verejnej spravy. Starostovia (respondent sa
pohybuje ako doddvatel v prostredi samosprdv) rieSia velmi praktické problémy a projekt
platformy je prilis vzdialeny realite, v akej sa starostovia pohybuju.

- Na Slovensku nie je nedostatok napadov, ale deficitna je schopnost efektivne implementovat
uz existujuce riesenia. Projekt teda riesi nieco, ¢o problém nie je, a teda skér odvadza pozornost



a zdroje od skutocnych problémov. Po upozorneni, ze podobny projekt je UspeSny v USA dany
respondent namietal, Ze USA je daleko vacsi trh a na Slovensku je komunita ludi generujica
napady daleko mensia a vacsinou sa danej oblasti osobne pozna (respondent je z prostredia
NGO venujiceho sa eGovernmentu).

Okrem toho respondent so skeptickym nazorom tvrdil, Ze iniciativa vytvorenia platformy sice ide
dobrym smerom, ale délezitejSie zaviest principy riadenia kvality do prace verejnej spravy. Platforma
sama o sebe modze byt len relativne maly doplnok k celkovému usiliu o zvysenie kvality a efektivnosti
verejnej spravy.

Zaver: negativne vypovede zdéraziiovali ,odtrhnutost projektu od reality”. Na vyvazenie tohto
negativneho postoja je potrebné od zaciatku zdorazriovat prakticky prinos projektu.

Ako sa verejna sprava zoznamuje s inovativhymi rieSeniami dnes?

V odpovediach jednotlivi respondenti vymenovavali r6zne mozZnosti ziskania informdcii, ale ¢asto
pokracovali aj obecnejsim pohladom na fungovanie verejnej spravy na Slovensku.

Pri odpovedi na spdsoby oboznamovania dominovali podujatia a konferencie nasledované reserSami na
internete a komunikacie s dodavatelmi. Jeden respondent zo Statnej spravy aj zvlast zvyraznil
zahrani¢né cesty s dodatkom, Ze inkorporovanie moZnosti zahranic¢nej cesty by zvySilo zaujem
predstavitelov verejnej spravy participovat na projekte.

Respondenti mimo verejnej spravy mali tendenciu byt kritickejsi k verejnej spravy a domnievali sa, Ze
verejnd sprava nemad metddy vyhladavania inovacii aznalosti. MoZnosti su skoér postavené na
schopnostiach a predchddzajuicom vzdelani konkrétnych os6b vo verenej sprave.

Pri obecnejSom pohlade na verejnu spravu aj respondenti z prostredia verenej spravy aj mimo nej sa
zhodovali, Ze vo verejnej sprave existuju fudia svysokym inovaénym potencidlom, ale ide skor
o ojedinelé ostrovy postavené zvacsa na konkrétnych osobnostiach. Pozoruhodny je Struktdrovanejsi
pohlad respondenta s bohatou skisenostou s administrativou v USA. Pri porovnani verejnej spravy
Slovenska a USA zhodnotil Uroven pracovnikov priameho kontaktu s fudmi ako pre neho prekvapivo
Ustretovu a efektivnu. AvSak Uroven stredného manazmentu verejnej spravy na Slovensku daleko
zaostava za predstavitelmi USA z dévodu neprijatia osobnej zodpovednosti za fungovanie systému na
ich Useku. V skratke, stredni riadiaci pracovnici verejnej spravy (z pohladu respondenta) mali astejsie
ako v USA tendenciu poukazovat (vyhovarat sa) na nizsiu funkénost systému. Ale to je presne (z pohladu
respondenta) to, coho optimalizacia je v ich naplni prace.

Délezité je tiez dodat, ze v odpovediach absentuje akykolvek formalny, respektive organizovany proces,
ktory umozriuje predstavitefom verejnej spravy zoznamovat sa s inovaciami, ¢i uz ide o nejaky druh
planovanych Skoleni, alebo iniciativu podobnu platforme.

Zaver: Projekt prinasa prvy systematickejsi nastroj vyhladavania a inkorporovania inovacii vo verejnej
sprave. Z tohto pohladu je projekt dosial unikatny na Slovensku, ¢o prindsa prileZitosti, ale aj rizika.
Délezité je tiez zobrat do Uvahy fakt, Ze inovacia nema len charakter technologicky, ale méze mat aj
charakter zmeny prace, respektive spdsobov myslenia.

Stretli ste sa podobnou iniciativnou v inom sektore, alebo v zahranici?



V dalSom stimule respondenti odpovedali na konkrétnejsiu otdzku tykajicu sa znalosti projektu
podobného platforme. Ani jeden respondent si nespomenul na Ziaden podobny projekt vo verejnej
sprave na Slovensku ani nikde inde. Viacero respondentov uviedlo ako podobny projekt r6zne sukromné
crowdsourcingové projekty. Projekt sa teda ideovo po prezentdcii fludom javi ako takyto typ projektu.

Zaver: potvrdzuje sa, Ze projekt platformy je v slovenskych podmienkach unikatny. Pri komunikacii
projektu je dolezité zd6razrovat aj iné aspekty ako crowdsoucing.

Aké typy problémov by sa mali riesit na platforme

Na dany stimul reagovali respondenti jednak definovanim obecnych kritérii toho, aké typy problémov
je vhodné zverejrovat na platforme a tieZ niektorymi napadmi na konkrétne navrhy.

Vacsina respondentov pri definovani typov problémov vhodnych na zverejiiovanie v prvom priblizeni
orientovala na doplnenie dalSieho pohladu. Potrebovali by sme second opinion. ,,Dokopy mdme 15 [udi
Co riesia podobné problémy ako my, Cize mdme rovnaky pohlad na veci a takyto externy by ndm
pomohol“. Tento vicSinovy pohlad respondentov sa da popisat ako doplnkové vnimanie vyznamu
platformy. V zdsade rieSime konkrétny problém, mozno sme sa trochu zasekli a potrebovali by sme
pohlad zvonku pre inSpiraciu. Tento pohlad ma tu vyhodu, Ze minimalizuje riziko vyuzivania platformy
a pouzivatelia maju pocit plnej kontroly nad procesom v kazdom kroku. Vzhladom na to, Ze respondenti
vnimaju vyhody platformy ako zdroja doplnkovych stimulov, tak presne tato komunikacna linia méze
byt dominantna v predstavovani projektu.

Druhym naj¢astejsim nametom bol déraz na ziskavanie nazorov [udi. Jednalo sa o opakovany a pomerne
silny apel viacerych respondentov, aby sa zverejiované problémy tykali beZznych fudi a orientovali na
vylepSovanie ich situacie. ,Zverejriovat by sa mali typy problémov, ktoré sa tykaju beZnych ludi a agendy
ktoré sa tykaju ich komunikdcie s uradmi“, ,MoZno by to malo byt na hladanie podnetov, ¢o by najviac
zefektivnili“, ,Mohlo by sa to vyuZit na zbieranie spétnej vdzby pri priprave novej legislativy...”

Casto opakujlcim sa motivom bol apel na rie$enie vecnych problémov a vyhybanie sa technickym. Podla
viacerych respondentov problémy maja byt zo Zivota a autentické. Mali by mat taky charakter, aby im
porozumeli fudia, ktorych sa problém tyka a teda zadavanie by sa malo vyhybat technolégiam.

Daldim ndmetom na typy problémov boli také, ktoré st mimo zruénosti predstavitelov verejnej sprévy.
V danom pripade iSlo o dopyt (zdanlivo vrozpore s predchadzajucim odsekom) po vypracovani
technického riesenia, ked predstavitel verejnej spravy zada zakladny problém z manaZérskeho pohladu
a pomocou platformy ziska optimalne technické rieSenie (rieSenia). Podobnym nametom tohto typu
bola poziadavka na prepajanie zdanlivo nesuvisiacich tém, teda oblasti, ktoré sa mozu zdat vzdialené.

Zvlast je zaujimavé upozornit na respondenta, ktory ma velmi skepticky nazor na schopnosti generovat
inovacie na Slovensku. Podla jeho nazoru je prakticky vylucené, aby niekde na Slovensku vznikol
inovativny ndapad sdomyslenymi dopadmi, apreto orientovat sa na vyhladavanie origindlnych
inovativnych napadov je slepa cesta. Platforma by sa mala zameriavat na vyhladavanie skidsenosti inych
a sparovanie informacii, a to podla moZnosti podporou vyhladavania skisenosti mimo Slovenska (a teda
mat aj jazykové mutacie pre riesitelov zo zahranicia) - (Respondent z prostredia NGO). S tymto nazorom
je v sulade aj ndzor predstavitela samospravy, ktory vyjadril dopyt po skidsenostiach inych obci.

Niektoré konkrétne napady na dopyty su nasledovné:

- Bonifikacia neatraktivnych regiénov (pre nemocnice)
- Ako vyriesit pohyb chodcov po krizovatke Racianska



- Optimalne bus pruhy v Bratislave

- NAavrh novych metdd vzdelavania

- Ako efektivne manazovat odpad v obci

- Ako zvysit déveryhodnost justicie

- Znizenie regionalnych disparit

- ZlepSenie user experience elektronickych sluzieb
- Zavedenie integrovanej dopravy v regione

Délezité je tiez upozornit, aké typy problémov sa naopak nenachadzaju v odpovediach respondentov.
Odpovede tieZ sa velmi striktne vyhybaju top-down pristupu, ked’ je na zaciatku snaha inkorporacie
inovativnej technoldgie a hladania moZnosti jej vyuZitia v praktickom Zivote. Naopak, odpovede
zdOraznuju opacny pristup, ked' su technolégie sekundarne a prvotna je skisenost [udi a snaha zlepsit
ich situdciu.

Zaujimavé je, ale aj spomendt, Ze v odpovediach sa nevyskytuje ni¢, ¢o by suviselo s problémom kvality
riadenia a fludskymi zdrojmi, a teda s vykonnostou samotnych procesov v ramci verejnej spravy a kvality
vystupov.

Ako by mala platforma fungovat, aby mala o najvicsi efekt pre verejnu spravu?
Dany stimul ziskava namety na to, ako pripravit projekt tak, aby mal ¢o najvaési pozitivny dopad.

Vadsina respondentov sa zhodovala v tom, Ze hlavhym uUzkym hrdlom a vlastne kritériom UspesSnosti
projektu je to, ¢i platforma zaujme pouzivatelov. Aj najlepsi umysel stroskotd, ak to nebudu vyuZivat
ludia. V zésade, projekt zlyha, ak ho nebude nikto vyuZivat. A to bez ohladu na to, ako bol dobre
pripraveny a premysleny.

Predstavitelia NGO akcentovali doleZitost transparentnosti pri vybere ndvrhov tak, aby iniciativa
nebudila dojem snahy o obchadzanie verejného obstaravania, respektive pokus o udelovanie cien
spriatelenym subjektom. V tejto linii uvedeni predstavitelia tiez zd6raznili to, aby samotné technické
rieSenie platformy nebolo narocné a investi¢né drahé. Ide tieZ o to, aby tam neriesili, Ze kde md byt aky
button a stravili na tom kopec ¢asu a periazi. Pohlad predstavitelov NGO je tak velmi vykrystalizovany —
platforma ma byt jednoducha a lacna. Vyber navrhov zrozumitelny, jasny a déveryhodny.

Traja predstavitelia verejnej spravy vyjadrili silné presvedcenie, Ze dolezZity faktor Uspechu platformy je
to, aby napady mali pokracovanie v implementdcii. Institdcie by mali mat Uprimny zaujem o vyuZitie
navrhov rieSeni a ako zdéraznili dvaja respondenti — ide najma o to, aby dopyt vychadzal z prostredia
pracovnikov pracujucich v odbornych Utvaroch, respektive Utvaroch v kontakte s ludmi. Vtedy je totiz
potreba Ziva a ,,autenticka”.

NajcastejSie obavy predstavitelov verejnej spravy spocivaju najma v tom, aby platforma nebola zahltend
malo hodnotnymi navrhmi. ,Silny filter, aby z toho naozaj vypadavali rozumné veci, aby som nemal
overhead.” S tym sUvisi aj poZiadavka na pozitivnu motivaciu a sice to, aby Uspesni autori ndpadov boli
financne odmeneni. Toto zd6raznili aj predstavitelia verejnej spravy aj NGO.

Inym praktickym dopytom zo strany predstavitelov verejnej sprdvy je poZiadavka na pInu kontrolu nad
procesom. ,,My by sme mali byt adminmi nasej sekcie. My by sme si to mohli zadavat aj adminovat. Oni
by nam dali iba metodiky. Aby sme nemuseli ¢akat na povolovanie a iné magoriny.”

Dalej, platforma musi byt verejna a nie anonymna. Dovodov na to je niekolko. Ide o prirodzeny filter
hejterstva a vulgarizmov. Ale predovsetkym ide aj o poZiadavku mozZnosti dalej s autorom ndapadu



komunikovat a rozvijat myslienku. Zaroven by vsak platforma mala byt taka, aby umozriovala zapojenie
¢o najviac ludi bez zbytoénych filtrov.

Scendr rozhovoru predstavitelia verejnej spravy

1.

Ako sa momentélne zoznamujete s moznostami inovativnych rieSeni? Myslite si, Ze je tento
spbsob adekvatny Vasim potrebam?

Aky je vas celkovy nazor na iniciativu platformy na hfadanie inovativnych rieSeni? Myslite si, Zze
to celkovo mdze pomoct verejnej sprave?

Stretli ste sa s podobnou iniciativou v inom sektore, alebo v zahranici?
Aké typy problémov by sa podla Vas mali na platforme zverejriovat?

Kto by to podla Vas mohol najviac ocenit?

Stretli ste sa pri svojej praci za posledny rok so situdciou, ked' by ste Vy osobne privitali moznost
zverejnit dopyt na takejto platforme?

Ak ano, aké problémy by ste zadali na riesenie?
Aké problémy nie je podla Vas vhodné zadavat na takyto typ platformy?

Ako by mala platforma fungovat, aby mala ¢o najvacsi efekt pre Vas?

10. Myslite si, Ze existuju nejaké rizika pri pouzivani platformy? Ak dno, aké Vas napadaju?

Scendr rozhovoru predstavitelia sukromnych subjektov

Ako si myslite, Ze sa predstavitelia verejnej spravy zoznamuju s moznostami inovativnych
rieSeni? Myslite si, Ze je tento spdsob adekvatny?

Aky je vas celkovy nazor na iniciativu platformy na hfadanie inovativnych rieSeni? Myslite si, ze
to celkovo mdze pomaoct verejnej sprave?

Aké typy problémov by sa podla Vés mali na platforme zverejfiovat?

Kto by to podla Vas mohol najviac ocenit?

Stretli ste sa pri svojej prdci za posledny rok so situaciou, ked Vd4s osobne niekto vyzval na
rieSenie nejakého problému, ktory vyZaduje inovativne rieSenie?

Ak ano, aky typ dopytov ste zaznamenali?

Aké problémy nie je podla Vas vhodné zadavat na takyto typ platformy?



EEtapa

8. Ako by mala platforma fungovat, aby mala ¢o najvacsi efekt pre verejnu spravu?

9. Myslite si, Ze existuju nejaké rizika pri pouzivani platformy? Ak dno, aké Vas napadaju?



7 Legislativny aspekt platformy

Platforma pre hladanie inovativhych rieseni sa potrebuje opriet o legislativu, ktora umozfuje
organizaciu sutaze rieSeni a poskytovanie finan¢nej odmeny vyhercom.

Hlavna legislativna vyzva platformy spociva v schopnosti:

1. Minimalizovat limity na zapojenie riesitelov a to tak, aby sa ich mohlo zapojit ¢o najviac.
2. Rychlo a flexibilne odmenit vitazov kazdej vyzvy.

To bohuZial nevie zabezpecit sicasny, najcastejSie vyuZivany sposob odmeriovania dodavatelov, ktory
je zaloZeny na verejnej sutazi v ramci verejného obstaravania. V zasade plati, Ze najbeznejsie vyuZivany
model obstaravania sa ¢oraz viac stava brzdou inovativnym rieSeniam a z dlhodobého hladiska je preto
potrebné uvaZovat o zmenach v systéme. Avsak, tato zmena systému presahuje zamer tejto Studie ako
aj projektu platformy inovativnych rieseni. Studia preto analyzuje moznosti ako legislativne zabezpecit
funkcénost danej platformy, a to v ramci stcasnej legislativy.

Preferovany variant je vyuZitie metddy sutaze navrhov, ¢o je metdda, ktord je daleko najblizsia
potrebam projektu platformy. Avsak, aj v pripade aplikacie sutaze navrhov na spdsob fungovania
platformy existuju urcité rizika rezistencie, pripadne priamo odmietnutia vyuzitia tejto metédy pre dany
pripad zo strany kontrolnych organov, a preto Stidia navrhuje proaktivnu komunikaciu s predstavitelmi
tychto orgdnov.

Hlavné problémy verejného obstaravania

Tradiény model verejného obstaravania, ked zadavatel definuje potrebu, uchadza¢ ponuka rieSenie
a komisia vyberd ekonomicky najvyhodnejsiu (respektive najlacnejsiu) ponuku, ¢eli mnohym zavaznym
vyzvam suvisiacimi s konkurencieschopnostou verejnych sluzieb vis-a-vis sluzby verejného sektora, ako
aj v pristupe verejnych entit k inovaciam digitalneho sveta. Obstaravatelia totiz len malokedy definuju
zadanie (opis predmetu zdkazky) berdc do Uvahy najnovsie inovativhe moznosti. A vlastne to ani od
obstaravatelov nemozno ocakavat.

Porovnanie réznych financovania ukazuje nasledovna tabulka:

Tabulka 5: Porovnanie financovania inovaénych metéd

Ocenenia za | Granty Investicie Akceleratory a | Verejné
vyzvu inkubatory obstardvanie
Financované Uspechy Odhadované | Odhadované Vyvoj Odhadované
pre: zalozené na | naklady a | naklady, napadov  a | naklady a
vysledkoch prislub predpokladany | modelov v | prisfub
vysledkov dopad a | ranom $tadiu | vysledkov
financna
navratnost
RieSenia su: Roznorodé a | Zavedené Zamerané na | Volatilné Predvidatelné
nové pristupy dopad




Stupen Nizke Prisnejsie, Velmi Vysoko Vysoko
otvorenosti: prekazky vyzaduje restriktivna, selektivna, obmedzenj,
vstupu, referencie vyzaduje sa | zameriava sa | je potrebnd
aktivny preukazana na kohorty predbezna
dosah ponuka kvalifikacia
Schopnost timov | Vysoka a | Nizka, Vysoka, so | Vysoka a | Nizka
inovovat: podporovana | vyZzaduje sa | suhlasom podporovana
schvalenie
Riziko zlyhania | Nizke, platba | Stredné, Vysoké, Vysoké, Stredné,
rieSenia podla zavisi od | predpokladd predpokladd | zavisi od
vysledku nalezitej sa zlyhanie sa zlyhanie zmluvnych
starostlivosti podmienok

Konzervativny pristup verejnej spravy k verejnému obstardvaniu ma urcité prednosti (napriklad sa
zniZuje riziko zlyhania projektu), ale vo svete prudko rasticich technologickych moZnosti sa ¢oraz
CastejSie ukazuju aj nedostatky konzervativheho pristupu a nizkej ochoty uvaZovat ,out of the box”.
Vysledkom je, Ze mnohé Staty sveta zdpasia s problémom, ze komeréné rieSenia a sluzby su ovela
vykonnejsie a efektivnejsSie ako systémy, produkty a sluzby statu. Napriklad, len pred par rokmi boli
americki armadni piloti ,nuteni” brat si do svojej kabiny iPad s komerénymi aplikaciami leteckych map
aby videli, kadial letia, kedZe armadny — za miliény doldrov obstarany — softvér v lietadle nedisponoval
pohyblivou mapou. Americké Ministerstvo obrany tak celilo neprijemnej skuto€nosti, Ze komeréna
technoldgia je daleko pred technoldgiou americkej armady, ¢o znamenalo nebezpecny trend pre
americkd bezpecnost a $tatnu spravu ako takd.

Existuje aj blizsi priklad, asice projekt Narodného systému dopravnych informdacii (NSDI)
implementovaného v gescii Ministerstva dopravy avystavby SR. Projekt mal za ulohu poskytovat
verejnosti dolezité a aktualne informdcie o stave dopravy na Slovensku. Avsak, napriek velkému Usiliu
a vysokym finanénym investiciam, je redlna vyuzivanost projektu velmi mala (v jednotkach tisic mesacne
v roku 2017) oproti napriklad aplikacii WAZE (cca 175 tisic mesacne v roku 2017). Zo spatného pohladu
sa tak ukazuje, Ze investicia do projektu Narodného systému dopravnych informacii mohla byt daleko
efektivnejsia, keby verejna sprava projekt rozbiehala nie formou Standardného verejného obstaravania,
ale formou partnerstva s providermi dopravnych informacii.

Aj z tohto prikladu vyplyva, Ze je viac nez nevyhnutné kompletne premysliet pristup, akym verejna
sprava obstardva svoje projekty a procesy a akym sp6sobom spolupracuje so sikromnym sektorom.

V 21. storoci Celi verejné obstaravania dvom hlavnym problémom:

1. Ako prekonat zastarany, zdihavy a restriktivny systém verejného obstaravania,
2. Ako drzat krok s inovativnymi rieSeniami a technolégiami sikromnych spoloénosti.

Prvy problém suvisi s celkovym tempom a sp6sobom prace a ¢asovymi rdmcami procesov v Statnej
sprave. V sukromnych spolo¢nostiach koncia stretnutia zvycajne bud rozhodnutim o tom, ¢i je dohoda
mozna, alebo ¢asto samotnym uzavretim dohody. V kulture verejného sektora je vSak zakoreneny Uplne
iny ,trend“ — najprv sa spravidla musi vypisat verejna suta?, ktord je sama o sebe zdlhava a zloZit,
nasleduje uverejnenie, hodnotenia, vyhodnotenie, zadanie zdkazky a niekolko dalsich etap, pricom je
tento proces popretkavany velkym mnozstvom byrokratickej administrativy a stretnutiami, ktoré su
takmer vidy nasledované dalsimi kolami stretnuti a tak dalej. Sukromny sektor by nikdy nemohol v



takomto duchu fungovat — okrem celkovej nizkej efektivity a zbytoéne vynalozeného Usilia, ¢asu a
energie do takéhoto zdihavého procesu sa technologické riedenie vylepsi niekolkokrat medzi okamihom
vypisania sutaze a implementaciou v praxi, ¢o by bolo pre sikromnu firmu devastacéné. Je preto viac nez
alarmujlce, ze verejny sektor funguje presne tak, ako by si Ziadna sukromnd spolo¢nost nemohla
dovolit, pretoze by to bolo pre fiu likvidaéné.

Druhy problém sa velmi tzko viaze na ten prvy — stcasny zdihavy a redtriktivny systém verejného
obstaravania znemozriuje to, aby mohli verejné entity drzat krok s rychlo sa vyvijajacimi technoldgiami
ainovaciami komercéného sektora. Jeden z byvalych uradnikov amerického Pentagonu vystizne prirovnal
sucasnu podobu verejného obstaravania k drevenej vojnovej lodi z 18. storocia, ktora bola prilis dlho na
mori a nahromadila taky priliv barnalov, Ze sotva mbze na mori plavat, nieto este manévrovat pri plnej
rychlosti.

Akym spésobom je mozné problémy s verejnym obstaravanim riesit
Vyssie uvedené problémy s verejnym obstaravanim vyZzaduju nekonvencné a inovativne riesenia.

Zo strategického hladiska je potrebné sa usilovat sa o vytvorenie novych modelov obstaravania inovacii.
Verejné obstaravanie potrebuje prejst radikalnou transformaciou a otvorit sa kultdre inovacii a spdsobu
prace sukromného sektora tak, aby samotna verejna sprava bola schopna prinasat konkurencieschopné
inovativne sluzby a produkty hodné nasledovania. Tato Uloha vSak presahuje ciele tejto Studie, preto
len naznadime mozné smery, ako vytvorit systém toku financii, ktory je viac otvoreny inovaciam.

Po prvé, $tatne organy potrebuju pracovat na budovani novych partnerstiev s verejnym sektorom. Je
potrebné, aby sa stat viac priblizil k inovacnym spolocnostiam a start-upom, ktoré doteraz so Statom
nespolupracovali a stal sa pre tieto firmy zaujimavym a predovsetkym ,dostupnym” sektorom. V
sucasnosti totiz hlavne velké verejné obstaravania pripadnu tradicne firmam, zvycajne velkym
korporacidam, ktoré dlhodobo so Statom spolupracuju a ktoré formovali svoje Struktury a postupy tak,
aby vyhovovali byrokratickym predpisom verejného obstaravania a eliminovali tym konkurenciu. Toto
sa musi nevyhnutne zmenit.

Po druhé, samotny zastarany proces verejného obstaravania sa musi nevyhnutne transformovat — je
potrebné, aby sa stal kratsim, efektivnym, moderne fungujicim a skutoc¢ne otvorenym procesom,
ktory bude lakat k spolupraci tie najlepsie spoloénosti a rie$enia na trhu. Vynikajicim prikladom, ktory
kombinuje prvé i druhé riesenie je Cyber Fast Track americkej Agentury pre obranné projekty
pokrocilého vyskumu (Defense Advanced Research Projects Agency, DARPA). Prostrednictvom Cyber
Fast Track sa otvorili vyskumné a vyvojové sutaze aj pre malé start-upy ¢i dokonca jednotlivcov, ktori s
Ministerstvom obrany nikdy predtym nepracovali. Uspech tohto pristupu na seba nenechal dlho ¢akat -
bolo udelenych 130 zakaziek, a to v asovom rozmedzi od 2 do 16 dni od prvého navrhu, pricom tieto
zakazky priniesli prelomové vyskumné navrhy za zlomok ceny. Napriklad experiment, ktory preukazal,
Ze Jeepy Cherokees (a teda vsetky pocitacovo-riadené vozidld) boli nachylné na hacknutie. Naklady na
tuto zmluvu predstavovali maloobchodnu cenu za dva Jeepy Cherokees a skromny poplatok pre dvoch
ludi, ktori vykonali experimenty. Tento pristup si osvojila aj Experimentdlna jednotka obrannej inovacie
(Defense Innovation Unit Experimental, DIUx) amerického Ministerstva obrany. V ich pripade bol
priemerny ¢as medzi ndvrhom a podpisanou zmluvou pre 12 projektov 59 dni. VSetky produkty, ktoré
boli v rdmci zmlav dané do praxe boli navrhnuté pre komercény trh a zucastnené spoloc¢nosti ani
nepremyslali o moznych aplikaciach pre statnu spravu, plus nikto z armady si nebol vedomy toho, Ze
takéto vyrobky alebo spolocnosti existuju. Bol to DIUx, ktory sukromny a Statny sektor spojil pre
spoloc¢né ciele. Toto vSetko predstavovalo radikalny odklon od Standardnej praxe.

Po tretie, pre celkovii zmenu kultury verejného obstaravania je nevyhnutné do statnej spravy prilakat
talentovanych fudi zo sikromného, inovacného a start-up sektora. Tito ludia dokaZzu do tradi¢nych



Struktir a vedenia prace v Statnej sprave vniest novy vietor v podobe inspirativneho pracovného
prostredia, nehierarchickej atmosféry a moderného pristupu k administrovaniu kazdodennych
procesov. Cielom je zabezpecit, aby existovalo viac ludi, ktori dokdzu porozumiet obom sektorom a
premostit ich: ti, ktori pochadzaju z technickej komunity a nepoznaju zakonitosti verejnej spravy a ti,
ktori uz st sucastou Statneho sektora a potrebuju lepsie poznat svet technoldgii.

Legislativne moznosti v ramci sticasného systému verejného obstaravania

Hoci z dlhodobého pohladu je potrebné reformovat systém verejného obstaravania, z hladiska projektu
je dolezitejSie najst v ramci sucasného systému obstaravania moznosti, ako sa ¢o najviac prisposobit
poziadavkam platformy. A to bez nutnosti zdlhavej zmeny systému. V zasade prichadzaju do tvahy tri
moznosti. Prvym je vyuZitie metddy sutaze navrhov a druhé je vyuZitie obstarania administrativnej
podpory a tretim je cesta poskytovania dotacii.

Sutaz navrhov

Sutaz navrhov je definovana v § 119 Zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a jej vyuZitie preto
nemusi byt spojené so ziadnou potrebou legislativhej zmeny. V zdsade sa pri sutazi navrhov nehodnoti
navrhovand cena dodavky. Cena, respektive sutaznd odmena je vopred dana a hodnoti sa kvalita
navrhu. Tuto kvalitu navrhu hodnoti porota. Je mozné poskytnit odmenu (udelit cenu) aj viacerym
uchadzacom.

Vyhodou metddy sutaze navrhov je to, Ze velmi dobre splha vacsinu potrieb platformy inovativnych
rieSeni a je priamo definovand v zakone o verejnom obstardvani . Hlavné vyhody su:

- Metdda presne zapadd do kontextu platformy, ktorou je sutaz intelektudlnych navrhov.
V zmysle zdkona ide o ,pisomne alebo graficky vyjadreny vysledok vlastnej intelektudlnej
¢innosti Ucastnika, ktory je pre vyhlasovatela uzito¢ny ako podklad na zaddvanie zakazky“.

- Malé bariéry zapojenia riesitelov (zdkon napriklad explicitne uvadza, Ze sidlo, pravna forma
a pod. nemdze byt dévodom na zabranenie Gcasti na sutazi. Ide teda o najvolnejSiu metdodu
obstardvania vbébec, ¢o sa tyka zapojenia uchadzacov).

- Metdda neobmedzuje stta? na Slovensko ale umoZ?fiuje aj zapojenie riesitelov z EU.

- Flexibilita pri udelovani cien. Metdda umozZiuje udelovanie jednej, alebo viacerych cien podla
toho, ako boli podmienky nastavené pri zadavani.

- Flexibilita pri organizacii sutaze. Metéda umoziiuje viackolové vyhodnocovanie, ¢o je vhodné
napriklad pri komplexnejsich vyzvach, ked v prvom kole Ucastnici odovzdaju len relativne
jednoduché nacrty a ,,postupujica“ skupina ich rozpracuje detailne az v naslednom kole.

Nevyhodou metédy su malé, respektive nie dobré skisenosti s jej vyuZzivanim v inej oblasti ako pri
architektonickych navrhoch. Hoci zdkon o verejnom obstardvani umoZiuje jej vyuZzitie aj vinom
kontexte, taxativne vymenovana ako preferované ,oblasti architektiry, uzemného planovania,
stavebného inZinierstva a spracovania dat“. VyuZitie metddy v inej oblasti sa preto pravdepodobne
stretne s istou mierou rezistencie a neddvery zo strany kontrolnych orgénov. Dolezité je zdo6raznit, ze
ide ,len” o interpretaciu zvyklosti. Neexistuje pravna prekazka vyuZitia metddy sutaze navrhov aj v inych
oblastiach ako v tych, ktoré su taxativne vymenované v zakone.



Napriek nevyhodam su véak vyhody metédy také vyrazné, Ze jej vyuzitie by malo byt preferovanym
variantom. Je viak vhodné pred definitivnym rozhodnutim prekonzultovat koncept na Urade pre
verejné obstaravanie a celkovo ziskat podporu odbornej komunity pre vyuzitie danej metddy.

Obstaranie administrativnej podpory

Inym pristupom je nie vyhladavanie presne danej metddy v zakone o verejnom obstardvani, ale
obstaranie administrativnej podpory sutaze inou metddou adodavatel by bol zmluvne viazany
organizovat sutaz v zmysle vopred danych pravidiel.

Ideou za tymto navrhom je presne popisat ako by sutaZ z pohladu pravidiel prebiehala a dodavatel by
sutaz kompletne organizoval, vratane distribucie financii pre ocenenych. Distribucia financii ocenenym
by sa uskutocnila na zédklade zdkona ¢. 185/2015 Z. z. (autorsky zakon), a teda by poskytnutie financii
ocenenym nemalo charakter subdodavky.

Vyhodou tohto pristupu je este vdcésia volnost pri organizovani sutaze ako v pripade metddy sutaze
navrhov. Nevyhodou mdZze byt vnimanie pristupu ako $pekulativhe sa vyhybanie zakonu o verejnom
obstaravani.

Vyuzitie zadkona €. 111/2018 Z. z o poskytovani dotécii v pésobnosti UPVII

Alternativnym pristupom moze byt nie vyuzitie zdkona o verejnom obstaravani, ale zakona ¢. 111/2018,
ktorym sa upravuje poskytovanie dotacii v pdsobnosti UPVII.

Uvedeny zdkon umoziuje poskytnutie dotdcie pre ciele rozvoja informacnej spolocnosti, respektive
Agendy 2030, ateda pomerne presne vecne licuje s cielmi platformy inovativnych rieseni. Hlavna
nevyhoda tohto pristupu ale spociva v tom, Ze dotacia nema charakter odmeny za vykonanu pracu, ale
udelenie dotéacie este vyzaduje budicu implementéaciu. Dotécia sa teda vztahuje na buduce prace a nie
je mozné ju vyuZit na finanéné ocenenie uz existujucich navrhov.

Dalsie nevyhody spocivaju v relativne komplikovanej administracii a vyhodnocovani projektov (ndvrhov)
a tiez potencialnych problémoch pri schvalovani statnej pomoci v pripade podnikatelskych subjektov.

Celkovo tak mozno zhrnut, Ze priame vyuZitie zakona ¢. 111/2018 pri fungovani platformy inovativnych
rieSeni nie je vhodné. Avsak, moznost poskytnutia dotacie pre obec mdze byt pri vhodnom nastaveni
vyznamnym stimulom pre obce vyuZivat platformu.



8 Vytvorenie projektového planu a
navrh zapojenia vybranych
cielfovych skupin

8.1 Principy implementacie projektu

Na zaklade analyzy najlepsej praxe ako aj cielovych skupin je moiné definovat zdkladné principy
implementacie projektu, z ktorych nasledne vyplynu jednotlivé okruhy uloh.

Zakladnym zamerom nasadenia platformy na hladanie inovacii formou sutazi je vytvorit priestor pre
hladanie inovativnych rieseni pre inStitucie verejnej spravy. Hlavnym cielom iniciativy je, aby platforma
generovala inovativne ndpady, ktoré znamenaju konkrétne rieSenie verejnych problémov a v kone¢nom
désledku podporuju vznik inovativnej komunity, podporuju zvysenie Uspesnosti v obstaravani inovacii
a v konecnej miere znizuju ndklady na strane verejnej spravy. Aby sme tieto ciele dosiahli, potrebujeme,
aby bola platforma vo velkej miere vyZivana. Miera vyuZivania je v skutocnosti hlavnym rizikom
projektu. Na to, aby sa riziko minimalizovalo a naopak, aby projekt zacal a pokracoval uUspesne, je
potrebné respektovat nasledovné principy:

1. Nepredpokladat zaujem
Projekt je unikdtny na slovenské podmienky, ¢o sice prindsa rézne prileZitosti, ale tieZ rizika
v tom, Ze sa nestane sucastou bezného spdsobu préace verejnej spravy. Je potrebné zdoraznit —
spontanne vyuzivanie platformy bude prvych 12 mesiacov pravdepodobne blizke nule. Z tohto
predpokladu treba vychadzat pri tvorbe projektového planu.

2. Déraz na vysoku mieru doveryhodnosti projektu
Projekt bude od zadiatku nardzat na ned6veru a skepsu. Musi preto ofenzivne budovat vlastnu
vysoku mieru déveryhodnosti.

3. Zadat jednoducho a pokracovat rychlo
Zakladny princip projektu je jednoduchy. Preto nech je aj implementacia minimalne v prvych 12
mesiacoch jednoducha a rychla tak, aby boli rychlo viditelné prvé vysledky.

Aktivity na zvySovanie zaujmu

1. Vytvorenie okruhu potencialnych zadavatel'ov

V prvej etape je vhodné vytvorit zidkladny okruh potencidlnych zadavatelov, s ktorymi bude
prebiehat komunikacia o projekte. Prvi osloveni moézu byt respondenti rozhovorov. Tymto
predstavitelom sa odkomunikuju vyhody spoluprace a v sucdinnosti sa za¢nu definovat prvé
vyzvy.



2.

Vytvorenie okruhu potencidlnych riesitelov

Délezitd pridand hodnota projektu je pristup zadavatelov ku kvalitnej a rozsiahlej skupine
riesitelov, ktorej sa budu zasielat notifikacie o vyzvach. Prvotny zoznam je mozné vytvorit na
zaklade osobnych kontaktov a vytvorenim siete spolupracujucich organizacii (ako napriklad
konkrétne pracoviskd STU, SAV a pod.)

U&astnici so zahranicia

Kli¢ova pridanad projektu je zapojenie zahrani¢nych UGcastnikov do projektu. Z hladiska
zadavatelov to totiz znamend zasadné zvacsenie okruhu potencidlnych riesitelov. Preto aktivita
budovania okruhu riesitelov nebude prebiehat len na Slovensku, ale aj v ramci krajin EU. Okrem
toho sa pri zverejriovani vyziev budu vyuzivat oficidlne platformy ako Elektronicky vestnik
verejného obstardvania EK (Tenders Electronic Daily (TED) - the European public procurement
journal), ¢éo zvysi zdujem Ucastnikov. Platforma musi byt plne pripravena na komunikaciu
s ludmi so zahraniéia a preto od prvého spustenia bude obsahovat plne funkéné jazykové
mutacie.

Organizacia eventov

Efektivny spdsob komunikacie je organizacia, respektive Gcast na eventoch tykajlcich sa danej
témy. Vhodna je najma ucast na existujucich podujatiach, pretoze v takom pripade st naklady
na organizaciu zlomkom nakladov organizacie vlastného podujatia.

Komunikacné aktivity

Sucastou aktivit bude intenzivna komunikacia s médiami, a to najma pri prileZitosti organizacie
eventov. TaktieZ sa bude doéraz klast na kampan v online priestore.

Aktivity na zvySovanie doveryhodnosti projektu

1.

2.

Vytvorenie okruhu potencialnych porotcov
Mena ludi v porote prepoziciavaju déveryhodnost aj celému projektu. Preto by sa projekt mal
usilovat o oslovenie porotcov s vysokou mierou prestize a dovery.

Vytvorenie riadiacich dokumentov
Kazdy proces na platforme musi mat jasné, jednoduché ale najma transparentné pravidla. Tieto
dokumenty musia byt pripravené este pred spustenim projektu.



8.2 KlG€ové vykonnostné indikatory

Je potrebné si stanovit kltcové vykonnostné indikatory, ktoré definuji Uspesnost projektu. V zmysle
vecného je projekt Uspesny ked:

— Institucie verejnej spravy sa zapajaju a vyhlasuju sutaze a vyzvy v miere, ktora im umozriuje
zvysovat inovaénu kapacitu.

— Pocet riesitelov (Ucastnikov sutaze) rastie aje dostatocny, aby umoznil generovat kvalitné
napady.

— Objem prerozdelovanych prostriedkov je dostatocny a rastie.

Znamena to, Ze ako pre kazdy typ platformy, ktord ma byt Uspesna, je potrebné vytvorit takzvany ucinny
cyklus (,virtuous cycle”) medzi jednotlivymi aktérmi trhu: institdciami a rieSitelmi. Prevadzkovatel
platformy potrebuje, aby bolo k dispozicii ¢o najviac zaujimavych problémov na riesenie, ¢o prildka
kvalitnych riesitelov a umozZni im investovat ¢as a energiu do Gcasti na rieseni problémov. Velky podet
Ucastnikov je Umerny s talentom, vysoka konkurencia zabezpeci sutaz kvalitnejsich navrhov atym
padom lepsie riesenia. Ak institlcie verejnej spravy pridu na to, Ze dokazu efektivne vyuzivat platformu,
namiesto beZnych postupov verejného obstardvania budd mat tendenciu skusat novy typ sutazi
a vyziev, aZ sa z toho stane zauZivana prax. Ak sa na vyzvy a sutaZe alokuje dostato¢ny objem finanénych
prostriedkov, umozni to angazovanie sa lepSie organizovanych a sofistikovanych riesitelov. Postupne
tiez bude vznikat histdria pripadov a vytvori sa zoznam najlepSej praxe, od ktorej sa bude moziné
inSpirovat. Opa¢nou moznou buddcnostou je platforma, ktord neponuka atraktivne vyzvy a v principe
sa hepouZiva.

Tabulka 6: Prehl'ad ukazovatelov pre platformu na hladanie inovacii

ID Ukazovatel 2020 2021 2022
1.0 Pocet zapojenych organizacii 2 3 5

2.0 Pocéet realizovanych sutazi a vyziev 2 4 4

3.0 Objem prerozdelenych prostriedkov 60K 120K 120K
4.0 Pocet zapojenych ucastnikov 15 30 60

8.3 Navrhy pilotnych vyziev

Rok 2020 je pre projekt pilotny, kedy nie je mozné predpokladat zdujem avyzvy musia byt preto
organizované bud priamo v gescii UPVII, alebo po dohode s inou indtittciou. Rok 2020 bude zarovef
demonstrovat vyznam platformy a v roku 2021 uz ¢ast aktivit mdzZe byt spontanna.

Na zaklade analyzy cielovych skupin sa ako najvhodnejsi kandidati javia nasledovné vyzvy:

- ManaZment odpadov v obciach (nositel ZMOS)
Jedna sa o prakticky problém, ktory rieSia obce a ktory velmi intenzivne zaujima predstavitelov
samospravy. Napady a koncepty rieSenia odpadu sa daju relativne lahko vyhladavat a dobré
navrhy su relativne fahko prenosné na iné obce. Zaroven je pomerne jednoduché najst priklady
a riesitelov zo zahranicia. D4 sa predpokladat vysoky dopyt po vystupoch platformy.



Koncept rieSenia pohybu chodcov krizovatky Racianska (nositel Magistrat Hlavného mesta
Bratislavy)

Vyzva sa tyka praktického alahko komunikovatelného problému, ktorého vyrieSenie méze
demonstrovat vyzvam platformy. Na druhej strane ide o rieSenie v zasade architektonického
navrhu, a preto pridana hodnota platformy je pomerne mala.

Vystopovanie zdroju dezinformacii na socialnych sietach a diskusidach (nositel Kancelaria
Bezpecnostnej rady SR)

Ide o mierne kontroverzny projekt, ktory ale prave vdaka svojej kontroverznosti moze zaujat
verejnost. Dopad projektu je vyznamny a da sa predpokladat objavenie sa navrhov vyuZivajicich
nové technoldgie (ako Al) pri vyhladavani zdroja dezinformacii.

Bonifikacia neatraktivnych regidénov pre nemocnice (nositel MZ SR)

Ide o projekt hodnotenia politik na zaklade navrhov predstavitela Ministerstva zdravotnictva.
Da sa preto predpokladat vysoky zaujem o vystupy platformy. Projekt je vhodny ako pilotné
overenie spoluprdce sinym rezortom a ako demonstrovanie pridanej hodnoty pre ostatné
institlcie verejnej spravy.

Hodnotenie user experience (UIX) vybranych projektov OPII (nositel UPVII)

Platforma mozZe pri tomto type vyzvy slizit ako ndastroj pre hodnotenie pouzivatelskej
prijemnosti vybranych projektov eGovernmentu. Na platforme by sa zverejnili vyzvy na
hodnotenie kvality a efektivnosti pouzivatelského rozhrania vybranych publikovanych sluzieb
eGovernmentu s dopytom vypracovania navrhov na zlepSenie. V optimdlnom pripade by
platforma vdaka vyzve vygenerovala ndvrhy SirSej verejnosti na spustenu sluzbu od priamych
pouzivatelov az po UIX expertov. Vyhodou takejto vyzvy je previazanost s implementovanymi
projektami a priamy dopad na ich zlepsSenie.

Pri ndvrhu konkrétnych dvoch vyziev (pre rok 2020) sa uskutocnila multikriteridlna analyza, ktora
vychadza z 5 hlavnych kritérii (dopad projektu, inovacny potencial, schopnost demonstrovania pridanej
hodnoty platformy, dopyt po vystupoch a komunikaény potencial). Jednotlivym kritériam sa pridelili
body 1 — nizka, 2 - strednd alebo 3 — vysoka.

Tabulka 7: Multikriteridlna analyza

ID | Kritérium/Nazov | ManaZment | Koncept Vystopovanie | Bonifikdacia Hodnotenie
vyzvy odpadov rieSenia zdroju neatraktivnych | user
v obciach pohybu dezinformacii | regionov  pre | experience
chodcov na socialnych | nemocnice
krizovatky sietach a
Racianska diskusiach
1. | Dopad projektu | 3 2 3 3 3
2. | Inovacny 2 1 3 2 2
potencial




ID | Kritérium/Nazov | Manazment | Koncept Vystopovanie | Bonifikdcia Hodnotenie
vyzvy odpadov rieSenia zdroju neatraktivnych | user
v obciach pohybu dezinformacii | regionov  pre | experience
chodcov na sociadlnych | nemocnice
krizovatky sietach a
Racianska diskusiach
3. | Demonstrovanie | 3 2 3 2 3
vyznamu
platformy
4. | Dopyt po | 2 1 2 3 2
vystupoch
5. | Komunikaény 3 2 3 2 2
potencial
Spolu 13 8 14 12 12

Vystupom hodnotenia je nasledovné poradie vyziev z pohladu vhodnosti pre platformu

1. Vystopovanie zdroju dezinformdcii na socidlnych sietach a diskusiach (aplikacie a prototypy)
2. ManaZment odpadov v obciach (Koncepty a vizie)

8.4 Poziadavky na platformu

8.4.1 Nazov platformy

Nazov platformy by mal jednoduchy, unikatny, nemal by nikoho odrddzat od vyuZivania a mal by
reprezentovat zakladnd myslienku platformu. TaktieZ by navrh mal umozZnovat dalSie komunikacné
variacie. Indikativne navrhy su nasledovné:

Challenge.gov.sk

......

nazov nemusi byt plne pochopitelny pre beznych pouzivatelov a tiez podprahovo komunikuje dialku od
slovenskych redlii.

Vyzvy.gov.sk

Nazov je najblizSim prekladom av principe komunikuje zmysel stranky. Avsak slovo ,vyzvy“ sa
v slovenskych podmienkach spdja najma s vyzvami Strukturdlnych fondov, a teda nazov moéze viest
k zmateniu pouzivatelov.

Dopyt.gov.sk

Ide o podobny termin ako vyzva, ale bez asocidcie spojenej s eurofondami. Ndzov je tiez emocne
neutralny z pohladu cielovych skupin a dostato¢ne vypovedny, aby mohol reprezentovat projekt, avsak
ide o relativne vSeobecny termin.



Sutaznavrhov.gov.sk

Nazov relativne presne vyjadruje to, o ¢o v projekte ide a odkazuje na zakladny mechanizmus vyberu
projektov. Nazov pravdepodobne nebude problematicky z pohladu zadavatelov, pretoze presne
odkazuje na konkrétny typ postupu. Urcitou nevyhodou je slabsia komunikacia dérazu na inovacie
z pohladu riesitelov.

Tabulka 8: Multikriterialna analyza

ID | Kritérium/Nazov | Challenge Vyzvy Vyzyvatel Dopyt Sutaznavrhov
vyzvy

1. | Jednoduchost 1 2 3 2 2

2. | Unikatnost 2 1 3 2 2

3. | Prijatelnost pre | 2 2 1 2 3
cielové skupiny

4. | Reprezentovanie | 2 1 2 1 2
posolstva

5. | Komunikacny 2 2 2 2 2
potencial
Spolu 9 8 11 9 11

*Pozn. Body 1 najmenej, 3 najviac

Zpohladu multikriterdlnej analyzy sa javi ako najvhodnejsi nazov vyzyvatel.gov.sk, alebo
sutaznavrhov.gov.sk. Pre definitivne stanovenie nazvu je viak vhodné testovat jednotlivé navrhy medzi
pouzivatelmi.

8.4.2 Poziadavky na platformu

Aby platforma uspela, je potrebné splnit nasledujice podmienky:
— Musi byt jednoducha a prehladna.

— Zadavanie vyziev je jednoduché a ucelné. Institlcie maju k dispozicii prehladné konto svojich
vyziev. Z pohladu institlcii je vhodné aby si mohli aj sami zverejiovat vyzvy a spravovat ich
priebeh.

— Prihlasovanie do sutazi je jednoduché. RieSenie podporuje notifikacie o terminoch a podobne.

— Platforma aktivne komunikuje a vyhladava potencialnych riesitefov. To znamen3, Ze platforma
automaticky notifikuje potencidlnych riesitelov.

— Zadavatelia maju prdva administratora pri vlastnych vyzvach. To znamena editovanie textu
a zverejnovanie vlastnych dokumentov ku kazdej sutazi.

— Zadavatelia maju moznost zverejriovat odpovede na otazky.



— Riesitelia maju vlastné konto a dostavaju notifikacie o vyzvach.
— Riesitelia maju moznost zaslat prostrednictvom platformy navrh riesenia
— Riesitelia maju moznost zaslat prostrednictvom platformy otazku.

— Platforma podporuje rozvoj komunity a ucenia sa. Kdispozicii su informdcie o navodoch,
o najlepsich rieSeniach.

— Platforma umozriuje prepojenie so socialnymi sietami.
— Platforma ma archiv dokumentov.

— Platforma je optimalizovana pre SEO.

— Platforma podporuje plne funkénu jazykové mutacie.

— Registracia pre odber noviniek.

8.4.3 Struktura platformy

Struktira navrhovanej platformy vychadza z prikladov najlepsej praxe a re$pektuje zakladnu poziadavku
na jednoduchost a intuitivnost. Struktira je nasledovna:

Uvodna stranka

Na uvodnej stranke budu zverejnené vyzvy na prihlasovanie rieseni. Na stranke bude zverejnena
zakladnd informdacia o vyzve (struény popis, datum odovzdania rieSenia, celkova alokovana
Ciastka). Po kliknuti na dany popis sa pouZivatel dostane do zény vyzvy s nasledovnou Struktirou:

o NAazov vyzvy
o Detaily
= Celkovd suma
= Zadavatel
= Lehota na odovzdanie
o Popis (celkovy)
o Dolezité datumy
= Lehota na odovzdanie
Predpokladand lehota na vyhodnotenie
= Predpokladana lehota na vyrozumenie navrhovatelov
=  Predpokladana lehota ocenenia vitazov
Odmeny
Pravidla
Kritéria vyhodnocovania
Kto moze podat navrh?
Ako podat navrh?
Kontakt

O O O O O O

O projekte

V danej &asti bude popis projektu a zmyslu projektu pre jednotlivé cielové skupiny. Struktura
bude nasledovna:



O projekte (dovod projektu a motivacia)

InSpiracie (odkaz na priklady so zahranicia)

Ako to funguje (popis toho, ako funguje platforma)

Priklady (zverejnené priklady najlepsej praxe po tom, ako pilot vygeneruje priklady)
Chcem sa zucastnit sutaze (odkaz na formuldr, kde pouzivatel zada svoje Udaje
a nasledne bude dostavat notifikacie o vyzvach.)

O O O O O

Zadavatelia

V zéne budu informdcie pre institlcie a agentury, ktoré chcud zadat vyzvu. Struktira zény bude
nasledovna:

o Vyhody vyuZivania
o  Ako zadam vyzvu? (popis krokov na zadanie vyzvy a jej vyhodnocovania)
o Legislativa (popis toho na akej legislativnej baze je postavena platforma)
o Casté otazky
o  Kontakt na administratora

Archiv

V archive budu zverejnené vsetky minulé vyzvy a ndvrhy rieseni. (Aktivované potom, ako vznikne
archiv.)

Jazykova mutacia

Na Uvodnej stranke sa umozni vstup do zvolenej jazykovej varianty

Pri navrhu a implementacii platformy o¢akavame agilny vyvoj.

8.4.1 Predloha pre formular navrhu riesenia

Platforma by mala umozniovat technick( variabilitu v zasielani ndvrhov na riesenia, pretoze cielom je
maximalizovat pocet Géastnikov. Zaslanie navrhu tak moézZe prebehnit postou, zaslanim e-mailu, ale
jednym zo sp6sobov bude aj odoslanie formularu.

Formulare na jednotlivé vyzvy budd mat spoloéné prvky, ale niektoré budu Specifické pre kazdu danu
vyzvu a to tie ¢asti formularov, ktoré sa vztahuju k popisu partikularnych problémov, ktoré sa zadefinuju
v pripravnej faze tvorby vyzvy.

Tento formuldr bude maximalne jednoduchy tak aby jeho vyplnenie neodradzovalo participaciu.
Predloha je nasledovna:

Nazov
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Strucény popis

Kontaktné informacie

Meno

Adresa

Krajina

E-mail

Napiste nieco o sebe...

Typ zaslania (individualne, timové, firemné)

Som opravneny podat sutazny navrh (ano, nie)

Firemné informacie (ak relevantné)

Nazov

Adresa

,

Identifikacné udaje

Navrhované rieSenie

Popiste stru¢ne navrhované riesenie
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Popiste ako navrhované riesenie prispieva k... (partikularny problém €. 1 definovany vo
vyzve)

Popiste ako navrhované riesenie prispieva k... (partikularny problém €. 2 definovany vo
vyzve)

Popiste ako navrhované riesenie prispieva k... (partikuldrny problém €. n definovany vo
vyzve)

Aka su podla Vas najvacsie prekazky, ktoré brania implementacii? Ako Vase navrhy
prekonavaju tieto prekazky?

Aka su podla Vas najvacsie prekazky, ktoré brania implementacii? Ako Vase navrhy
prekonavaju tieto prekazky?

Ak je na Vase riesenie potrebné vyuZit nejaku technoldgiu, je tato technoldgia
dostupna uz dnes? Ak neexistuje, ktoré su hlavné prekazky vyvoja technoldgie, ktoré je
potrebné prekonat?

Existuju priklady Uspesného riesenia, z ktorych vychadza V4as navrh? Kde?
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Doplnujuce informacie

Napiste prosim zoznam vsetkych udajov, alebo vyskumnych materialov, ktoré ste pouzil
pre tvorbu Vasho navrhu. Ak je to mozné, prosim prilozte kazdy material.

Napiste prosim zoznam vsetkych dalsich dokumentov, ktoré mézu podporit Vas navrh
a napiste struény dovod preco. Ak je to mozné, prosim prilozte kazdy material.

Platformu je moZné vyuzit aj pre ziskanie spatnej vazby verejnosti na konkrétny stimul. Ten je potrebné
zadefinovat presne vo vyzve aby bolo jasné na ¢o konkrétne verejnost ma davat spatni vazbu a tiez aké
dimenzie problémov (partikuldrne problémy) maju adresovat. Bez jasnej definicie toho totiZ hrozi
zasielanie malo Strukturovanych staznosti s obmedzenou vypovednou hodnotou.

Formular pre ziskanie podnetu verejnosti je zjednoduseny. Prikladom je navrh formulara pre ziskanie
spatnej vazby pouzivatelov publikovanej eGov sluzby.

Kontaktné informacie

Meno

Adresa

Krajina

E-mail

Napiste prosim ako ¢asto vyuZivate sluzbu x a kedy

Navrhované rieSenie

Popiste strucne Vas nazor na sluzbu x a aké su Vase navrhy na zlepsenia
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Aké hlavné nedostatky ste nasli? Kde je to moZzné prosim prilozte foto nedostatku,
alebo podobnu dokumentaciu.

PopisSte prosim navrhy na zlepsenie

Popiste ako navrhované riesenie prispieva k...(napr. skrateniu ¢asu pri vyuZivani sluzby )

Popiste ako navrhované riesenie prispieva k... (napr. lepsej orientdcii..)

Existuju priklady dobre sluzby, z ktorych vychadza Vas navrh? Viete prosim prilozit
linky?




8.4.2 Aktivity pre vytvorenie platformy

V pilotnej faze bude platforma vytvorend velmi rychlo ajednoducho tak, aby bola plne funkénd
v horizonte 6 tyzdriov. Nasledne sa bude v troch vinach testovat, optimalizovat a zapracovévat nové
prvky. Postup bude nasledovny:

Tabulka 9: Aktivity pre vytvorenie platformy

ID Aktivita Casové trvanie od spustenia
1.1 | Navrh grafického dizajnu 2 tyZzdne
1.2 | Vyber webovej platformy 2 tyZzdne
1.3 | Navrh uZivatelskej cesty 1 mesiac

1.4 | Implementdcia funkcionality pre fazu1 | 6 tyzdriov

1.5 | Testovanie faza 1 2 mesiace

1.6 | Nasadenie do produkcie 3 mesiace

1.7 | Implementdcia funkcionality pre fazu 2 | 6 mesiacov

1.8 | Testovanie faza 2 7 mesiacov

1.9 | Implementdcia funkcionality pre fazu3 | 12 mesiacov

1.10 | Testovanie faza 3 14 mesiacov

8.4.3 Redakcny tim

Jadrom projektu je platforma a ulohy, ktoré s nou suvisia daleko presahuju vyvoj webu. Cielom je
predovsetkym zabezpecit vyuZivanie platformy. Preto tim musi byt pomerne robustny a jeho stéastou
musia byt aj aktivity suvisiace s budovanim vazieb s jednotlivymi pouZivatelmi platformy.

Funkéné rozdelenie roli timu je nasledovné:

Tabulka 10: Ulohy redakéného timu

Rola Ulohy

Vedduci timu platformy | Koordinacia timu

Koordinator vztahov so | Budovanie vztahov so zadavatelmi
zadavatelmi

Koordindtor podpory | Vytvaranie vztahov s rieSitelmi a budovanie
pouzivatelov okruhu riesitefov vratane ich podpory
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Rola

Ulohy

Vyvoj platformy

Zhromazdovanie podnetov na vyvoj platformy
a koordinacie ich implementacie

Komunikacia

Koordinacia eventov, Google kampan, socidlne
siete, tvorba newslettra




9 Navrh marketingovej kampane

Pre Uspech projektu je kld¢ova vysoka miera vyuzivania platformy. Bez zadavania vyziev a bez zasielania
navrh na zlepsenie bude platforma nelspes$na. Marketingova kampar bude preto kltcovou sucastou
usilia o Uspech platformy a primarne sa bude orientovat na dosiahnutie vysokej navstevnosti platformy
a dosiahnutie vysokej miery konverzii v zmysle zasielania dopytov a ako aj navrhov.

Pre ¢innost platformy je délezité dosiahnut dobry Start a to sa dosiahne zadanim vybranych niekolko
dopytov priamo zo strany UPVII a k tymto dopytom sa uskutoéni ivodna kampari. Tieto Gvodné dopyty
budu mat taky charakter, aby ich bolo mozné velmi lahko prezentovat, boli zaujimavé pre vicsinu
populacie a mierne kontroverzné, aby pritiahli pozornost. Prikladom takéhoto dopytu méze byt otazka,
ako sa da rychlo vystopovat zdroj dezinformacii vonline priestore vramci boja proti hybridnym
hrozbam. Ide o legitimnu otdzku, ktora ale vyvola mozno aj nesuhlasné reakcie. Ide zdroven o otazku,
ktord sa tyka kazdého a kazdy na riu md nejaky ndzor. Podobnych dopytov bude niekolko.

Druhy typ dopytu bude téma, ktoru je mozné technicky riesit na hackathone a bude vstupnym zadanim
pre jeho uUcastnikov. Vitaz hackathonu dostane ocenenie. Dopytom mbze byt téma ako napriklad
rozpoznavanie zdroja textov.

Cielmi marketingovej kampane bude zabezpedit vysokl mieru navstevnosti platformy a dosiahnutie
troch zakladnych konverzii:

1. Zaslanie emailu na zasielanie notifikacii a newslettra,
2. Zverejnenie dopytov zo strany verejnych institucii,
3. Zaslanie ndvrhu rieSenia na vybrany dopyt.

Nastroje kampane budu nasledovné:

Zadanie prieskumu verejnej mienky k danej téme,

Organizovanie podujati k danym témam a ich nasledna medializacia,

Bannerova kampan s cielom zvySenia ndvstevnosti,

Search Gooogle kampanj,

Kampan na sociadlnych sietach — kde je potrebné vytvorit profily na hlavnych socidlnych sietach.
Specialni redaktori budu zverejiiovat posty a tie, ktoré zaznamenaju vysokl mieru spontanneho
Sirenia sa budu dalej promovat,

Zasielanie newslettra,

7. Medidlna PR podpora - rozhovory s predstavitelmi UPVII, opinion lidrami v danej téme,
predstavenie prikladov rieseni zo zahranicia a pod.

vk wnN e
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Tabulka 11: Indikativny rozpocet marketingovej kampane na 12 mesiacov

Nazov Rozpocet v EUR
Prieskum verejnej mienky k danej téme 8.000,-
Bannerova kampani 6.000,-
Search Gooogle kampan 5.000,-
Kampan na socialnych sietach 5.000,-
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Nazov Rozpocet v EUR
Webova stranka 17.280,-
Newsletter 2.000,-

SPOLU 43.280,-




10 Navrh planu podpornych
podujati

Organizacia podujati je klucova East kampane, pretoZe vytvara prirodzeny priestor na medializaciu

a zdujem verejnosti. Bude sa preto jednat o jadro komunika¢ného usilia.

Tabulka 12: Navrh a ciele podujati na rok 2020

Nazov Ciele Rozpocet
Podporné podujatia Ide o 2 podujatia: 1.predstavenie | 10.000,-
celej iniciativy a 2. vyhodnotenie
prvych dvoch vyziev a dalsi
potencial do buduicna
Hackaton — catering 2x 6.000,-
Ubytovacie sluzby pre | 2x 14.400,-
ucastnikov hackathonu
Prendjom priestorov 13.770,-
hackaton
Facilitdtor/moderator - 6.746,-
hackathon
Dohodari 12.600,-
Rezerva Mozné poskytnat  prispevok | 18.120,-
konferenciam na ktorych bude
platforma prezentovana
SPOLU 81.636
Cena pre riesitelov Vybrat riesenia, ktoré ziskaju | 60.000,-
ocenenie

Celkové rozdelenie financii je tak nasledovné:

Tabul'ka 13: Celkové rozdelenie financii

Nazov Rozpocet
Marketingova kampan 43.280,-
Organizovanie eventov 81.636,-
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Nazov

Rozpocet

Ceny pre riesitelov

60.000,-

SPOLU

184.916,-




11 Zaver

Platforma pre hladanie inovativnych rieSeni predstavuje — pri sprdvnom nastaveni — silny hnaci motor
pre zapdajanie rozmanitej komunity talentovanych inovdtorov do riesenia tych najkomplexnejsich
problémov krajiny a ndsledné vytvorenie kvalitnych a udrZatelnych rieseni, ktoré posuvaju hranice
tradiénych procesov a rozvijaju spolo¢nost.

Platforma vyziev je teda metddou inovacie a novou formou spravovania verejného obstaravania a
verejno-stikromnych spoluprac. Platforma riesi problémy odlisne tym, Ze problém otvdra pre ¢o najsirsi
okruh tzv. rieSitelov daleko za hranicami obvyklych spolupracujucich subjektov. Platforma sa moze
pouzit na riesenie problémov takmer v akejkolvek oblasti tym, Ze motivuje podnikatelov, inovatorov,
vedcov, zamestnancov sukromnych spoloc¢nosti, Studentov, reprezentantov neziskovych firiem ¢i
obc&anov ako takych k vyvoju novych riedeni na zanedbavané problémy v $tate. Ci uz ide o ndvrh nastroja
pre kontrolu hospodarenia Statnych nemocnic v krajine alebo navrh aplikdcie na zlepSovanie zazitku z
pouzivania prepojenych vozidiel, vSetko moéze byt inovativne vyrieSené prostrednictvom platformy
vyziev.

Sp6sob fungovania platformy je pritom celkom jednoduchy: verejné orgdny na webovu platformu
uverejnia vyzvu na rieSenie s blizSim popisom problému, ponuknu financnd, pripadne nefinancénu,
odmenu za prvé alebo najlepsie riesenia, prildkaju najlepsich inovatorov a poskytnu im priestor, aby si
mohli navzajom konkurovat, a tym nadizajnovat najlepsie rieSenia. Spravne dosiahnutie tohto vzorca
vSak vyZaduje starostlivo vypracovany plan a systém pripravy, ¢o bolo hlavnym predmetom a prinosom
tohto dokumentu.

Vyznamnym vychodiskom je tzv. idea journey, Cize myslienkova cesta, ktora je v procese rovnako
doleZita ako najdenie vitazného riesenia. Myslienkova cesta totiZ predstavuje proces spracovavania
konkrétneho ndpadu, t.j. cestu, na zaciatku ktorej je pokusny ndpad, ktory sa postupne vyvija aZz sa z
neho na konci cesty strane atraktivna inovacia schopna pritiahnut podporu partnerov a donorov arealne
zlepsit verejné sluzby a procesy. Myslienkova cesta teda zacina vytvorenim prvotnej myslienky,
pokracuje jej hodnotenim a rozvojom pomocou spatnej vazby ¢i pokusov, dalej nasleduje propagacia
myslienky napriklad predstavenim potencidlu implementdcie ndpadu do praxe, aZz napokon prideme k
implementacii myslienky, teda k jej pretaveniu do konkrétneho procesu, produktu alebo sluzby v praxi,
pricom je myslienka dalej rozsirovana. Ide o kriticku, ale ¢asto zanedbavanu a podcenovanu fazu, pricom
prave tato faza ukazuje proces, ako sa vyvijaju tie najlepsie napady.

Prave predstaveny navrh na webovu Statnu platformu vyziev Slovenskej republiky challenge.gov.sk
zosobriuje prakticky spésob, ako do prostredia slovenskej verejnej spravy priniest kultdru inovacii a novy
typ uzatvérania a vedenia partnerstiev, ktoré nebudl fungovat na sucasnej baze verejného
obstaravania, ale budi moderne spravované cez otvorent webovu platformu, kde bude méct ktokolvek
sutazit o predloZenie toho najlepsieho riesenia na zverejnené problémy. Verejnost je zriedka poZiadana
o to, aby prispela svojimi ndpadmi na riesenie problémov veci verejnych — verejna platforma pre
hladanie inovativnych rieseni tuto zvyklost od zakladov bura a priamo Ziada verejnost o ich napady na
rieSenie problémov, ktoré sa tykaju celej spolo¢nosti. V tomto smere a rovnako aj na priklade Uspechov
zahrani¢nych platforiem vyziev mdzeme vidiet, Ze challenge.gov.sk moéie pri sprdvnom nastaveni
Slovensku priniest — jednoduchym a kreativhym sp6sobom — inovativne rieSenia na malé i velké vyzvy
verejného Zivota, ktoré budu reflektovat potreby a o¢akavania spolocnosti v digitalnej ére 21. storodia.
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