Vizia a stratégia rozvoja riadenia prispevkovej organizacie NASES
[ krok za krokom ]

LepsSi NASES 1+

Dostupné sluzby pre obcana.
Jednoduché riesenia funguju.
Prevadzka je zodpovednost.
Podstatné su vysledky.

NASES - servisna organizacia postavena na IT profesionaloch.

2020




ZAKLADNY RAMEC

MVSR - organ riadenia =
9 Register fyzickych oséb Zivnostensky register
MSSR - organ riadenia MIRRI - organ vedenia CSRU - centralna sprava
referenénych udajov
ORSR UPVS NASES
prevadzka Slovensko.sk 1. Modul el schranok — eDesk
2. Autentifikaény modul — IAM METAIs
3. Platobny modul - MEP
- . Siet GOVNET 4. Modul cen.el.podatelne — CEP
MZSR - organ riadenia 5. Modul el. formularov — eForm
Healt 6. Modul el. doru¢ovania - MED
Ches 7. Notifikaény modul — eNotify
Spoloéné moduly 8. Modul proc.integracie
9. Modul dlho.uchovavania

eIDAS NODE - narodny uzol pre prihlasenie FO cez autentifikaciu

IS PEP / MSP - eKolok - evidencia v§etkych poplatkov [spravne/sudne] za sluzby Statu

eDOV - pristup k otvorenym datam OVM [rokovania vlady, otvorené data OVM - ulozisko zdrojovych kédov, MDS — vyzvy a dotacie,.. |
SNCA - sluzba pre OVM - kvalifikované doveryhodné sluzby [KDS] — vytvorenie a overovanie certifikatov — e_pecat’ / e_podpis [mandat|

¢o KTO

MVSR

Biznis vrstva _procesy, Zivotné situécie, sluzby [poziadavky biznis viastnikov]

MIRRI

AR e _stratégie, Standardy, legislativa [eGov,... |

Technologicka vrstva NASES
_orientacia na prevadzku spolo€nych modulov [core biznis]
_garantovana dostupnost’ a stabilita IS [KPI-SLA] — vlastnik MIRRI si objednava vykony [zmena formy kontraktu ?]
_Specializacia fudskych zdrojov:
_presun agendy z dodavatela na interné zdroje [po audite] — napr. L1 a L2 helpdesk [inhouse je lacnejsi]
_menej podpornej administrativy a viac Specializovanych fudskych zdrojov [menej je viac]
Sietova/komunikacna a _eForm tim — jeden tim pre véetky OVM / ... [inhouse je lacnejsi]
bezpecnostna vrstva _bezpedné komunikacné siete [Govnet] — Alt.1 vo vlastnictve §tatu — Alt.2 minimaline - pristupové body/firewally
_migracia z HW do Cloudu
_privat [MVSR]
_public [certifikovany]
_projekty zamerané na rozvoj Slovensko.sk s povinnym UX — [kto je biznis viastnik UPVS? NASES je prevadzka.]



ORGANIZACIA
-KTO-

NASES — od 1.1.2009

Prispevkova organizéacia

PIni ulohy podfa

« 275/2006 Zz 0 ISVS

» 575/2001 Zz, §24, ods.3,
pre UVSR

ZAKLADNY RAMEC

ROZPOCET
-ZA KOLKO-

« Financované prispevkami
[kontraktom] medzi
UPVII/MIRRI a NASES

+ ROZPOCET: [roéne]
¢ Kontrakt: 30M+

« VYDAVKY:

UPVS: 12M+ [SLA]
GOVNET: 4M+ [SLA]
MZDY: 5M+ [100+ FTE]
Ostatné [CUD: 3M+]

3

3

3

3

» Kontrakt [s existujucimi
podmienkami] je isty zdroj
prijmov pre NASES —
nemotivacny pre dalSi
rozvoj

« NAVRH: zmena spdsobu

financovania z kontraktu na

SLA

AGENDA
-Co-

+ Sluzby UPVS .
* elDAS - autentif. FO

* IS PEP / MSP - eKolok

+ eDOV - open.data.sk

* SNCA - certifikaty, ...

» Prevadzka spolo¢nych
modulov

*  HW infrastruktara

* Komunikacie a siete
[GOVNET]

» Kyberneticka bezpec.

RIZIKA, OBMEDZENIA a ZAVISLOSTI

+ UPVS - Existuje silna .
zavislost na hlavhom
dodavatelovi .
prevadzkovanych IS [silny
vendor lock-in]

* GOVNET - Zakladna .
infrastruktara v rukach
sukromnika

» Zastaraly a pomaly HW [8+]

— potreba vymeny alebo
migracie = kritické pre dalSi
rozvoj .

» Absentuje stratégia rozvoja
[strednodoba / dlhodoba]

» Absentuje dbvera .

» Absentuje politicka podpora

LUDIA
-S KYM-

100+ FTE [zamestnancov]

Destabilizovany kolektiv
[frustracia / odchody]
Neobsadené klucové
Specializované pozicie a
role

Nizka Specializacia
existujucich ludskych
zdrojov = realizuju sa
podporné &innosti pre
dodavatela

Bez vyvoj. a test. Timu

Presun zakladnych €innosti
na drahého dodavatela = ¢o

generuje naklady
Priemerny plat 1800 EUR
[brutto]

ZMLUVY
-AKO-

Ramcové zmluvy
publikované v CRZ

Hrozi riziko prevadzky
viacerych IS bez zmluvnej
podpory — fatalny dopad na
funk&nost poskytovania
zakladnych sluzieb — SLA
len do 4Q/2020



RAMCOVA ViZIA SCENAROV VYVOJA

_DODAVATEL [GT] vlastni véetky prava k doteraz dodanému a in$talovanému IS
_NASES nevlastni zdrojové kddy - bez dodavatela nema moznosti zasahovat, upravovat a inak rozvijat IS

NAzov STRUCNE

DOPADY

_bez dohody s hlavhym dodavatefom [GT — vlastnik prav]

_paralelné vybudovanie novej organizacie, noveé sluzby, nové technoldgie = novy projekt
_paralelné financovanie existujucej organizacie a budovanie novej

_podmienkou je spustenie a kompletné refinancovanie projektu

Kompletne
Novy
NASES 2.

ALT

_naklady: duplicitné
a vysokeé

_CGas: 3 az 7 rokov
_politicka podpora

CO_orientovat sa len na ,core” biznis model NASESu:
_prevadzka a rozvoj Spoloénych modulov [v§etci / OVM - chcu funkény a stabilny zaklad]
_prevadzka portalu Slovensko.sk
_rozvoj siete GOVNET
AKO_redukcia nakladov na prevadzku o 50% + zrealnenie cenotvorby s trhovymi podmienkami
_Tlak na zniZenie nakladov:
_konéi udrzatelnost’ projektov OPISu [z ktorych je minimalny alebo ziaden benefit — napr. IOMo] -ich
postupnym vypnutim sa usSetria naklady
_vytvorit 1 modul [napr. MeF] mimo hlavného dodavatela [trhovym spdsobom] — porovnat ceny / naklady /
pozadovanu funkénost - ak sa to osvedCi — je mozné pokracovat dalej s dalSimi modulmi [iteracne]
_princip: “eye‘s on — hand's off/ ,v8etko na oCiach” — spristupnenie a verejné vypublikovanie vSetkych dat, kodov,
ALT Lepsi metrik / Statistiky na vyhodnocovanie a riadenie IS v sprave NASESu
2. NASES 1+. _riadit sa da len to, €o sa da merat / Statisticky vyhodnocovat [zaklad proces. a projekt. riadenia]
_dbvera sa buduje transparentnostou — v8etky data a Statistiky treba publikovat
S KYM:_externe - s dohodou s hlavnym dodavatelom [jasné pravidla, trhové ceny a dobré zadanie]
_interne - NASES ako konsolidovana a profesionalna organizacia s profesionalnym internym timom: _ihned
zrealizovat - audit dodavatelskych zmluv [scope dodavatelskych zmlav] vs. personalny audit / audit pracovnych zmlav
VYSTUP: redizajn vnutornych procesov [podla pravidiel ITIL] + redizajn organiza&nej $truktury s cielom — orientacia na
zakaznika + na rozvojové projekty ,core biznisu“ a prechod na plne servisnu spolo¢nost’ s ciefom prevadzkovania
zakladnych spoloénych modulov a prislichajucej agendy]
ZDROJE FINANCOVANIA: prehodnotit’ existujuci spésob financovania [kontrakt: MIRRI vs NASES] z ,istého zdroja
financovania“ na systém objednavania si vykonov = nevyhnuté definovat' nova SLA medzi MIRRI a NASES s jasnymi
KPI] = ak budu KPI v SLA naplnené a dodavky sluzieb NASESu stabilné = je mozné rieSit dalSi rozvoj [princip: ,riadeny
manazment oCakavani“]

_naklady: stredne
vysoké

_CGas: 1,5 az 6 rokov
_politicka podpora

_bez dohody s hlavhym dodavatefom

ALT Zly _utlmovanie IT rozvoja + odpajanie drahych a nepouzivanych IS [cost-cutting]
3. NASES _udrziavanie len nevyhnutnych IS

_agenda IT len okrajovou zalezitostou [bez priority a rozvoja]

_naklady: vysoké
_Cas: ro¢na baza



PRISTUP - ALTERNATIVY

ALT 2.: LepSi NASES 1+

PODMIENKY:
Pristup k datam a metrikam
IS [data sa dostupné ale
neverejné]
OpenAPI pristup
UX pristup
MelD pristup [Statne
el.sluzby do mobilov —
prihlasenie/autentifikacia
uzivatelov] — zavislé na IAM
.eye's on — hand's off‘ —
vSetci nech vsetko vidia —
zaklad pre déveru

» data, vykony, reporty

« Statistické merania, KPI

* naklady

zaklad je dohoda

* trhové ceny

* dostupné a stabilné sluzby
e (garancia rozvoja

RAMCOVA VizZIA ROZVOJA 2020+

ROZSAH ZMIEN

-ROZSAHR-

AGENDA

AKTIVNE PROJEKTY ROZVOJA:

* Modernizacia UPVS — vyzaduje si rozhodnutie
* Mobilné elD — vyzaduje si rozhodnutie

* Redizajn GOVNETuU

KONSOLIDACIA PREVADZKY:
* + MetalS [UX]
+ + CSRU [pokragovat v integraciach]
* +10Mo [prevziat a prehodnotit]

HW INFRASTUKTURA:

* Migracia HW do Vladneho Cloudu — vyzaduje si
rozhodnutie - migracny projekt

* Nevyhnutny HW/siete alebo podstatné ¢asti sieti -
do vlastnictva Statu a prevadzka v rukach statu

* Prevadzkovanie Vladneho Cloudu —
prevzatie/delimitacia agendy MVSR +
kompetencné zmeny

KOMUNIKACNA INFRASTRUKTURA [GOVNET]:
» Eliminacia zavislosti na dodavatelovi:
» Alt 1] transparentny prenajom [pri€om podstatné
Casti siete budu v rukach tatu]
+ Alt 2] zakupenie liniek [do vlastnictva Statu]

INHOUSE SLUZBY:

* Poskytovanie L1 a L2 helpdesk pre IS, ktoré
NASES prevadzkuje

* Administratorské prace [zalohovanie dtb,
konfiguracie IS, vymeny zariadeni,... ]

* Novy ,UX eform Tim* — centralny pre vSetky
OVM/institucie — vystupy nasledne centralne
otestované a nasadené

MIMO AGENDY

,hon-core“ PROJEKTY:

* Presunut/delimitovat vSetky projekty a
aktivity [na vlastnikov], ktoré nesuvisia
SO zameranim organizacie:

+ Projekt CISSS (OPII) — riadenie HR v
Statnej sluzbe. (agenda delimitovana
na UPVII/MIRRI)

* Projekt Open Data — ulozisko
zdrojovych kédov IS. — aka je
predstava MIRRI?

DOPADY
CAS - ROZPOCET

e Trvanie: 1,5 az 6 rokov
» Politicka podpora
* Dohoda s dodavatelom —
kriticky bod
» Zdrojove kody
* Trhové ceny
* Reporty/metriky — pre
riadenie efektivnosti IS

SLA - DODAVATELIA:

» ZabezpeCovat LEN opravy
SW chyb, implementéacie
legislativnych zmien a
poskytovatelia zloZitych
technickych konzultacii



ZAKLADNY RAMEC
- casovy horizont / navratnost’ -

NAKLADY

30+M/EUR

* Vyrokovana zlava + spésoby znizenia nakladov
+  Dohodnuté podmienky a trhové ceny
*  Garancia kvalitnych, dostupnych a stabilnych sluzieb

Rozvojoveé aktivity: . Y. . ..
J y Garancia dalSieho rozvoja ,core sluzieb®

* CR
* legislativne zmeny

_—

Prevadzka: 1
- UPVS 1
e GOVNET N N N N N 8 §F N B B B B N B B OB O

2020 2021 2022 T3 T4 T5 CAS



PRIPRAVA

* Vytvorenie ramcového
zadania

» Zabezpeclenie zdrojov
» Finan¢nych (rozpocet)
+ Ludskych (vykon)

 Vytvorenie timu / roli

* Vytvorenie RV

» Zverejfiovanie rozhodnuti

RV

CO:

STAVIAME na VYSLEDKOCH
Legislativnhy nastroj na podporu realizacie zmien

INICIACIA REALIZACIA
» Vytvorenie detailného zadania * Analyza a Dizajn [DNR]
* Funkéné poiiadavky - detailné . |mp|ementac|a a Testovanie
* Nefunkéné poZiadavky - detailné Funkéne testovanie [FAT]
*  Technické poZiadavky - ramcové - Systémove a integracne testy [SIT]
* Verejné pripomienkovanie + ZataZove a vykonnostne testy

« Odsuhlasenie zadania RV *  Bezpegnostne testovanie
» Pouzivatelske testy funkéného pouzivatelského
rozhrania [UX]

* Zverejiiovanie rozhodnuti RV Uzivatelske akceptagne testy [UAT]

+ Realizacia VO [RNR] . Nasadenle a post-implementacna podpora [PIP]
* Ramcova zmluva [RZ]
+ Zmluva o Dielo [ZoD] » Zverejfiovanie rozhodnuti RV

* Zmluva o podpore IS [SLA]

» Vytvorenie PID — pravidla pre riadenie
projektu a realizacie zmien

DARAZ na KVALITU OBSAHU DODAVKY:

» Uchopitelné a lahko meratelné ukazovatele projektu [KPI] + BC/CBA

» Déraz na jednoduchost TO-BE procesov — iba jednoduché procesy funguju

» Vyzadovanie poziadaviek na vizualne komponenty [GUI/UX]

» Vyzadovanie poziadaviek na nevizualne komponenty [OpenAPI]

» Vyzadovanie dat a ich dostupnost [migracie / integracie]

* Vyzadovanie reportov, Statistik a metrik z IS — s cielom efektivneho riadenia 1S

» Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela [zamedzenie / eliminacia Vendor Lock_In] —

» Pravidla akceptacie, odovzdania a udrziavania zdrojovych kédov — sucastou navrhu RZ / ZoD / SLA
* Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

AKO:

- Regpektovat PRAVIDLA, POSTUPY, VZORY, SABLONY vypublikované TU

ZA KOLKO:

* Rozvoj a prevadzka IS je zodpovednost a NASES je prispevkova organizacia — financovana kontraktom.

sUéastou navrhu RZ / ZoD / SLA

DOKONCENIE

Odovzdanie diela
Nasadenie do
produkcie

Prechod do rezimu
prevadzky


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

PRVE KROKY PO NASTUPE
- podmienky, o€akavania, uchopenie agendy -

Krok 1] Zosuladenie si o€akavani, stratégie a postupu s vlastnikom. [Vlastnik: MIRRI]

Krok 2] Spustenie realizacie auditov orientovanych na
1. Audit - Riadenie, l'udské zdroje, interné procesy vs dodavatelské zmluvy, nastaveny biznis model
. Ocakavany vystup:
. Navrhnuté nova org. Struktura = ciel zvySit Specializaciu
. Zohladnené dodavatelské zmluvy
. Povinnosti / zodpovednosti NASESu
. Povinnosti / zodpovednosti dodavatela
. Implementované zakladné procesy a postupy ITIL [IT Infrastructure Library]
. Odporucania na konkrétnu upravu pracovnych zmlav (navrh zmeny pracovnych zmluv]
. Odporucania na zlepSenie poskytovanych ,core sluZieb a produktov [gwick win + nastaveny biznis model]

2. Audit — technologicky (HW a siete)
. Ocakavany vystup:
. Odporucania tykajuce sa spravy / prevadzky / udrzatelnosti aktualneho HW / sieti
. Odporuc€ania zamerané na redukciu nakladov a zabezpecenie prevadzky

3. Audit — bezpec€nostny:
. Ocakavany vystup:
. Vyhodnoteny aktualny stav [kyber-bezpe&nost]
. Odporucania / napravné opatrenia — aj vo svetle predchadzajlucich mesiacov
. Odporucania na nastavenia procesov a zavedenie systémovych opatreni — s cielom predchadzania zlyhaniu

Krok 3] Paralelne - konsolidacia a nastavenie , quick wins” pre oblasti - délezité pre vlastnika (MIRRI]
Krok 4] Paralelne - zmapovania povinnosti [najma zakonnych] + konsolidacia stavu zmlav o podpore a prevadzke [SLA]
Krok 5] Parelelne - stav MUST agendy [procesy VO + stav zazmluvnenia + synchronizacia s terminmi pre plnenie zakonnych lehét]



BACK UP



RAMCOVA VizZIA ROZVOJA 2020+

AGENDA Priestor na d’alSi rozvoj
KROK 1] Na urovni vlastnika — MIRRI SR - je potrebné uskuto¢nit’ strategické rozhodnutie o dalSom postupe
RIZIKO / ZAVISLOST - pri v8etkych alternativach je nutné dorie$enie strategickych rozhodnuti:
a] dohoda / nedohoda s existujucim dodavatefom, ktory je vlastnikom autorskych prav a s tym suvisi dal8i postup
b] zabezpecenie dalSej prevadzkovej podpory [existujuca SLA je do 4Q/2020]
Portal UPVS NASES je prevadzka IS (nie biznis vlastnik) — dalSi rozvoj by mal riedit’ biznis vlastnik [procesu/produktu] — odporuc€ania dalSich krokov:

slovensko.sk

centralny pristup k
elektronickym sluzbam
a informaciam naprie¢
verejnou spravou.

. Nutny Redizajn portalu [UX pravidla / JDM] - pri aktualnom nastaveni slovensko.sk je ob&an bezradny a preto ho nepouziva
ZlepSenie orientacie na portali [ASIS - chybaju filtre, priority, kategdrie, fulltext — ,rychlo najdem o potrebujem®]
* zniZenie Usilia [€asu] na podanie [ASIS — neviem ni¢ najst — preto nepouzivam — chyba procesné usporiadanie]
» orientacia na osobu/identitu - portfdlio klienta ,MyData [OpenAPI]“/vypublikovanie dostupnych dat do Strukturovaného profilu/datova
integracia na iné agendové IS napr. cez platformu CSRU
» ASIS - neviem, ¢o o mne $tat vie [aké data ma?] — chyba predvyplianie Udajov a dat [s kontrolou spravnosti]
» ASIS - neviem, aké mame povinnosti + neviem, na ¢o mam narok [databaza povinnosti / upozorfiovanie]
» Multijazy€nost’ [orientacia aj na cudzincov],
» Upgrade Online dizajnéra e-formularov — princip ,user friendly* [napr. jeden form ,staznosti“ pre vSetkych/OVM] + Chatbot
* Nové CMS - sprava info obsahu portalu [ASIS - vela, neprehlfadnych a neaktualnych info / info bez vlastnika — menej je viac]
» Analyza aktualnosti pouzitej aplikacnej technolégie [dopad na naro¢nost Migracie do Vladneho Cloudu]

Mobilné elD

zavedenie alternati-
vného sp6 sobu
prihlasovania
(autentifikacie) a
podpisovania
(autorizacie) pomocou
smartfénu pre UPVS

KROK 1] Na urovni vlastnika — MIRRI SR - je potrebné uskutocnit strategické rozhodnutie o dalSom postupe:

Dokonc¢enie rozbehnutého rozvojového projektu, ktorého ambiciou je:

» Otvorenie cesty pre ,plne mobilné scenare” vyuzivania sluzieb eGovernmnetu

+ Vyuzitie smartfénu uzivatela [cez aplikaciu] na prihlasenie sa na UPVS — k sluzbam, spravam, k moznosti podpisovat elektronicke podania,
resp. elektronicke dokumenty bez nutnosti pouzitia elD = zjednodu$i pristup pouzivatelov k elektronickym sluzbam

» Integréacia dokladov do smartfénu — vyuzitie na zjednodusenie nosenia osobnych dokladov bez nutnosti ich mat’ so sebou fyzicky pomocou
autorizovanej elektronickej kopie — OP, VP, Pasu, atd — ulozené v bezpecnej aplikacii s ovladanim pristupu pomocou zosobnenia overenia s
vyuzitim 3D technoldgie rozpoznavania tvare alebo odtlacku prsta (ako je to napr. pri integracii bankovych kariet do el.pefnazenky)

RIZIKO / ZAVISLOST - pre realizaciu MelD je potrebna suginosti hlavného dodavatela — z dévodu Gpravy IAM




AGENDA

RAMCOVA VizZIA ROZVOJA 2020+

Priestor na d'alSi rozvoj

elDAS Node
Aut.FO — na zahr.port.

KROK 1] Na urovni vlastnika je potrebné uskuto¢nit strategické rozhodnutie o dalSom postupe

+ Dokoncenie pripojenia 27 krajin
RIZIKO / ZAVISLOST - integracia na RFO a CSRU

IS PEP - evidencia a
sprava
MSP — spotreba

KROK 1] Na urovni vlastnika je potrebné uskuto¢nit strategické rozhodnutie o dalSom postupe

« Ciselnik poplatkov — zavedenie $truktirovaného centralneho sadzobnika [zavazny pre vetkych/OVM]

* Projekt centralne platby — systémové rieSenie za vSetky sluzby Statu [nielen sudne a spravne poplatky]

RIZIKO / ZAVISLOST — momentalne poplatky v IS PEP nie st naviazané na konkrétne polozky sadzobnika poplatkov — §tat nema detailny
prehfad o pocte poplatkov vybranych za sluzby OVM

eDOV - open data verejnej
moci

KROK 1] Na drovni vlastnika je potrebné uskutonit strategické rozhodnutie o dalSom postupe

+ Projekt CISSS (OPII) — riadenie HR v $tatnej sluzbe. [agenda delimitovana na UPVII/MIRRI]
* Projekt Open Data (2) — ulozisko zdrojovych kédov IS. [agenda delimitovana na UPVII/MIRRI]

DOPORUCENIE: Projekty by si mal riadit’ vlastnik agendy. NASES by mal riesit len prevadzku IS po nasadeni do PRODu

SNCA - sk certifikaCna
autorita. Vytvaranie a
overovanie cert. pre
epecat / epodpis.

KROK 1] Na drovni vlastnika je potrebné uskuto&nit strategické rozhodnutie o dalSom postupe

« Celu agendu SNCA je potrebné skonsolidovat' a zjednodu$it’ procesy vydavania pecati pre OVM
» doriesit presun kompetencii medzi NBU a NASESom
» doriesit zavislosti a duplicity medzi KDS [kval.dbv.sluzbou] a existujucimi sluzba/modulmi UPVS - CEP, MDURZ — tyka sa najma
sluzieb validacie podpisov a pecati / uchovavanie podpisov a pecati




RAMCOVA VizZIA ROZVOJA 2020+

AGENDA Priestor na d’alSi rozvoj
* Realizacia personalneho auditu a auditu organizacie:
. Riadiacich procesov a Fudskych zdrojov
. Mapovanie internych procesy, pracovnych zmlav vs dodavatel'ské zmluvy
. Redizajn biznis modelu NASESu
. Identifikované nové prilezitosti a zdroje financovania (€o vygeneruje nové rozvojové projekty)

« Je nevyhnutné stabilizovat’ fudské zdroje = dat’ zamestnancom viziu a ciele, podporit’ odbornost’ a Specializaciu
« zvysit Specializaciu jednotlivcov s naslednym prenosom 3Specifickych €innosti z dodavatela na interné zdroje
» zredukovat podporné a obsluzné &innosti a s tym suvisiace alokacie ludskych zdrojov
« ‘“u8etreny rozpoclet* naviazat na zvySenie miezd Specialistom = motivacia: osobné platy

* Vybudovanie L1 a L2 helpdesk [inhouse je lacnejSi] - prechod €innosti z dodavatela na interné zdroje NASESu

. ) » Orientacia na zakladné administratorské Cinnosti [zalohovanie dtb, konfiguracie IS, vymeny zariadeni,... ]

Personalna oblast

* Vytvorenie timu testerov [inhouse je lacnejSi] so zameranim na realizaciu zakladnych testov [po vykonani kazdej zmeny] s cielom overenia
a garantovanie funkénosti.

* Vybudovanie timu dizajnérov eForm [inhouse je lacnej$i] pre vytvaranie a upravovanie elektronickych formularov — tvorba formularov
centralne - pre v8etkych (pre vSetky OVM a institucie) — zavedenie novej sluzby NASESu
» Odburanie zavislosti na dodavateloch
* Funkéné, kvalitné a UX vyladené vystupy — ready na nasadenie a pouzivanie
» Dosiahnutie uspor:
» Cena za 1 novy e.formular [alebo Uprava existujuceho] je od 2000 EUR az radovo v 10T EUR
» Viaceré OVM si objednavaju u svojich dodavatelov €astokrat aj duplicitné formulare




RAMCOVA VizZIA ROZVOJA 2020+

AGENDA Priestor na d'al$i rozvoj
* Realizacia pripraveného projektu Redizajn siete GOVNET

* AS-IS: GOVNET je prevadzkovanych kompletne outsourcovanou sluzbou bez technickej infrastruktury vo viastnictve Statu,
silna viazanost’ na jedného ISP, neSifrovana komunikacia, viazanost’ na konkrétny tip siete, vysoké prevadzkové naklady,
zariadenia v pristupovej siete patria ISP — avSak su v sprave NASESu (t.j. NASES nie je vlastnikom)

* TO-BE: Eliminacia zavislosti na dodavatelovi:
» Alt 1] transparentny prenajom
* Alt 2] odkupenie infrastruktury do vlastnictva Statu (alebo len Casti)

Infrastuktara * PInit’ povinnosti GOVNETu v sulade legislativou:

* 69/2018 — Zakon o Kybernetickej bezpeénosti
+ 362/2018 — Vyhlaska NBU
» 45/2011 - Zakon o kritickej infrastrukture Statu

* Realizacia nového projektu Migracia do Vladneho Cloudu
* AS-IS:
 HW 8+, nestabilita, overload, rastice poziadavky na vykon nie sl podporované infrastrukturou
» vlastnik nema k dispozicii metriky / Statistiky o stave vyuzitel'nosti a kapacite pouzivaného HW




