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	Verzia
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	Autor
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	2. 
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	· 


1. Účel dokumentu:

Tento dokument popisuje priebeh a dosiahnuté výsledky testovania po jednotlivých realizovaných moduloch, etapách projektu ako aj za celý realizovaný projekt.
Rozsah povinného testovanie:
1. Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa

2. Systémové a integračné testovanie 

3. Záťažové a výkonnostné testovanie 

4. Bezpečnostné testovanie 

5. Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

6. Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) – na strane objednávateľa / prijímateľa
Tento dokument popisuje spôsob, priebeh a výsledky nasadenia hotového riešenia (modulov / komponentov / inkrementov/...) do UAT prostredia po úspešne ukončených testoch (FAT) na strane dodávateľa.  UAT prostredie môže byť v odôvodnených prípadoch identické s vývojovým prostredím, resp. produkčným prostredím – v každom prípade je takýto prístup vopred definovaný a dohodnutý medzi všetkými zainteresovanými stranami (prijímateľ, dodávateľ a UPVII) v manažérskych produktoch PRÍSTUP K PROJEKTU a PLÁN PROJEKTU.

Poznámka: dokument sa verzionuje a vyvíja v čase

2. Autorský tím dokumentu:

	Por. č.
	Meno
	Priezvisko
	Organizácia
	Funkcia

	1. 
	· 
	· 
	· 
	· Zodpovedný autor

	2. 
	· 
	· 
	· 
	· Spoluautor


3. Odkazy na relevantné dokumenty:
Doplniť linky na podstatné dokumenty. Napríklad:
· platná zmluva – ZoD / SLA, 

· odôvodnenie projektu – BC / CBA, 

· štúdia uskutočniteľnosti alebo, 

· projektový zámer, 

· funkčná špecifikácia,

· katalóg funkčných / nefunkčných požiadaviek

· projektový prístup,

· technická špecifikácia

· katalóg technických požiadaviek
· nadväznosť na popis produktu + highlevel schéma procesu / workflowu / dataflowu

· PID (časť: Popis produktu / Dekompozícia produktov / Vývojový diagram) alebo 
· R1-1 - detailný návrh riešenia (DNR)

· R1-2 - plán testov

Doporučujeme, v štruktúrovanej tabuľke identifikovať aj:

· stručný popis prostrední na ktorých prebiehali testy

· druh použitých testovacích dát, aký bol použitý pri jednotlivých druhoch testu

· prístupov a rolí
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Poznámka: doporučujeme, aby ste si VŠETKY TABUĽKOVÉ VSTUPY evidovali a spravovali v jednom centrálnom EXCELI – s cieľom minimalizovať budúcu prácnosť s aktualizáciou a udržiavaním obsahu

4. Stručný popis PRIEBEHU pre:

· Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa

· Systémové a integračné testovanie 

· Záťažové a výkonnostné testovanie 

· Bezpečnostné testovanie 

· Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

· Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) - na strane objednávateľa / prijímateľa
5. Stručný popis VÝSLEDKOV pre:

· Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa

· Systémové a integračné testovanie 

· Záťažové a výkonnostné testovanie 

· Bezpečnostné testovanie 

· Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

· Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) - na strane objednávateľa / prijímateľa
6. Detailný popis testovania po moduloch / komponentoch / inkrementoch / ... :

· Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa

· Systémové a integračné testovanie 

· Záťažové a výkonnostné testovanie 

· Bezpečnostné testovanie 

· Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

· Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) - na strane objednávateľa / prijímateľa
7. Spôsob a priebeh prípravy UAT prostredia:
8. Spôsob a priebeh prípravy a migrácie dát pre UAT prostredie:
9. Spôsob a priebeh prípravy dokumentácie pre UAT testovanie:
10. Spôsob a priebeh prípravy personálu pre UAT testovanie
11. Prevádzkové preskúšanie UAT prostredia:
12. Pripravenosť UAT prostredia na realizáciu UAT testov:
a. Súvisiace otvorené problémy:
doplniť do dokumentu ZOZNAM OTVORENÝCH OTÁZOK PROJEKTU (REGISTER)
b. Vyplývajúce riziká:
doplniť do dokumentu ZOZNAM RIZÍK PROJEKTU (REGISTER)
	1. 
	Označenie
	· 

	2. 
	Názov
	· 

	3. 
	Zodpovedný za testovanie
	· 

	4. 
	Odkaz na detailný návrh
	· 

	5. 
	Odkaz na plán testov
	· 

	6. 
	Odovzdané na testy (dátum)
	· 

	7. 
	Ukončené testovanie (dátum)
	· 

	8. 
	Výsledky testovania
	· 

	9. 
	Otvorené otázky
	· 

	10. 
	Zmeny
	· 

	11. 
	Riziká
	· 


13. Prílohy: 
Príloha 1: Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa

Príloha 2: Systémové a integračné testovanie 

Príloha 3: Záťažové a výkonnostné testovanie 

Príloha 4: Bezpečnostné testovanie

Príloha 5: Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

Príloha 6: Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) - na strane objednávateľa / prijímateľa

V Bratislave, dňa: dd.mm.yyyy
............................................................


............................................................

Zodpovedný autor dokumentu



Podpis

............................................................


............................................................
Zástupca dodávateľa




Podpis
............................................................


............................................................

Zástupca zadávateľa




Podpis
Príloha 1: Funkčné testovanie (FAT) – na strane dodávateľa
1. Úvod (Introduction/Management summary) 

Stručne uviesť, k tomu SW sa bude testovať, kto ho používa a z akých častí sa skladá, na akej HW a SW konfigurácii bude systém bežať a na akej konfigurácii sa bude testovanie realizovať. Kto, kde a kedy a ako bude testovanie prebiehať)

2. Testovacia stratégia

2.1. Dokumentácia (Test items) 
2.1.1. Špecifikácia SW požiadaviek (Software Requirements Specification)

2.1.2. Návod (User Guide)

2.1.3. Príručka operátora (Operator Guide)

2.1.4. Inštalačná príručku (Installation Guide),

2.2. Vlastnosti (Features to be tested) 
Vlastnosti, ktoré sa majú testovať. Pri každej vlastnosti by mali byť popísané parametre ako funkčnosť, vstupné a výstupné hodnoty a pod.)

2.3. Priebeh testov (Approach)
Stručný opis toho, ako jednotlivé testy budú prebiehať a aký spôsob testovania bude u jednotlivých typov testov použitý, tiež uviesť nad akými dátami a v akom prostredí bude testovanie prebiehať a či sa budú dáta obsahujúce napr. osobné údaje nejakým spôsobom modifikovať.
2.3.1. Výstupy testovania (Test deliverables)

2.3.2. Testovacie prípady

2.3.3. Testovacie procedúry 

2.3.4. Testovacie logy 

2.3.5. Záverečná správa o testovaní

2.3.6. Harmonogram testovania (Schedule)

2.4. Zodpovednosti (Responsibilities)
Identifikovať rôzne skupiny alebo jednotlivcov, ktorí majú zodpovednosť za splnenie jednotlivých úloh.
2.5. Rizika (Risks and contingencies) (riziká, ktoré by mohli vzniknúť pri vývoji a testovaní)

2.6. Súhlas s testovaním (Approvals) (dátum a mená osôb, ktoré svojím podpisom odsúhlasili daný testovací plán)
3. Testovací prípad 

Indikuje postup, ako otestovať danú požiadavku. Testovací prípad popisuje, ako otestovať požadovanú funkčnosť, t.j. čo má byť zadané na vstupe a čo možno očakávať vo výstupe)

3.1. Stanovená priorita

3.2. Opis predmetu testu

3.3. Vstupné hodnoty

3.4. Kroky testu

3.5. Doba spracovania

3.6. Výstupné hodnoty

3.7. Cloud, HW A SW konfigurácia

3.8. Pre rekvizity

4. Scenár

4.1. Vlastnosti, ktoré budú testované (Features to be tested)

4.2. Prístup k testovaniu (Test approach)

4.3. Testovacie prípady

4.4. Kritériá (Pass / Fail criteria)

5. Testovací scenár 

	Jedinečný názov
	

	Jedinečné ID
	

	Popis
	

	Podmienky
	

	Akcie (kroky)
	

	Očakávané výsledky:
	


6. Výsledok testovacieho scenára 
Výstup z reportovacieho nástroja

	Prešiel (Pass)
	

	Zlyhal (Fail)
	

	Vynechaný (Skipped) v prípade neočakávanej chyby
	


Doporučujeme: pre zníženie prácnosti (najmä pre ďalšiu aktualizáciu) – všetky manažérke reporty a výstupy si evidujte v jednom centrálnom exceli. Do reportov už len kopírujte požadované tabuľkové výstupy.
Príloha 2: Systémové a integračné testovanie 
1. Základ testovania

2. Špecifikácia požiadaviek IS a SW

3. Prípady použitia (USE CASE)

4. Funkcionálna špecifikácia

4.1. QoS (Quality of Service)

4.2. Dostupnost (Availability)

4.3. Čas odozvy (Response Time)

4.4. Testovacie metriky

5. Report analýzy rizíky

6. Výsledky testovania

6.1. Analýza

6.2. Vyhodnotenie

6.3. Identifikácia

Príloha 3: Záťažové a výkonnostné testovanie 

1. Merateľnosť výkonu

1.1. Špecifikácia požiadaviek na záťaž a výkon IS

2. Ukazovatele výkonnosti

2.1. Dostupnosť

2.2. Odozva

2.3. Priepustnosť

2.4. Kapacitné využitie

3. Spôsoby vykonávania testov

4. Výsledky testovania

4.1. Analýza

4.2. Vyhodnotenie

4.3. Identifikácia

Príloha 4: Bezpečnostné testovanie

Príloha 5: Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX) 

Príloha 6: Užívateľské akceptačné testovanie (UAT) - na strane objednávateľa / prijímateľa
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