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ZÁZNAM KVALITY

Protokol QA so zisteniami (REVIEW)

Preverujúci (Reviewing Dpt. - QA):

Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (MIRRI)

odd. Riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie

Štefánikova 15

811 05 Bratislava

Manažér QA (Reviewer) – alokovaní pracovníci:

	ID
	Meno
	Priezvisko
	Organizácia
	Pozícia

	1. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA

	2. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA (architekt)

	3. 
	· XYj
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA (HoD)


Názov projektu: 

XX
Kód ITMS2014+:

XX
ID NFP: 


XX
Prijímateľ NFP:

XX
Predmet previerky (kontroly QA):
	ID
	Identifikácia dokumentu
	Názov produktu
	Spôsob previerky

	1. 
	· 
	· Názov dokumentu
	Napr. 1.

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 

	4. 
	· 
	· 
	· 

	5. 
	· 
	· 
	· 


Spôsob previerky (kontroly QA) – vyberte z nasledovného zoznamu:

1. Odborné preskúmanie a revízia kvality (QA Review)

2. Spoločné preskúmanie (Joint Review)

3. Nezávislé externé posúdenie (Peer Review)

4. Technické expertné posúdenie (White-Box Test)

5. Funkčné testovanie (Black-Box Test)

6. Predvedenie (Walk-through)

7. Audit procesov/dokumentácie (Audit)

Výsledok previerky (kontroly QA):

	ID
	Identifikácia dokumentu
	Zistenie/pripomienka
	Popis nezhody

	1. 
	· 
	· Stručný popis zistenia
	· Pripomienka

· Návrh riešenia: doplní XY

	2. 
	· 
	· Stručný popis zistenia
	· Pripomienka

· Návrh riešenia: doplní XY


Popis zistenia:

· Rozlišujeme dva druhy zistení – nezhodu a pripomienku

· N – nezhoda – v popise je vždy potrebné uviesť prefix „N“ a následne identifikovať referenčný dokument, voči ktorému je nezhoda špecifikovaná, napr. štúdia uskutočniteľnosti, 

· P – pripomienka – v popise postačuje uviesť len prefix „Pripomienka“

Prílohy

1. Pripomienky k produktu XX zo dňa XX (zaslané elektronicky - zvýraznené formou „track changes“)
2. Preberací protokol k produktu XX zo dňa XX
Súhrnné zhodnotenie:

	Napr. Predložená dokumentácia prešla kontrolou kvality na útvare Riadenia kvality MIRRI s cieľom posúdenia vecného súladu.

Napr. Preverovaný produkt (v predloženej verzii) nemá dostatočnú kvalitu a požadujeme jeho prepracovanie v súlade s odporúčaniami a následné opätovné predloženie produktu na opätovnú kontrolu.

Napr. Identifikované nedostatky a pripomienky boli vyznačené formou “sledovanie zmien” / “pripomienkami v texte” v kontrolovaných dokumentoch.

Napr. Požadujeme, aby ste v Súťažných podkladoch k VO na XY použili návrh vzoru (predlohy) pre:

· Zmluvu o dielo (vzor sa nachádza v prílohe)

· SLA zmluvu (vzor sa nachádza v prílohe)




Záver

	
	Preverovaný produkt má akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity

	
	Preverovaný produkt má po vecnej stránke akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity s PODMIENKOU - ZAPRACOVANIA ODPORÚČANÍ, ktorých rozsah zapracovanie si potvrdíme na spoločnom stretnutí

	
	Preverovaný produkt NEMÁ dostatočnú kvalitu a požadujeme jeho prepracovanie v súlade s odporúčaniami a následné opätovné predloženie produktu na nezávislé odborné posúdenie


Prosíme vyznačiť rozhodnutie krížikom.

Dátum: 
DD.MM.YYYY
Podpis: 
XY
vedúci odd. riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie, MIRRI
ZÁZNAM KVALITY

Odborný posudok (PEER REVIEW)

Preverujúci (Reviewing Dpt. - QA):

Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (MIRRI)

odd. Riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie

Štefánikova 15

811 05 Bratislava

Manažér QA (Reviewer) – alokovaní pracovníci:

	ID
	Meno
	Priezvisko
	Organizácia
	Pozícia

	4. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA

	5. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA (architekt)

	6. 
	· XYj
	· XY
	· MIRRI SR
	· Manažér QA (HoD)


Názov projektu: 

XX
Kód ITMS2014+:

XX
ID NFP: 


XX
Prijímateľ NFP:

XX
Predmet previerky (kontroly QA):

	ID
	Ev. č. produktu
	Názov produktu
	Spôsob previerky

	6. 
	· 
	· Názov dokumentu
	Napr. 1.

	7. 
	· 
	· 
	· 

	8. 
	· 
	· 
	· 

	9. 
	· 
	· 
	· 

	10. 
	· 
	· 
	· 


Spôsob previerky (kontroly QA) – vyberte z nasledovného zoznamu:

8. Odborné preskúmanie a revízia kvality (QA Review)

9. Spoločné preskúmanie (Joint Review)

10. Nezávislé externé posúdenie (Peer Review)

11. Technické expertné posúdenie (White-Box Test)

12. Funkčné testovanie (Black-Box Test)

13. Predvedenie (Walk-through)

14. Audit procesov/dokumentácie (Audit)

Stručný popis produktu:

	


1. Odborné posúdenie formy a formátu produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	3. 
	· 
	· 
	· 

	4. 
	· 
	· 
	· 

	5. 
	· 
	· 
	· 


2. Odborné posúdenie kompletnosti a úplnosti produkt:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


3. Odborné posúdenie konzistencie produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	· 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Posudzuje sa previazanosť produktu s ostatnými produktmi v projekte

4. Odborné posúdenie modularity a logickej dekompozície produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Posudzuje sa logická štruktúra a systematika obsahu produktu 

5. Odborné posúdenie komplexnosti produktu:

	ID.
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Posudzuje sa zrozumiteľnosť návrhu a obsahu produktu 

6. Odborné posúdenie technickej a technologickej stránky produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Posudzuje sa aplikované technické a technologické riešenie produktu 

7. Odborné posúdenie použiteľnosti produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

8. Odborné posúdenie interoperability produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

9. Odborné posúdenie trendovosti produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Posudzuje sa aplikácie moderných a perspektívnych prístupov, metód a technológií

10. Odborné posúdenie bezpečnosti produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

11. Odborné posúdenie dátovej architektúry a dátovej štruktúry produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

12. Odborné posúdenie komunikačného modelu /konceptu produktu:

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

13. Odborné posúdenie produktu (ostatné):

	ID
	Oblasť
	Popis
	Odporúčanie

	1. 
	· 
	· 
	· 

	2. 
	· 
	· 
	· 

	3. 
	· 
	· 
	· 


Poznámka: Ak je relevantné

Popis:

Posudzovateľ vecne vyhodnotí preverovanú oblasť dodaného produktu pritom sa opiera o odborné a technické poznatky z posudzovanej oblasti (odborná literatúra, technické normy, best practices, good practices, metodiky, metodológie, a pod.)

Odporúčanie:

Posudzovateľ vecne navrhne spôsob zvýšenia kvality produktu v posudzovanej oblasti v súlade so zisteniami v časti Popis.

Prílohy

3. Pripomienky k produktu XX zo dňa XX (zaslané elektronicky - zvýraznené formou „track changes“)
4. Preberací protokol k produktu XX zo dňa XX
Súhrnné zhodnotenie:

	


Záver

	
	Preverovaný produkt má akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity

	
	Preverovaný produkt má po vecnej stránke akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity s PODMIENKOU - ZAPRACOVANIA ODPORÚČANÍ, ktorých rozsah zapracovanie si potvrdíme na spoločnom stretnutí

	
	Preverovaný produkt NEMÁ dostatočnú kvalitu a požadujeme jeho prepracovanie v súlade s odporúčaniami a následné opätovné predloženie produktu na nezávislé odborné posúdenie


Prosíme vyznačiť rozhodnutie krížikom.

Dátum: 
DD.MM.YYYY
Podpis: 
XY
vedúci odd. riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie, MIRRI
ZÁZNAM KVALITY

Testovací protokol (TEST)
Preverujúci (Reviewing Dpt. - QA):

Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (MIRRI)

odd. Riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie

Štefánikova 15

811 05 Bratislava

Manažér QA (Reviewer) – alokovaní pracovníci:

	ID
	Meno
	Priezvisko
	Organizácia
	Pozícia

	7. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI
	· Manažér QA

	8. 
	· XY
	· XY
	· MIRRI
	· Manažér QA (architekt)

	9. 
	· XYj
	· XY
	· MIRRI
	· Manažér QA (HoD)


Názov projektu: 

XX
Kód ITMS2014+:

XX
ID NFP: 


XX
Prijímateľ NFP:

XX
Predmet previerky (kontroly QA):

	ID
	Ev. č. produktu
	Názov produktu
	Spôsob previerky

	11. 
	· 
	· Názov dokumentu
	Napr. 1.

	12. 
	· 
	· 
	· 

	13. 
	· 
	· 
	· 

	14. 
	· 
	· 
	· 

	15. 
	· 
	· 
	· 


Spôsob testovania – vyberte z nasledovného zoznamu:

15. Funkčný test (Functional Test)




16. Výkonnostný test (Performance Test)



17. Záťažový test (Load Test)





18. Bezpečnostný test (Penetration Test)



19. Iné: ........................................




Stručný popis testovaného produktu:

	


1. Zaznamenané chyby z testovania

	Por. č.
	Závažnosť
	Popis chyby
	Referencia 1)

	6. 
	· 
	· 
	· 

	7. 
	· 
	· 
	· 

	8. 
	· 
	· 
	· 

	9. 
	· 
	· 
	· 

	10. 
	· 
	· 
	· 

	11. 
	· 
	· 
	· 


1) Referencia: potrebné špecifikovať odkaz na testovací prípad, produkt alebo dokument, voči ktorému bola chyba/nezhoda identifikovaná

Závažnosť chyby

A
- závažná chyba, ktorá bráni prevzatiu, resp. správnemu používaniu

B
- chyba, ktorá nebráni správnemu používaniu ale je potrebné ju odstrániť 

   pred prevzatím produktu

C
- menej závažná chyba, ktorá nebráni prevzatiu ani správnemu používaniu a je možné ju 

   odstrániť aj dodatočne po prevzatí produktu

Prílohy

5. Pripomienky k produktu XX zo dňa XX (zaslané elektronicky - zvýraznené formou „track changes“)
6. Preberací protokol k produktu XX zo dňa XX
Súhrnné zhodnotenie:

	


Záver

	
	Preverovaný produkt má akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity

	
	Preverovaný produkt má po vecnej stránke akceptovateľnú kvalitu a SÚHLASÍME s jeho uvoľnením na ďalšie projektové aktivity s PODMIENKOU - ZAPRACOVANIA ODPORÚČANÍ, ktorých rozsah zapracovanie si potvrdíme na spoločnom stretnutí

	
	Preverovaný produkt NEMÁ dostatočnú kvalitu a požadujeme jeho prepracovanie v súlade s odporúčaniami a následné opätovné predloženie produktu na nezávislé odborné posúdenie


Prosíme vyznačiť rozhodnutie krížikom.

Dátum: 
DD.MM.YYYY
Podpis: 
XY
vedúci odd. riadenia kvality (QA) a strategickej komunikácie informatizácie, M
veril ...............................
Dátum ............................................
Podpis ...................................
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