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Zhrnutie

Zavedenie portalu oversi.gov.sk, ako portal na poskytovanie vybranych potvrdeni za ob¢ana, prinada na zaklade
CBA analyzy niekolkonasobné prinosy ako naklady. Portal vyuziva stale viac a viac OVM, &im su pre obanov
dostupnejsie, atym dokaze realne Setrit na poplatkoch, cestovnych nakladoch a na ¢ase. V nadchadzajucich
kapitolach su vypracované 2 verzie CBA analyzy, jedna vychadza z udajov analyzy vplyvov zakony proti byrokracii
v Case predlozenia zakona (pred zavedenim portélu oversi.gov.sk) a druha verzia CBA je zamerana sa spatny
pohlad, ale uz s realnymi Gdajmi, ktoré uz st k dispozicii.

K 31.08.2019 evidujeme 4 elektronické sluzby, pri ktorych ob&an alebo podnikatel nemusi dokladovat vybrané
potvrdenia na OVM. Nakolko ide o vysledok druhého antibyrokratického balicka, trend nasvedCuje tomu, Ze
takychto vypisov a potvrdeni bude pribidat, a to nie len do konca tohto roka 2019, ale aj v nasledujucich rokoch.

Z overenych datovych zdrojov oversi.gov.sk a IS DCOM evidujeme za obdobie 12 mesiacov prevadzky, t. j.
09/2018 - 08/2019, celkovy pocet poskytnutych vypisov za ob¢analpodnikatela zo 4 registrov v pocte
403,33 tis., Comu zodpovedaju celkové uspory vo vyske viac ako 4,9 mil. EUR. Celkovo ide o 12 mesiacov
prevadzky, kedy boli systémy pre urady k dispozicii, priCom v priemere ide o Usporu viac ako 13,5 tis. eur denne.
Podla vypracovanej CBA analyzy je rok navratu investicie vyCisleny na 1. rok investicie.

Z Udajov tak modzeme oCakavat, za predpokladu rovnakého poétu poskytnutych elektronickych potvrdeni, celkové
rocné naklady spojené s prevadzkou portalu oversi.gov.sk vo vyske 916 tis. EUR, priCom v 1. roku investicie ide
o naklady vo vyske 3,6 mil. EUR.

Potencial na zlepSenie poskytovania sluZieb elektronicky zo strany $tatu vidime z pohfadu zvySovania poctu
sluzieb, ktoré Stat vykonava elektronicky, ale aj zvySovania kvality tych sluZieb, ktoré uz v elektronickej prevadzke
su. Stale evidujeme OVM, ktoré len mélo alebo vébec nekomunikuji s ob&anmi elektronicky. Ide o obce, ktoré
doposial nie su prihlasené ako pouzivatelia IS DCOM, a stéasne nie su pripojené na portal oversi.gov.sk. Ide
0 obce a mestd, ale aj ostatné OVM, ktoré maju vytvorent zékladnu elektronicku sluzbu, a to V8eobecna agenda,
prostrednictvom ktorej komunikuju s ob&anmi a podnikatemi. Preto zvySovanie potenciélu rozvoja elektronickych
sluZieb je aj v tom, Ze sa bude postupne rozSirovat poCet OVM, ktoré nevyuzivaju portal oversi.gov.sk a IOM
v ramci ZMOS.

Informacie o pocte vypisov a celkova Uspora pri ich elektronickom vydavani za ob¢ana st mesacéne poskytované
na portali https://datalab.digital/dashboard-graf/, avSak s odchylkami, ktoré st popisané v CBA analyze.

V zmysle aktualne platnej Ramcovej dohody na poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IS CSRU,
je poskytovanie zékaznickej podpory vymedzené na pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 bez ohladu na dradné
hodiny OVM, ktoré vypisy, resp. odpisy z registrov poskytuji. Analyzou sa podarilo potvrdit nastavenie tychto
zmluvnych SLA, av8ak odporu¢ame zniZit podporu v piatok o 1 hodinu poobede a naopak posilnit podporu v stredu
0 1 hodinu poobede, pri¢om tyzdenny fond nebude prekroceny.

V pripade aktualnych podmienok 8x5 v zmluve dochadza k pokrytiu podpory v priemere 92,3 % tyzdenne, priCom
v stredu je podpora pokryta len na 88,8 %, ¢o v ostatnych diioch v rozmedzi 93 % - 94 %.

Takmer 100 % zakaznickej podpory dostavame pri SLA 12x5, t. j. od 6:00 — 18:00, avSak z pohfadu hodnoty za
peniaze to nie je efektivne, nakolko dochadza k rozSireniu zékaznickej podpory o 4 hodiny denne a nérast pokryte;
zakaznickej podpory by sa navysil o viac ako 7 percentualnych bodov.


https://datalab.digital/dashboard-graf/
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Uvod

16. maja 2018 na 105. schddzi viady Slovenskej republiky bol schvaleny Navrh opatreni na zlepSenie
podnikatelského prostredia II. Predmetom materialu je subor 23 opatreni v réznych oblastiach hospodarstva
zameranych na znizenie regulacného zatazenia, na podporu podnikania, digitalizaciu procesov a rodinné
podnikanie, ako aj 5 hodnoteni sucasnych postupov a regulacii, ktorych vysledky budu potencialne podkladom pre
prijatie dalSich opatreni. Opatrenie tykajlce sa predmetu analyzy je v rdmci schvaleného materialu evidované ako
14. opatrenie s ndzvom ,Zabezpecit, aby $tatne institicie uz od fyzickych a pravnickych 0s6b dalej nepoZadovali
Vvypis z registra trestov, odpis z registra pravnickych oséb (vypis z obchodného registra a Zivnostenského registra)
na zaklade tzv. principu jedenkrat a dost a odbremenit tak ob¢anov a podnikatelov od poskytovania Udajov, ktoré
uz dnes $tat ma k dispozicii.

Projekt Over.si ako jeden z UspeSnych projektov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR,
vtom ¢ase Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu predstavuje ¢ast eGovernmentu
Slovenska a je to krok vpred pre Grady a pre ob&anov v obdobi elektronizcie a digitalizacie Slovenska. Uspesnost
tohto projektu tiez potvrdzuje vitazstvo projektu Over.si v roku 2018 kongresom ITAPA.

Analyza je zamerana na aktualny stav poskytovania elektronickych vypisov a odpisov, porovnanie s ,papierovym
svetom®, CBA analyzy projektu pri predlozeni zakona proti byrokracii a po roku prevadzky, ako aj pohlad na
prevadzku systému oversi.gov.sk vo vézbe na zakaznicku podporu a ¢asovil vytazenost systému. Casové
obdobie, ktoré bude ako referentné pre vypracovanu analyzu je 12 mesiacov prevadzky portalu oversi.gov.sk, t. j.
obdobie 09/2018 — 08/2019.

' Detail materialu vratane jeho dokumentov je dostupny na: https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22933/1.
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Motivacia

Uginnostou zakona proti byrokracii ¢. 177/2018 Z. z. od 1. septembra 2018 nemdzu Gradnici Ziadat od ob&anov
a podnikatelov vybrané potvrdenia, ktoré uz k dispozicii maju. Ide teda o elektronickdl komunikaciu medzi uradmi,
ktorych informéciu si vedia vzajomne poskytnit. Zakonom odpadla povinnost ob¢anom a podnikatelom predkladat
Uradom 4 druhy vypisov, priCom stale ostava velké mnozstvo dokumentov, ktoré musia na trad predkladat. Prave
pri tomto type elektronizécie sluZieb vznika potencial na zlepenie elektronickej komunikacie medzi tradmi, pricom
koneCnym uzivatelom vyhod je samotny obCan alebo podnikatel. Teraz uz vieme, ze jednym z najastejSie
predkladanym potvrdenim na Urady je képia rodného listu, ktort si radnici vypytali 1,3 mil. krat, dalSim je képia
dokladu o dosiahnutom vzdelani, v celkovom poéte vyziadani viac ako 600 tis. krat. Ide o vysokeé Eisla, pricom ide
o0 potvrdenia, ktorymi Urady disponuju, avdak jednotlivé IS nie su vzajomné prepojené, aby dokazali dané
potvrdenia predlozit. Samozrejme, ide len o okrajovu ast elektronizacie sluzieb, ktord bude pokryta v tejto analyze,
ale uz vieme, Ze dnia 6.2.2019 bol uznesenim vlady SR €. 51/2019 schvaleny najnovsi, 3. antibyrokraticky balicek
na odstranenie zbytonej byrokracie, ktory obsahuje 36 opatreni. Prave predmetom opatrenia €. 28. je novelizacia
zakona €. 177/2018 Z. z. proti byrokracii, ktora rozsiri rozsah vypisov a potvrdeni, ktoré sa ziskavaju z informacnych
systémov. Momentalne sa pripravuje 4. antibyrokraticky baliek, ktorému predchadzali vypinené formulare
konkrétnych podnetov od pravnickych osdb. Aktivita bola iniciovana zo strany Ministerstva hospodarstva SR
s potencialom ufahéit a znizit administrativne zatazenie podnikania na zaklade toho, ¢o podnikatelia skutoCne
potrebuju.2

2 https://www.economy.gov.sk/press/pripravuje-sa-4-balicek-antibyrokratickych-opatreni-je-mozne-zasielat-podnety
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Prehlad datovych zdrojov

Analyza vplyvov zakona proti byrokracii v sebe zahffia vytvorenie portalu oversi.gov.sk, ako aj Upravu
informa¢ného systému Datového centra obci a miest (IS DCOM), preto obsahom analyzy budi udaje z portélu
oversi.gov.sk a z IS DCOM, ktoré poskytuju elektronické potvrdenia za ob¢anov, resp. podnikatelov. Obidva datové
zdroje disponuju Udajmi potrebnymi k analyze, avsak v pripade IS DCOM su udaje dostupné na vyziadanie od
prevadzkovatefa s Gasovym odstupom. Prevadzkovatefom oversi.gov.sk je Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI?) a Udaje z portalu su dostupné okamzite aj pre
analyticku jednotku MIRRI - Institut digitalnych a rozvojovych politik.

Do 1. septembra 2018, do datumu Gcinnosti zakona proti byrokracii, bolo potrebné, aby bola vytvorena platforma
na poskytovanie vypisov, resp. odpisov elektronicky. Zmluva o dodavke komponentov na vytvorenie, dodanie a
implementaciu informaéného systému Integrované obsluzné miesto (IS 10M), informaéného systému Centréina
sprava referenénych tdajov (IS CSRU) a centralneho metainformaéného systému (MetalS)3 bola zmluva rozsirena
o Dodatok &. 12 k predmetnej zmluve* z ddvodu nevyhnutnosti vykonania legislativnych tprav IS CSRU.
Zakon eliminuje pozadovanie predkladania nasledovnych vypisov z registrov v papierovej podobe a vyZaduje od
organov verejnej moci namiesto nich zistovat a overovat skutoénosti z informaénych systémov verejnej spravy (IS
VS):

- Vypis z Obchodného registra (VOR) v sprave Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (MS SR),

- Vypis zo Zivnostenského registra (VZR) v sprave Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (MV SR),

- Vypis z Listu vlastnictva (VLV) z katastra nehnutelnosti v sprave Uradu geodézie, kartografie a katastra

Slovenskej republiky (UGKK),
- Vypis z Registra trestov (VRT) v sprave Generalnej prokuratlry Slovenskej republiky (GP SR).

Portal oversi.gov.sk

Portal oversi.gov.sk predstavuje technicku platformu ziskavania vypisov z registrov za ob&ana, resp. za podnikatela
pouzitelnych na prave Ukony a bez akéhokolvek poplatku za jeho poskytnutie. Jednotlivé OVM si vypis za obCana
alebo podnikatela vyZiadaju priamo cez portal oversi.gov.sk alebo prostrednictvom integrécie na vlastny IS OVM.
Portal je urCeny uradnikom verejnej spravy a k 31.08.2019 bolo na portal pripojenych takmer 27 tis. pouzivatelov
v rdmci 607 OVM. Za sledované obdobie evidujeme viac ako 200 tis. prihlaseni na portal. Pred nadobudnutim
U€innosti zakona proti byrokracii €. 177/2018 Z. z. diia 1. septembra 2018 bol portal uvedeny do prevadzky
27. augusta 2018, odkedy poskytuje vypis z obchodného registra, vypis zo Zivnostenského registra a vypis z listu
vlastnictva, od 01.10.2018 vypis z katastralnej mapy a od 01.01.2019 vypis z registra trestov.

IS DCOM

DCOM poskytuje eSluzby ob&anom na Urovni regionalnej a miestnej samospravy a umoziuje vybranym mestam
aobciam (cca. 2100 z 2900 obci a miest) vykonavat verejni moc elektronicky. Vybudované datové centrum
poskytuje zapojenym mestam a obciam potrebné aplikécie ako sluzbu, zabezpe€uije ich integraciu s informaénymi
systémami verejnej spravy a zaroven sprostredkovava pristup verejnosti k elektronickym sluzbdm samosprav.
Prostrednictvom IS DCOM su poskytované odpisy z registra pravnickych oséb ajeho prevadzkovatelom je
zdruZenie DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS), zalozené Ministerstvom financii
Slovenskej republiky (MF SR) a Zdruzenim miest a obci Slovenska (ZMOS).

3 Zmluva je dostupné na: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=1464785&I=sk
4 Dodatkom €. 12 k zmluve je dostupny na: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3436356&I=sk
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Poskytnuté vypisy/odpisy z registrov

Analyza sa zameriava na 4 druhy vypisov/odpisov poskytnutych z registrov prostrednictvom portéalu oversi.gov.sk
a IS DCOM. Ide o nasledovné vypisy, resp. odpisy:

o  kopia katastralnej mapy,

e odpis z registra pravnickych oséb,
e vypis z listu vlastnictva,

e vypis z registra trestov.

Vypisyl/odpisy poskytnuté cez portal oversi.gov.sk

Po roku prevadzky portalu oversi.gov.sk bolo poskytnutych viac ako 278 tis. vypisov, €o je v priemere 765 vypisov
denne.

Najvy$si celkovy podet poskytnutych vypisov/odpisov  Graf 1: Prehlad poskytnutych vypisov/odpisov z portélu oversi.gov.sk

za sledované obdobie evidujeme pri odpise z RP, a to Vypis z RKépia KM
v pocte takmer 163 tis., o predstavuje viac ako 58 % v %
podiel na v3etkych vypisoch poskytnutych cez portal Vypis z LV

oversi.gov.sk. Prehlad o celkovych poctoch a podieloch 32%

na jednotlivych vypisoch k31. 08. 2019 poskytuje
nasledujuci graf.

Odpis z
RPO
58%

Zdroj: oversi.gov.sk

Graf 2: Prehlad najZiadanejsich kopii z katastralnej mapy

Kopia katastralnej mapy Za sledované obdobie bolo poskytnutych
19 tis. képii katastralnej mapy, ktoru
0 4000 8000 12000 poskytue  UGKK  z  Kkatastra

nehnutelnosti elektronicky
prostrednictvom oversi.gov.sk. Najvacsi
dopyt po képiach evidujeme zo strany
obci a miest na Slovensku, takmer 54 %
podiel na v3etkych kdpiach katastralnych
map, ako aj zo strany MV SR, a to hlavne
prostrednictvom  svojich  okresnych

obce a mestd
Ministerstvo vnutra SR
Ministerstvo pédohospodarstva...

Urad podpredsedu vlady SR pre...

samospravny kraj

uradov s celkovym podielom viac ako 44 %.
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Najvacsi dopyt po  vypisoch/odpisoch  Graf 3: Preniad najziadanejsich odpisov z registra pravnickjch osob

z registrov evidujeme pri odpise z RPO
spravovaného Statistickym dradom SR.
K31.08.2019 bolo zRPO poskytnutych
162,8 tis. Najvacsi dopyt po odpisoch
evidujeme na rezorte MV SR, a to hlavne cez

Ministerstvo vnutra SR

Odpis RPO

0 40000 80000

. L i N Ministerstvo prace, socidlnych... n—

svoje krajské riaditefstva policajného zboru's i isterstvo podohospodarstva... s

56 % podielom na vSetkych pozadovanych Ministerstvo zdravotnictva SR

odpisoch z RPO, pri¢om odpisy sU prevazne Vieobecna zdravotna... m

vyuzivané na dopravnych inSpektoratoch pri

prihlaseni, zmene a odhlaseni vozidiel. Zdroj: oversi.gov.sk

Graf 4: Prehlad najziadanejsich vypisov z listu viastnictva Druhy najpocetnejsi zaujem
0 vypisy/odpisy z registrov

Vypis z listu vlastnictva
0 20000 40000

obce a mesta
Ministerstvo vnutra SR
Ministerstvo prace, socidlnych...

Slovensky pozemkovy fond

Ministerstvo pédohospodarstva...

Zdroj: oversi.gov.sk

Za sledované obdobie bolo poskytnutyc
takmer 7,4 tis. vypisov z registra trestov, ktoré
elektronicky poskytuje GP SR v ramci odboru
registra trestov  prostrednictvom  portalu

60000

zaznamenavame pri vypise z listu
vlastnictva, pri  ktorom evidujeme
celkovy pocet poskytnutych vypisov
vpolte 89,3 tis. Elektronicky vypis
poskytuie UGKK SR z katastra
nehnutelnosti prostrednictvom
oversi.gov.sk. Najva¢si dopyt po
vypisoch evidujeme zo strany obci
amiest na Slovensku, viac ako 58 %
podiel na vSetkych vypisoch z listu
vlastnictva.

h Graf 5: Prehlad najziadanejSich vypisov z registra trestov
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Prehlad vypisov poskytovanych cez portal oversi.gov.sk po jednotlivych mesiacoch prevadzky v rokoch 2018
a 2019 poskytuje nasledovny graf. Z grafu je zrejmé, ze najvacsi dopyt je po odpise z RPO, ato uz od prvého
mesiaca prevadzky. Graf taktiez poskytuje informaciu o tom, ze najvaési dopyt po jednotlivych vypisoch, resp.
odpisoch bol v maji 2019, a to pri vSetkych Styroch poskytovanych vypisoch/odpisoch.

Graf 6: PoCet vypisov z portalu oversi.gov.sk

Pocet vypisov/odpisov z portalu oversi.gov.sk
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Vypisy/odpisy poskytnuté cez IS DCOM

Od 1. novembra 2016 maju obce a mesta povinnost poskytovat svoje sluzby aj elektronicky. Uklada im to zakon o
eGovernmente €. 305/2013 Z. z. Jednou z mnoZstva sluZieb, ktoré IS DCOM vykonava je poskytovanie odpisov
z registra pravnickych osdb, ako jeden z vypisov, ktory podnikatelia nemusia predkladat obecnym alebo mestskym
uradom. IS DCOM je v prevadzke od roku 2016, avSak pre potrebu tejto analyzy sa budeme zaoberat' odpismi
poskytovanymi IS DCOM od septembra 2018 do augusta 2019, vzhladom na spustenie portalu oversi.gov.sk
a kompatibilitu s Gdajmi z tohto portalu.

Nasledujuci graf zobrazuje poCetnost poskytnutych odpisov z registra pravnickych oséb. Za sledované obdobie
evidujeme celkovo 124,9 tis. odpisov z RPO. Najvacsi dopyt po odpisoch evidujeme v marci 2019, kedy bolo
podnikatefom poskytnutych 21,3 tis. odpisov z RPO, &o predstavuje 17 % zo vSetkych odpisov z RPO za obdobie
12 mesiacov. Prehlad po mesiacoch vratane €iselnych Udajov zobrazuje nasledovny graf.
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Graf 7: PoCet odpisov z registra pravnickych 0séb

ODPIS Z REGISTRA PRAVNICKYCH 0sOB

25000
21289

20000
14872
15 000

10000 6796 6870 6884
5007

4775
"B EEEE
0
09/2018 10/2018 11/2018 12/2018 01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019
Zdroj: IS DCOM

10



*

MINISTERSTVO L Operacny program ** E z LA

e p * r k ni

E INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA Efektivna * o u, ops a unia
A INFORMATIZACIE verejna sprava * ok Eurépsky socialny fond
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Medziro€na zmena poskytovanych potvrdeni

V ramci tejto kapitoly bola analyza zamerana na najCastejSich poskytovatelov, ktori poskytuju vybrané vypisy
papierovo, resp. elektronicky, ide o:

- listinna podoba potvrdeni:
- Slovenska posta, a. s.,
- notari,

- elektronick& podoba potvrdeni:
- portal oversi.gov.sk,
- IS DCOM.

Na zéklade tychto zdrojov je vypracovana analyza stavu pred a po zavedenia portalu oversi.gov.sk a IS DCOM.

Listinna forma potvrdeni

Najvacsim poskytovatelom listinnych vypisov a odpisov z registrov je Slovenska posta, a. s., ktora ich v ramci
svojich 601 pracovisk poskytuje za poplatok ob&anom a podnikatelom. Posta poskytuje 3 druhy vypisov (vypis
z LV, vypis z OR a vypis zRT) a 1 odpis (odpis z RT). Listinnu formu potvrdeni poskytuju tiez notari, ktori pre
podnikatelov za poplatok poskytuju vypis z OR.

Z Udajov od Slovenskej posty a MS SR (Udaje za notérov) dostavame vaésinu poskytnutych vypisov a odpisov
listinne. Celkovo za rok 2017 bolo poskytnutych takmer 672 tis. potvrdeni, v roku 2018 takmer 580 tis. a za prvych
9 mesiacov roka 2019 takmer 334 tis. potvrdeni, priom v kaZzdom roku vypisy z RT predstavuju okolo 55 %
z celkového poctu poskytnutych listinnych vypisov v danom roku. Klesajuci trend poskytnutych vypisov v listinnej
forme indikuju pokles na ukor elekironickych potvrdeni. Pokles poziadaviek na vydanie vybraného listinného
potvrdenia zobrazuje nasledovna tabulka:

Tabulka 1 Medziro¢na zmena poskytnutych listinnych potvrdeni
01/2017 - 01/2018 - 01/2018 - 01/2019 -

Vypisy / odpisy 12/2017  12/2018  08/2018  08/2019
Obchodny register - posta 196 594 182 110 131 615 102 148
Obchodny register - notari 71958 57 789 41 668 32274
Obchodny register - SPOLU 268 552 239 899 173 283 134 422
List vlastnictva - posta 36 766 31434 24 061 12931
Register trestov - posta 366 235 308 394 210943 186 617

671 553 579 727 408 287 333 970

Zdroj: Slovenska po$ta, a. s.; Ministerstvo spravodlivosti SR

Pri kazdom potvrdeni v tabulke evidujeme medziroény pokles poskytnutych listinnych vypisov/odpisov, priGom
najvacsi pokles po nasadeni portalu zaznamenavame pri vypisoch z LV, ato az 0 43,3 %. Celkovy medziroény
pokles vydanych listinnych potvrdeni je takmer 19 %. Na porovnanie so stavom januar aZ august 2018/2017, t. |.
pred zavedenim portélu oversi.gov.sk, z ktorého je zrejmé, ze medziroCny nérast poskytovania listinnych potvrdeni
nasadenim portalu oversi.gov.sk. Tato skuto€nost indikuje, Ze stale je vysoky dopyt po listinnych vypisoch/odpisoch
z RT, priGom stale evidujeme OVM, ktoré ziadaju od ob¢anov listinnu formu tychto potvrdeni. PoruSovanie zakona
zo strany OVM evidujeme napr. pri vyzvach na odbornych hodnotitelov, v ktorych riadiace, resp.
sprostredkovatelské organy ziadaju od uchadzacov pri overovani bezthonnosti predlozenie vypisu z registra
trestov. Tato skuto¢nost bude predmetom ¢asti odporucanie.
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Elektronicka forma potvrdeni

V ramci tejto kapitoly porovndvame vydavanie elektronickych potvrdeni v ¢ase, avdak iba zo zdroja IS DCOM,
nakolko portal oversi.gov.sk je funkény od septembra 2018. Medzironé porovnanie po jednotlivych obdobiach
zobrazuje nasledovana tabulka. Na porovnanie st Gdaje v roku 2018 s porovnanim s rokom 2017. Tiez porovnanie
obdobia 01/2019 - 08/2019 s porovnanim obdobia 01/2018 — 08/2018.

Tabulka 2 Medziro¢na zmena poskytnutych elektronickych potvrdeni

01/2017 - 01/2018 - 01/2018 - 01/2019 -

Vypisy / odpisy 12/2017 12/2018 08/2018 08/2019
Obchodny register - OverSi - 36 548 - 126 254
Obchodny register - IS DCOM 22715 91 870 68 422 101 445
Obchodny register SPOLU 22715 128 418 68 422 227 699
List vlastnictva - OverSi - 20 250 - 69016
Katastralna mapa - OverSi - 746 - 18 273
Register trestov - OverSi - - - 7350
22715 149 414 68 422 322 338

Zdroj: IS DCOM, oversi.gov.sk

Z dostupnych dat od DEUS méZeme konstatovat klesajuci trend poskytovania vypisov z OR prostrednictvom
IS DCOM. Tento jav je spbsobeny zavedenim portalu oversi.gov.sk od septembra 2018, ked aj obce a mesta ako
OVM mézu prostrednictvom portalu oversi.gov.sk poZiadat o vypisy/odpisy za ob¢ana bez poplatku.

Za sledované obdobie prevadzky portalu oversi.gov.sk bolo spolu s IS DOM poskytnutych viac ako 228 tis. vypisov
z OR, z oho viac ako 126 tis. (55 %) bolo z portélu oversi.gov.sk, pricom ilo o prvé mesiace prevadzky portalu
oversi.gov.sk.

Elektronicka vs. listinna podoba potvrdeni

V tabulke niZSie vidime na porovnanie aj stav pred zavedenim portalu oversi.gov.sk, nakolko IS DCOM je funkény
uz od roku 2017. Z udajov vyplyva narastajluci stav dopytov po vypisoch a odpisoch &i uz v listinnej alebo
elektronickej verzii. Jednym z dévodov je progres vo vyhlasovani vyziev na nenavratny finan¢ny prispevok zo stran
riadiacich a sprostredkovatelskych organov ESIF.

Tabulka 3 Pocet poskytnutych elektronickych a listinnych potvrdeni

L L 2017 2018 2019 2018-2019
Papierové a elektronické
vypisy a odpisy januar - januar - januar - 09/2018 - SPOLU
december december august 08/2019
Vypis z obchodného registra 291 267 368 317 362 121 488733 1021705
Vypis z listu vlastnictva 36 766 51684 81947 109 570 170 397
Vypis/Odpis z registra trestov 366 235 308 394 193 967 291418 868 596
694 268 728 395 638 035 889721 2060 698

Zdroj: IS DCOM, oversi.gov.sk, Slovenska posta, MS SR
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Hodnoty v absolutnom vyjadreni poskytuje graf 8, ktory zobrazuje celkovy poCet poskytnutych potvrdeni za
jednotlivé mesiace od 01/2017 az po 08/2019. Trend znazorfiuje Ustup papierovych na rozdiel od narastu
elektronickej formy poskytnutych potvrdeni.

Graf 8: Papierova a elektronicka forma potvrdenia

Papierova a elektronicka forma potvrdenia
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Zdroj: IS DCOM, oversi.gov.sk, Slovenska posta, MS SR

Nasledovna tabulka predstavuje poéty poskytnutych listinnych a elektronickych potvrdeni od roku 2017. Na
obdobie 09/2019 - 12/2019 a 01/2020 — 12/2020 je vypracovana prognéza na nasleduijlce obdobie.

Tabulka 4 Pocet poskytnutych elektronickych a listinnych potvrdeni

Papi‘e,;.,‘;‘i’:ya:fd";i’;’;i°"é 2017 2018 2019 20208
z Obchodného registra - papierovo 268 552 239 899 194 501 154 107
z Obchodného registra - elektronicky 22715 128 418 330 892 403 300
z Listu vlastnictva - papierovo 36 766 31434 17748 8 046
z Listu vlastnictva - elektronicky 0 20250 108 258 151 408
z Registra trestov - papierovo 366 235 308 394 269 418 214 091
z Registra trestov - elektronicky 0 0 11073 14 370
Papierovo 671553 579727 481 667 376 243
Elektronicky 22715 148 668 450 224 569 078
SPOLU 694 268 728 395 931 890 945 322

Zdroj: IS DCOM, oversi.gov.sk, Slovenska posta, MS SR

Z tabulky vysSie je evidentny progres v poskytovani elektronickych vystupov celkovo za celé roky. Naopak pokles
v poskytovani listinnych potvrdeni. Vyrazny narast po dopytoch potvrdeni v elektronickej forme evidujeme pri
vypisoch z LV, kde hodnoty z mesiaca na mesiac narastaju v prospech elektronickych vypisoch. Z tabulky vyplyva
aj stéle narastajuci trend po vypisoch/odpisoch celkovo. Tento trend méze byt Ciastoéne spdsobeny tym, Ze listinné
potvrdenie mohol obCan vyuZit viackrat, ¢o elektronické potvrdenie je potrebné vyZiadat opakovane. Znazornenie
porovnania elektronickych a listinnych potvrdeni po mesiacoch, vratane prognozy zobrazuje nasledovny graf.

5V obdobi 09/2019 — 12/2019 a 01/2020 - 12/2020 je pouZita progndza na zaklade historickych dat.
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Graf 9: Papierova a elektronicka forma potvrdenia, vratane prognozy vyvoja

Progndza vyvoja poskytovania elektronickych a papierovych potvrdeni
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Zdroj: IS DCOM, oversi.gov.sk, Slovenska posta, MS SR
Graf zobrazuje stale vacsi nepomer medzi elektronickymi a listinnymi potvrdeniami, o signalizuje pozitivny trend
vyuZivania elektronickych potvrdeni. Historicky trend, vratane prognézy tiez potvrdzuje zaujem o elektronické

vypisy na strane ob¢ana alebo podnikatela, pricom bod zlomu, tzv. equilibrium zaznamenavame zaciatkom roka
2019, kedy sa listinné potvrdenia rovnaju elektronickym.
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CBA analyza (1) v ¢ase prekladania Navrhu opatreni na zlepSenie podnikatelského
prostredia Il

Nakolko projekt oversi.gov.sk bol financovany zo $tatneho rozpoctu, predkladatel projektu nemal povinnost
vypracovat CBA analyzu projektu, vratane identifikacie roku névratnosti investicie. Tato analyza bude predmetom
nasledovnej Casti. Vstupné premenné CBA analyzy pozostavaju z analyz vplyvov zakona proti byrokracii®

BOX 1: CBA projektu
Vychédza z Navrhu opatreni na zlepSenie podnikatelského prostredia Il. - nové znenie, konkrétne z:
- Analyza vplyvov na rozpocet verejnej spravy®, kde su identifikované nasledovné druhy
premennych:

- Pocetnost vypisov (spolu) s poctom stran v listinnej forme — poCet A4, ktoré su pouzité na
poskytnutie jednotlivych vypisov.

- Spravne poplatky prepocitané s pocletnostou a sumou — ide 0 znizenie prijmov verejnej
Spravy.

- Uspory nakladov na tla¢ vypisov — do vypoétu st zahrnuté podetnosti vypisov (pocet Ad)
potrebnych na vydanie jednotlivych vypisov, vstupna cena tlaciarne, toneru, papiera
prepocitané na jednu A4 (pri kvantifikovani uspory vychadzame z vypoctu z analyzy vplyvov).

- Uspory nékladov na précu zamestnancov verejnej sprévy — vychadzajic z dizky trvania
vybavenia sluzby zamestnanca verejnej spravy (20 min.) vynasobené hodinovou sadzbou
mzdy s ohladom na podet poskytnutych potvrdeni za sledované obdobie. Ide o Usporu
z pohladu verejnej spravy z dévodu neposkytovania vybranych potvrdeni listinnou formou. Do
celkového €asu je zahrnuty celkovy ¢as zamestnanca VS venovany ob¢anovi.

- Analyza vplyvov na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana®

- Znizenie spravnych poplatkov za vystavenie potvrdeni (Vypis z RT a Vypis zLV) - ide
o Usporu zo strany obCana pri pote poskytnutych potvrdeni vyndsobené spravnym
poplatkom pre dané potvrdenie.

- ZniZenie nakladov na dopravu k miestu poskytovania sluzby — uspora ob¢ana pri ceste na
Urad azdradu pri vybaveni jedného potvrdenia. Pri kvantifikovani nakladu vychadzame
z analyzy vplyvov pre ob¢ana.

- ZniZenie ¢asu potrebného na vybavenie 1 potvrdenia — ziskanie 1 potvrdenia trva ob&anovi
v priemere 1 hodinu. Do celkoveho ¢asu je zahrnuty ¢as obCana straveny cestovanim na trad
azUradu poskytovanie vypisu/odpisu a celkovy Cas straveny so zamestnancom VS pri
ziskani vybraného potvrdenia.

- Analyza vplyvov na podnikatefské prostredie® - ide o premenné tykajuce sa vypisu z RPO s
rovnakymi premennymi ako pri analyze vplyvov pre ob¢ana

Sucastou CBA projektu je nakladova &ast, ktora v sebe zahffia kapitalové, nazyvané tiez ako investi¢né alebo
vstupné (CAPEX) a prevadzkové vydavky, tiez ako operativne vydavky (OPEX) v Case, kedy bol Navrh opatreni
na zlepSenie podnikatel'ského prostredia Il. schvéleny, t. j. z roku 2018.

6 Detail materialu vratane jeho dokumentov je dostupny na; https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22933/1
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Kapitalové a prevadzkové naklady elektronizacie potvrdeni — nakladova ¢ast’' CBA

BOX 2: Kvantifikovatelné a overitelné vydavky projektu patria:

- Tovary a sluzby:
- naklady na modul portal pre OVM a integrécie zdrojovych registrov (MIRRI) — 2,25 mil. EUR,
- naklady na prisposobenie IS EOO - GP SR - 154 4 tis. EUR,
- naklady na prispdsobenie IS ESKN — UGKK - 171,6 tis. EUR,
- naklady na prispdsobenie IS DCOM — DEUS - 240 tis. EUR,

Skolenia a metodické prirucky — MF SR - 192 tis. EUR.
- Naklady na obstaravanie kapitalovych aktiv na prispésobenie IS EOO GR SR v hodnote 115,2 tis.
EUR.

- Mzdové vydavky vratane poistného:
- MIRRI -3 osoby na 1. rok, 2 osoby na dalSie roky po 24 336 EUR/ro¢ne/1 osoba (CCP),
- GP SR -2 osoby na kazdy rok po 24 336 EUR/ro¢ne/osoba (CCP),

Zo vstupnych parametrov stanovenych v analyze vplyvov mézeme vycislit v3etky kvantifikovatelné naklady na
vyvoj aprevadzku elektronizacie poskytovania vybranych potvrdeni prostrednictvom portalu oversi.gov.sk
alS DCOM, ato vroku 2018 vo vyske 3,24 mil. EUR (3,12 mil. EUR ako investicné a prevadzkové néklady,
121,7 tis. EUR ako mzdové néklady pre 5 zamestnancov). V nasledujicich rokoch boli odhadované celkové
naklady konstantne vo vyske 117,37 tis. EUR na tovary a sluzby, mzdové vydavky (4 zamestnanci).

Prinosy elektronizacie potvrdeni — prinosova ¢ast’' CBA

Pri vypracovani analyzy vplyvov k néavrhu opatreni vroku 2018 sa predpokladali nasledovné prinosy
z elektronizacie vybranych potvrdeni za predpokladu kontinualne rovnakého poctu poskytnutych vypisov/odpisov
(823 tis.) s tym, Ze sa podfa analyzy vplyvov v 1. roku realizacie projektu pocita s polovi€nymi roénymi prinosmi,
nakolko projekt je spusteny od 09/2018.

BOX 3: Kvantifikované naklady Casti CBA:

- papier a tlac (Uspora) — 201,44 tis. EUR/ro¢ne,

- zamestnanci verejnej spravy (uspora 20 min. pri poskytovani listinnych potvrdeni) — 2,67 mil.
EUR/roéne,

- Uspora €asu (1 hodina pre ob&ana/podnikatefa pri vybaveni listinného potvrdenia) — 6,34 mil.
EUR/roéne,

- cestovné naklady (priemerna Uspora pre obana tym, Ze nemusi cestovat/vyuzivat verejnu dopravu,
aby ziskal potrebné potvrdenie) — 1,81 mil. EUR/ro¢ne,

- spravne poplatky (Uspora pre ob&ana podla sadzobnika poplatkov) — 5,03 mil. EUR/ro¢ne,

Sudtom  prinosovych poloziek CBA dostdvame celkové prinosy elektronizacie potvrdeni, ato
11,02 mil. EUR/roéne, pri¢om v 1. roku ide o polovicu tychto prinosov (09/2018 — 12/2019). CBA analyza bude
orientovana na ekonomicky cash flow, z dévodu identifikovania roku navratu investicie.

Sucastou prinosov, resp. obetovanych prilezitosti je aj vypadok poplatkov, ktoré su na jednej strane ako negativny

prinos (pre verejnU spravu) a na strane druhej ako prinos (pre obCana/podnikatela). Vystupy z tejto kapitoly budu
predmetom kapitoly CBA projektu - identifikacia roku navratnosti investicie.
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Identifikacia roku navratu investicie

Na zéklade spéatne vykonanej analyzy CBA z €asu schvalenia Navrhu opatreni na zlepsenie podnikatel'ského
prostredia Il. bol identifikovany uz 1. rok navratu investicie. CBA vypracovana v tejto analyze Cerpala z analyzy
vplyvov predmetného navrhu opatrenia, aj napriek nestladom, ktoré boli odstranené v dalSej Casti CBA analyzy.

BOX 4: Celkova CBA analyza po€ita s nasledovnymi premennymi:

- pocet poskytnutych elektronickych vypisov/odpisov vo vSetkych rokoch 823 tis.,

- dizka trvania projektu v 1. roku — 6 mesiacov (koeficient ¥z (roka)),

- predpoklad asu trvania 1 listinného vypisu zo strany uradnika 20 min,

- cestovné naklady 2,2 EUR (priemerna Uspora pre ob¢ana tym, Ze nemusi cestovat/vyuzivat verejn(
dopravu, aby ziskal potrebné potvrdenie),

- dizka trvania vybavenia 1 potvrdenia zo strany obéana 1 hodina,

- priemerny mzdovy hodinovy naklad pre obana 7,70 EUR a pre Uradnika 9,75 EUR,

- celkové naklady na tla¢ 1 A4 — 0,08886 €,

- spravne poplatky (vypis z RT 4 EUR, vypis z OR 6,50 EUR, vypis zo ZR 3 EUR a vypis z LV 8 EUR).

Prehfad celkovych nakladov a prinosov po rokoch zobrazuje nasledovana tabufka, priCom bliz8i vypocet
jednotlivych poloZiek tvori priloha tejto analyzy.

Tabulka 5 Prehlad nékladov a prinosov projektu a identifikacia roku navratu investicie

O | ity | posy |ttt | Eleridd | Kumorntdelone
(bez DPH)

2018 t | 3241906 | 5511995 0 Rok vl
2019 t+1 117 370 11023 990 1

2020 t+2 117 370 11023 990 2

2021 t+3 117 370 11023 990 3

2022 t+4 117 370 11023 990 4

2023 t+5 117 370 11023 990 B

2024 t+6 117 370 11023 990 6

2025 t+7 117 370 11023 990 7

2026 t+8 117 370 11023 990 8

2027 t+9 117 370 11023 990 9

Zdroj: Analyza vplyvov k zakonu proti byrokracii
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CBA analyza (2) k 31.08.2019, t. j. po 12 mesiacoch prevadzky systému

Tato Gast CBA analyzy je rozdelena do dvoch celkov, a to podla obdobia, &i ako 1. rok berieme 12 kalendarnych
mesiacov, alebo ako 1. rok berieme mesiace v prvom roku, ¢o v naSom pripade su mesiace 09 - 12, a dalim
obdobim su mesiace 01 — 08 nasledujiceho roka. Vstupné parametre v obidvoch pripadoch st rovnaké.
V koneénom désledku ide o rozdelenie prinosov a prevadzkovych nakladov na 2 obdobia.

Analyza nakladov a prinosov vypracovana z reélnych nékladov, ktoré si Uprava informaénych systémov vyZiadala
a z dalSich nakladov deklarovanych v dodatku €. 12 k zmluve o dielo’. PrepoCet uZ pocita s dodatoénym mzdovym
nakladom pre zamestnanca VS, ktorému vydanie 1 potvrdenia trva v priemere 10 minut®. Prinosy realizacie
elektronizacie potvrdeni pozostavaju z poétu realne poskytnutych vypisov a odpisov, ktoré boli poskytnuté
elektronicky prostrednictvom portalu oversi.gov.sk a S DCOM. Ostatné premenné kvantifikovania prinosov
vychadzaju z jednotkovych odhadov z analyzy vplyvov predmetného zakona a su popisané na str. 11.

Kapitalové a prevadzkové naklady elektronizacie potvrdeni — nakladova ¢ast CBA

BOX 5: Naklady, ktoré priamo vstupuju do analyzy CBA:

- Naklady na realizaciu projektu elektronizacie vypisov/odpisov su predmetom Dodatku €. 12 k Zmluve
o dodavke komponentov komunikacnych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby v celkovej
hodnote dodatku 1,9 mil. EUR, o ktord sa navySila celkovd hodnota z&kazky uvedend v
predchadzajicom dodatku. Suma zahffa:

- legislativne povinnosti pripojenia poskytovatelov a konzumentov v hodnote 624,8 tis. EUR,
- vytvorenie nového webového sidla (Portal) + spristupnenie vypisov v hodnote 1,1 mil. EUR,
- podpora nabehu a Skolenia v hodnote 144 tis. EUR.

- Mzdové naklady pre 5 zamestnancov v 1. roku realizacie projektu (3 pre MIRRI a 2 pre GP SR),
v hodnote 121,7 tis. EUR/v 1. roku, a 97,3 tis. EUR nasledujtce roky,

- Naklady na agendu prace zamestnancom VS s vydavanim elektronickych vypisov s dizkou
trvanie ukonu 10 minut ¢asu uradnika (146,7 tis. EUR v 1. roku (4 mesiace) a 870 tis. EUR kazdy
nasledujuci rok),

- Naklady na tovary a sluzby pre GP SR, UGKK SR a DEUS v hodnote 566 tis. EUR/v 1. roku a 20 tis.
EUR pre GP SR na nasledujuce roky,

Zo vstupnych udajov ziskavame celkové naklady v roku 2018 vo vyske 2,92 mil. EUR, pric¢om nasledujuce roky
oCakavame celkové rocné naklady vo vyske 987 tis. EUR.

7 Dodatok €. 12 k zmluve je dostupny na: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3436356&=sk
8 DIzka trvania poskytnutia potvrdenia vycislena na zaklade simulacie na portali oversi.gov.sk.
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Prinosy elektronizacie potvrdeni — prinosova ¢ast' CBA za obdobie 09/2018 — 08/2019
Prinosy Casti CBA analyzy boli identifikované na zaklade realnych udajov poskytnutych potvrdeni v elektronickej

podobe cez portal oversi.gov.sk a IS DCOM v ¢ase 09/2018 — 08/2019, pri€om v prvom roku ide o 1/3 prinosy,
nakolko bol portal oversi.gov.sk plne funkény 4 mesiace.:

BOX 6: Prinosy Casti CBA:
- papier a tla¢ (Uspora) — 123,2 tis. EUR/ro¢ne,

zamestnanci verejnej spravy (Uspora 10 min. pri poskytovani listinnych potvrdeni) — 870 fis.
EUR/roéne,
Uspora €asu (56,4 minut pre obCana/podnikatela pri vybaveni listinného potvrdenia) — 3,4 mil.
EUR/roéne,
cestovné naklady (Uspora pre ob¢ana) — 868 tis. EUR/roéne,
spravne poplatky (Uspora pre ob¢ana podia sadzobnika poplatkov) — 2,3 mil. EUR/roéne,
spravne poplatky (vypadok poplatkov na strane verejnej spravy — minusovy prinos) — -2,3 mil.
EUR/ro¢ne.

Sumy uspor za jednotlivé vypisy boli s¢itané, ¢im dostavame celkovi sumu Uspor za jednotlivé roky. V roku 2018
je uvedeny pocCet poskytnutych potvrdeni elektronicky a kvantifikované Uspory za obdobie september az december.
V roku 2019 evidujeme poéty a Uspory za obdobie januar aZz august, priom na rok 2019 a nasledujuce roky
predpokladame 12/8 poskytnutych potvrdeni, tym, Ze v roku 2019 su pocitané udaje na 8 mesiacov a nasledujuce
roky s po¢tom mesiacov 12.

V ramci portalu oversi.gov.sk a IS DCOM deklarujeme, Ze v priebehu mesiacov august az december 2018 doslo
k poskytnutiu takmer 81 tis. vypisov zo 4 registrov, ¢im bola celkova Uspora kvantifikovana na 972 tis. EUR. V roku
2019 evidujeme vyrazny narast poskytnutych vypisov, v priebehu tristvrte roka bolo poskytnutych 322,3 tis. vypisov,
¢omu zodpoveda celkova uspora vo vySke 3,97 mil. EUR. Celkovy prehlad zobrazuje nasledovana tabulka.
Sucéasne na zaklade vypoétov mdzeme odhadnit roéné prinosy elektronizacie vybranych potvrdeni, a to vo
vy$ke 4,9 mil. EUR/roéne za 403,33 tis. poskytnutych vypisov za obdobie 09/2018 — 08/2019.

Tabulka 6 Pocet poskytnutych potvrdeni a suma uSetrenych prostriedkov za poskytnuté potvrdenia

o 09/2018 - 12/2018 01/2019 - 082019 celkovy  celkova
Vypis/Odpis "
pocet suma
pocet suma pocet suma

Odpis z RPO 36548  4377T704€| 126254 155056217 €| 162802 198833920 €
Vipis z LV 20250 244 356,74 € 69016 85380496€| 89266 1098 161.70€
Képia z KM 746 9001.98€ 18273 22607840€| 19019 23508038 €
Vjpis z RT i 000€ 7350  8900226€| 7350  8900226€
Odpis z RPO 23448  28086341€| 101445 124555012€| 124893 152642253 €
IS DCOM

SPOLU 80992 O7199916€| 322338 396500691€| 403330 4937 006,07 €

Zdroj: IDRP MIRRI

Sucastou prinosov, resp. obetovanych prileZitosti, je aj vypadok poplatkov, ktoré su na jednej strane ako negativny
prinos (pre verejnu spravu) a na strane druhej ako prinos (pre obCana/podnikatela). Vystupy z tejto kapitoly budd
predmetom kapitoly CBA projektu - identifikacia roku navratnosti investicie.
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USetrené prostriedky pre ob¢ana a verejnl spravu za vymenené (idaje aplikaciou Zakona proti byrokracii 177/2018
su pravidelne zverejfiované na portali https://datalab.digital/dashboard-graf/, avSak oproti kvantifikovanym usporam
viejto analyze dochadza k nezrovnalostiam zddévodu rozdielnej metodiky vypoctov. Portal datalab.digital
kvantifikuje Uspory na z&klade Analyzy vplyvov na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana®, kde celkova cena prace /
priememna mzda v NH prepo€itana na 1 hod. je 7,70 EUR. V analyze je uspora vycislend s presnejSou
a aktualnejSou hodnotou, a to priemernou hodinovou mzdou v narodnom hospodarstve osobitne na rok 2018 vo
vySke 8,40 EUR ana rok 2019 s hodinovou mzdou 8,48 EUR. Analyza bola vypracovana s ¢o najpresnejSimi
Udajmi, ktoré boli k dispozicii, av§ak pracuje sa s priemernymi hodnotami za celé Slovensko.

Analyza vplyvov k zakonu taktiez absentuje o dodatoné mzdové naklady zamestnanca VS poCas konania o
potvrdenie ob¢anovi, resp. podnikatelovi. Podla informéacii na strankach miest a obci vieme, Ze vystup (vypis/odpis)
je dostupny do 10 minut od podania ziadosti, av§ak poCas ¢akacej doby Uradnik vybavi viac zZiadosti. Celkovy
proces (zadanie ziadosti, spracovanie, priprava, tla¢, odovzdanie vypisu/odpisu) je preto stanoveny na 10 minut
¢asu uradnika.

Dalsim nestladom je spojenie dvoch tspor z poplatkov za vydanie vypisu z listu viastnictva a képie katastralnej
mapy pod jednotny poplatok 7,90 EUR v datalab.digital, pri¢om v analyze rozliSujeme poplatok za vydanie vypisu
z listu vlastnictva za 7,90 EUR a za képiu katastralnej mapy za 8 EUR.

Analyzou sa podarilo spresnit aj premenné, ako cestovné naklady, ktoré su analyticky podlozené v prilohe. Pri
tychto nakladoch vychadzame z priemernej hodnoty Casu ob&ana vyuzitim osobného auta, verejnej mestske;
dopravy, primestského autobusu/vlaku, kombinaciou primestského autobusu/viaku a mestskej verejnej dopravy
alebo peSo. Kombinaciou sme vyuzili vietky dostupné a mozné formy dopravy na urad a spat. Spriemerovanim
tychto foriem dopravy dostavame celkové néklady na dopravu, a to 2,01 EUR do 31. méja 2019 a 2,04 od 1. juna
201910 (cesta tam aj spat). Rozdelenie datumu do 31. maja 2019 aod 1. jina 2019 je z dévodu, Ze v tychto
terminoch sa menila sadzba na opotrebenie 1 km osobného auta.

Upravou presiel aj vypocet dizky trvania vybavenia jedného potvrdenia zo strany ob&ana, ktora bola rozdelena na
jednotlivé kroky za&atim cesty na Urad, procesom vybavenia potvrdenia, aZ po cestu spat z Uradu. Cely proces trva
priblizne 56,4 minit. Celkovy €as pozostava z viacerych etap, a to:

- cestanaUrad a z Uradu - 34,4 minut tam a spat —ide o priemernd hodnotu ¢asu cesty vyuzitim osobného
auta, verejnej mestskej dopravy, primestského autobusu/viaku, kombinaciou primestského
autobusu/vlaku a mestskej verejnej dopravy alebo peso,

- Cakacia doba - priemerna Gakacia doba na postach' - 6 minut,

- zadanie Ziadosti — 5 minut,

- spracovanie, priprava, tla¢ ziadosti — 10 minut,

- odovzdanie vypisu Ziadatelovi, podpis, doklad — 1 minuta.

9 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22933/1

10 Podla Opatrenia €. 143/2019 Z. z. Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky o suméch zékladnej
nahrady za pouZivanie cestnych motorovych vozidiel pri pracovnych cestéach, ktoré rozliduje sadzby nékladov na opotrebenie
osobného auto do 31.05.2019 a od 01.06.2019.

1 zdroj: https://www.posta.sk/subory/39147/ts_slovenska-posta-_meranie-spokojnosti.pdf
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Identifikacia roku navratu investicie

Analyza CBA pocita uZ s upravenymi, resp. zredlnenymi premennymi, na zaklade nedostatkov predchadzajicej
Casti, ako aj portalu datalab.digital, ktora pocita s vstupnymi hodnotami zroku 2017. PrepoCet uz pocita
s dodatonym mzdovym nékladom pre zamestnanca VS, ktorému vydanie 1 potvrdenia trva 10 minat'2,

BOX 8: Vstupné parametre analyzy:

- dizka trvania projektu v 1. roku — 4 mesiace,

- pocet poskytnutych elektronickych vypisov/odpisov — 80,99 tis. v roku 2018 a 322,34 tis. v roku 2019,

- spravne poplatky (3,90 EUR za vypis z RT, 4,50 EUR za odpis z RPO, 8 EUR za képiu KM a 7,90
EUR za vypis z LV),

- priemerna hodinova cena prace v narodnom hospodarstve - 8,40 EUR v roku 2018 a 8,48 EUR v roku
2(019Chybal Zélozka nie je definovana. - pricom ide o Usporu 1 hodiny ¢asu obana vychadzajlc z analyzy v
plyvov,

- celkové naklady na tla¢ 1 A4 —0,08886 €,

- naklady na pracu zamestnancov verejnej spravy 10,87 EUR v roku 2018 a 12,14 EUR v roku 1.
polroku 2019,

- dodatoény mzdovy naklad zamestnanca VS na poskytnutie elektronického vypisu

Prehlad celkovych nakladov a prinosov elekironizacie potvrdeni poskytuje nasledovna tabulka.

Tabulka 7 Prehlad nakladov a prinosov projektu a identifikacia roku navratu investicie

|| Ny | Py | ottt | St | B | umeertdion
(bez DPH)

2018 { 2923084 971999 0

2019 | 1 1095 835 5947510 1 Rok navratu
2000 | 12 1095 835 5947 510 2

2021 | w3 1095835 5947 510 3

2022 | w4 1095835 5947 510 4

2023 | w5 1095835 5947 510 5

2024 | w6 1095835 5947 510 6

2005 | w7 1095835 5947 510 7

2026 | w8 1095835 5947 510 8

2007 | w9 1095 835 5947 510 9

Zdroj: IDRP MIRRI

Z tabulky vyplyva, ze pri rozdeleni obdobia 12 mesiacov na realnu prevadzku portalu na roky 4 mesiace v roku
2018 a 8 mesiacov v roku 2019, rokom navratu investicie je 2. rok, t. j. rok 2019, ¢o oproti udajom vyplyvajicich
z dolozky vplyvov vykazuje nesulad. Zrealnenim vstupnych premennych dostavame reélny rok navratu investicie.

Druha moznost identifikovania roku névratu investicie pozostava z 12 po sebe iducich mesiacov, t. j. za obdobie
od 09/2018 do 08/2019. V tomto pripade identifikujeme 1. rok, resp. obdobie 12 mesiacov, navratu investicie,
nakolko prinosy prevézia investicie a prevadzkové naklady. Vstupné parametre ostavajl, az na dizku trvania
projektu, oproti predchadzajlicej verzii nemenné. Tato informécia je viditelna v 1. stipci.

12 Dizka trvania poskytnutia potvrdenia vyéislena na zaklade simul4cie na portali oversi.gov.sk.
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Tabulka 8 Prehlad nakladov a prinosov projektu a identifikacia roku navratu investicie

. Ekonomicky . a,.m
OBDOBIE t Naklady Prinosy koeﬁcle_nt cashflow Ekonomicka Kun'1ulovana diskont.
obdobia (ENPV) navratnost’ ENPV
(bez DPH)
09/2018 - 08/2019 t 3575304 | 4937006 0 1804 067 1804 067 1804 067 | ROk névratu
investicie
09/2019 - 08/2020 t+1 916 352 4937 006 1 4023991 3832373 5636 440 | >
09/2020- 08/2021 t+2 916 352 4937 006 2 4023991 3649879 9286319 | >
09/2021 - 08/2022 t+3 916 352 4937 006 3 4023991 3476 075 12762394 | >
09/2022 - 08/2023 t+4 916 352 4937 006 4 4023991 3310 548 16072941 | >
09/2023 - 08/2024 t+5 916 352 4937 006 5 4023991 3152902 19225843 | >
09/2024 - 08/2025 t+6 916 352 4937 006 6 4023991 3002764 22228608 | >
09/2025 - 08/2026 t+7 916 352 4937 006 7 4023991 2859 775 25088 383 | >
09/2026 - 08/2027 t+8 916 352 4937 006 8 4023991 2723 596 27811979 | >
09/2027 - 08/2028 t+9 916 352 4937 006 9 4023991 2593 901 30405879 | >

Zdroj: IDRP MIRRI
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Elektronizacia d'alSich potvrdeni a vypisov
Do konca roka 2019 uz nebudu musiet ob¢ania a podnikatelia predkladat nasledovné typy potvrdeni:

0d 01.09.2019 Potvrdenie o navsteve Skoly
Vypis z registra obCianskych zdruzeni
Vlypis z registra neinvesticnych fondov
Vlypis z registra organizacii s medzinarodnym prvkom
Viypis z registra neziskovych organizacii

Vlypis z registra nadacii

0d 01.12.2019 Potvrdenie o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni
Potvrdenie o nedoplatkoch na socialnom poisteni
Potvrdenie o nedoplatkoch na daniach

Dalie potvrdenia a vypisy, ktoré uz nebude musiet dokladovat ob&an alebo podnikatel, st naplanované na dalsi
rok 2020, ¢im bude dochadzat k dalSiemu narastu celkovych uspor pre ob&ana alebo podnikatela. Preto aj viziou
MIRRI je dosiahnut taky stav, aby ob&ania a podnikatelia uz nemuseli predkladat dradom Ziadne vypisy
a potvrdenia, ktoré uz urady k dispozicii maju. Tento stav si vyzaduje nemalé finanéné prostriedky na dpravy IS
jednotlivych uradov poskytujucich a konzumujicich suvisiace Udaje ako aj ¢as potrebny na integraciu tychto
systémov.
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Casova vytazenost portalu oversi.gov.sk

Nakolko AU MIRRI disponuje dostatoénym datovym zdrojom z portalu oversi.gov.sk, analyza sa rozsiruje o &asovu
vytazenost systému, to znamena, kedy sa eviduje najvacsi dopyt po vypisoch/odpisoch prostrednictvom portélu
oversi.gov.sk. Hlavnym dévodom analyzovania tychto vstupov je overenie vhodnosti nastavenych SLA parametrov
v Ramcovej dohode na poskytovanie sluzieb systémovej a aplikaénej podpory informacného systému Centralnej
spravy referenénych udajov (IS CSRU)', ktorého stgastou je portal oversi.gov.sk. V zmluve je definovana
dostupnost podpory 8x5 (od 8:00h do 16:00h po¢as pracovnych dni). Predmetom tejto ¢asti analyzy bude potvrdit
nastavené podmienky alebo odporuéit rozSirenie, resp. zUZenie dostupnosti podpory s cielom zabezpedit
primerant dostupnost a optimalizovat naklady v zmysle hodnoty za peniaze.

Z celkového poctu 607 aktivnych OVM pripojenych na portal oversi.gov.sk bolo vytvorenych 54 zhlukov, podia
spoloénych prvkov. Jednotlivé ministerstva a UOSS v sebe zahffiajli aj svoje podriadené intitucie. Z grafického
zobrazenia nizSie vidime, Ze najvacsi dopyt po vypisoch je v ¢ase medzi 10:00 — 11:00 pri takmer vSetkych OVM.
Pokles evidujeme v ase obeda, medzi 12. a 13. hodinou. Dalej nasleduje rast poskytovanych vypisov do
14. hodiny. Graf nizSie zobrazuje 3 najviac dopytované OMV. Az 45,5 % vypisov/odpisov Ziadalo MV SR, vratane
svojich Uradov, o predstavuje 126,5 tis. vypisov za sledovanych 12 mesiacov. Nasleduju obce a mesta s 24,5 %
podielom (67,9 tis.) a MPSVaR s 31,2 tis. poskytnutych vypisov/odpisov (11,2 %).

Graf 10: Dopyt po vypisoch z portalu oversi.gov.sk z ¢asového hladiska za OVM
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Z grafu je evidentné, Ze vypisy, resp. odpisy st dopytované hlavne v ¢asoch od 6. do 18. hodiny. Pre podrobnejSie
rozdelenie je v nasledujucom grafe rozdelenie vypisov po jednotlivych dfioch v tyzdni.

Graf 11: Dopyt po vypisoch z portalu oversi.gov.sk z ¢asového hladiska za jednotlivé dni v tyZdni
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13 Ramcova dohoda dostupna v Centralnom registri zmluv: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3436255&I=sk
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Zdroj: oversi.gov.sk
Graf €. 9 kopiruje rozdelenie grafu €. 8, priom z grafu je zrejmé, ze dopyt po
vypisoch je najvacsi v éasoch medzi 7. a 17. hodinou. V ¢asoch medzi 15. a 17. hodinou je zvySeny dopyt po
vypisoch prave v stredu, kedy maji viaceré OVM predizenti pracovnii dobu do 17:00. Z grafu tiez vyplyva, ze
v piatok poobede je dopyt naopak znizeny, a to kvoli skratenej pracovnej dobe viacerych OVM, do 12:00.

Dopyt po vypisoch je znazorneny aj percentualne, ako pomer poCtu poskytnutych vypisov v danej hodine ku
vetkych vypisom v ramci jednotlivych pracovnych dni v tyzdni. Na zaklade tohto rozloZenia vidime, kedy dochadza
k najvac¢Siemu dopytu po vypisoch v ramci diia (1 def = 100 %).

Tabulka 4 Dopyt po vypisoch v ramci jednotlivych dni v tyZdni
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 8:00- 10:00-
0:59 1:59 2:59 3:59 4:59 5:59 6:59 7:59 8:59 8:59 10:59

11:00- 12:00 -
11:59 12:59

13:00- 14:00 - 15:00 - 16:00- 17:00 - 18:00 - 19:00 - 20:00 - 21:00 - 22:00 - 23:00 -

13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 SPOLU

pondelok | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 12% 14% 16% 12% 9% 14% 13% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100,00%
utorok 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 4% 14% 15% 15% 11% 8% 13% 12% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100,00%
streda 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 12% 13% 13% 10% 8% 12% 12% 10% 6% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100,00%
Stertok | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 4% 13% 15% 15% 11% 9% 14% 12% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100,00%
piatok 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 5% 16% 18% 19% 14% 11% 12% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100,00%
SPOLU 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 4% 13% 15% 15% 11% 9% 13% 11% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 99,79%
Zdroj: oversi.gov.sk

Z0

znazornenia vySSie je najvacSie vyuzitie portélu oversi.gov.sk v ¢asoch od 8:00 do 15:00, kedy je Casova
vytaZenost portalu zvyraznena Cervenou farbou. V tychto ¢asoch je poskytovanych v priemere takmer 90 %
vypisov v ramci dfia, az na stredu, kedy to je takmer 80 % a v piatok s 93 %. Hodnoty mimo priemerov v stredu
a piatok su spdsobené v neskorych uradnych hodinach v stredu, ako aj skratenu pracovnu dobu v piatok.

Ak by sme sa pozreli na vytazenost systému v Case dostupnosti podpory 8x5, t. j. od 8:00 do 16:00, ako je
definované v ramcovej dohode, dostavame hodnoty takmer 89 % v stredu, a 93 % - 94 % v ostatnych diioch, Comu
zodpoveda priemernd hodnota 92,7 %. Takmer 100 % zéakaznickej podpory dostavame pri 12x5, t. j. od 6:00 —
18:00, avSak z pohladu hodnoty za peniaze to nie je efektivne.

Tabulka 5 Dostupnost zékaznickej podpory v jednotlivych ¢asoch

cas pondelok | utorok streda Stvrtok piatok
7:00-15:00 92,1 % 92,9 % 82,4 % 94,0 % 97,3 %
8:00 - 16:00 93,8 % 92,9 % 88,8 % 93,2 % 93,8 %
7:00-17:00 99,0 % 98,6 % 98,2 % 98,9 % 98,8 %
6:00 — 18:00 99,8 % 99,8 % 99,4 % 998% | 99,68 %

Zdroj: oversi.gov.sk

SLA nastavené v ramcovej dohode je celkom dostadujice, avSak odporuCame ho skrétit v piatok a rozsirit na
stredu, ¢im by sa dosiahlo 94,7 % pokrytie zakaznickej podpory v stredu v ¢asoch 8:00 — 17:00 (9 hodin) a 92,5 %
pokrytie dopytu v piatok v &ase 8:00 — 15:00 (7 hodin). Upravou podpory v stredy sa percento navy$uje az o 6
percentualnych bodov, €o v piatok sa znizuje len 0 1,2 p. b. Tym by sme ziskali zakaznicku podporu v priemere za
cely tyzden s pokrytim 93,3 % vSetkych dopytov po odpisoch/vypisoch z registrov. Pri takom nastaveni ostéva
tyZzdenny hodinovy fond nezmeneny. Po zmene dostavame tabulku.

Tabulka 6 Dostupnost' zakaznickej podpory v navrhovanych ¢asoch
den pondelok utorok streda Stvrtok piatok
éas 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 8:00-17:00 | 8:00-16:00 | 8:00-15:00
% dopytu 93,8 % 92,9 % 94,7 % 93,2 % 92,5 %

Zdroj: oversi.gov.sk

Podobné rozloZenie, ale z pohladu poskytnutych vSetkych vypisov rozdelenych do jednotlivych hodin v tyZdni
poskytuje nasledovna tabulka (cely tyzderi = 100 %).
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Tabulka 7 Dopyt po vypisoch v ramci celého tyzdria
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 8:00- 10:00-11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00 - 18:00 - 19:00 - 20:00 - 21:00 - 22:00 - 23:00 - SPOLU

21,45%

0:59 1:59 2:59 3:59 4:59 5:59 6:59 7:59 8:59 8:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59

pondelok

utorok 19,87%
streda 23,78%
Stvrtok 17,94%

piatok 16,75%
99,79%

Zdroj: oversi.gov.sk

Z hodnét v tabulke dostavame sucty dopytov za jednotlivé dni v mesiaci, z Coho vyplyva, ze najviac vypisov je
poskytovanych v stredu, hlavne kvoli predizenej pracovnej dobe a najmenej v piatok, naopak z dévodu skratene;
pracovnej doby.

Tabulka 83 Percentuélne pokrytie poskytnutych potvrdeni pocas pracovného tyzZdria
den pondelok | utorok streda Stvrtok piatok
% dopytu 215 % 19,9 % 238 % 17,9 % 16,8 %

Zdroj: oversi.gov.sk

Sumou poskytovanych vypisov pocas pracovnych dni dostdvame hodnotu 99,79 %. ZvySok tvoria vypisy
poskytované pocas vikendov a Statnych sviatok (0,21 %) z celkovej absolutnej hodnoty 278 437 poskytnutych
vypisov z portalu oversi.gov.sk.
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Zakaznicka podpora portalu oversi.gov.sk

Predmetom nasledovnej kapitoly bude zistenie zavislosti medzi po¢tom poskytovanych vypisov/odpisov v ¢ase
a poctom poskytovanych informécii cez Help Desk portélu oversi.gov.sk v ¢ase od 36. tyzdia 2018 po 35. tyZdef
2019.

V grafe niZ3ie su zobrazené jednotlivé druhy oblasti Help desk podpory pre zékaznikov portalu oversi.gov.sk. Help
desk tieto oblasti €leni na:

e OverSi - info, ide o uzivatelské (informativne) poziadavky zo strany pouZzivatelov systému.
K najCastejSim otazkam patria:
- Kto mbzZe byt garantom?
- Ako ziskam pristup do portalu OverSi?
- Na aku adresu je potrebné zaslat registracni Ziadost?
- Oftéazky tykajlce sa ziskania pristupu do vypisu z registra trestov.
- V8eobecné otazky ohladom fungovania portalu.

e  OverSi - problém, ide o technické poziadavky, resp. identifikované problémy s funkénostou systému zo
strany pouzivatelov. Predmetom boli otazky ohladne nefunkénosti portalu OverSi, nefunkéné aktivacné
linky. K najcastejSim otdzkam patria:

- Nefunguje mi aktivacny link, ktory mi prisiel na email.

- Nedostupnost stranky OverSi - mimo siete govnet, finet.
- Nefunkéné prihlasenie na portal OverSi.

- Bolo hlasené spomalené reagovanie pri vytvarani tctov.

Za obdobie poskytovania zakaznickej podpory portalu oversi.gov.sk od 3. septembra 2018 do 30. augusta 2019,
t.j. 53 tyzdfov celkovo evidujeme 1360 nahlasenych problémov od zakaznikov prostrednictvom zéakaznicke;
podpory. Z celkového poctu podnetov bolo 932 (68,5 %) informacnych a 428 (31,5 %) technickych. Klesajici trend
identifikovanych problémov a otazok s pouzivanim portalu zobrazuje nasledovny graf, priCom z grafu je zrejmé, ze
naj¢astejSie identifikované problémy boli na zadiatku spustenia portalu, ako aj na zaciatku roka 2019.

Graf 12: Pocet poskytnutych informécii a nahlasenych problémov s portalom oversi.gov.sk
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V grafe niZSie je zndzorneny vyvoj nérastu poskytovanych vypisov (fava os) a vyvoj poklesu zakaznickej podpory
(prava os) poCas pracovnych dni. Celkovy poCet poskytnutej pomoci cez Help Desk predstavuje len 0,49 %
z celkového poctu poskytnutych vypisov/odpisov z registrov, to znamena, Ze pri takmer kazdom 205. poskytnutom
vypise bola potrebna zékaznicka podpora, &i uz technického alebo informacného charakteru.
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Protichodnu situaciu osi potvrdzuje aj zaporna korelacia medzi jednotlivymi premennymi na trovni -0,3768, ¢o
znamena pozitivny trend, pri ktorom rastie poCet poskytovanych vypisov/odpisov a na druhej strane klesa pocet
technickych problémov a otazok s pouzivanim portalu.

Graf 13: Zavislost medzi poskytnutymi odpismi a poc¢tom Help Desk
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Odporucania

Odportcanie 1

Portal oversi.gov.sk, vratane IS DCOM k 30.06.2019 poskytuje len 4 vypisy elektronicky, nakofko ide o pomerne
Casto ziadané potvrdenia, dopyt po nich narasta. Nadalej evidujeme trend MIRRI identifikovat dalSie potvrdenia a
vypisy, ktoré sa budl vydavat elektronicky za ob¢ana. Odporiu¢ame zamerat' sa na také vypisy, resp. odpisy,
ktoré obc¢ania dokladujui na urady najéastejsie. Odporucame Uradnikom si prejst genézu €loveka od narodenia
az po smrt a nadalej iniciovat zruSenie predkladania takych potvrdeni tradom, o ktorych informaciu uz Stat ma.
Zaroven vitame iniciativu Ministerstva hospodarstva SR pri priprave 4. antibyrokratického bali¢ka, ktorému
predchadzali vyplnené formulare konkrétnych podnetov od pravnickych oséb.

Odporucanie 2

Na zaklade vysledkov analyzy mbézeme konS$tatovat, Ze elektronizaciou niektorych vypisov dokazu obcania
a podnikatelia naozaj uSetrit, a to nie len na poplatkoch za vydanie vypisu, ale aj za néklady s tym spojené. V ramci
tejto kapitoly odporu¢ame, aby spravca portalu datalab.digital vy¢isl'oval celkové uSetrené prostriedky pre
obcana na zaklade vstupnych dat aktualnych v ¢ase kvantifikovania uspor. Od rok 2018, kedy bol zakon
ucinny, doslo k narastu priemernej mzdy v narodnom hospodarstve, pricom uspory su pri akceptovani odporticania
este vy3Sie. Taktiez Uspory na portéli datalab.digital su vyCislené len pre obCana, priom pre informéaciu
odporiéame uviest aj uspory pre verejnu spravu. Celkové Uspory absentuju o naklady zamestnanca VS pri
vystaveni potvrdenia pre ob&ana alebo pre podnikatela.

Odporucanie 3

V sulade s odporu¢anim 2 navrhujeme, aby pri d'alSich antibyrokratickych bali¢koch boli v analyzach vplyvov
k zakonu proti byrokracii aktualizované hodnoty vstupnych premennych, t. j. priemernd mzda v narodnom
hospodarstve a priemernad mzda zamestnanca verejnej spravy, a to za obdobie, kedy je dany zékon predkladany.
Neaktualnostou Udajov dochadza k nepresnej kvantifikacii nékladov a prinosov projektov. Odportcéanie plati nie
len na zékony proti byrokracii, ale na potrebnu aktualnost a uplnost tdajov pri vSetkych predkladanych zakonoch.

Odporti¢anie 4

Odporucame, na zaklade tohto prikladu, aby jednotlivi predkladatelia tudii uskuto€nitelnosti, vratane CBA projektu
dodatoéne, pri realizacii projektu, overovali deklarované naklady a prinosy. Odpori¢ame vyhodnotit’ pinenie
predkladanej CBA projektu, v pripade nesuladu aktualizovat Studiu uskutoCnitelnosti a CBA projektu, tym zrealnit
naklady a prinos, ktoré sa mohli v Case zmenit.

Odportcanie 5

Odpori¢ame MIRRI vykonat' kontrolu dodrziavania zakona proti byrokracii s ciefom pomdct uradom
napravit' ¢asté chyby v oblasti protizakonného Ziadania potvrdeni od obéanov a podnikatefov, ktorych
ziskanie je dostupné prostrednictvom portalu oversi.gov.sk. Ako uvadzame v kapitole Listinna forma potvrdeni,
poruSovanie zakona zo strany OVM evidujeme napr. pri vyzvach na odbornych hodnotitefov, v ktorych riadiace,
resp. sprostredkovatelské organy Ziadaji od uchadzadov pri overovani beztihonnosti predlozenie vypisu z registra
trestov. Ide o informéciu, ktort si jednotlivé OVM prostrednictvom portalu oversig.gov.sk vedia overit.
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Odportcanie 6

Portal oversi.gov.sk vnimame ako doCasny nastroj na poskytovanie vybranych potvrdeni za ob&ana, kym nebudu
IS OVM prepojené s CSRU, nakolko zamestnanci OV vyuzivaji tieto informacie vo svojej agende. V ramci
narodného projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave boli vypracované optimalizaéné procesy VS, v ramci
ktorych boli vypracované ,TO BE* Zelané stavy jednotlivych procesov. Vramci tejto konsolidacie MV SR
odporiuéa automatizovat’' procesy vydavanie vypisov zregistrov, ako aj opisov rdéznych dradnych
dokumentov. Tieto optimalizované procesy by mali priniest skratenie €asu vybavenia navrhu, znizenie
administrativnej naroénosti procesu vybavovania Ziadosti, skratenie dizky vybavovania Ziadosti, jednoduchsia
dohladatelnost' v historii, ako aj ochranu Zivotného prostredia - tzv. zelena verejnd sprava. Sucastou analyzy
optimalizacie procesov bolo identifikovanie skutoCnosti, Ze elektronické vypisy sa vytlacili a zaradili do spisov, ¢im
sa straca zmysel elektronizacie verejnej spravy. Preto sa priklaiame k nazoru MV SR a odpori¢ame dané
optimalizaéné procesy realizovat a nasledne odpoctovat.

Odportcanie 7

V ramci asti Zakaznicka podpora portalu oversi.gov.sk odporiiéame predizenie zakaznickej podpory v stredu,
¢im by sa dosiahlo 94,7 % pokrytie zakaznickej podpory na 9 hodin (8:00 — 17:00) a skratenie zakaznickej
podpory v piatok na 7 hodin (8:00 - 15:00), éim by bola pokryta podpora zakaznikov na 92,7 % z celkového
dopytu po vypisoch. Zmenou Easov ostava tyZzdenny poCet hodin poskytovania zakaznickej podpory nezmeneny.
Upravou podpory v stredy sa percento navysuje az o 6 percentualnych bodov, &o v piatok sa znizuje len 0 1,3 p. b.
Pokrytie zakaznickej podpory pri poskytnutych vypisoch a pri akceptovani odportéania by bolo nasledovné:

den pondelok utorok streda Stvrtok piatok
cas 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 8:00-17:00 | 8:00-16:00 | 8:00-15:00
% dopytu 93,9 % 93,2 % 94,7 % 93,5 % 92,7 %

Zakaznickou podporou v horeuvedenych &asoch by sa ziskalo pokrytie v priemere za cely tyZden s pokrytim
93,6 % vSetkych dopytov po odpisoch/vypisoch z registrov, ¢o povaZzujeme za postacujlce.

Odportcanie 8

Na realizovanom recenznom workshope, ktory sa konal diia 27.11.2020 bola prezentovany dopyt po publikovani
dat poskytovanych listinne a elektronicky na verejne dostupnom mieste. V minulosti IDRP ziskaval tieto data
interne formou vystupu z oversi.gov.sk, ako aj od poskytovatelov jednotlivych potvrdeni, proces sa zopakuje a data
sa zverejnia. Data by boli zverejfiované na stranke MIRRI v osobitnej zalozke pre IDRP, a to na mesacnej, pripadne
kvartélnej baze.

Odporuéanie 9

Tato analyza je vypracovana na obdobie 09/2018 — 08/2019, teda na 12 kalendarych mesiacov. PoZiadavkou
recenzentov je, aby sa analyza vypracovala aj na nasledujiice obdobie, teda 09/2019 - 08/2020, teda druhy
rok poskytovania potvrdeni cez portal oversi.gov.sk. PostaCujuce bude vypracovat, resp. aktualizovat' datovd
prilohu, porovnat 1. a 2. rok funk&nosti portalu oversi.gov.sk, porovnat listinné potvrdenia s elektronickymi, ako aj
porovnat odhadovany stav so skutocnostou.
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