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1. UCEL DOKUMENTU

V stlade s VyhlaSkou 85/2020 Z.z. o riadenf projektov - je dokument Pristup k projektu pre pripravnu fazu uréeny na rozpracovanie informacii k projektu,
aby bolo mozné rozhodnut o pokraovani pripravy projektu, alokovani rozpo¢tu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

2. OPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Zakladnym cielom rieSenia je vytvorenie podmienok pre zvySenie Urovne digitéalnych zruénosti obyvatelstva a zmiernenie negativnych dopadov technoldgii
a digitalizacie na spolo¢nost. Zarover s ohladom na prebiehajicu pandémiu ochorenia COVID-19 a skusenosti z rasticej potreby digitalnych zruénosti je
cieflom podpora schopnosti zvySovania digitalnych zru€nosti a odolnosti spolo€nosti pred moznymi krizovymi stavmi a podpora obnovy ekonomiky po krize
COVID-19. Zvladnuté digitalne technoldgie umoznia pocas izolacie seniorom spojenie, zlepsia ich informovanost a dostupnost k zdravotnym sluzbam.
Vytvorené prostredie umozni online testovanie digitalnych zru¢nosti. Zvysenie digitalnych zruénosti cielovej skupiny bude dosiahnuté prostrednictvom
nasledovnych hlavnych vystupov projektu:



1. Vytvorenia IT prostredia — platformy s funkénostou diStanéného vzdelavania, elektronického testovania, riadenia vzdelavania a hodnotenia
dopadu na respondenta pre ucel zvySovania digitalnych zru¢nosti a kompetencii respondentov s vyuzitim skisenosti a dobrej praxe v rdmci IT
Fitness testu v cielovom prostredi viadneho cloudu,

2. Overenia funkénosti a pouzivatelnosti vytvoreného prostredia na migrovanom digitalnom vzdelavacom a testovacom obsahu pre vzorku
respondentov z cielovej skupiny,

3. Poskytnutia vytvoreného prostredia a jeho prevadzkovania, 365/7/24 v ramci dlhodobej udrzatelnosti s ohladom na potreby financované z
verejnych financii alebo vo verejnom zaujme, primarne v oblasti zvySovania digitalnych zruénosti a kompetencii v sulade s cielmi Stratégie
digitalnej transformacie Slovenska,

4. Postupenie prav na bezplatné vyuzivanie vysledkov dusevného vlastnictva, vyuzivania autorskych prav a poskytnutych vzdelavacich obsahov
¢lenov Digitalnej koalicie — Narodnej koalicie pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky pre budovanie platformy a aktivit na projekte
v prospech vyuzivania vo verejnom zaujme.

Na konci projektu bude vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkénostou online diStanéného vzdelavania, elektronického testovania a
riadenia vzdelavania s minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatel'skymi narokmi pre cielovu skupinu, ako aj prevadzkovatela rieSenia.

3. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

V tabulke eGov komponentov uvadzame vsetky ISVS, AS, KS, ktoré su vystupom projektu (su budované). eGovernment komponenty z tejto tabulky
koreSponduju s architekturou TO BE a su evidované v METAIS.

Tabulka eGov komponenty

Typ (ISVS, AS, KS) Kbd MetalS | Nazov Budovany / Rozvijany
ISVS isvs_10693 = Platforma pre zlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave ' Budovany
KS ks_339654 @ Testovanie digitalnych zru¢nosti Budovany
KS ks_339653 = Spristupnenie vzdelavacieho obsahu Budovany
AS as_60920 Registracia a autentifikacia pouzivatela Budovany
AS as_60914 Testovanie digitalnych zruénosti Budovany
AS as_60915 Generovanie datasetov Budovany
AS as_60913 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu Budovany
3.1 Biznis vrstva
AS - IS stav

Z pohladu biznis vrstvy projekt nie je zamerany na optimalizaciu procesov v ramci Zivotnej situacie, ale na vytvorenie platformy pre vzdelavanie
a testovanie v oblasti digitalnych zruénosti ako predpokladu pre ich zvySovanie.

Zivotné situacie relevantné pre projekt:

Kéd v &iselniku (MetalS) Néazov
Okruh Zivotnej situacie = C05 Vzdelanie a Sport

Zivotna situécia 095 Staze, kurzy, jazykové Skoly a iné

Z pohladu biznis vrstvy architektury su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zruénosti realizované r6znymi institiciami a
prostrednictvom viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s réznou uroviou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej arovni, ktoré
by reflektovalo a naplifialo poZiadavky aktérov projektu, a ktoré by pontikalo §tatom garantovanu kvalitu vzdelavania v oblasti digitalnych zruénosti a taktiez
systém ich testovania. Statistiky preukazuiju, Ze hoci obyvatelia maji zaujem vzdelavat sa v digitalnych zruénostiach celkovy podiel obyvatefov v ramci
cielovej skupiny, ktori absolvovali vzdelavaciu aktivity v oblasti digitalnych zruénosti je nizky.



Z hladiska pocetnosti posledné dostupné Statistiky Eurdpskej komisie ,Way of obtaining ICT skills* ukazuju, Ze pokial ide o osoby vo vekovej kategorii 55 —
74 rokov len 10% obyvatelov z tejto vekovej kategorie absolvovalo aspor jednu vzdelavaciu aktivity za i€elom zvySenia digitalnych zruénosti, pricom
celoslovensky priemer bol na urovni 24%. Z pohladu zhodnotenia akym spésobom su vyuzivané dostupné nastroje pre vzdelavanie v oblasti digitalnych
zruénosti je mozné uviest, Ze najviac (5%) ob&anov vo vekovej kategorii 55 — 74 rokov vyuzilo dostupnu bezplatni vzdelavaciu aktivitu alebo
samostudium. Zhodne po 3% ob&anov vo vekovej kategérii 55 — 74% rokov vyuzili bud' vzdelavaciu aktivitu hradent zamestnavatelom, alebo Skolenie
priamo na pracovisku.

Eurdpska komisia zaroveri v Indexe digitalnej ekonomiky a spoloénosti (DESI) 2020, konstatuje, Ze pokial ide o Slovensko, ludsky kapital uz nie je
oblastou, v ktorej Slovensko dosahuje najlepsie vysledky. Skére kleslo a zdaleka nedosahuje priemer EU. Stratégia krajiny spoéiva v reforme vzdelavania
a jeho prispdsobeni technologickému vyvoju a v lepSom vybaveni Ziakov zru€nostami a kompetenciami na Zivot a pracu v digitalnej ekonomike. Hlavnou
vyzvou bude premietnut tuto stratégiu do konkrétnych akcii, zabezpecit riadne financovanie a vyuzit suc¢asné Uspesné iniciativy, ako je IT Fitness test, na
dosiahnutie vplyvu u vacsej ¢asti obyvatelstva.

Forma dalSieho vzdelavania v oblasti IKT (ako % z celkovej populdacie) podla $tatistiky Eurépskej komisie

Forma vzdelavania V3etky vekové 55-74
skupiny (v %) (v %)
Individuals carried out free online training or self-study to improve skills relating to the use of computers, software 12 5

or applications

Individuals carried out training paid by themselves to improve skills relating to the use of computers, software or 2 1
applications
Individuals carried out free training provided by public programs or organisations to improve skills relating to the 2 1

use of computers, software or ...

Individuals carried out training paid or provided by the employer to improve skills relating to the use of computers, 9 3
software or applications

Individuals carried out on-the-job training to improve skills relating to the use of computers, software or applications | 9 3

Zdroj: https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/VONUGkrlZdcl11ZUISFtA

Vzhladom na charakter projektu nie je mozné definovat €asy trvania jednotlivych krokov, ktoré sa vyrazne liSia v zavislosti od zvoleného spdsobu
vzdelavania. Zaroven nie su zname finanéné prijmy, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (spravne poplatky, pripadné pokuty a sankcie), ani finan¢né
naklady.

TO-BE stav

Na konci projektu bude vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkénostou online diStanéného vzdelavania, elektronického testovania a
riadenia vzdelavania s minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatel'skymi narokmi pre jednotlivcov i organizacie.

1) Pouzivatelov IS v ramci tohto projektu mézeme rozdelit do 2 skupin:

1. Externi pouzivatelia — anonymna alebo autentifikovana osoba, pristupujica z externych verejnych sieti a vyuzivajuca sluzby portalu rieSenia.
2. Interni pouzivatelia — autentifikovani pouzivatelia pristupujuci z externych privatnych alebo verejnych sieti do IS.

2) Zakladné biznis poZiadavky

® Webovy portal bude poskytovat jednotny pristup cielovych skupin k sluzbam informaéného systému. Webovy portal musi reSpektovat Jednotny
dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy.

® RieSenie musi byt v sulade s platnou legislativou a strategickymi dokumentami e-Governmentu, predovSetkym s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy (NKIVS 2016) a suvisiacimi dokumentami. Z hladiska ochrany osobnych tdajov bude datovy manazment
realizovany v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

® RieSenie musi byt v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie a pripadne
dal$imi Standardmi pre pristupnost ako napriklad WCAG 2.1 a pod.

® RieSenie bude pokryvat cely proces ziskania a otestovania digitalnych zruénosti od registracie, az po otestovanie.

3) Biznis sluzby rieSenia:
® RieSenie umozni registraciu a vytvorenie a spravu profilu pouzivatela
® RieSenie umozni vyhladanie a pouzivanie digitadlneho vzdelavacieho obsahu

® RieSenie umozni testovanie digitalnych zru¢nosti, vratane opatovného testovania

Na zaklade skusenosti z IT Fitness testovania na Slovensku bude testovanie vychadzat z prioritnych oblasti, ktoré budu prispdsobené
potrebam cielovej skupiny:


https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/V0NU6krlZdcI11ZUl5FtA

1.Internet

2.Bezpecnost a pocitacové systémy

3.Komplexne tlohy

4 Kancelarske nastroje

5.Kolaborativne nastroje a socialne siete

Samotny test bude tvoreny 4 ¢astami:

Uvodna &ast: Self-assesment: testovaniu bude v Givode predchadzat sebahodnotenie trovni digitalnych zrudnosti samotnym frekventantom.
|.8ast: Profil: V tejto &asti respondenti vypifiaju zakladné udaje potrebné pre vyhodnocovanie testu

Il.¢ast: Informaéna: Tato cast obsahuje predom uréeny pocet otazok (obvykle. 14) zameranych na zakladné charakteristiky respondenta
testu (aké IT vyuziva, odkedy a za akym ucelom, aké su jeho najcastejSie pouzivané informacéné zdroje, na ¢o vyuziva internet a pod.)

lll. Cast: Testovanie: Posledna vedomostno-kompetenéna ¢ast testu je zamerana na samotné testovanie respondenta v r6znych oblastiach
IT v prislu§nych kategoériach testovania. VSetky testy obsahuju predom uréeny pocet testovacich uloh (obvykle kazdy max. 30). Po skonc¢eni
testovania respondent dostane informaciu o svojom vysledku nielen vo forme jeho percentudinej Uspesnosti, ale zobrazi sa mu aj dosiahnuta
uroven spolu s prislusnym charakterizujicim slovnym komentarom — podla toho o aky typ respondenta sa jedna (vid ¢ast |. profil).

® RieSenie umozni realizaciu vyberového doplnkového porovnavacieho testovania ukonéeného certifikatom v programe ECDL (ICDL) e-Citizen ako
overenie Ucinnosti vytvoreného prostredia a motivujuceho Uspesného ukon&enia spoluprace cielovej skupiny na projekte (vydavanie samotnych
certifikadtov ECDL/ICDL je zatial mimo scope rieSenia). ECDL predstavuje spoplatnené vzdelavanie a certifikovanie, ktoré priamo nereflektuje
potreby cielovych skupin projektu a neumozriuje otestovanie digitalnych zruénosti podla Standardu DigComp 2.1 pre digitalne zru¢nosti. Z
hladiska dostupnych nastrojov sa vSak najviac priblizuje tomu, ¢o bude dostupné v ramci platformy, preto v ramci overenia funkénosti a kvality
rieSenia bude vzorka respondentov po otestovani v rdmci platfromy, otestovana aj v ramci ECDL (ale mimo platformy), aby bolo mozné
identfikovat pripadné nedostatky testovania v ramci platformy.

® RieSenie umozni poskytovanie Statistickych informacii a analyz, tykajucich sa digitalnych zru€nosti. A to prostrednictvom zverejfiovania
vystupnych udajov v otvorenom strojovo ¢itatefnom formate (napr. format XML (Standard XML 1.0), JSON (Standard ECMA-404), CSV). Zaroven
rieSenie bude umoziiovat implementaciu GDPR smernice, najma vSak v oblastiach: suhlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle vSetkych
ucelov a spdsobov, s ktorymi sa bude s datami narabat po¢as celého ich Zivotného cyklu a to aj vratane spracovania na Statistické pouzitie pri
planovani politik, zmazanie dat po odvolani suhlasu a obmedzenie spracovania.

Novymi koncovymi sluZbami budi

® ks 339653 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu
® ks_ 339654 Testovanie digitalnych zruénosti

4) Biznis proces rieSenia

Logicky proces, ktory bude vo vztahu k cielovej skupine zabezpecovat platforma, je zobrazeny na nasledovnej schéme. Znazornena je aj moznost pre
frekventanta nasledne vyuzit externé (spoplatnené) certifikacné testovanie (ako napr. ECDL/ICDL) uz mimo platformu, pri€om vysledok testovania, resp.
informaciu o vydanom certifikate bude mozné zapisat’ do platformy:

Aplikaéna podpora zvy3ovania digitalnych zrucnosti Externa aplikacia

Platforma pre zlepSovanie digitalnych
zruénosti seniorov a znevyhodnenych

z == ) Externa aplikicia
Sprdva pouzivatefov O

skupin vo verejnej sprave | i
vy v ~
Testovanie digitdlnych O elearning =) Testovanie O
zrugnosti
Sovanie digitdlnych zruénosti A
Vzdelavanie Volitelné testovanie mimo ramec projektu
Prihliska 1D Vstupny self- = Diagnosticky => Prezencné = Samostidium = Testna = Prahovy = Vydanie = Testovanie = Vydanie = Viozenie =
frekventanta assesment test online konci kurzu re test I certifikdtu certifikdtu informécie
meil digitilnych kurzy digitalnych ovjsledku " = T certifikite do
komptencii kompetenci platformy
Odborni garanti D) Veduci lektori @ Lektori on-site (D Odborni €D

garanti {copy)

A) Neregistrovany pouzivatel bude moct prehliadat’ a vyuZzivat vzdelavaci obsah volne dostupny na platforme

B) Registrovany uzivatel:



1. Zaregistruje sa na platforme a vyplni pouzivatelsky profil (pre seniorov bude dostupné asistovana registracia vdaka spolupraci so zdruzeniami
seniorov a domovmi déchodcov).
2. Respondent uskutoéni self-asessment, resp. sebahodnotenie, kde zodpovie sadu otdzok vo vztahu k sebahodnoteniu jeho digitalnych zruénosti
(pre seniorov bude dostupné asistované sebahodnotenie vdaka spolupraci so zdruzeniami seniorov a domovmi déchodcov).
3. Respondent spusti diagnosticky test digitalnych zru¢nosti (test méze byt vykonany za Gcasti lektora). Po ukonceni testu platforma zobrazi
respondentovi vysledok testu. Testovanie méze prebehnut aj on-site v rdmci miest podpory s asistenciou lektorov.
4. Na zaklade vysledkov testu platforma ponukne respondentovi vhodny vzdelavaci obsah/kurzy.
5. Respondent si vyberie vzdelavaci kurz, alebo vzdelavaci obsah a prebehne vzdelavanie, pricom vzdelavanie bude moct prebehnut réznymi
formami:
a. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov v ramci platformy bez potreby lektora
b. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov v ramci platformy za G&asti lektora (pre seniorov budu dostupni lektori vdaka spolupraci so
zdruzeniami seniorov a domovmi déchodcov)
c. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov mimo platformy (rézne vzdelavacie kurzy).
d. Po ukonéeni vzdelavacieho kurzu v iastkovej oblasti, sa mdze respondent otestovat v danej oblasti (nejedna sa eSte o komplexny test
digitalnych zru€nosti)
6. Respondent spusti retest (resp. prahovy test digitalnych zru¢nosti) (test moze byt vykonany za ucasti lektora). Testovanie moze prebehnut aj on-
site v rdmci miest podpory s asistenciou lektorov.
7. V pripade zaujmu mdze respondent absolvovat testovanie aj mimo platformy a vysledok testovania vlozit do pouzivatelského profilu.
8. Pouzivatel'sky profil bude okrem samotného profilu pouzivatela (Udajov o pouzivatelovi) obsahovat zaznam zo sebahodnotenia, prehlad
absolvovanych testov a ich vysledkov, prehlad absolvovanych kurzov, resp. vyuzitého vzdelavacieho obsahu, prehfad absolvovanych externych
testov (ak relevantné).

Biznis architektura — buduci stav

UZivatelia a role

Seniori a zamestnanci VS splfiajici podmienky pre cielové skupiny projektu % Twvorcovia obsahu/ % Lektori/Veduci lektori/ g Spravcovia %
Odborni garanti lektori "on site” systému
Znevyhodnené skupiny (a4 Verejna sprava (@]

Biznis rozhrania

Platfgrma pre zlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave

Portal pre vzdeldvanie a testovanie e Back-office -
Biznis sluzby
Biznis sluzby Biznis sluzby VS
Spristupnenie (O Testovanie digitalnych zruénosti (& Poskytovanie (O Vytvaranie/ OO Tvorba O Spravals O
vzdeldvacieho otvorenych tdajov Adapticia testov
obsahu obsahu
iy & & & x n a iy A
Biznis procesy
Vzdelavanie => Registricia a = Vstupny self- = ) = Prahovy test = Export dat = Sprava obsahu = wSpré‘va rolia
Sriazenie s Diagnosticky test pouZivatelov/ciselnikov

Z hladiska porovnania, resp. popisu zmien medzi si¢asnym a buducim stavom je potrebné uviest, Ze proces vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych
zruénosti, tak aj definovany v ramci vyssie uvedenych schém nie je v tejto podobe a rozsahu implementovany.

Porovnanie dalSich parametrov:

Parameter AS-IS TO-BE
Ocakavané pocty podanf 0 363 000
Ocakavané Gasy trvania jednotlivych krokov = N/A Testovanie digitalnych zruénosti - 3 hod/pouzivatel

Vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti — 18 hod/pouzivatel
Cas trvania je odhad na zaklade predchadzajucich aktivit ako napr. IT Fitness test

Ocakavané financné prijmy N/A N/A (platforma bude dostupna bezplatne)



Ocakavané finan¢né naklady N/A N/A

3.2 Aplika¢na vrstva

AS - IS stav

Z pohladu architektury su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti realizované réznymi institdciami a prostrednictvom
viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s réznou Urovriou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej trovni, ktoré by reflektovalo
a naplhialo poZiadavky aktérov projektu, a ktoré by ponukalo $tatom garantovanu kvalitu vzdelavania v oblasti digitalnych zruénosti a taktiez systém ich
testovania. Napriek tomu, Ze su dostupné viaceré nastroje najma pre vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti nie je mozné prostrednictvom nich
naplnit’ poZiadavky cielovych skupin.

3.21 Popis aplikaénej architektary rieSenia na trovni modulov ISVS a vztahov medzi nimi
Popis komponentov ISVS

Rie$enie bude postavené ako platforma zaloZzena na open source softvéri, dostupna prostrednictvom webového rozhrania, pricom tvorena bude
nasledovnymi komponentmi:

Webovy portal

Bude vytvorena verejna a interna ast’ portalu, ktora sa spristupni prihlasenim registrovaného pouzivatela alebo administratorského pouzivatela. Vo
verejnej ¢asti bude dostupny vSeobecny obsah, ktory pouzivatela stranky oboznami s i¢elom vzdelavania a testovania. V internej ¢asti sa o¢akava
rozdelenie funkénosti pre skupiny:

® Prihlaseny pouzivatel sluzby (registrovana osoba z cielovej skupiny),
® Spravca obsahu stranky (experti a lektori) (tvorba ¢lankov, eLearningového obsahu, testov, databazy zadani a vysledkov testovania),
® Administrator (sprava celého IS, sprava komponentov, pristupov, a pod.).

Komponent registracie a spravy profilov

Umozni registraciu pouzivatelov a spravu vlastného profilu pouzivatelov (Uprava osobnych udajov, kontaktnych udajov, reset hesla, zobrazenie vysledkov
testu).

eLearning komponent

Komponent bude postaveny na open source softvéri (napr. Moodle alebo ekvivalent) a bude zahffat Siroké spektrum funkcionalit typickych pre tzv.
Learning management systémy:

evidencia a sprava $tudentov,
evidencia a sprava skupin Studentov,
evidencia a sprava kurzov,

evidencia a sprava skupin kurzov,
katalég alebo zoznam vyukovych
kurzov a objektov,

sprava Studijnych planov - vytvaranie
podmienok medzi kurzami,

evidencia hodnotenia Studentov - reporting vysledkov,
komunikaéné nastroje,

ulozisko vyukového obsahu.

KedZe v ramci projektu sa planuje migracia a prisposobenie existujiceho vzdelavacieho obsahu, ako aj podpora vzdelavania ciefovej skupiny vo
vybranych lokalitach (poskytnutie miestnej podpory po celom Gizemi Slovenska ako miesta podpory a pristupu frekventantov k prostriedkom IKT pre
vzdelavanie a testovanie s vyuzitim vytvoreného prostredia), LMS poskytne lektorovi spdsob, ako vytvorit a dodavat obsah, monitorovat Gi¢ast Studentov a
hodnotit’ ich vysledky.

Komponent pre testovanie

Komponent bude postaveny na open source softvéri (napr. Moodle alebo ekvivalent) a umozni pripravu samotného testovania, vkladanie testovych
poloziek, kon&trukt tvorby a samotnu tvorbu testov. Metodika a obsah testovania bude v sulade s najlepSimi skisenostami s meranim kompetenénych
urovni v rdmci Europskej unie a OECD, zakladom je prispdsobenie digitdlneho kompetenéného ramca DigComp (aktualne 2.1, v priprave je 2.2) pre
potreby na narodnej trovni. Do komponentu pre testovanie budi zapracované skusenosti z aktivit pre vypracovanie eurdpskeho certifikatu digitalnych
zruénosti (EDSC) - Akéného planu digitalneho vzdelavania (2021 - 2027). Na zaklade skusenosti z IT Fitness testovania na Slovensku bude testovanie
vychadzat z prioritnych oblasti, ktoré budu prispdsobené potrebam cielovej skupiny:

1. Internet
2. Bezpecnost a pocitatové systémy



3. Komplexne dlohy
4. Kancelarske nastroje
5. Kolaborativne nastroje a socialne siete

Samotny test bude tvoreny 4 ¢astami:
Uvodna &ast: Self-assesment: testovaniu bude v ivode predchadzat sebahodnotenie Grovni digitalnych zruénosti samotnym frekventantom.

1. &ast: Profil: V tejto ¢asti respondenti vypliaju zakladné Gdaje potrebné pre vyhodnocovanie testu
2. ¢ast: Informacna: Tato ¢ast obsahuje predom uréeny pocet otazok (obvykle. 14) zameranych na zakladné charakteristiky respondenta testu (aké
IT vyuziva, odkedy a za akym ucelom, aké su jeho naj¢astejsie pouzivané informacné zdroje, na €o vyuziva internet a pod.)

Ill. Cast: Testovanie: Posledna vedomostno-kompetencéna Cast testu je zamerana na samotné testovanie respondenta v réznych oblastiach IT

v prislusnych kategoriach testovania. VSetky testy obsahuju predom uréeny pocet testovacich uloh (obvykle kazdy max. 30). Po skonéeni testovania
respondent dostane informaciu o svojom vysledku nielen vo forme jeho percentualnej Uspesnosti, ale zobrazi sa mu aj dosiahnuta uroven spolu

s prisluSnym charakterizujucim slovnym komentarom — podla toho o aky typ respondenta sa jedna (vid €ast |. profil).

Pre administratora bude komponent umozriovat vkladanie testovacich uloh pre realizaciu testovania s odpovedami typu najma:

pravda - nepravda (testovana osoba vyberie ,pravda“, alebo ,nepravda“),

s vyberom jednej z pontknutych odpovedi - z ktorych jedna je spravna alebo najlepsia,
ostatne st nespravne (distraktory),

s vyberom viac z ponuknutych odpovedi (detto distraktory),

pricom ku kazdej odpovedi je mozné vlozit a zobrazit obrazok v definovanom, bezne pouzivanom formate. Kazda testovacia uloha sa vyhodnocuje na
zaklade vahy moznych odpovedi, podporované su multimedialne zadania testovacich uloh a Ulohy s externymi odkazmi (zvy€ajne pre vyuzitie internetu).
Podrobne sa sleduje dizka trvania rieSenia kazdej konkrétnej testovacej tlohy, podporuje sa strankovanie testu, v databaze sa vytvaraju detailné $tatistiky
ku kazdej testovacej Ulohe pre konkrétnych riesitelov testu.

Komponent pre testovanie bude vyuzivany v piatich oblastiach platformy — v poradi:

Vstupny self-assesment (sebahodnotenie urovne digitalnych zru¢nosti uc¢astnika — frekventanta),

Diagnosticky test digitalnych kompetencii,

Ciastkové testy po ukong&eni jednotlivych lekcii,

Prahovy test digitalnych kompetencii,

Zaznamenanie vysledku externého certifikatného testovania ECDL/ICDL alebo realizacia jeho elektronickej formy.

Komponent pre realizéciu testovania

Komponent bude vytvoreny ako nadstavba (tenky klient, plugin) nad komponentom pre testovanie. Umozni realizaciu testovania pri vysokej zatazi zo
strany evidovanych pouzivatelov a U€ast anonymnych zaujemcov o verejné dostupné testovanie.

Analyzy a Statistiky

zaznamenava a agreguje informacie o realizovanych vzdelavacich aktivitach a testované. Takisto bude vytvorena funkcionalita, zabezpecujica
generovanie datasetov ( v zmysle principu open data).

Administratorsky komponent
Administratorsky komponent bude obsahovat

Sprava uzivatelov a ich prav
Sprava Ciselnikov

Sprava komponentov
Sprava databaz

Monitoring prevadzky
Logovanie

Parametre pre aplikaéni vrstvu Vyjadrenie

Pouzitie, alebo poskytovanie referenénych udajov (§ 49 — 55 Neplanuje sa
zakona 305/2013

Poziadavky na pouzivanie registrovanych jednotnych Tam kde to bude relevantné budu vyuzivané registrované jednotné
referencovatelnych identifikatorov ,URI" (centralny model udajov referencovatelnych identifikatorov ,URI*
verejnej spravy)



Poziadavky na rieSenie nariadenia (EU) 2016/679 - GDPR o
ochrane osobnych Udajov — spdsob rieSenia sluzby ,Moje data“
(podla konceptu Strategicka priorita Manazment Gdajov (https://ww
w.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html)

Poziadavky na rieSenie zabezpecenia manazmentu zmluvnych
vztahov pre poskytovanie sluzieb— vyplyva zo Zakona o ITVS 95
/2019, §14, odsek 6 a automatizaciu monitorovania sluzieb a ich
urovne poskytovania

Poziadavky na ¢ast “Zoznam CI poloziek (HW a SW) pre import do
Servicedesku” (CMDB)

PozZiadavky “Automatizované monitorovanie sluZieb’— povinny
vystup kazdého projektu.

PoZiadavky na Cast “Poskytovanie analytickych udajov

a otvorenych udajov (Open Data — detaily pre publikovanie na https:

/ldata.gov.sk/)”

Poziadavky pre Cast ,aplikacné sluzby na externu integraciu® —
prepajanie ISVS sa realizuje prostrednictvom vztahu na Grovni 2
AS, ktoré nesmu poskytovat KS

Poziadavka, aby sluzby boli implementované tak, aby aj po
nasadeni do prevadzky fungovalo testovacie prostredie pre
konzumentov a aby si integraciu mohol konzument otestovat aj
selD

Poziadavky na navrh digitalnych sluzieb v sulade s Metodickym
usmernenim pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych
sluzieb verejnej spravy (https://www.mirri.gov.sk/wp-content
/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-
kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf)

Poziadavky na publikovanie elektronickych sluzieb ISVS - aplikaciu
odporucani z dokumentu Pravidla publikovania elektronickych
sluzieb do multikanalového prostredia verejnej spravy (https://www.
mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10
/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf)

Funkéno-hierarchicky model rieSenia

Riesenie bude umoziovat implementaciu GDPR smernice, najma vsak v
oblastiach: stihlas so spracovanim osobnych udajov v zmysle v§etkych ucelov a
sposobov, s ktorymi sa bude s datami narabat pocas celého ich Zivotného cyklu a
to aj vratane spracovania na Statistické pouZitie pri planovani politik, zmazanie
dat po odvolani suhlasu a obmedzenie spracovania.

V ramci rieSenia sa vzhladom na jeho charakter a vzhladom na stav projektu
,Moje data“ neplanuje s poskytovanim ,udajov pre Moje data.

Bude zabezpeceny sulad so Zakonom o ITVS 95/2019

N/A

Platforma bude mat zavedené automatizované monitorovanie sluzieb poskytovat
data pre metalS

Riesenie umozni poskytovanie Statistickych informacii a analyz, tykajucich sa
digitélnych zruénosti. A to prostrednictvom zverejfiovania vystupnych udajov v
otvorenom strojovo Citatelnom formate (napr. format XML (Standard XML 1.0),
JSON (Standard ECMA-404), CSV).

Neplanuje sa s externou integraciou

Vzhladom na charakter rieSenia a cielovd skupinu pouzivatelov sa neuvazuje
s testovacim prostredim ani vyuzivanim elD

Sluzby budu navrhnuté v sulade s Metodickym usmernenim pre tvorbu
pouzivatelsky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej spravy

Budu reSpektované poziadavky na publikovanie elektronickych sluzieb ISVS -
aplikaciu odporuc¢ani z dokumentu Pravidla publikovania elektronickych sluzieb
do multikanalového prostredia verejnej spravy (napr. REST ako jediny
podporovany pristup implementacie web sluzieb)


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://data.gov.sk/
https://data.gov.sk/
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf

Koncové sluzby

Spristupnenie vzdeldvacieho obsahu = Testovanie digitdlnych zrucnosti =)
o s
Platforma pre zlepiovanie digitdlnych zruénosti sepiorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprive
Portal platformy
Pristupova £ast pre verejnost [ Pristupova €ast registrovanych pouzivatel'ov [ Pristupova €ast pre [
administratorov
T
1
1
I
¥

Registricia pouZivatelov a

sprava profilov

3.2.2

Kemponenty 1S

Komponent pre
realizdciu testovania

Customizovany dpen source
V4

elLearning komponent Komponent testovania Analyzy a reporty Administracia

Externé eGOV IS

Medul otvorené data

APLIKACNA VRSTVA - POZIADAVKY NA DODRZANIE DATOVYCH STANDARDOV

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.

1. Kéd a nazov koncovej sluzby:

2. Popis:

3. Pristupové miesto:

4. Kanal:

5. PouZivatel:

6. Zivotna situacia:
7. Uroveii elektronizacie:

8. Notifikacia priebehu konania:

ks_339654
Testovanie digitalnych zruénosti

Koncova sluzba umozni pouzivatelovi otestovanie jeho digitalnych zruénosti pred aj po vzdelavani v oblasti
digitalnych zru€nosti.

Ustredny portal verejnej spravy
Specializovany portal

web

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

095 Staze, kurzy, jazykové Skoly a iné
Uroveri 4

3



9. VyZadovana uroven
autentifikacie:

10. Genericka:
11. Prezentacna:

12. Agenda verejnej spravy:

13. Faza ZC:

14. Gestor:

15. Koncovu sluzbu realizuje AS:

16. SLA parametre:
1. Doba odozvy
2. PocCet volani sluzby

3. Pomer elektronickych
transakcii

1. Kéd a nazov koncovej sluzby:

2. Popis:

3. Pristupové miesto:

4. Kanal:

5. PouZivatef:

6. Zivotna situacia:
7. Uroven elektronizacie:
8. Notifikacia priebehu konania:

9. VyZadované drovefi
autentifikacie:

10. Genericka:
11. Prezentacéna:

12. Agenda verejnej spravy:

13. Faza ZC:

14. Gestor:

15. Koncovu sluzbu realizuje AS:

16. SLA parametre:
1. Doba odozvy

2. Pocget volani sluzby

2 - s nizkym zabezpe&enim

Nie
Nie

Vykonavanie odbornej poradenskej, metodickej, konzultaénej a informac¢nej ¢innosti v oblasti celoZivotného
vzdelavania

1. planovanie sluzby
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
as_60920 Registracia a autentifikacia pouzivatela

as_60914 Testovanie digitalnych zru¢nosti

Vychodiskovy Ciefovy
1d
5000
100 %
ks_339653

Spristupnenie vzdelavacieho obsahu

Koncova sluzba umozni pouzivatefom vyuZzivat vzdelavaci obsah potrebny pre zvySenie ich digitalnych zruénosti
Ustredny portal verejnej spravy

Specializovany portal

web

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E)

obc¢an (G2C)

095 Staze, kurzy, jazykové Skoly a iné

urover 4

0

1 - s minimalnym zabezpecenim

Nie
Nie

Vykonavanie odbornej poradenskej, metodickej, konzultaénej a informaénej €innosti v oblasti celoZivotného
vzdelavania

1. planovanie sluzby

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

as_60913 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu pouzivatelom

Vychodiskovy Cielovy
1d

5000



3. Pomer elektronickych transakcii

Aplikacné sluzby

Kd&d a nézov aplikaénej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu integraciu:

Typ cloudovej sluzby:
Informaény systém:

Aplikagna sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikaénej sluZby:

Popis:

Poskytované na externu integraciu:

Typ cloudovej sluzby:
Informacny systém:

Aplikaéna sluzba realizuje KS:

100 %

as_60913 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu

Aplikacna sluzba umozni spristupnit vytvoreny vzdelavaci obsah pouzivatefom.

Nie

Ziadny

Platforma pre zlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave

ks_339653 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu

as_60914 Testovanie digitalnych zru¢nosti

Sluzba poskytujuca realizaciu samotného testovania digitalnych zruénosti.

Nie

Ziadny

Platforma pre zlepSovanie digitalnych zru€nosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave

ks_339654 Testovanie digitalnych zruénosti

Kéd a nazov
aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na
extern( integraciu:

Typ cloudovej sluzby:

Informaény systém:

Aplika¢na sluzba
realizuje KS:

Ko6d a nazov
aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na
externa integraciu:

Typ cloudovej sluzby:

Informacny systém:

Aplikaéna sluzba
realizuje KS:

as_60915 Generovanie datasetov
Sluzba zabezpedujuca tvorbu datasetov. Datasety budu zasielané do modulu OpenData (cez webové rozhranie) a pre potreby
analyz a reportov budu generované a ukladané na vopred uréené ulozisko.

Nie

Ziadny
Platforma pre zlepSovanie digitalnych zru€nosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave

N/A

as_60920 Registracia a autentifikacia pouzivatela

Sluzba zabezpecujuca tvorbu datasetov. Datasety budu zasielané do modulu OpenData (cez webové rozhranie) a pre potreby
analyz a reportov budi generované a ukladané na vopred uréené uloZisko.

Nie

Ziadny

Aplikacna sluzba umozni realizovat registraciu a autentifikaciu pouzivatela

ks_339654 Testovanie digitalnych zruénosti



Prepojenie koncovych sluzieb, aplikacnych sluzieb a komponentov platformy

KS AS Komponent
ks_339653 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu | as_60913 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu elLearning komponent
ks_339654 Testovanie digitalnych zru¢nosti as_60914Testovanie digitalnych zru¢nosti Komponent testovania

as_60920 Registracia a autentifikacia pouzivatela | Registracia pouzivatelov a sprava profilov

N/A as_60915 Generovanie datasetov Analyzy a reporty
Nazov informa&ného systému VS Kéd v Modul ISVS Stav IS VS Typ Néazov nadradeného ISVS
META IS ISVsS
Zaskrtnite ak ISVS V pripade zaskrtnutého checkboxu
Jje modulom pre modul ISVS
Platforma pre zlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a isvs_10693 planujem agend  N/A
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave vybudovat ovy

324 VYUZIVANIE SPOLOCNYCH A NADREZORNTYCH MODULOV VEREJNEJ SPRAVY

Kéd v META IS Néazov AS na externu integraciu

isvs_9342 Modul otvorené data = Zapis a aktualizacia udajov z datového zdroja (sluzba_is_48063)

3.25 PREHLAD IS NA EXTERNU INTEGRACIU SPOLOCNYCH MODULOV UPVS

Nebola identifikovana funkcionalita spolo€nych modulov vyuZitelna pre potreby a vystupy projektu.

3.2.6 INTEGRACIA NA NADREZORTNE CENTRALNE BLOKY

Nazov informaéného systému VS Nazov nadrezortného ISVS Modul
nadrezortného ISVS

isvs_10693 Platforma pre zlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a isvs_5782 Integrovany informacény systém isvs_9342 Modul
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave eDemokracie a otvorenej viady otvorené data

3.2.7 INTEGRACIA NA MODUL PROCESNEJ INTEGRACIE A INTEGRACIE UDAJOV (IS CSRU)

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované poskytovanie alebo konzumovanie referenénych Gdajov z IS CSRU, nie je preto
potrebné vytvorit integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podla § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

3.2.8 POSKYTOVANIE UDAJOV

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované poskytovanie referenénych Gdajov z IS CSRU, nie je preto potrebné vytvorit
integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podla § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

3.29 KONZUMOVANIE UDAJOV

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované konzumovanie referenénych Gdajov z IS CSRU, nie je preto potrebné vytvorit
integranu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podla § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

3.3 DATOVA VRSTVA - poziadavky na dodrzanie datovych $tandardov

3.3.1 DATOVY ROZSAH PROJEKTU



Schéma nizSie zobrazuje zakladny doménovy model rieSenia, ktory definuje navrh datovych prvkov suvisiacich s platformou. Finalny datovy model bude
vytvoreny v etape detailného navrhu rieSenia.

TestQuestion

- TestQuelD : int
- TestD :int

- QueBankiD : int

1

QuestionBank

- QueBankID : int
- Question : string
- Option 1 : string
- Option 2 : string
- Option 3 : string
- Option 4 : string

- Answer : sitring

Users

User

+ usersList : User("]

- UserlD :int Adrmin

’— - Fname : siring —‘ - courses : string
- Lname : string

TestDesigner

-1ests : siring

designs

Test

- TestiD :int

- TestName : string
- UserlD :int

- Description : string
- PostDaie : date

- StartDate : date

- TotalPaints : int

- PassingPoints : int

-
takes
0.

Tabulka Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS v projekte

ID

10

11
12

Register / Objekt
evidencie

Users (PouZivatelia)
User (Pouzivatel)
Admin

ContentCreator (Tvorca
obsahu)

Lecturer (Lektor)

TestDesigner (Tvorca
testov)

Participant (Udastnik
/respondent)

Course (Kurz)
Courses (Kurzy)

Content (Obsah)

Contents (Obsahy)

Test (Test)

-U - string

- Password : string

- Email : string Lecturer

CoententCreator

- Role : string
- courses : string

- contents : string 1. 1.

Participant

uses uses
- courses : string

—| - tests : string creates creates

1.7

Course Content
= - CrsID :int - CntD :int
i - CrsName : string - CntName : string
0.+ | - Description : string n - CntType : string
- Language : string 5 - Description : string
- CreatDate : date - Language : siring
- ModDate : date - CreatDate : date

- ModDate : date

.

Courses Contents

+ CoursesList : Course["] + ContentList : Content[*]

Referencovatelny identifikator URI datového Popis

prvku (volitelné)

Skupina pouZivatelov platformy
Pouzivatel platformy
Administrétor platformy

Pouzivatel zabezpecujuci tvorbu obsahu a kurzov

PouzZivatel - Lektor pre vzdeldvanie v digitalnych zru¢nostiach

Pouzivatel zabezpecujtci tvorbu testov

Pouzivatel z cielovej skupiny

Vzdelavaci kurz pre pouZivatelov z cielovej skupiny
Skupina vzdeladvacich kurzov pre pouZivatelov z cielovej skupiny

Vzdelavaci obsah pre pouZivatelov z cielovej skupiny, méZe a nemusi byt zacleneny
v ramci vzdelavacieho kurzu

Skupina vzdeldvacich obsahov pre pouZivatelov z cielovej skupiny

Test digitalnych zrucnosti pre pouZivatelov z cielovej skupiny



13 QuestionBank (Banka Zoznam otazok/uloh vyuZitelnych v ramci jednotlivych testov.
otazok)

14 TestQuestion (Testova Testové otazky z banky otazok vybranych pre prislusny test
otdzka)

3.3.2 KVALITA a CISTENIE UDAJOV

3.3.21 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

ID  Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti

1 (mala) aZ 5 (velmi vyznamna) | 1 (mala) aZ 5 (velmi vyznamna) | (zacnite ¢islovat’ od najdéleZitejsieho)

1 Users (PouZivatelia) 3 3 14.
2  User (PouZivatel) 4 4 5.
3  Admin 3 3 13.
4  ContentCreator (Tvorca obsahu) @ 3 3 11.
5 | Lecturer (Lektor) 3 3 12.
6 | TestDesigner (Tvorca testov) 3 3 10.
7 | Participant (Udastnik/respondent) | 4 4 4.
8 | Course (Kurz) 4 3 8.
9 | Courses (Kurzy) 4 3 9.
10 ' Content (Obsah) 4 3 6.
11 | Contents (Obsahy) 4 3 7.
12 | Test (Test) 5 4 3.
13  QuestionBank (Banka otéazok) 5 4 1.
14 | TestQuestion (Testova otdzka) 5 4 2.

3.4 REFERENCNE UDAJE

Neplanuje sa poskytovanie ani konzumacia referenénych udajov

3.5 OTVORENE UDAJE

Tabulka Prehlad otvorenych udajov

Nézov objektu evidencie / datasetu PoZadovana kvalita 3 Periodicita publikovania
-5
(tyZdenne, mesacne, polrocne,
rocne)
Users/PouZivatelia (pocet, podla vekovej Struktury, pohlavia, miesta bydliska, uspesnost 3 Polrocne

pouZivatelov v testoch)

3.6 ANALYTICKE UDAJE

Tabulka Prehlad spristupnenych datovych zdrojov uréenych na analytické ucely

ID  Nazov registra / objektu evidencie Zoznam atribtov objektu evidencie = Popis a Specifika objektu evidencie

(tabulka ¢.8)



1 | Users/PouZivatelia - Dataset pouZivatelov | id_pouzivatela dataset obsahuje osobné udaje
vek_pouzivatela
pohlavie_pouzivatela
miesto_bydliska_obec
vysledok_selfassesment
vysledok_test
vysledok_retest

vysledok_externytest

3.7 MOJE UDAJE

Neplanuje sa poskytnutie idajov pre sluzbu Moje data (kedZe sa jedna o pilotny projekt o poskytnuti idajov je mozné uvazovat v ramci rozSirenia
funkcionalit projektu v ramci programového obdobia 2021 — 2027).

3.8 PREHLAD JEDNOTLIVYCH KATEGORII UDAJOV

ID Register / Objekt evidencie Referenéné Gdaje Moje udaje Otvorené Gdaje Analytické Gdaje
1 Users (PouzZivatelia)

2  User (PouZivatel) X X
3  Admin

4  ContentCreator (Tvorca obsahu)

5  Lecturer (Lektor)

6  TestDesigner (Tvorca testov)

7  Participant (U&astnik/respondent) X X
8 | Course (Kurz)

9 | Courses (Kurzy)

10 Content (Obsah)

11 Contents (Obsahy)

12 | Test (Test)

13 QuestionBank (Banka otdzok)

14  TestQuestion (Testova otazka)

3.9 LEGISLATIVA

Nie je potrebna uprava legislativy

3.10 BEZPECNOST UDAJOV (technické a organizaéné zabezpedenie — pre pristup k
udajom)
V ramci projektu bude vypracovany bezpeénostny projekt, obsahujuci bezpe€nostné opatrenia, minimalne v rozsahu:

Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy, zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov
Riadenie pristupu poverenych osdb, riadenie pristupov a opatrenia na zaru€enie platnych politik riadenia pristupov
Ochrana pred neopravnenym pristupom, Sifrova ochrana uloZenych a prenasanych udajov, pravidla pre kryptografické opatrenia;
Autentizacia a autorizacia oséb v informaénom systéme
Riadenie zranitelnosti, opatrenia na detekciu a odstranenie Skodlivého kédu a napravu nasledkov Skodlivého kédu; ochrana pred nevyziadanou
elektronickou postou;
® Sietova bezpecnost, kontrola obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informa¢ného systému, v ktorom su spracivané osobné Udaje s verejne
pristupnou pocitaovou sietou;
Zalohovanie, test funkénosti zaloznych datovych nosicov;
® |ikvidacia osobnych udajov a datovych nosicov, technické opatrenia na bezpecné vymazanie osobnych tdajov z datovych nosicov...



® sulad s bezpe€nostnymi Standardmi, pravnymi predpismi.

Ked Ze v projekte dojde k spracovaniu osobnych udajov, bude posudeny vplyv spracovatel'skych operacii na ochranu osobnych udajov (DPIA (Data
Protection Impact Assessment) este pred zac¢atim spracuivania osobnych udajov.

3.11 Technologicka vrstva

AS - IS stav

Z pohladu architektury su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti realizované réznymi institdciami a prostrednictvom
viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s réznou urovriou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej trovni, ktoré by reflektovalo
a naplifialo poZiadavky aktérov projektu, a ktoré by ponukalo $tatom garantovanu kvalitu vzdelavania v oblasti digitalnych zrugnosti a taktieZ systém ich
testovania. Napriek tomu, Ze su dostupné viaceré nastroje najma pre vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti nie je mozné prostrednictvom nich
naplnit’ poZiadavky cielovych skupin.

TO-BE

V ramci technologickej architektury sa pocita s vyuzitim laaS sluzieb vliadneho cloudu. Zaroven sa pre potreby projektu planuje vytvorenie testovacich
miest podpory pre ktoré sa zabezpeci vybavenie IKT technikou, bezpe¢né umiestnenie a pripojenie na internet predovsetkym v centrach s vysokou
koncentraciou seniorov (penzidny, socialne institdcie, kluby) jednak na vyuzivanie pre seniorov zapojenych priamo do projektu (bez viastného HW) avsak
najma pre monitorovanie a vyhodnocovanie pouzivatelkych navykov seniorov, utilizacie IKT, ¢asov a frekvencii vyuzivania IKT. Nasledne po spusteni
platformy do produktivnej prevadzky je v synergii s dal$imi aktivitami (napr. SeniorPad v ramci planu obnovy) planované vytvorit miesta podpory v
regiénoch, ktoré budu sluZit na asistovany seniorov k vzdelavaciemu obsahu a testovaniu s vyuzitim vytvoreného prostredia. Iné technologické vybavenie
nebude z projektu obstarané.

Technologicka architektira — buduci stav

Pracovna stanica -
Zamestnanec Vs

Viadny cloud
Diskovy priestor D - |
|
. Y :
_______ Govnet e
Virtudalny server e ' '
A
|
Pripojenie do Specifickej siete (O Govnet Firewall -0
A A
Sietoveé sluzby =2 | |
| |
i i
Pracovna stanica - Pracovna stanica -
sehior doma senior v mieste

podpory

312 Infrastruktura

Nasadenie platformy do produktivnej prevadzky bude vyZadovat 2-4 servery: WEB pre Platformu, okrem tenkého klienta, DBMS pre Platformu, okrem
tenkého klienta, WEB pre tenky klient + mail server, DBMS pre tenky klient. Potrebny bude loadbalancing a zmeny dostupnej konfiguracie vzhladom na
"silné" a "slabé" obdobia z pohladu vykonu.

Pocas realizacie projektu bude potrebné testovacie prostredie s nasledovnymi narokmi:

Priklad konfiguracie serverov v silnych mesiacoch projektu

WEB Platforma 32 GB RAM, 8 CPU, 80 GB Storage, 9 TB transfer



DBMS Platforma 32 GB RAM, 8 CPU, 80 GB Storage, 9 TB transfer
WEB Tenky klient = 16 GB RAM, 6 CPU, 640 GB Storage, 6 TB transfer

DBMS Tenky klient ' 4 GB RAM, 2 vCPU, 60 GB Storage

Priklad konfiguracie serverov v slabych mesiacoch projektu

WEB Platforma 16 GB RAM, 6 CPU, 640 GB Storage, 6 TB transfer
DBMS Platforma 4 GB RAM, 2 vCPU, 60 GB Storage
WEB Tenky klient 4 GB RAM, 2 vCPU, 60 GB Storage

DBMS Tenky klient | 4 GB RAM, 2 vCPU, 60 GB Storage

Pocas prevadzky projektu bude potrebné produkéné prostredie s nasledovnymi narokmi:

Priklad konfiguracie serverov pri max. zvazovanej zatazi pocas prevadzky projektu

WEB Platforma 64 GB RAM, 8 CPU, 128 GB Storage, 10 TB transfer
DBMS Platforma 32 GB RAM, 8 CPU, 80 GB Storage, 9 TB transfer
WEB Tenky klient 32 GB RAM, 8 CPU, 80 GB Storage, 9 TB transfer

DBMS Tenky klient 4 GB RAM, 2 vCPU, 60 GB Storage

3.12.1 ICloud HW a SW

Vid poziadavky vyssie

3.12.2 Softvérova systémova infratruktira
Z hladiska OS je preferovanym Linux

Z hladiska DB - SQL DB

3.12.3 Databazova Struktara

Projekt uvazuje s vyuzitim distribuovanych SQL databaz.

3.124 Hlavné riadiace toky

N/A

3.125 Iné hlfadiska dizajnu

N/A

3.12.6 Datovy model rieSenia

Bude doplnené v DNR

3.12.7 Licencie



RieSenie je postavené na open source. Zdrojovy kod, vytvoreny po€as zhotovovania isvs_10693, bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami
verejnej softvérovej licencie Eurdpskej unie podla osobitného predpisu1 a to v rozsahu , v akom zverejnenie tohto kddu neméze byt zneuzité na ¢innost’
smerujlcu k naruseniu alebo k zni¢eniu informaéného systému. KedZe rieSenie bude postavené na open source SW (preferovany je Moodle), ktory moze
byt licencovany na zaklade zlucitelnej licencie (napr. GNU General Public License (GPL) v. 2, v. 3,), dalSie rozSirovanie alebo poskytovanie sa moze
uskuto¢nit podla podmienok takejto zluditelnej licencie.

3.12.8 Jazykova lokalizacia

Slovensky jazyk, pocita sa aj s madarskym jazykom

3.13 Bezpecénostna architektura

AS - IS stav

Z pohladu architektury su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti realizované réznymi institdciami a prostrednictvom
viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s réznou uroviiou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej Urovni, ktoré by reflektovalo
a napliialo poZiadavky aktérov projektu, a ktoré by ponukalo $tatom garantovanu kvalitu vzdelavania v oblasti digitalnych zruénosti a taktiez systém ich
testovania. Napriek tomu, Ze su dostupné viaceré nastroje najma pre vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti nie je mozné prostrednictvom nich
naplnit’ poZiadavky cielovych skupin.

TO - BE stav

Prevadzka rieSenia bude realizovana v ramci vladneho cloudu, ktory je kontinualne aktualizovany proti najnovs§im bezpeénostnym hrozbam. Suc¢astou
rieSenia vladneho cloud je aj viacero bezpecnostnych nastrojov zabezpecujucich zvy$ent ochranu prevadzkovanych systémov. Cloudové prostredie
vyuziva niekolkouroviiovu bezpeénostnl ochranu a analyzu zloZzenu z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a dalSie.).

VSetky rozhrania si budu vyZadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeéeny bude monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti idajov na diskovych
poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpec¢nej pristupovej siete. V rdmci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje
pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT
vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK realizované penetraéné
testy.

Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpedit’ dodrzanie pravidiel stanovenych VyhlaSkou €. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych udajov bude datovy manazment realizovany v stlade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpec¢nosti
brat do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpeénostny projekt reSpektujuci
tieto pravidla.

3.5 SUMARIZACIA PREPOJENIA, INTEGRACIE a ROZHRANIA

MetalS kéd ISVS z projektu = Poskyt. Poskyt. Konz. Modul eSchranky = Platobny modul Modul MED Modul CEP A Modul MEF = Modul IAM
ref. iidajov
Open data ref. (dajov
isvs_10693 ano nie nie nie nie nie nie nie nie

Externé interfaces

Platforma bude vyuzivat isvs_5782 Integrovany informacény systém eDemokracie a otvorenej vliady, jeho modul isvs_9342 Modul otvorené data, vyuzitim
aplikacnej sluzby Zapis a aktualizacia udajov z datového zdroja (sluzba_is_48063).

Interné interfaces

Bude doplnené v DNR



4. ZAVISLOSTI NA OSTATNE IS / PROJEKTY

Bez zavislosti na iné 1S/Projekty.
V kontexte pilotného projektu popisovaného v ramci tohto dokumentu sa neplanuje s vyuzitim centralnej APl manazment platformy, a to s ohladom na:

® ¢asové hladisko - spustenie projektu 1097 do testovania zo strany cielovej skupiny predbieha vytvorenie centralnej APl manazment platformy
(API Gateway) v ramci projektu 514,

® v sulade so Studiou uskutocnitelnosti pre projekt 514 je jeho prioritnym ciefom publikovat 50 prioritnych elektronickych sluzieb cez otvorené
aplikaéné rozhranie, na ¢o boli alokované finan¢né prostriedky v ramci tohto projektu 514,

® vzhladom na sU€asny stav projektu 514 nie je v ramci inicializacnej fazy projektu 1097, mozné definovat finanénu naro€nost a technické
podmienky pripojenia do APl Gateway a deklarovat pripojenie do API Gateway.

V kontexte dalSieho rozvoja a mozného rozsirovania funkcionalit projektu 1097, uz mimo scope popisany v projektovom zamere a pristupe k projektu sa
v8ak v koncovom stave pocita s pripojenim do APl Gateway v sulade s Pravidlami publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového prostredia
verejnej spravy.

5. ZDROJOVE KODY

RieSenie bude postavené na open source softvéri a customizované internymi kapacitami MIRRI SR s podporou odbornikov Narodnej koalicie.

Zdrojovy kod, vytvoreny pocas zhotovovania isvs_10693, bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej unie
podla osobitného predpisu[1] a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdze byt zneuzité na €innost smerujicu k naruseniu alebo k zniceniu
informacného systému. KedZe rieSenie bude postavené na open source SW (preferovany je Moodle), ktory mdze byt licencovany na zaklade zlucitelnej
licencie (napr. GNU General Public License (GPL) v. 2, v. 3,), dalSie rozSirovanie alebo poskytovanie sa méze uskuto¢nit podla podmienok takejto
zlugitelnej licencie.

Vo vztahu k vendor lock-in, budovana platforma nebude realizovana dodavatelskym spésobom ale internymi kapacitami MIRRI s podporou odbornych
kapacit Narodnej koalicie. Spravca systému bude jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi po¢as
projektu a prevadzky projektom vytvoreného rieSenia vratane jeho zmien a servisu.

6. PREVADZKA A UDRZBA

AS-1IS

Z pohladu prevadzky su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti realizované réznymi institiciami a prostrednictvom
viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s réznou urovriou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej trovni, ktoré by reflektovalo
a naplifialo poZiadavky aktérov projektu, a ktoré by ponukalo $tatom garantovanu kvalitu vzdelavania v oblasti digitalnych zrugnosti a taktieZ systém ich
testovania.

6.1 Prevadzkové poZiadavky

Platforma vytvorena v rdmci projektu bude prevadzkovany v prostredi viadneho cloudu. Vyuzivany bude cielovou skupinou 3 spdsobmi:
® zdomova

® z miesta podpory v regidnoch
® na pracovisku

Vzhladom k tomu, Ze vzdelavanie a testovanie bude prebiehat aj na miestach podpory v regiénoch, pripadna nedostupnost systému bude mat dopad na
efektivitu prace lektorov a zvySené naklady aj strane cielovej skupiny.

Minimalne poziadavky na prevadzku systému:

® Miera dostupnosti - 24x7, dostupnost 95%, doba odstranenia poruchy nasledujici pracovny defi
® Forma podpory: telefonicka, email, ServiceDesk, podpora priamo na mieste,
® RieSenie redundancie technickych prostriedkov: v zavislosti od urovne poskytovania sluzieb viadneho cloudu v ¢ase nasadzovania projektu.

Spoésob prevadzky aplikacie zabezpeci MIRRI SR v spolupraci s Narodnou koaliciou pre digitédlne zruénosti a povolania Slovenskej republiky. Prevadzku
vladneho cloudu zabezpecuje MV SR.

6.1.1 Urovne podpory pouzivatefov



Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim ozna¢enim:

® prvu Uroven podpory (L1) bude zabezpecovat MIRRI SR,
® podpora druhej Urovne (L2) bude zabezpecovana
® MIRRI SR,
® Prevadzkovatelom vladneho cloudu pre incidenty tykajuce sa sluzieb vladneho cloudu(predovsetkym infrastruktirne a technologické
poziadavky),
® tretia Uroven podpory (L3), bude zabezpecovana MIRRI SR,

Definicia:

® Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciato¢na Urover podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych
uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu urover technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie,
previest zakladnu analyzu a urcit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Grovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné
uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

® Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju
priamo s koncovym uzivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitefom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o
mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnej$iu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly
moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitefov na Grovni
Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vysSiu troveri podpory — Podpora L3.

® Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvy$Siu Urover podpory pre riedenie tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane
prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Rie3enie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

® Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznad&enie Zavaznost in = Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast,
nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

B Vysokéa Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iastoéné zlyhanie systému a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spbsobia Ciastoéné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

mozny dopad:



Oznadenie zavaZnosti incidentu

katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,

Popis dopadu
Dopad
katastroficky
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 ' Znagny -2 Maly -3

Naliehavost = Kriticka - A 1 2 3
Vysoka-B 2 3 3
Stredna-C | 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority
incidentu

6.2

Popis

Prevadzkové

hodiny

Servisné okno

Dostupnost’
produkéného
prostredia IS

Reakéna doba(? od nahl4senia incidentu po zagiatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Pozadovana dostupnost’ IS

Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKV1) @)

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Pa | Poznamka

ra

me

ter

24 od 00:00 hod. - do 23:59 hod. nepretrzite

ho

din

24 | 0d 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
ho

din | Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.
95% - 95% z 24/7/365

Vzdy sa za takdto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

Spofahlivost @

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po€as pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné

okna a planované odstavky IS.



RTO (Recovery | 24 | doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém funkény.
Time Objective) ' ho

din
RPO (Recovery | 10 = aké mnozZstvo dat moze byt stratené od vymedzeného okamihu.

Point Objective) = mi
nut

7. POZIADAVKY NA PERSONAL

Realizacia projektu bude zabezpe€ovana internymi kapacitami MIRRI SR, pri¢om pre uspesné vytvorenie platformy su nevyhnutné nasledovné pozicie
(popis pozicii je uvedeny v projektovom zamere):

Aktivita ID ' Rola v projekte Organizacia

Hlavné aktivity 1. | Projektovy manazér MIRRI SR
2. IT Analytik MIRRI SR
3. | IT Architekt MIRRI SR
4. IT programator/vyvojar MIRRI SR
5. |IT tester MIRRI SR
6.  HW $pecialista MIRRI SR

7. Vlastnik procesov (biznis vlastnik) | MIRRI SR
Podporné aktivity 1. = Projektovy manazér MIRRI SR

2.  Finanény manazér MIRRI SR

3.  Asistent projektového manazéra MIRRI SR

4. | Personalny manazér/asistent MIRRI SR

5. | Manazér kvality MIRRI SR
Mena pre jednotlivé pozicie projektového timu budu doplnené pred zahdjenim realiza¢nej fazy projektu na zaklade rozhodnutia riadiaceho vyboru na
zaklade navrhu projektového manazéra / veduceho projektovej kancelarie. Poziadavky na vysSie uvedeny personal vychadzaju predovSetkym z potreby
reSpektovat pravidla opravnenosti vydavkov pre Prioritni os 7 Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira a z potreby znalosti open source SW,

ktory bude zakladom pre platformu vybudovanu v rdmci projektu. Na zaklade uvedeného boli poziadavky pre personal v ramci hlavnych aktivit projektu
rozdelené do 3 kategorii:

Senior — hlavny expert

VS vzdelanie 2. stupiia, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania, prax v odbore minimalne 5 rokov v oblasti &innosti
danej pozicie (napr. IT analytik, IT architekt, atd.) vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov
EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.

Senior — expert

VS vzdelanie 2. stupfia, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania, prax v odbore minimalne 3 rokov v oblasti &innosti
danej pozicie (napr. IT analytik, IT architekt, atd.) vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov
EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.

Junior
VS vzdelanie 2. stupfia, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania, vitana prax v oblasti &innosti danej pozicie (napr. IT

analytik, IT architekt, atd.) vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti
verejného obstaravania.

8. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Tabulka Aktivity v ramci implementacie



ID | FAZAJAKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA

(odhad terminu) (odhad terminu)

1. | Pripravna faza 01/2021 03/2021

2. Iniciaéna faza 04/2021 06/2021 Vratane VO

3. Realiza¢na faza 07/2021 12/2023

3a Analyza a Dizajn 07/2021 10/2023

3b Nakup HW 07/2021 07/2021

3¢ Implementacia 09/2021 10/2023

3d Testovanie 10/2021 10/2023

3d  Nasadenie 09/2023 12/2023

4.  Dokoncovacia faza 11/2023 12/2023

5. Podpora prevadzky (SLA)  01/2024 12/2028 Prevadzka internymi kapacitami MIRRI SR

Tabulka Preberanie vystupov projektu

ID  Vystup QOdhad terminu
1. ' Customizovany open source t+10
2. Tenky klient pre testovanie t+15

3.  Ukongeny prvy cyklus testovania a vzdelavania v ramci testovania platformy, zapracované bugy a zmeny | t+15
4. Ukonceny druhy cyklus testovania a vzdelavania v ramci testovania platformy, zapracované bugy a zmeny = t+19
5.  Ukonc&eny treti cyklus testovania a vzdelavania v ramci testovania platformy, zapracované bugy a zmeny t+26

6. Platforma nasadena do produkcie t+30

Pozn. za t povaZujeme 01.07.2021

Projekt bude realizovany agilnou metddou so zohladnenim spdsobu implementacie prostrednictvom customizacie uz existujuceho open source rieSenia.
Vzhladom na uvedené bude realizacia projektu prebiehat v rdamci 2 inkrementov. V rdmci prvého inkrementu prebehne customizacia rieSenia a vytvorenie
tenkého klienta pre testovanie, s ivodnym testovanim funkénosti platformy a v ramci druhého inkrementu prebehne kompletna migracia a adaptacia
obsahu, tvorba testov a realizacia 2 cyklov testovania a vzdelavania pre otestovanie funkénosti platformy s naslednym nasadenim platformy do produkcie.

9. PRILOHY

Priloha 1: Katalég poZiadaviek (Excel)

[1] Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurépskej nie
(EUPL) v zaujme dal$ej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).
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