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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia = Datum Zmeny Meno

1.0 27.02.2021 = Prva verzia dokumentu Gustav Budinsky
2.0 09.04.2021 ' Druha verzia po zapracovani pripomienok Gustav Budinsky
21 19.04.2021 | Uprava vo vztahu k spolupracuijlcej organizacii = Gustav Budinsky
2.2 21.04.2021 Zapracovanie pripomienok SITVS Gustav Budinsky

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

2.1. Pouzité skratky

21.1. PouZité skratky

ID  SKRATKA POPIS

1. CBA Cost Benefit Analyza

2. CSV Comma-separated values

3. DESI Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
4. | ECDL European Computer Driving Licence

5. | EDSC European Digital Skills Certificate

6. | ESIF Eurépske Strukturalne a investiéné fondy
7. EU Eurépska Unia

8.  GDPR General Data Protection Regulation

9. | laaS Infrastructure as a Service

10. ICDL International Computer Driving Licence
11.  ISVS Informacny systém verejnej spravy

12.  JSON JavaScript Object Notation

13.  KPI Key Performance Indicators

14. LMS Learning Management System



15.  MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
16. MF SR Ministerstvo financii SR
17.  MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

18. | Narodna koalicia = Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb

19. NFP Nenavratny finanény prispevok

20. NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
21. OPI Operacény program integrovana infrastruktira

22. PIAAC The Programme for the International Assessment of Adult Competencies
23. QALY Quality Adjusted Life Year

24. RO Riadiaci organ

25. SO Sprostredkovatel'sky organ

26. STEM Science, technology, engineering, and mathematics
27. TCO Total Cost of Ownership

28.  TzP Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

29.  UPVS Ustredny portal verejnej spravy

30.  UX User Experience

31. w3C World Wide Web Consortium

32. XML eXtensible Markup Language

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. Manazérske zhrnutie

Na Slovensku zatial' neexistuje systémovy pristup pre realizaciu vzdelavania dospelych v oblasti digitalnych zru¢nosti a jeho financovania z verejnych
zdrojov/$tatom. Eurépska komisia v Indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2020, konstatuje, Ze pokial ide o Slovensko, fudsky kapital uz nie je
oblastou, v ktorej Slovensko dosahuije najlepsie vysledky. Skére kleslo a zdaleka nedosahuje priemer EU. Hlavnou vyzvou bude premietnut Stratégiu
digitalnej transformacie Slovenska do konkrétnych akcif, zabezpedit riadne financovanie a vyuZit si¢asné Uspesné iniciativy, ako je IT Fitness test, na
zlep3enie digitalnych zruénosti u vaésej Gasti obyvatelstva.

Zakladnym cielom projektu je preto vytvorenie podmienok pre zvySenie urovne digitalnych zruénosti obyvatelstva a zmiernenie negativnych dopadov
technoldgii a digitalizacie na spolo¢nost. Zaroven s ohladom na prebiehajicu pandémiu ochorenia COVID-19 a skusenosti z rastiucej potreby digitalnych
zruénosti je ciefom podpora schopnosti zvySovania digitalnych zruénosti a odolnosti spolo¢nosti pred moznymi krizovymi stavmi a podpora obnovy
ekonomiky po krize COVID-19.

K splneniu cielov Specifického ciela 7.6 OP Il projekt prispieva prostrednictvom rieSenia v oblasti zvySovania kvalifikacie a rozvijania digitalnych zru¢nosti
pre integraciu znevyhodnenych skupin do digitalnej ekonomiky, ale aj oblasti socializacie a zapojenia do spolo¢enského Zivota, vdaka lepSim digitalnym
zru€nostiam cielovej skupiny. ZvySenie digitalnych zru¢nosti cielovej skupiny bude dosiahnuté prostrednictvom nasledovnych hlavnych vystupov projektu:

1. Vytvorenia IT prostredia — platformy s funkénostou diStanéného vzdelavania, elektronického testovania, riadenia vzdelavania a hodnotenia
dopadu na respondenta pre Uc€el zvySovania digitalnych zru€nosti a kompetencii respondentov s vyuzitim skusenosti a dobrej praxe v ramci IT
Fitness testu v ciefovom prostredi vladneho cloudu,

2. Overenia funkénosti a pouzivatelnosti vytvoreného prostredia na migrovanom digitalnom vzdelavacom a testovacom obsahu pre vzorku
respondentov z cielovej skupiny,

3. Poskytnutia vytvoreného prostredia a zabezpecenia jeho prevadzkovania, 365/7/24 v ramci dlhodobej udrzatelnosti s ohladom na potreby
financované z verejnych financii alebo vo verejnom zaujme, primarne v oblasti zvySovania digitalnych zru€nosti a kompetencii v stlade s ciefmi
Stratégie digitalnej transformacie Slovenska,

4. Postupenie prav na bezplatné vyuzivanie vysledkov dusevného vlastnictva, vyuzivania autorskych prav a poskytnutych vzdelavacich obsahov
¢lenov Digitalnej koalicie — Narodnej koalicie pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky pre budovanie platformy a aktivit na projekte
v prospech vyuzivania vo verejnom zaujme.

Na konci projektu bude vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkénostou online diStanéného vzdelavania, elektronického testovania a
riadenia vzdelavania s minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatelskymi narokmi pre cielovu skupinu, ako aj prevadzkovatela rieSenia.



Pre dosiahnutie cielov projektu sa vyuziju existujuce skusenosti s realizaciou projektu IT Fitness test, kedZe koncept technického rieSenia sa ukazal pre
Ziakov, ucitefov i iné dospelé osoby motivujuci, jednoducho zvladnutelny a metodika umozriuje kratkym testom ziskat prehlad o urovniach digitalnych
zruénosti i kompetencii testovanej osoby v prioritnych oblastiach. RieSitefom a prevadzkovatelom IT Fitness testu 2021 je Narodna koalicia pre digitalne
zruénosti a povolania Slovenskej republiky. Vzdelavanie vychadza zo skdsenosti vo vzdelavani a z digitalneho vzdelavacieho obsahu vytvoreného

a overeného ¢lenmi Digitalnej koalicie — Narodnej koalicie pre digitalne zru€nosti a povolania Slovenskej republiky, ktora bude spolupracujicou
organizaciou v ramci projektu (bez naroku na NFP).

V réamci pripravy projektového zameru boli posudzované 4 biznis alternativy, vo vztahu k biznis procesom, ktoré rieSenie pokryje. Ako najleps$ia sa ukazala
alternativa vytvorenia rieSenia, ktoré umozni cielovej skupine diStanéné vzdelavanie a elektronické testovanie narazového charakteru.

Z hladiska aplikacnej architektury, rieSenie bude postavené modularne s maximalnym vyuzitim open source softvéru pre vzdelavanie
prezencnou, distan¢nou i hybridnymi formami. RieSenie bude vyvijané viastnymi kapacitami Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR (dalej len ,MIRRI SR*).

RieSenie bude poskytnuté na prevadzkovanie vo viadnom cloude.

Cielovou skupinou tohto projektu su ob&ania patriaci medzi znevyhodnené skupiny obyvatelstva. Pre potreby stanovenia Specifickej cielovej skupiny a za
ucelom vymedzenia kritérii Géastnikov vzdelavacich aktivit boli ciefové skupiny stanovené nasledovne:

® Zamestnanci verejnej spravy nad 55 rokov (vytvorené prostredie umozni online testovanie a zvySenie digitalnych zruénosti zamestnancov
verejnej spravy splfiajlcich definiciu znevyhodnenych skupin obyvatelstva a zarover sa overi moZnost neskorsieho vyuZitia aj pri vyberovom
procese a podpore pre aktualizaciu digitalnych zruénosti po€as trvania $tatno-zamestnaneckého vztahu, pracovnej zmluvy vo verejnom zaujme),
Invalidni a starobni déchodcovia, ktori nepatria do kategdrie seniorov (mladsi ako 65 rokov),

® Seniori (obyvatelia v poproduktivhom veku, teda obyvatelia star$i ako 65 rokov),

® Osobys TzP.

Velkost takto zadefinovanej cielovej skupiny je priblizne 1,5 mil. obyvatelov SR. V ramci testovania pilotného rieSenia bude do projektu zapojenych 13
000 zastupcov cielovych skupin.

Realizacia projektu potrva 36 mesiacov od 01/2021 do 12/2023.
Celkova indikativna vySka finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu projektu je 981 914,49 EUR (suma je s DPH).
Zdévodnenie vyuzZitia narodného projektu a vyliéenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Realizacia predkladaného projektu predpoklada vytvorenie centralizovaného néastroja pre umoznenie vzdelavania a testovanie v oblasti digitalnych
zru€nosti, o si vyzaduje realizaciu prostrednictvom narodného projektu. Narodny projekt umozni realizaciu jednotnej stratégie pre zvySovanie digitalnych
zruénosti. RAko ukazuju $tatistiky Eurostat uroven digitalnych zruénosti obyvatelov vo vekovej skupine 55 — 74 rokov v porovnani rokov 2017 — 2019
poklesla[1], a to aj napriek tomu, Ze na celoZivotné vzdelavanie v oblasti IKT su alokované zdroje z réznych grantovych programov. Vzhladom na tento
negativny trend je ako jedno z opatreni, potrebné vytvorit nastroj pre realizaciu jednotnej stratégie pre zvySovanie digitalnych zruénosti, so zohladnenim
odporucania Eurépskej komisie uvedenom v Indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2020, kde sa odportc¢a nadviazat na aktivity realizované na
narodnej urovni (IT Fitness test). Realizacia prostrednictvom narodného projektu umozni eliminovat nedostatky v siasnosti dostupnych nastrojov

a vytvorit platformu, ktora

Umozni jednotné porovnavanie digitalnych zru€nosti celej cielovej skupiny v ramci celej SR,
Umozni otestovat digitalne zruénosti cielovych skupin projektu podla $tandardu DigComp 2.1[2]
Je dostupna bezplatne vo verejnom zaujme s minimalnymi nakladmi na udrzbu,

Ponuka vzdelavaci obsah vhodny pre cielovu skupinu s garantovanou kvalitou,

Umozni asistované vzdelavanie aj testovanie.

Zdévodnenie prijimatefa narodného projektu a dévod jeho uréenia

Prijimatelom projektu a zaroven autorom tejto Studie uskutocnitelnosti je MIRRI SR. V zmysle § 10 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a
organizacii Ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov je MIRRI SR Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast informatizacie spolo¢nosti,
zabezpecuje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, centralnu architektaru integrovaného informaéného
systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti. V zmysle Statutu ministerstva, MIRRI SR okrem iného:

1. vypracovava politiku jednotného digitalneho trhu a koordinuje implementaciu eurépskej digitalnej stratégie, ako aj inovativnych a disruptivnych
technoldgii,
2. vypracovava a implementuje narodné stratégie pre jednotny digitalny trh a digitalnu

transformaciu, vratane opatreni na zlepSenie vykonnostného postavenia Slovenskej republiky v klu€ovych medzinarodnych indikatoroch,

1. pripravuje, koordinuje a implementuje politiku digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti,

2. koordinuje tvorbu politik a opatreni v oblasti zmierfiovania negativnych dopadov technolégii a digitalizacie na spolo¢nost,

3. koordinuje plnenie uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti a politiky jednotného digitalneho trhu, analyzuje a hodnoti dosahované vysledky a
navrhuje opatrenia na rieSenie aktualnych otazok.



Na projekte bude s MIRRI SR ako spolupracujica organizacia (bez naroku na NFP) spolupracovat Narodna koalicia pre digitalne zruénosti a povolania
Slovenskej republiky. Narodna koalicia pre digitalne zru€nosti a povolania Slovenskej republiky je zaujmové zdruzenie pravnickych os6b vytvorené
Ministerstvom financii SR a IT Asociaciou Slovenska. Narodna koalicia pre digitélne zruénosti a povolania Slovenskej republiky (https://ives.minv.sk/rez
/registre/pages/detailzzpo.aspx?id=224997) vzniklo dria 9.12.2019 predovSetkym na podporu a zabezpecovanie ¢innosti a aktivit iniciativy Digitalnej
koalicie, pre posilnenie digitalnych zru¢nosti u vSetkych skupin obyvatelstva (Siroka verejnost, podnikatel'sky sektor, verejna sprava a samosprava) a pre
podporu a zabezpec€ovanie ¢innosti a aktivit iniciativy Europskej komisie s nazvom Digital Skills and Jobs Coalition (https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/digital-skills-and-jobs-coalition) na Slovensku. Clenovia, ktori sa na podpore Digitalnej koalicie podielaj, su: IT Asociacia Slovenska,
Ministerstvo financii SR, Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.

3.2. Motivacia a rozsah projektu

PROBLEM, ktory chceme realizaciou projektu odstranit

Dovody, pre ktoré je potrebné realizovat' konkrétne kroky smerujuce k naplneniu cielov Stratégie pre digitalnu transformaciu sumarne charakterizuje
Monitor vzdelavania a odbornej pripravy 2020, ktory kazdoro¢ne vypracovava Eurdpska komisia[3]. Vysledky tohto monitoru poukazuju na to, Ze Uroven
digitalnych zru€nosti v SirSej populacii je pomerne nizka: v roku 2019 bol podiel obyvatelstva vo veku 55 az 74 rokov s minimalne zakladnymi digitalnymi
zru€nostami na Urovni 16% (priemer EU28 — 22%) a vy$3imi nez zakladnymi digitadlnymi zruénostami na urovni 6% (priemer EU28 - 13%)[1]’ [4]. Zaroveni
posledné dostupné Statistiky Europskej komisie ,Way of obtaining ICT skills* v§ak ukazuju, Ze pokial ide o osoby vo vekovej kategorii 55 — 74 rokov len
10% obyvatelov z tejto vekovej kategérie absolvovalo aspon jednu vzdelavaciu aktivity za i¢elom zvy$enia digitalnych zruénosti, pricom celoslovensky
priemer bol na drovni 24%.

Seniorov a ostatné znevyhodnené skupiny, ktoré nedisponuju digitalnymi kompetenciami pritom méZzeme povazovat za digitalne vyluéenych, ¢o je jednou
z kategorii socialnej exkluzie, pretoze nemdzu plnohodnotne participovat na spoloéenskom Zivote, €o sa bezne stava v informatizovanej realite. Je preto
nevyhnutné zabezpecit' ziskanie vhodnych kompetencii pre cielové skupiny (a ich otestovanie pred a po vzdelavacich aktivitach), pretoze im umoznuju
fungovanie vo virtualnom priestore, ¢o samozrejme zvyS$uje ich sebavedomie, eliminuje individualnu a socialnu znevyhodnenost, podporuje vaésiu aktivitu
a schopnost riesit’ Zivotné problémy prostrednictvom internetu, komunikovat/kontaktovat' s mikro a makro prostredim, ai.[5]. Obdobie krizy spojenej s
pandémiou ochorenia COVID-19 taktiez ukazalo, aké dolezité je, aby fudia mali digitalne zruénosti. Kriza spésobena pandémiou COVID-19 priniesla
vacsie povedomie o potrebe zlepsit vyuzivanie technoldgii vo vzdelavani a odbornej priprave, prispdsobit pedagogické postupy a rozvijat digitalne
zruénosti. Eurépska komisia preto navrhla zékladné usmerfiujuce zasady pre vzdelavanie v obdobi 2021 — 2027.[6] Medzi tieto zasady patri aj zasada, ze
Digitalne vzdeldvanie by malo zohravat kfti€ovu Glohu pri zvySovani rovnosti a inkluzivnosti. Europska komisia definuje, Ze digitalne zruénosti su
nevyhnutné na to, aby bolo mozné vyvijat a zavadzat digitalne pristupné a inkluzivne systémy. V pripade seniorov existuju vyskumy, ktoré naznacuju, ze
nutena izolacia a osamotenost pocas krizy (COVID-19) méze mat traumatizujici psychicky dopad na zhorSovanie zdravotného stavu s moznym
nasledkom zvySenej mortality v porovnani s beznym stavom mimo COVID-19. Zvladnuté digitalne technolégie umoznia poc¢as izolacie seniorom spojenie,
zlepsia ich informovanost a dostupnost k zdravotnym sluzbam.

Sumarne je dévodom pre realizaciu projektu eliminacia nasledovnych désledkov digitalneho a na neho nadvazujuceho socialneho vylucenia:

Nemoznost najst si zamestnanie v poziciach vyzadujucich si digitalne zruénosti
Nemoznost komunikacie s ¢lenmi spolo¢nosti prostrednictvom synchrénnej (komunikatory, chaty) a asynchrénnej (elektronicka posta, diskusné
féra) komunikacie
® Obmedzené vyuzivanie eGovernment sluzieb (napr. online predkladanie Ziadosti ¢i navrhov v spravnom konani)
Nemoznost nakupovat tovar a vyuzivat sluzby na Internete, resp. dalSie e-rieSenia (ebankovnictvo, e-zdravie, e-kniznice a pod.)
® Obmedzeny pristup ku kulture tvorenej na Internete (hudba, umelecké diela, e-knihy,...).[5]

Doévodom realizacie projektu je zaroven skuto€nost, Ze medzi najfrekventovanejSiu prekazku Uc¢asti na dalSom vzdelavani patri jednoznacéne finanéna
narocénost (46% respondentov prieskumu PIAAC). Dal$imi prekazkami st ¢asova narocnost, nedostatok motivacie, naroénost vzdelavania, nizka
informovanost &i neddvera v efektivnost. Podia prieskumu PIAAC je Slovensko spolu s Talianskom, Kéreou a Spanielskom krajinou, kde je jedna $tvrtina
dospelych obyvatelov pocitadovo Uplne negramotnych[7].

Na Slovensku zaroven zatial neexistuje systémovy pristup pre realizaciu vzdelavania dospelych v oblasti digitalnych zru¢nosti a jeho financovania z
verejnych zdrojov/Statom. Eurdpska komisia v Indexe digitalnej ekonomiky a spoloénosti (DESI) 2020, konstatuje, Ze pokial ide o Slovensko, ludsky
kapital uz nie je oblastou, v ktorej Slovensko dosahuje najlepsie vysledky. Skore kleslo a zdaleka nedosahuje priemer EU. Hlavnou vyzvou bude
premietnut’ Stratégiu digitalnej transformacie Slovenska do konkrétnych akcii, zabezpecit riadne financovanie a vyuzit si¢asné Uuspesné iniciativy, ako je
IT Fitness test, na dosiahnutie vplyvu u vacsej ¢asti obyvatelstva.

Tento projekt preto vytvori prostredie a overi ho na vybranom pilotnom rozsahu vzdelavania a testovania pre zvySovanie digitalnych zru¢nosti
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Vytvorené prostredie umozni online testovanie digitalnych zruénosti znevyhodnenych ob&anov.

Vystupy projektu bude mozné dal$imi aktivitami rychlo a bez potreby technického rieSenia rozsirit na SirSiu populaciu a v ramci dlhodobej vyuzitelnosti
budu k dispozicii aj pre iné skupiny ob&anov, ktori nie su pre celozZivotné vzdelavanie dostatocne motivované a pre ktoré Ziadne systematické dostupné
vzdelavanie zatial nie je celoploSne poskytované (napr. zeny, bezpe€nost deti na internete).

Pilotny projekt je orientovany na vybrané pilotné ciefové skupiny spifiajice definiciu znevyhodnych skupin podra digitalnej agendy - “jednotlivci spifiajdci
minimalne jednu z nasledovnych charakteristik: ,55 az 74 rokov*; ,nizke vzdelanie*; ,nezamestnani alebo neaktivni alebo déchodcovia".


https://ives.minv.sk/rez/registre/pages/detailzzpo.aspx?id=224997)
https://ives.minv.sk/rez/registre/pages/detailzzpo.aspx?id=224997)
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-and-jobs-coalition
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-and-jobs-coalition
https://wiki.vicepremier.gov.sk/display/PD/projekt_1097_Projektovy_zamer_ramcovy#_ftn4

Realizaciou projektu a odstranenim zakladnych bariér (najma finanéna naro€nost, motivacia, dévera v efektivitu) sa teda dosiahne naplnenie cielov

v oblasti zvySovania digitalnych zru€nosti cielovych skupin projektu, ktoré je mozné vyjadrit prostrednictvom 2 zakladnych parametrov. Prvym je zvySenie
podielu oséb vo vekovej kateg6rii 55 — 74, ktori absolvovali aspon jednu vzdelavaciu aktivitu za G€elom zvysenia digitalnych zruénosti z 10% na minimaine
24% a vdaka tomu zvy$enie podielu 0s6b vo vekovej skupine 55 — 74 s minimalne zakladnymi digitalnymi zruénostami z 22% na uroveri priemeru EU —
35%.

Stlad so strategickymi dokumentmi

Studia uskutognitelnosti je v stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej sprévy, ktora v kapitole 3.1.1 ako jeden zo svojich cielov definuje,
zlepsenie digitalnych zruénosti a inklGziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu, priCom sa oakava zvySenie zapojenia znevyhodnenej
populacie zvySovanim vzdelania ob&anov v zru¢nostiach pouzivania novych technoldgii.

Rovnako projekt prispieva k cielom definovanym v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast’ infrastruktiry pristupovej siete
novej generacie. Ako sa uvadza v stratégii demograficky vyvoj a su¢asna nepriazniva situacia na pracovnom trhu vSak neustale rozSiruju znevyhodnené
skupiny, s ktorymi je nutné pracovat’ a aktivne zlepSovat’ ich zru€nosti v oblasti informacénych technolégii, aby sa mohli zapojit do spolo¢enského a
pracovného Zivota. Predpokladom zapojenia znevyhodnenej populacie prostrednictvom elnkluzie je vzdelanie ob&anov v zru€nostiach pouzivania novych
technoldgii.

Projekt dalej nadvazuje na

® ciel udrzatelného rozvoja Agendy 2030 - Zabezpecit inkluzivne, spravodlivé a kvalitné vzdelavanie a podporovat’ celozZivotné vzdelavacie
prilezitosti pre v8etkych; najma: 4.4 Do roku 2030 vyrazne zvysit pocet mladych a dospelych, ktori maju potrebné zru€nosti vratane technickych a
odbornych, ktoré budu predpokladom pre zamestnanie, dostojné pracovné zaradenia a pre podnikanie.
® Odporucania Eurdpskej Rady z 22. maja 2018 o klu€ovych kompetenciach pre celozZivotné vzdelavanie:
® podporovat rozvoj klu€ovych kompetencii s osobitnym dérazom na:
® zvySovanie Urovne zakladnych zruénosti (gramotnosti, matematickej gramotnosti a zakladnych digitalnych zruénosti) a podpora rozvijania
schopnosti uéit sa ako neustale sa zlepSujiceho zakladu pre u€enie a U€ast' v spolo¢nosti z hladiska celozZivotného vzdelavania;
® zvySovanie a zdokonalovanie urovne digitalnych kompetencii na vSetkych stuprioch vzdelavania a odbornej pripravy vo vSetkych skupinach
obyvatelstva;
® ylah¢it nadobudanie kluc¢ovych kompetencii vdaka vyuZitiu osvedéenych postupov na podporu rozvoja klu¢ovych kompetencii, okrem
iného aj:
® podporou réznych vzdelavacich pristupov a prostredia vratane primeraného vyuzivania digitalnych technolégii v prostrediach vzdelavania,
odbornej pripravy a u¢enia sa
® podporou a dal§im rozvojom posudzovania a potvrdzovania klu€ovych kompetencii ziskanych v réznych prostrediach v sulade s
pravidlami a postupmi €lenskych Statov.

BIZNIS PROCESY PROJEKTU
Biznis procesy projektu su nasledovné

RieSenie umozni registraciu a vytvorenie a spravu profilu pouzivatela

RieSenie umozni vyhladanie a pouzivanie digitalneho vzdelavacieho obsahu

RieSenie umozni testovanie digitalnych zru¢nosti, vratane opatovného testovania

RieSenie umozni realizaciu porovnavacieho testovania na vzorke respondentov ukonéeného certifikatom v programe ECDL (ICDL) e-Citizen ako
overenie U¢innosti vytvoreného prostredia a motivujuceho Uspesného ukoné&enia spoluprace cielovej skupiny na projekte (vydavanie samotnych
certifikadtov ECDL/ICDL je zatial mimo scope rieSenia). ECDL predstavuje spoplatnené vzdelavanie a certifikovanie, ktoré priamo nereflektuje
potreby cielovych skupin projektu a neumozriuje otestovanie digitalnych zruénosti podla Standardu DigComp 2.1 pre digitalne zru¢nosti. Z
hladiska dostupnych nastrojov sa vSak najviac priblizuje tomu, ¢o bude dostupné v ramci platformy, preto v ramci overenia funkénosti a kvality
rieSenia bude vzorka respondentov po otestovani v rdmci platfromy, otestovana aj v rémci ECDL (ale mimo platformy), aby bolo mozné
identfikovat pripadné nedostatky testovania v ramci platformy.

® RieSenie umozni poskytovanie Statistickych informacii a analyz, tykajucich sa digitalnych zru€nosti. A to prostrednictvom zverejfiovania
vystupnych udajov v otvorenom strojovo €itatelnom formate (napr. format XML (Standard XML 1.0), JSON (Standard ECMA-404), CSV). Zaroven
rieSenie bude umoziiovat implementaciu GDPR smernice, najma vSak v oblastiach: suhlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle vSetkych
ucelov a spdsobov, s ktorymi sa bude s datami narabat po¢as celého ich Zivotného cyklu a to aj vratane spracovania na Statistické pouzitie pri
planovani politik, zmazanie dat po odvolani suhlasu a obmedzenie spracovania.

OBLASTI (AGENDA / ZIVOTNA SITUACIA), ktorym sa projekt venuje

Z pohladu Zivotnej situacie sa projekt venuje nasledovnym Zivotnym situaciam

Kéd v éiselniku (MetalS) | Nazov
Okruh Zivotnej situacie = C05 Vzdelanie a $port

Zivotné situacia 095 Staze, kurzy, jazykové $koly a iné

Z pohladu agiend sa projekt venuje nasledovnej agende



Kéd v Nazov agendy verejnej spravy Pravny predpis, ktorym je agenda verejnej spravy ustanovena
Giselniku
(MetalS)

A0002413 Vykonavanie odbornej poradenskej, metodickej, konzultaénej a Zakon €. 568/2009 Z. .z o celozivotnom vzdelavani a o zmene a
informacnej ¢innosti v oblasti celozivotného vzdelavania doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

ROZSAH projektu (subjekty a ISVS, ktorych sa problém a projekt tyka)

V nadvaznosti na skuto¢nosti uvedené v €asti definujlcej problém je mozné definovat ohrani¢enie problému, ktory riesi tento projekt. V stlade so
stratégiou EK vo vztahu k posilfiovaniu digitalnych zru€nosti je potrebné intervencie smerovat do 3 zakladnych oblasti:

1. Odstranenie technologickych medzier vo vybaveni a pri pristupe k digitalnym vzdelavacim sluzbam
2. Zabezpedenie vysokokapacitného internetového pripojenia pre vzdelavanie
3. Zabezpecenie kvalitného obsahu digitalneho vzdelavania a odborna priprava v oblasti digitalnych zruénosti

Z vyssie uvedenych oblasti, ktoré rieSia definovany problém, sa projekt zameriava na umoznenie pristupu znevyhodnenych skupin obyvatelstva

k moznosti vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti. Zarovern predmetom projektu bude nevyhnutné prispdsobenie existujuceho digitalneho
vzdelavacieho obsahu pre potreby cielovych skupin. Predmetom projektu v8ak nie je zabezpecenie vysokokapacitného internetového pripojenia pre
vzdelavanie. Tato oblast bude realizovana z inych finanénych zdrojov (SC 7.1 OP II, RRF).

Koneénym cielom je posilnenie digitalnych zru¢nosti u vSetkych skupin obyvatelstva (Siroka verejnost, zamestnanci v ramci sikromného sektora

a verejnej spravy, znevyhodnené skupiny obyvatelstva) avSak predkladany projekt predstavuje pilotny projekt, ktorého cielovou skupinou st znevyhodneni
obg&ania definovani v stlade s definiciou podra digitalnej agendy[8] - "jednotlivci spifiajlci minimalne jednu z nasledovnych charakteristik: ,55 aZ 74 rokov*;
,hizke vzdelanie“; ,nezamestnani alebo neaktivni alebo déchodcovia".

Cielovou skupinou tohto projektu su ob&ania patriaci medzi znevyhodnené skupiny obyvatelstva. Pre potreby stanovenia Specifickej cielovej skupiny a za
ucelom vymedzenia kritérii U¢astnikov vzdelavacich aktivit boli ciefové skupiny stanovené nasledovne:

® Zamestnanci verejnej spravy nad 55 rokov, (vytvorené prostredie umozni online testovanie a zvySenie digitalnych zruénosti zamestnancov
verejnej spravy spifiajucich definiciu znevyhodnenych skupin obyvatelstva a zaroveri sa overi moznost neskorsieho vyuZitia aj pri vyberovom
procese a podpore pre aktualizaciu digitalnych zruénosti pocas trvania $tatno-zamestnaneckého vztahu, pracovnej zmluvy vo verejnom zaujme),
Invalidni a starobni déchodcovia, ktori nepatria do kategérie seniorov (mladsi ako 65 rokov),

® Seniori (obyvatelia v poproduktivhom veku, teda obyvatelia star$i ako 65 rokov),

® Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (vydany preukaz osoby s TZP).

Celkovy pocet cielovej skupiny zobrazuje nasledovna tabulka

Cielova skupina Pocetnost’ Zdroj udajov

Zamestnanci 110 181 (zahfia len Vlastny prepocet na zaklade:

verejnej spravy nad zamestnancov VS vo veku 55 —

55 rokov 64 rokov, z dovodu aby tito - MF SR - Revizia vydavkov zamestnanosti a odmeriovania vo verejnej sprave -
zamestnanci neboli duplicitne Zaverecna sprava

vykazani aj v skupine seniorov
y ! ) - https://cenastatu.sme.sk/km-vss-zvs/2014/

Invalidni a starobni 523 782 Invalidni déchodcovia (31.03.2021)
dbéchodcovia, ktori
nepatria do https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s
kategorie seniorov

& arobni déchodcovia do 65 rokov — odhad/vlastny prepocet na zaklade:
(mladsi ako 65 Starobni déchodcovia do 65 rok dhad/vlastny Cet aklad
rokov),

- https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s (celkovy
pocet déchodkov)

- https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-
8019-192fbab10efd (podklad pre vypocet odhadovaného podielu starobnych déchodcov do

65 rokov)
Seniori (obyvatelia 905 175 Statisticky urad SR k 31.12.2019
v poproduktivnhom
veku, teda http://statdat.statistics.sk/
obyvatelia starsi ako
65 rokov)
Osoby s TZP 177 704 UPSVaR SR k 31.12.2020 https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/

socialne-veci-statistiky/2020/2019-socialne-davky.html?page_id=971504


https://cenastatu.sme.sk/km-vss-zvs/2014/
https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s
https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s
https://slovak.statistics.sk/PortalTraffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-8019-192fbab10efd
https://slovak.statistics.sk/PortalTraffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-8019-192fbab10efd
http://statdat.statistics.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/

Spolu 1 500 000 Celkova velkost cielovej skupiny bola stanovena odhadom vzhlfadom na mozny prekryv
v niektorych skupinach (t.z. jedna a ta ist4 osoba méze spifiat viacero charakteristik, avéak
z dostupnych dat nie je mozné tieto duplicity odstranit, najma pokial ide o skupiny osoby s
TZP ainvalidni déchodcovia, kde je prekryv vysoky, hoci nie 100% a ¢iastoéne aj medzi

inymi skupinami.

Vzhladom na pilotny charakter projektu sa priamo pocas jeho realizacie overi Uroven digitalnych zruénosti u 13 000 dospelych respondentov a nasledne
overi zlepSenie digitalnych zru€nosti u predpokladaného poctu 5 000 respondentov ako priamy désledok vyuzitia rieSenia vytvoreného v ramci projektu. Ak
o relevantné sa obvykle v poslednych rokoch IT Fitness testovania vyhodnocovali udaje za 10 000 az 20 000 respondentov IT Fitness testu, preto zo
skusenosti uvazujeme minimalne 10 000 potrebnych respondentov za dostacujuci pocet na overenie funkcionality platformy (poznamka: po 10-ro¢nej
skusenosti s IT Fitness testovanim, rovnako aj vzhladom na vyuzitie technolégie Da-Co-Si-Te pre meranie nosnych digitalnych kompetencii nemusime
tvorit' a predbezne pilotovat a Statisticky vyhodnocovat' vacsie pocty testovych poloziek tak, ako je to napr. pri certifikacnych testoch rieSenych v Narodnom
Ustave certifikagnych merani rezortu MSVVa$ SR, ¢im usporime va&sinu nakladov na tvorbu testovych poloZiek). Vzhladom na obmedzent finanéna

nie je samotné vyvzdelanie zapojenych respondentov, ale overenie funkénosti platformy skrze ich testovanie a vzdelavanie, ¢ize maximalizacia poctu
zapojenych os6b nie je u¢elom). Z nastavenej cielovej skupiny 1 500 000 je seniorov - dochodcov s priznanym déchodkom 1 412 318, €o je cca. 94% z
testujucich osdb za seniorov t.j. v pocte 10 000 osdb. Ohrozeni zamestnanci verejnej spravy vo veku nad 55 rokov v pocte 110 181 tvoria len 7% z cielovej
skupiny. Nakolko v&ak proporcionalny prepoc¢et 700 oséb zapojenych do projektu nemusi byt dostato¢ny z hladiska overovania platformy (pri troch cykloch
- "semestroch" overovania by sa po¢ty mohli dostat' na urover s nizkou vypovednostou), preto sa za verejnu spravu navrhuje nasobne vys$si pocet - 3 000
ohrozenych zamestnancov. Spolu tak pre Ucely overenia testovania dosahujeme relevantny pocet 13 000 oséb. Vychadzajuc zo skusenosti z IT Fitness
testu, navrhovany pocet 13 000 zapojenych osdb pIne dostacuje na overenie technickej stranky platformy.

V ramci dlhodobej udrzatelnosti projektu vytvorenie a prevadzkovanie vytvoreného prostredia umozni identifikovat Grover digitalnych zruénosti alebo ich
zlepSenie u dalSich max. 250 000 respondentov z radov cielovych skupin v zmysle cielov tohto projektu, po€as 5 ro€nej udrzatelnosti projektu). Po¢as
udrzatelnosti, ktora je definovana ako 5 ro¢né obdobie po ukon&eni projektu sa predpoklada roéné zapojenie max. 50 000 oséb. Ide o odhad zaloZeny na
skusenostiach Digitalnej koalicie, aj po zohladneni planovaného zapojenia spolupracujucich institucii. Celkovo pokial berieme do Uvahy celé referenéné
obdobie v ramci CBA (3 roky realizacie + 7 rokov prevadzky) pocitame s 363 000 respondentmi, o zodpoveda priblizne 24% z cielovej skupiny.

MOTIVACIA na dosiahnutie bud(iceho stavu a OBMEDZENIA pre dosiahnutie ciefov projektu.

Zakladnym cielom projektu je vytvorenie podmienok pre zvySenie urovne digitalnych zruénosti obyvatelstva a zmiernenie negativnych dopadov technologii
a digitalizacie na spolo¢nost. Zarover s ohfadom na prebiehajucu pandémiu ochorenia COVID-19 a skusenosti z rastucej potreby digitalnych zru¢nosti je
cielom podpora schopnosti zvy$ovania digitalnych zruénosti a odolnosti spolo¢nosti pred moznymi krizovymi stavmi a podpora obnovy ekonomiky po krize
COVID-19. V pripade seniorov navyse existuju vyskumy, ktoré naznacuju, Ze natena izolacia a osamotenost pocas krizy (napr. COVID-19) m6ze mat’
traumatizujuci psychicky dopad na zhorSovanie zdravotného stavu s moznym nasledkom zvySenej mortality v porovnani s beznym stavom mimo krizového
stavu. Zvladnuté digitélne technoldgie umoznia po¢as obdobi krizového stavu seniorom spojenie, zlepsia ich informovanost a dostupnost k zdravotnym
sluzbam. Vytvorené prostredie umozni online testovanie digitalnych zru¢nosti.

(zohladnené budu skusenosti s technickym rieSenim a poucenie sa z nedostatkov, ktoré boli identifikované v ramci IT Fitness testu (narazovost
testovania, vysoka zataz pocas peaku, UX) a skusenosti s pripravou testu a testovacich otazok, s prispdsobenim otazok pre cielové skupiny projektu),
kedZe koncept technického rieSenia s aplikovanym digitalnym vzdelavacim obsahom sa ukazal ako motivujici pre Ziakov, ktori sa k nemu dostali.

Ciele projektu, poZiadavky a obmedzenia hlavnych aktérov projektu popisuje nasledovnéa tabulka

A MIRRI SR Narodna koalicia pre digitalne zruénosti a povolania Slovenskej Seniori a znevyhodneni
kt republiky (ako spolupracujlca organizacia) zamestnanci $tatnej

ér a verejnej spravy

C | Zmierfiovat negativne dopady technoldgii a digitalizacie na Posilnenie digitalnych zru¢nosti u cielovych skupin obyvatelstva Zlepsit Zivotné

iel

spolo¢nost. Zvysit droven digitalnych zru€nosti obyvatelstva

Podpora schopnosti zvySovania digitalnych zru¢nosti a odolnosti
spolo¢nosti pred moznymi krizovymi stavmi a podpora obnovy
ekonomiky po krize COVID-19.

vratane vzdelavacich aktivit.

Podpora schopnosti zvySovania digitalnych zruénosti a odolnosti
spolo¢nosti pred moznymi krizovymi stavmi a podpora obnovy
ekonomiky po krize COVID-19.

podmienky
znevyhodnenych
skupin obyvatelstva.

Zvysit svoje digitalne
zruénosti.



P Vytvorit a poskytnut verejnosti nastroje umoziiujice zvy$enie Vytvorit a poskytnut’ verejnosti nastroje umoziujuce zvySenie Dostupnost’
o | digitalnych zruénosti najmé pokial ide o znevyhodnené skupiny digitalnych zruénosti najma pokial ide o znevyhodnené skupiny bezplatnych a
Zi | obyvatelstva, a to prostrednictvom vytvorenia IT prostredia s obyvatelstva a verejnu spravu, a to prostrednictvom vytvorenia IT kvalitnych foriem
a  funkénostou distanéného vzdelavania, elektronického testovania a | prostredia s funkénostou distanéného vzdelavania, elektronického vzdelavania
d  riadenia vzdelavania, spolu s overenim jednotnej metodiky pre testovania a riadenia, spolu s overenim jednotnej metodiky pre a testovania v oblasti
a | meranie urovni digitalnych kompetencii primarne pre ucel meranie Urovni digitalnych kompetencii primarne pre ucel digitalnych zruénosti,
v | zvySovania digitalnych zruénosti respondentov zvySovania digitalnych zruénosti respondentov kde je Statom
ky garantovana kvalita,
dostupnost’
a bezpecnost.
O | Potreba spoluprace so spolupracujicou organizaciou, ktora Chybaijuce finanéné zdroje na zabezpecenie vSetkych aktualne Vy$Sia potreba
b  disponuje nevyhnutnymi skisenostami v oblasti zvySovania planovanych aktivit Narodnej koalicie. asistovaného
m | digitalnych zruénosti a zaroven reprezentuje aj mimovladny testovania
e | asukromny sektor za u¢elom neskorsieho rozSirenia nastroja aj na a vzdelavania (za ucasti
d  zvySok populacie. lektora) seniorov
4 Vv porovnani so
e zvySkom populdcie.
nia

Schéma 1 zobrazuje motivaciu stakeholderov vo vztahu k projektu

Schéma 1: Motivacia stakeholderov projektu

MIRRI SR @ ' Marodnd <o | Cielové D)
| ‘ koalicia | | skupiny ‘
- ) - p | projektu
" Newyhnutnost zvySovat{@®| |  Potreba zaélenenia &
digitalne zru€nosti znevyhodnenych
obyvatelstva skupin obyvatelstva do
J spolocnosti

" Zvyienie dostupnosti @ t Zvysenie intenzity @ " ZvySenie aktivneho @

vzdeldvacich vyuzZivania sluZieb a zapojenia do
materialov a vzdeldvania sa v ekonomického a
digitalneho obsahu vo digitalnom prostredi socidlneho diania v
: vhodnom formate 5 5 S svojom okoli

Realizaciou projektu sa prispeje k planovanym vysledkom intervencii OPII
® ZvySenie dostupnosti vzdelavacich materidlov a digitdlneho obsahu vo vhodnom forméte.

V ramci navrhovaného projektu bude cielovym skupinam prispdsobeny existujuci digitalny vzdelavaci obsah pre vzdelavanie v oblasti digitalnych zru¢nosti.
Tymto sa zvySi dostupnost vzdelavacich materialov v oblasti digitalnych zru€nosti.

® Zvy3enie intenzity vyuZivania sluZieb a vzdelavania sa v digitdlnom prostredi

Vysledky verejnej konzultacie k Akénému planu digitalneho vzdelavania (2021 — 2027) z roku 2020 preukazuju, Ze takmer 60 % respondentov nevyuzilo
pred krizou dialkové &i online vzdelavanie a viac ako 50 % respondentov chce zlepSovat svoje digitalne zruénosti. Realizaciou tohto projektu sa vytvoria
nastroje pre realizaciu vzdelavania v oblasti digitalnych zru€nosti a taktiez testovania digitalnych zru€nosti pouzivatelov.

® ZvySenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania vo svojom okoli.



Kriza spojena s pandémiou ochorenia COVID-19 ukazala, ze digitalna gramotnost je nevyhnutna pre Zivot v digitalizovanom svete. Je dblezité vzdelavat
fudi v kazdom veku o vplyve digitalnych technoldgii na kvalitu Zivota a o spdsobe fungovania technologickych systémov. Zakladné digitalne zru¢nosti by sa
pritom mali stat su¢astou kli€ovych prenosnych zruénosti, ktoré by mal byt kazdy schopny samostatne rozvijat; aby sa mohol angaZovat v spolo¢nosti
ako aktivny ob&an; vyuzivat verejné sluzby; a uplatiovat zakladné prava.
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M | Prijimatel projektu. Koordinacia projektu vo vztahu k U¢asti zamestnancov VS na vzdelavani a testovani digitalnych zru¢nosti.

IR ' Koordinacia vyvoja $pecifikovaného prostredia - Informacného systému pre vzdelavanie a testovanie digitalnych zruénosti. Vyvoj

RI ' Specifikovaného prostredia Informacného systému pre vzdelavanie a testovanie digitalnych zruénosti, Uprava dodaného obsahu

SR testovania pre Gcely narodného projektu, realizacia pilotného diagnostického testu digitalnych zruénosti seniorov so zameranim
na zvySovanie digitalnych zruénosti a overovacie testovanie ich zvySenia, realizacia pilotného testu digitalnych zru¢nosti,
zabezpecenie suladu testovania a vzdelavania s kompetenénym ramcom digitalnej kultury pre rok 2030 a jednotnou metodikou
pre meranie urovni digitalnych kompetencii, ponuka a realizacia vyberového doplnkového porovnavacieho testovania ukonéeného
certifikdtom v programe ECDL (ICDL) e-Citizen.

N | Spolupracujuca organizacia. Zabezpeéenie odbornych personalnych kapacit do riadiaceho vyboru a projektového timu pre

ar | implementaciu projektu. Narodna koalicia bude pdsobit ako odborny garant implementéacie projektu v oblasti zlepSovania

o  digitalnych zruénosti. Vymena skusenosti z pozicie organizacie zabezpecujlcej ¢innosti a aktivity iniciativy Eurépskej komisie s

d  nazvom Digital Jobs and Skills Coalition na Slovensku.

n

a

k

o

al

icia

N | Ugastnici vzdelavania a testovania v ramci vytvoreného rieSenia.

/A

Ciele projektu a meratelné ukazovatele

Ciele/Meratefné ukazovatele

Informaény systém

(nazov ISVS a MetalS kod)

MIRRI SR v st¢asnosti nema
vytvoreny IS v oblasti zvySovania
digitalnych zru¢nosti.

Jednotny informacny systém
umozriujuci testovanie a vzdelavanie
v oblasti zvySovania digitalnych
zruénosti nie je pre cielové skupiny
dostupny.

Narodna koalicia pre digitalne
zruénosti a povolania Slovenskej
republiky v si€asnosti nema vytvoreny
IS v oblasti zvySovania digitalnych
zruénosti.

IT Asociacie Slovenska ako jeden zo
zakladatelov Narodnej koalicie
kazdoroéne pripravuje webovu
aplikaciu pre IT Fitness test, ktorého
prioritnymi cielovymi skupinami st
Studenti strednych a vysokych $kol,
Ziaci zakladnych $kél (najma so
zameranim na druhy stuperi a
absolventov Z$) a ugitelia.

Jednotny informacny systém
umozfiujuci testovanie a vzdelavanie
v oblasti zvySovania digitalnych
zruénosti nie je pre cielové skupiny
dostupny.

Pre cielové skupiny su dostupné rézne
formy vzdelavania v oblasti IKT, ktoré
su spoplatnené alebo su hradené

z rdznych grantovych programov
(zvaesa ESIF). Ponuka vzdelavania je
v8ak v roznej kvalite nielen pokial ide
o obsah ale aj kvalitu vyuéby a kvalitu
testovania/spatnej vazby.
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CIEL

Vytvorenie
podmienok pre
zvy$enie Urovne
digitalnych
zruénosti
obyvatelstva a
zmiernenie
negativnych
dopadov
technolégii a
digitalizacie na
spolo¢nost’

Vytvorenie
podmienok pre
zvy$enie Urovne
digitalnych
zruénosti
obyvatelstva a
zmiernenie
negativnych
dopadov
technolégii a
digitalizacie na
spolo¢nost’

Vytvorenie
podmienok pre
zvy$enie Urovne
digitalnych
zruénosti
obyvatelstva a
zmiernenie
negativnych
dopadov
technolégii a
digitalizacie na
spolo¢nost’

Vytvorenie
podmienok pre
zvy$enie Urovne
digitalnych
zruénosti
obyvatelstva a
zmiernenie
negativnych
dopadov
technolégii a
digitalizacie na
spolo¢nost’

NAZOV
MERATELNEH
o

A VYKONNOS
TNEHO
UKAZOVATEL
A (KPI)

Pocet os6b,
ktoré vyuziju
sluzby v ramci
platformy ro¢ne

Zvysenie
pouzivania
elektronickych
sluzieb
znevyhodneny
mi skupinami

ZvySenie pottu
znevyhodnenyc
h jednotlivcov
benefitujucich z
pouzivania
nastrojov
asistovaného
Zivota, alebo
participacie na
digitalnom trhu

Pocet novych
alebo
modifikovanych
elektronickych
sluzieb
eGovernmentu
pre potreby
identifikovanych
znevyhodnenyc
h skupin

POPIS
UKAZOVATELA

Ukazovatel vyjadruje pocet jednotlivcov patriacich do znevyhodnenej skupiny
podporenych z projektu, ktory mézu (maximalna hodnota) vyuzivat elektronické sluzby
eGovernmentu po ich zavedeni.

Ukazovatel vyjadruje pocet jednotlivcov patriacich do znevyhodnenej skupiny
podporenych z projektu, ktoré vyuziva elektronické sluzby eGovernmentu. Méze ist o
nové sluzby alebo o modifikované existujuce sluzby. Sluzby musia byt podrobené
analyze na urcenie, ¢i ich funkcionalita je pre vybrané znevyhodnené skupiny prospe$na.
Pravidelny prieskum pouZivania el. sluZieb vybranymi znevyhodnenymi skupinami bude
vykonavany kazdy rok nezavislou vyskumnou spolo¢nostou/statistickym turadom.

Ukazovatel vyjadruje dodatoény pocet ob&anov, ktori benefituju z poskytnutia podpory
nastrojmi asistovaného Zivota, pricom tieto nastroje podporuju zotrvanie ob&ana v
prirodzenom domacom prostredi, alebo ambulantnom zariadeni sociélnych sluzieb,
respektive ambulantnym zdravotnickym zariadenim pred pobytovymi zariadeniami
socialnych sluzieb a hospitalizaciou v zdravotnickych zariadeniach. Medzi dodato¢ny
pocet ob&anov, zapocitavame aj ob&anov, ktori st vdaka projektu vybaveni novymi
kompetenciami, vedomostami a znalostami umozriujucimi sa zapojit do digitalneho trhu
(napr. elektronické sluzby Statu, internetbanking, digitalne vzdelavanie, online nakup,
praca online, online komunikacia).

Ukazovatel vyjadruje pocet novych alebo modifikovanych elektronickych sluzieb
eGovernmentu, ktoré st upravené do podoby, aby bolo moZzné ich vyuZivanie
znevyhodnenymi skupinami. Sluzby musia byt podrobené analyze na urcenie, ¢&i ich
funkcionalita je pre vybrané znevyhodnené skupiny prospesna.
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0 50 | automatizov
000 anena
zéklade
logov
platformy
0 13 | automatizov
000 ' ane na
zéaklade
logov
platformy
0 13 | automatizov
000 anena
zéaklade
logov
platformy
0

POZNAMKA

Maximalne mozné
ohranicenie poétu
uzivatelov pocas
referenéného obdobia
CBA

Cielovy stav vyjadruje
pocet na konci projektu (v
zmysle pravidiel OP II)

Cielovy stav vyjadruje
pocet na konci projektu (v
zmysle pravidiel OP Il)

2 prostrednictv | Cielovy stav vyjadruje

om MetalS

pocet na konci projektu (v
zmysle pravidiel OP II)



ID  Vytvorenie ZvySenie Ucasti = Podiel obyvatelov vo vekovej kategorii 55 - 74 rokov, ktori absolvovali aspori jednu p  10% 24% Eurostat (htt = Eurostat, Way of

_ podmienok pre znevyhodnenyc = vzdelavaciu aktivitu za uc¢elom zvy$enia digitalnych zruénosti. o ps:/lec. obtaining ICT skills,
K ' zvySenie urovne  h skupin di europa.eu online data code:
Pl | digitalnych obyvatelstva el /eurostat isoc_sk_how_i https://ec.
_ zrucnosti na vzdelavani /web europa.eu/eurostat/web
05 obyvatelstva a v oblasti /products- Iproducts-datasets/-
zmiernenie digitalnych datasets/- fisoc_sk_how_i
negativnych zruénosti fisoc_sk_ho
dopadov w_i)
technolégii a
digitalizacie na
spolo¢nost’
ID ' Vytvorenie ZvySenie Podiel obyvatelov vo vekovej kategdrii 55 - 74 rokov, s minimalne zakladnymi a vySsimi p  22% 35% Eurostat (htt | Eurostat, Individuals'
_ podmienok pre urovne digitalnymi zruénostami. o ps:/lec. level of digital skills,
K | zvySenie Grovne | digitalnych di europa.eu online data code:
PI  digitalnych zruénosti el leurostat ISOC_SK_DSKL_| https:
_ zruénosti znevyhodnenyc /databrowser | //ec.europa.eu/eurostat
06 ' obyvatelstva a h skupin Iview /databrowser/view
zmiernenie obyvatelstva /ISOC_SK_ | /ISOC_SK_DSKL_|__cust
negativnych DSKL_I__cu | om_717118/default/table?
dopadov stom_71711 | lang=en
technolégii a 8/default
digitalizacie na /table?
spolo¢nost’ lang=en)
ID  Vytvorenie pocet novych Ukazovatel vyjadruje po€et novych datasetov, ktoré st publikované na centrainom p O 1 prostrednictv = Cielovy stav vyjadruje
_ podmienok pre datasetov pristupovom bode podla pravidiel garantujicich vysoky potencial pre znovupouzitie. o om data.gov. = pocet na konci projektu (v
K ' zvySenie urovne  publikovanych [ sk zmysle pravidiel OP II).
Pl | digitalnych vo formate s et Pojde o otvorené udaje do
_ zruénosti vysokym stupné v otvorenom
07 obyvatelstva a potencialom na strojovo Citatelnom
zmiernenie znovupouzitie formate (napr. format
negativnych XML (8tandard XML 1.0),
dopadov JSON (Standard ECMA-
technolégii a 404), CSV).
digitalizacie na
spolo¢nost’

Specifikacia potrieb koncového pouZivatera

Z hladiska UX dizajnu platformy, je vzhladom na cielovu skupinu platformy potrebné, aby rieSenie bolo uzivatel'sky privetivé a vyuzitelIné zo strany
seniorov a znevyhodnenych skupin. KedZe seniori a znevyhodnené skupiny predstavuju $pecificki skupinu uzivatelov, vhodnym spdsobom pre splnenie
potrieb koncovych uzivatelov (cielovych skupin) je implementovanie $tandardov a principov definovanych W3C, dostupnych na https://www.w3.org/WAI
/older-users/developing/. Na tejto stranke su zaroven podrobne definované potreby vztahujuce sa na cielové skupinu projektu.

Zaroven je potrebné, aby platforma reSpektovala alebo umoziiovala realizovat zakladné principy, tykajuce sa vzdelavania seniorov a znevyhodnenych
skupin, ako napr.:

prisposobit’ vlastny spdsob a tempo k pochopeniu na zaklade uz ziskanych zruénosti;
opierat sa 0 moznosti a skisenosti cielovych skupin;

prehladnost a nazornost informacii;

rozdelit informacie na niekolko samostatnych blokov;

objasnenie a logickost’ krokov;

prisposobit’ didaktické pomécky a pracovné prostredie;

opakovat jednotlivé kroky a spajat ich s beznymi aktivitami cielovych skupin;
poznatky opakovanim ulozit do dlhodobej pamati;

overovat stupen porozumenia obsahov;

nepretazovat Ulohami, nespdésobovat ¢asovy stres, naraz sa sustredit' len na jednu uUlohu;
5

motivovat ocenenim.

3.5. Rizika a zavislosti

Rizika a zavislosti v ramci projektu zodpovedaiju typickym rizikdm pre IT projekty financované z ESIF, na druhej strane projekt nema charakter mohutného
IT projektu. Platforma bude nadvazovat na skusenosti Narodnej koalicia pre digitalne zru€nosti a povolania Slovenskej republiky a ¢lenov Digitalnej
koalicie z uz uskutoénenych aktivity v oblasti zvySovania digitalnych zru¢nosti. RieSenie bude vyuZzivat existujicu open source platformu vyuzZivanu na tGcel
vzdelavania a testovania a bude customizovana s cielom jednoduchosti pouzivania pre cielovu skupinu. Realizacia projektu bude riadena Riadiacim
vyborom projektu, ktory bude zabezpecovat koordinaciu projektu, zaroven bude projekt riadeny projektovou kancelariou v ramci MIRRI SR (KedZe ide o
maly projekt, projektovu kancelariu budu predstavovat najma projektovy manazér - administrator, ktory méze byt si€asne i veducim projektovej kancelarie,
finaény manazér, asistent vediceho projektovej kancelarie a dvaja senior experti pre koordinaciu. Do ¢innosti projektovej kancelarie budu zapojeni aj
¢lenovia RV — odborni garanti a manzér kvality. Vacsina tychto pozicii bude vykonavana na ¢iastony uvazok, alebo na dohodu, podla redinej potreby).
Harmonogram projektu bol stanoveny tak, aby umoznil riesit pripadné problémy pri nasadeni rieSenia. Rizika projektu je mozné pomenovat nasledovne.
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https://www.w3.org/WAI/older-users/developing/

NAzov
RIZIKA a ZAVISLOSTI

Nedostupnost finanénych
zdrojov

Zapojenie cielovych
skupin

Riadenie projektu

Interné kapacity

Harmonogram projektu

Nedostato¢né vystupy
projektu

Komplikované, ¢asovo
naroc¢né, projekt
nedostatocne
podporujice
administrativne procesy v
organizacii prijimatela

Informacéné systémy
prijimatela nie st
prispdsobené potrebam
implementacie projektov
a spolupraci

v projektovom time

Cielové skupiny
nedisponuju HW
potrebnym pre pristup na
internet a pre vyuzitie
platformy

POPIS
RIZIKA a ZAVISLOSTI

Nebudu dostupné finan¢né zdroje na spolufinancovanie, alebo na
prevadzku

Neochota/nedbvera cielovych skupin zapojit sa do vzdelavania a
testovania v oblasti digitalnych zru€nosti.

Nedostatocné riadenie projektu

Realizacia projektu formou vyvoja internymi kapacitami prijimatela
zlyha

Projekt nebude realizovany v nastavenom ¢asovom
harmonograme

Sluzby nebudu poskytované v dostatocnej kvalite (vyskytne sa
velké mnozstvo chyb, dihé doby odozvy a pod.).

Zatazovanie projektového timu administrativnymi innostami
a prestojmi veducimi k oneskoreniu, alebo k zniZzenej kvalite
implementéacie projektu

Spracovanie projektovej agendy bude sprostredkované a ¢asovo
narocné, ¢lenovia projektového timu nebudu mat dostatocné
pristupové opravnenia k systémom prijimatela, projektova agenda
bude zatazovat personal organizacie prijimatela, ktory nie je na
realizaciu projektu nadimenzovany

Pre vyuzivanie platformy vytvorenej v ramci projektu zo strany
cielovych skupin je nevyhnutné disponovat IKT vybavenim,
ktorym cielové skupiny nemusia disponovat

T DOPORUCENE RIESENIE
Y | MITIGACNE OPATRENIE
(navrh rieSenia rizika / zavislosti)

AOoOGM-A>» X T

IE

fin | Zakladnym opatrenim je schvalenie projektu na financovanie.
an  Nasledné prevadzkové naklady, ktoré st minimalne budu kryté zo
¢né zdrojov prijimatela

or
ga " Platforma bude nadvazovat na uz uskutoénené aktivity v
ni oblasti zvySovania digitalnych zru¢nosti.

za ®  Riesenie bude vyuzivat existujicu open source platformu
éné
ovana s cielom jednoduchosti pouzivania pre cielovu
skupinu.
® RieSenie bude pre cielové skupiny dostupné bezplatne.
BV spolupraci so spolupracujucimi organizaciami budu
vytvorené miesta podpory pre asistované vyuzitie platformy

BV rémci publicity budu realizované aktivity, za u¢elom zapojit

cielové skupiny
B Synergia s dal$imi aktivitami smerujucimi k zvySovaniu

digitalnych zruénosti (napr. SeniorPad v ramci Planu obnovy)

or  Realizacia projektu bude riadena Riadiacim vyborom projektu,
ga ktory bude zabezpecovat koordinaciu projektu, zarover bude

ni = projekt riadeny projektovou kancelariou. Harmonogram projektu
za  bol stanoveny tak, aby umoznil riesit pripadné problémy pri

¢né nasadeni rieSenia.

or |V ramci projektu sa pocita s vyuzitim dostupného a dobre

ga zdokumentovaného open source projektu. Vzhladom na charakter

ni = projektu a vhodnost open source softvéru na customizaciu je

za | riziko slabé, eliminovatelné internymi kapacitami.

éné

¢a Realizacia projektu bude riadena Riadiacim vyborom projektu,

so | ktory bude zabezpecovat koordinaciu projektu, zarover bude

vé | projekt riadeny projektovou kancelariou. Harmonogram projektu
bol stanoveny tak, aby umoznil riesit pripadné problémy pri
nasadeni rieSenia.

or  Platforma bude nadvazovat na uz uskuto¢nené aktivity v oblasti
ga zvySovania digitalnych zru¢nosti. RieSenie bude vyuzivat

ni | existujicu open source platformu vyuzivand na u¢el umoznenia
za vzdelavania a testovania a bude customizovana s cielom

¢né jednoduchosti pouzivania pre ciefovu skupinu.

or = Zaclenit do organizécie prijimatela kancelariu projektu ako

ga organizaénu zlozku s priamym pristupom k internym sluzbam

ni = organizacie. Prispdsobit schvalovacie procesy v organizacii

za schvalovacim procesom na projekte (vzhladom na kompetencie
¢né riadiaceho vyboru a ¢lenov projektového timu).

te = Zabezpecit motivaciu pre Ustretovu spolupracu organizaénych
ch ' zlozZiek poskytovatela, od ktorych kvality poskytovania internych
ni | sluzieb, bude implementacia projektu priamo zavisla.

cké

te = Obcania, ktori nemaju HW budu méct vyuzit miesta podpory v

ch | regidnoch, ktoré budu dostupné v spolupraci so spolupracujucimi

ni | organizaciami a zarovef sa pre nich v ramci MIRRI vytvara

cké samostatny komplementarny projekt SeniorPad, ktory je
planovany na financovanie z Planu obnovy.

vyuzivanu na Ucel vzdelavania a testovania a bude customiz



3.6. Alternativy a Multikriterialna analyza

3.6.1. Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektdry

V ramci multikriterialnej analyzy boli na urovni biznis architektiry hodnotené nasledovné alternativne rieSenia

Zachovanie suéasného

stavu e BiZNis alternativa 1

Len podpora testovania o
digitalnych zruénosti [l 02 alternativa 2

Podpora testovania ale aj
vzdeldvaniavoblasti el Biznis alternativa 3
digitalnych zruénosti

Podpora vzdelavania,
testovania a ceertifikcie
v oblasti digitalnych
zruénosti

e Biznis alternativa 4

Biznis altemativa 1

Alternativa 1 predstavuje sucasny stav, kedy by nebola realizovana Ziadna intervencia. ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti by bolo nadalej realizované
prostrednictvom spektra viacerych aktivit realizovanych Statnou spravou, sukromnym sektorom, ale aj mimovladnym sektorom. Posledné dostupné
Statistiky Europskej komisie ,Way of obtaining ICT skills“ vS§ak ukazuju, ze pokial ide o osoby vo vekovej kategérii 55 — 74 rokov len 10% obyvatelov z tejto
vekovej kategorie absolvovalo aspon jednu vzdelavaciu aktivitu za u¢elom zvysSenia digitalnych zru€nosti, pri€om celoslovensky priemer bol na trovni
24%. Z pohladu zhodnotenia akym spdsobom su vyuzivané dostupné nastroje pre vzdelavanie v oblasti digitalnych zru¢nosti je mozné uviest, ze najviac
(5%) ob&anov vo vekovej kategorii 55 — 74 rokov vyuzilo dostupnu bezplatnu vzdelavaciu aktivitu alebo samostudium. Zhodne po 3% ob&anov vo vekovej
kategorii 55 — 74% rokov vyuzili bud' vzdelavaciu aktivitu hradent zamestnavatelom, alebo $kolenie priamo na pracovisku.

Eurdpska komisia zaroveri v Indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2020, konstatuje, Ze pokial ide o Slovensko, fudsky kapital uz nie je
oblastou, v ktorej Slovensko dosahuje najlepsie vysledky. Skére kleslo a zdaleka nedosahuje priemer EU. Stratégia krajiny spoéiva v reforme vzdelavania
a jeho prispdsobeni technologickému vyvoju a v lepSom vybaveni Ziakov zruénostami a kompetenciami na Zivot a pracu v digitalnej ekonomike. Hlavnou
vyzvou bude premietnut tato stratégiu do konkrétnych akcii, zabezpedit riadne financovanie a vyuzit si¢asné Uspesné iniciativy, ako je IT Fitness test, na
dosiahnutie vplyvu u vac¢3ej Casti obyvatelstva.

Forma dalSieho vzdelavania v oblasti IKT (ako % z celkovej populacie) podla tatistiky Eurdpskej komisie

Forma vzdelavania Vsetky vekové 55-74
skupiny (v %) (v %)
Individuals carried out free online training or self-study to improve skills relating to the use of computers, software 12 5

or applications

Individuals carried out training paid by themselves to improve skills relating to the use of computers, software or 2 1
applications
Individuals carried out free training provided by public programs or organisations to improve skills relating to the 2 1

use of computers, software or ...

Individuals carried out training paid or provided by the employer to improve skills relating to the use of computers, 9 3
software or applications

Individuals carried out on-the-job training to improve skills relating to the use of computers, software or applications | 9 3

Zdroj: https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/VONU6GkrlZdcl11ZUISFtA


https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/V0NU6krlZdcI11ZUl5FtA

Biznis altemativa 2

Alternativa 2 vychadza z predpokladu, Ze bude podporeny len biznis proces testovania digitalnych zru€nosti, bez moznosti vzdelavania. KedzZe ciefom je
zabezpegit zvysenie digitalnych zruénosti nielen ich otestovanie, z hladiska biznis cielov tato alternativa tieto ciele nenapifia. Alternativa z definovanych
KO kritérii spifia len jedno. Zarovefi vzhladom k tomu, Ze Ze spolupracujlca organizécia disponuje vzdelavacim obsahom (ktory je potrebné prispdsobit)
a zaroven je komponent pre e-Learning mozné vytvorit a spristupnit cielovej skupine projektu s minimalnymi nakladmi, je vhodnejSie spristupnit cielovej
skupine projektu aplikaciu zahffiajucu ako vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti, tak aj ich otestovanie.

Biznis alternativa 3

Alternativa 3 predpoklada vytvorenie riesenia umoziuijliceho realizovat nielen testovanie ale aj vzdelavanie formou eLearningu. Tato alternativa spifa
v8etky biznis poZiadavku aktérov a rovnako zodpovedéa oCakéavaniam EK, kedZe umozriuje nielen digitadlne zru¢nosti otestovat ale v tejto oblasti aj umoznit
realizaciu vzdelavania.

RieSenie bude vyvinuté internymi kapacitami MIRRI SR s odbornou podporou Narodnej koalicie a s vyuzitim existujuceho opensource rieSenia (napr.
Moodle, alebo ekvivalent) a bude upraveny pre potreby projektu internymi kapacitami MIRRI SR.

Biznis alternativa 4

Alternativa 4 predpoklada rieSenie biznis procesov vzdelavanie a testovanie v oblasti digitalnych zruénosti, ale naviac aj elektronicku certifikaciu, vratane
vytvorenia centralnej evidencie certifikatov (Automatické vydavanie certifikatov, Doruovanie elektronickych verzii certifikatov) a ich zdielania v zmysle
principu ,Jedenkrat a dost*, centralny manazment kvality procesu certifikacie. Vzhladom na cielovt skupinu predkladaného projektu, Casové a finanéné
hladisko pripravy projektu, nie je rieSenie certifikacie realizovatelné.

3.6.2. Multikriterialna analyza

KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA M Narodna Cie
I koalfcia fov
R ' (spolupracuja &
R ca sku
|  organizacia) @ pina
SR
BIZ | A) Vytvorenie jednotného IT prostredia pre Pozaduje sa vytvorenie jednotného prostredia, ktoré bude mozné v buducnosti X X
NIS | testovanie a vzdelavanie (KO) rozsirovat bez toho, aby to musel vykonat pévodny realizator. Cielom je zabezpecit
VR dalsi efektivny rozvoj po ukonéeni pilotu a vyhnutie sa vendor lock-in
ST
VA | B) ZvySenie poctu os6b z cielovej skupiny Alternativa musi zabezpecit, Ze vysledkom projektu bude nielen vytvorenie podmienok X X X
s minimalne zakladnymi digitalnymi pre zvySenie digitalnych zru€nosti ale skutocné zvysenie digitalnych zruénosti pre
zruénostami (KO) ciefovu skupinu
C) Riesenie je lahko a rychlo Vzhladom na prebiehajucu pandémiu COVID-19 je potrebné priniest rieSenie, ktoré je X X
implementovatelné bez potreby vyraznych jednoducho realizovatelné, bez potreby vynakladania velkého objemu finanénych
investi¢nych nakladov na strane $tatu (KO) vydavkov.
D) Dostupnost moznosti vzdelavania a Poziadavkou definuje potrebu cielovej skupiny ziskat na jednom mieste moznost' X
otestovania digitalnych zru¢nosti s zvy$enia digitalnych zru€nosti a ich otestovania, bez poplatkov
minimalnymi nakladmi (KO)
E) UmozZnenie asistovaného pristupu k KedZze Cast cielovej skupiny tvoria osoby s obmedzenym pristupom k IKT vybaveniu, X X X
vzdelavaniu a testovaniu pre Cast cielovej resp. obmedzenymi zru€nostami pre spustenie webovej aplikacie, je vhodné vytvorit
skupiny miesta podpory v regiénoch, kde by bolo mozné za asistencie lektora realizovat
vzdelavanie a testovanie
F) Umozni rieSenie ziskat Udaje o uc¢innosti Poziadavka vychadza z potreby ziskania dat pre tvorbu politik, rozSirovanie vytvoreného X ' X

vzdelavacieho obsahu pre potreby jeho nastroja a pripravu dalSich aktivit a nastrojov v oblasti digitalnych zru¢nosti, tak aby
dalSieho zlepSovania s ohladom na potreby zodpovedali skutoénym potrebam ekonomiky a spolognosti.
cielovej skupiny

Na zaklade definovanych kritérii boli postidené jednotlivé varianty z toho pohladu, &i dané kritérium spifiaju a ako ho dosiahnu. V nasledujtce;j tabulke je
sumarizacia tohto posudenia:

Kri A Spbsob A  Spbsob A | Spbsob A  Spbésob
t L L L L
T. dosiahnutia T. dosiahnutia T. Dosiahnutia T. Dosiah
1 2 3 4  nutia



Kri

Kri
tér
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3.6.3.

nie

4  Vsucasnom stave sa nepredpokladaju investicie
no  zo strany $tatu, ale len vyuzivanie dostupnych

nastrojov (ako napr. Skolenia sukromnych firiem).

nie

nie

st

¢

ne

[°8

nie

nie

nie

Vytvorenie a nasadenie
komponentu pre testovanie
je ¢asovo aj finantne
nenarocné

no

no

no

no

no

no

RieSenie umozni vytvorenie jednotného prostredia pre vzdelavanie
a testovanie.

RieSenie zabezpedli pocas samotnej realizacie projektu zvySenie
digitalnych zruénosti u 13 000 obyvatelov, s potencidlom zvy$enie
digitalnych zruénosti dalSich 250 000 obyvatelov v dal$ich rokoch.

Vytvorenie a nasadenie komponentu pre testovanie a eLearningového
nastroja je €asovo aj finanéne nenarocné.

Alternativa pogita s bezplatnym vzdelavanim a testovanim v oblasti
digitalnych zruénosti.

Sucastou alternativy je aj asistované vzdelavanie a testovanie
digitalnych zru€nosti v miestach podpory za asistencie lektora

Vdaka analytickému a $tatistickému komponentu bude mozné ziskavat’

Statistiky umozniujuce vyhodnocovat Uspesnost vzdelavania, kvalitu
vzdelavacieho obsahu, ale aj zhodnotit priebeh procesu testovania.

Stanovenie alternativ pomocou aplikaénej vrstvy architekttry

no

no

nie

no

no

no

Plati to
isté ¢o
v altern
ative 3.

Plati to
isté Co
v altern
ative 3.

Plati to
isté ¢o
v altern
ative 3.

Plati to
isté Co
v altern
ative 3.

Plati to
isté ¢o
v altern
ative 3.

Alternativy na urovni aplikacnej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej” architektonickej biznis vrstvy, pri¢om aplikacna
vrstva architektdry dopifia informéacie k alternativam stanovenym pomocou biznis architektdry. RieSenie bude postavené na open source softvéri. Hoci
vacsina open source eLearningovych softvérov obsahuje aj moznost testovania, testovaci nastroj vytvoreny v ramci rieSenia bude znasat vyssiu zataz
(uvedené vyplyva zo skusenosti z IT Fltness testu, kedy vysoku jednorazovu zataz pouzivatelov v rovnakom ¢ase open source platforma vykonnostne

nezvladla), ako napr. Moodle (kedZe nie kazdy, kto bude mat zaujem sa testovat, bude vyuzivat eLearningovy komponent). Testovanie v ramci

eLearningového nastroja bude vyuzivané, avsak len na overenie znalosti, po nastudovani nejakej Ciastkovej oblasti. Ako uz bolo uvedené v nadradenej
biznis architektire pre dosiahnutie maximalneho efektu vo vztahu k zvySovaniu digitalnych zruénosti je vhodné vyuzit vSetky dostupné funkcionality open
source rie$eni teda aj eLearning komponent. Na druhej strane pokial hovorime o alternative 4, bol by potrebny naro¢ny vyvoj samostatného komponentu
pre elektronicku certifikaciu mimo open source rieSenia, ¢o vzhladom na cielovi skupinu predkladaného projektu, ¢asové a finan¢né hl'adisko pripravy
projektu, nie je uskutocnitelné.

Vzhladom na charakter projektu je definovanie alternativ na urovni aplikacnej architekttry nasledovné



Biznis alternativa 1 Biznis alternativa 2 Biznis alternativa 3 Biznis alternativa 4

L . Registracia a Registracia a Registracia a
Neﬁ\éazrulelga s | spréva profilov | sprava profilov — spravaprofiov
Vym (nutng) (nutng) (nutné)
—| Komponent pre —| Komponent pre
testovanie testovanie — m‘:fo"\:gﬁi':’(mnmén
(nutné) (nutné)
| | Tenky klientpre | | Tenky klientpre || Tenkyklientpre
testovanie (nutné) testovanie (nuiné) testovanie (nuiné)
Administratorsky eLeamin eLeamin
—| komponent - | kom nnant(ngumé) | kom onent(r?utné
(nutné) P P
( Komponent pre ) (. ) f Komponentl pre )
| | Statistiky a analyzy | | Ad:-::mst;i:o;: ky || vydavanie
(Open Data) pon! elekironickych
_ (preferovang) | k (nutné) ) | certifikatov (nutné) |
( Komponent pre ) ( L . )
waor . Administratorsky
|| Statistiky a analyzy ||
(Open Data) ko{TE::_l E"t
(preferované) § )

( Komponent pre )

|| Statistiky a analyzy
(Open Data)
(preferované)
3.6.4. Stanovenie alternativ pomocou technologickej vrstvy architektury
Riesenie bude postavené na open source softvéri. RieSenie sa planuje na nasadenie vo viddnom cloude.
4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Sugasny stav biznis procesov

Z pohladu biznis architektury su dnes procesy vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zru€nosti realizované r6znymi institiciami a prostrednictvom
viacerych vzdelavacich a eLearningovych nastrojov s r6znou Urovriou kvality. Neexistuje komplexné rieSenie na celostatnej urovni, ktoré by reflektovalo
a napliialo poziadavky aktérov projektu, a ktoré by pontkalo $tatom garantovanu kvalitu vzdelévania v oblasti digitalnych zruénosti a taktiez systém ich
testovania.

Z hladiska komplexnosti ide o rie$enie, ktoré spifia véetky nasledovné podmienky:

® Je dostupné celo$tatne bez regionalnych obmedzeni,



Umoznuje jednotné porovnavanie digitalnych zruénosti celej cielovej skupiny v ramci celej SR,
Umozriuje otestovat digitalne zruénosti cielovych skupin projektu podla Standardu DigComp 2.1[2]
Je dostupné bezplatne vo verejnom zaujme s minimalnymi nakladmi na udrzbu,

Ponuka vzdelavaci obsah vhodny pre cielovl skupinu s garantovanou kvalitou,

UmozZriuje asistované vzdelavanie aj testovanie.

Statistiky uvedené v Gvodnych kapitolach, ale aj zhodnoteni alternativ preukazuju, Ze hoci obyvatelia maji zaujem vzdelavat sa v digitalnych zruénostiach
celkovy podiel obyvatelov v ramci cielovej skupiny, ktori absolvovali vzdelavacie aktivity v oblasti digitalnych zruénosti je nizky.

Z&kladny popis vystupov

K splneniu cielov $pecifického ciela 7.6 OP Il projekt prispieva prostrednictvom rieSenia v oblasti zvySovania kvalifikacie a rozvijania digitalnych zru¢nosti
pre integraciu znevyhodnenych skupin do digitalnej ekonomiky, ale aj oblasti socializacie a zapojenia do spolo¢enského Zivota, vdaka lep$im digitalnym
zruénostiam cielovej skupiny. ZvySenie digitalnych zru€nosti cielovej skupiny bude dosiahnuté prostrednictvom nasledovnych hlavnych vystupov projektu:

1. Vytvorenia IT prostredia — platformy s funkénostou distanéného vzdelavania, elektronického testovania, riadenia vzdelavania a hodnotenia
dopadu na respondenta pre ucel zvySovania digitalnych zru¢nosti respondentov s vyuzitim skisenosti a dobrej praxe v rdmci IT Fitness testu v
ciefovom prostredi vladneho cloudu,

2. Overenia funkénosti a pouzivatelnosti vytvoreného prostredia na migrovanom digitalnom vzdelavacom a testovacom obsahu pre vzorku
respondentov z cielovej skupiny,

3. Poskytnutia vytvoreného prostredia a jeho prevadzkovanie Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,MIRRI SR
“), 365/7/24 v ramci dlhodobej udrzatelnosti s ohfadom na potreby financované z verejnych financii alebo vo verejnom zaujme, primarne v oblasti
zvySovania digitalnych zruénosti a kompetencii v sulade s cielmi Stratégie digitalnej transformacie Slovenska,

4. Postupenie prav na bezplatné vyuzivanie vysledkov dusevného vlastnictva, vyuzivania autorskych prav a poskytnutych vzdelavacich obsahov
¢lenov Digitalnej koalicie — Narodnej koalicie pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky pre budovanie platformy a aktivit na projekte
v prospech vyuzivania vo verejnom zaujme.

Na konci projektu bude vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkénostou online diStanéného vzdelavania, elektronického testovania a
riadenia vzdelavania s minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatel'skymi narokmi pre cielovu skupinu, ako aj prevadzkovatela rieSenia.

Z pohladu vystupov projekt prechadza standardnymi etapami riadenia IT projektov a to:

Analyza a dizajn

Nakup HW a krabicového SW
Implementacia

Testovanie

Nasadenie

V nasledujucej tabulke st definované jednotlivé vystupy po fazach projektu:

Etapa Vystupy

Analyza

a dizajn ® DSR - detailnt $pecifikacia rieSenia, vratane identifikacie vetkych relevantnych poZiadaviek (funkénych a nefunkénych)
a obmedzeni

Detailna technologicka a aplikaéna architektira - detailna Specifikacia cielovej biznis, IS a technologickej architektary
Testovacie scenare - navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov

® Prieskum a analyza potrieb digitalnych zru€nosti u seniorov a zamestnancov verejnej spravy, patriacich do cielovej skupiny
(idealna vzorka 50 000 — 150 000 respondentov),

® Vyber vzorky respondentov pre zapojenie do pilotného testovania a zvySovania digitalnych zruénosti seniorov a zamestnancov
verejnej spravy, patriacich do cielovej skupiny,

® Vypracovanie odborného pristupu a metodiky testovania a vzdelavania, tvorba testovacich otazok (uloh) a testov - diagnostickych
a vyslednych ("certifikacnych") vo vytvorenom prostredi,

® Vyber podpornych projektovych miest

Nakup HW V ramci tejto aktivity bude realizovany nakup nasledovného HW pre potreby realizacie hlavnych aktivit projektu:
a krabicového

SW Notebook

PC zostava pre monitorované test-pointy pre organizacie zdruZujuce seniorov
Dataprojektor

Multifunk&na laserova tlaciarer

Webkamera

Tonery farebné

Toner Cierny

Kancelarsky papier



Implementacia

® |mplementacia zabezpeci dodanie pozadovanej funkcionality jednotlivych komponentov a ich funkénosti s nasledovnymi aktivitami:

pripravu technologickych prostredi,

implementaciu funkcionality jednotlivych vystupov, integraciu vystupov/produktu,
zapracovanie zisteni a pripomienok z pilotného testovania a vzdelavania do rieSenia.
akceptaciu produktu,

implementacia integracnych poziadaviek

dodanie dokumentacie (pouzivatelskej, administratorskej a pod.).

® Analyza, lokalizacie a prispdsobenie existujuceho digitalneho vzdelavacieho obsahu za tuc¢elom jeho pilotného testovania v ramci
potrieb zvySovania digitalnych zruénosti os6b patriacich do cielovej skupiny.

Testovanie

® Realizované testovania:
® Bezpecnostné
® Zatazové,
® Akceptacné
® Pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia
® V ramci aktivity Testovanie realizacia pilotného diagnostického testu digitalnych zruénosti os6b z cielovych skupin (celkom min.
13 000) pre overenie funkénosti a vykonnosti vytvoreného prostredia (so subeznym ladenim a odstrariovanim nedostatkov),
® Prebehne taktiez pilotné vzdelavanie seniorov a pracovnikov verejnej spravy so zameranim na zvySovanie digitalnych zruénosti
(celkom min. 5 000) pre overenie funkénosti a vykonnosti vytvoreného prostredia (so subeznym ladenim a odstrarfiovanim
nedostatkov),
® aoverovacie prahové testovanie ich zvySenia digitalnych zru¢nosti.
® Prebehne taktiez porovnavacie testovanie a certifikacia ECDL (ICDL) u 500 respondentov uz zapojenych do pilotného overovania
vytvoreného prostredia.

Nasadenie

Riadenie

® Nasadenie do prevadzkového prostredia
® Skolenie pouzivatelov

projektu a
publicita

Vlastnici procesov

ID

AKTER/
STAKEHOLDER

Generalny riaditel' sekcie
digitalnej agendy

Odborny garant
nominovany Narodnou
koaliciou (predseda
predsednictva)

Riaditel odboru
digitalnych politik
a medzinarodnej
spoluprace

Odborny garant
nominovany Narodnou
koaliciou (¢len
predsednictva)

Prislusnik cielovej
skupiny

Odborny garant

Standardné vystupy projektu v zmysle vyhlagky 85/2020 a v zmysle Priru¢ky pre prijimatela PO7 OP II

Bliz$i popis vo vztahu k platforme

Zastupuje spravcu platformy a poskytovatela vykonného technického zazemia cloudu

Zastupuje odborné kapacity spolupracujlcej organizacie a zapracovanie potrieb koncovych pouzivatelov do platformy

Vecny garant systému za MIRRI SR.

Vecny garant odbornej implementacie projektu a tvorby platformy

Pouzivatel platformy, frekventant overovania funkénosti (tester) a icinnosti platformy v ramci jej testovania a nasadenia

Tvorca a pouzivatel platformy — zodpovednost za implementaciu a kvalitu vymedzenych &asti platformy — technické
rieSenie, programové vybavenie, funkénost platformy, pouzivatelské metodiky, postupy overovania procesov testovania
a vzdelavania, zabezpec€ovanie funkénosti a odstrafiovanie nedostatkov v ramci budovania platformy



7. | Experti nastavenia Pouzivatel systému — zodpovednost za dodrzanie metodiky a kvalitu tvorby a tvorcovia typovych testovacich

procesov a tvorby poloziek, testov a adaptacie vzdelavacieho obsahu v rdmci analyzy, implementacie, testovania a nasadenia platformy
obsahu
8. Tvorcovia obsahu Pouzivatel systému — zodpovednost za tvorbu a overovanie testovacich poloZiek a adaptaciu a overovanie

vzdelavacieho obsahu v rdmci implementécie a testovania platformy

9.  Veduci lektor Pouzivatel systému — zodpovednost za finalnu Upravu vzdelavacieho obsahu vybranych komponentov, kvalitu lektorov

1  Lektor

poskytujucich distan¢né alebo on-site vzdelavanie, dodrziavanie postupov metodiky a kvality testovania a vzdelavania,
zber spétnej vazby v rdmci implementécie, testovania a nasadenia platformy

Pouzivatel systému — zodpovednost za poskytovanie distanéného alebo on-site vzdelavania a zber spatnej vazby
v ramci platformy

1 Clen projektového timu Zodpovednost za vymedzenu oblast budovania platformy vzhladom na Urover zapojenia do projektu (napriklad:

4.1.

krfacovy pouzivatel, IT analytik, IT architekt, IT vyvojar, IT tester, manazér kvality, vlastnik procesov)

NAHLAD ARCHITEKTURY

4.1.1. Biznis architekttra

Na konci projektu bude vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkénostou online distanéného vzdelavania, elektronického testovania a
riadenia vzdelavania s minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatel'skymi narokmi pre jednotlivcov i organizacie.

1) PouZivatefov IS v rAmci tohto projektu méZeme rozdelit do 2 skupin:

1. Externi pouzivatelia — anonymna alebo autentifikovana osoba, pristupujica z externych verejnych sieti a vyuzivajuca sluzby portalu rieSenia.
2. Interni pouzivatelia — autentifikovani pouzivatelia pristupujuci z externych privatnych alebo verejnych sieti do IS.

2) Z&kladné biznis poZziadavky

® Webovy portal bude poskytovat jednotny pristup cielovych skupin k sluzbam informacného systému. Webovy portal musi reSpektovat Jednotny

dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy.

RieSenie musi byt v sulade s platnou legislativou a strategickymi dokumentami e-Governmentu, predovSetkym s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy (NKIVS 2016) a suvisiacimi dokumentami. Z hladiska ochrany osobnych Udajov bude datovy manazment
realizovany v sulade so zakonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Riesenie musi byt v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie a pripadne
dalSimi Standardmi pre pristupnost ako napriklad WCAG 2.1 a pod.

® RieSenie bude pokryvat cely proces ziskania a otestovania digitalnych zruénosti od registracie, az po otestovanie.

3) Biznis sluzby rieSenia:

® RieSenie umozni registraciu a vytvorenie a spravu profilu pouzivatela.
® RieSenie umozni vyhladanie a pouzivanie digitalneho vzdelavacieho obsahu.
® RieSenie umozni testovanie digitalnych zruénosti, vratane opatovného testovania.

Na zaklade skusenosti z IT Fitness testovania na Slovensku bude testovanie vychadzat z prioritnych oblasti, ktoré budu prispdsobené
potrebam cielovej skupiny:

1.Internet

2.Bezpecnost a pocitatové systémy

3.Komplexne ulohy

4 Kancelarske nastroje

5.Kolaborativne nastroje a socialne siete

Samotny test bude tvoreny 4 ¢astami:

Uvodna &ast: Self-assesment: testovaniu bude v Gvode predchadzat sebahodnotenie Grovni digitalnych zrugnosti samotnym frekventantom.
I.8ast: Profil: V tejto ¢asti respondenti vypliiaju zakladné Gdaje potrebné pre vyhodnocovanie testu

Il.¢ast Informacna: Tato cast obsahuje predom uréeny pocet otazok (obvykle. 14) zameranych na zakladné charakteristiky respondenta
testu (aké IT vyuziva, odkedy a za akym Ucelom, aké su jeho naj¢astejSie pouzivané informacné zdroje, na €o vyuziva internet a pod.)



lll. Cast: Testovanie: Posledna vedomostno-kompetenéna Cast testu je zamerana na samotné testovanie respondenta v r6znych oblastiach
IT v prislu§nych kategodriach testovania. VSetky testy obsahuju predom uréeny pocet testovacich uloh (obvykle kazdy max. 30). Po skonceni
testovania respondent dostane informaciu o svojom vysledku nielen vo forme jeho percentualnej Uspesnosti, ale zobrazi sa mu aj dosiahnuta
uroven spolu s prislusnym charakterizujicim slovnym komentarom — podla toho o aky typ respondenta sa jedna (vid ¢ast I. profil).

® RieSenie umozni realizaciu vyberového doplnkového porovnavacieho testovania ukonéeného certifikdtom v programe ECDL (ICDL) e-Citizen ako
overenie Ucinnosti vytvoreného prostredia a motivujiceho Uspesného ukonéenia spoluprace cielovej skupiny na projekte (vydavanie samotnych
certifikatov ECDL/ICDL je zatial mimo scope rieSenia). ECDL predstavuje spoplatnené vzdelavanie a certifikovanie, ktoré priamo nereflektuje
potreby cielovych skupin projektu a neumoznuje otestovanie digitalnych zru€nosti podla Standardu DigComp 2.1 pre digitalne zru€nosti. Z
hladiska dostupnych nastrojov sa v§ak najviac priblizuje tomu, ¢o bude dostupné v ramci platformy, preto v rdmci overenia funkénosti a kvality
rieSenia bude vzorka respondentov po otestovani v ramci platfromy, otestovana aj v ramci ECDL (ale mimo platformy), aby bolo mozné
identfikovat pripadné nedostatky testovania v ramci platformy.

® RieSenie umozni poskytovanie Statistickych informacii a analyz, tykajucich sa digitalnych zru¢nosti. A to prostrednictvom zverejriovania
vystupnych udajov v otvorenom strojovo ¢itatefnom formate (napr. format XML (Standard XML 1.0), JSON (Standard ECMA-404), CSV). Zaroven
rieSenie bude umoznovat implementaciu GDPR smernice, najma vSak v oblastiach: suhlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle vSetkych
ucelov a spdsobov, s ktorymi sa bude s datami narabat’ po¢as celého ich Zivotného cyklu a to aj vratane spracovania na Statistické pouzitie pri
planovani politik, zmazanie dat po odvolani suhlasu a obmedzenie spracovania.

Novymi koncovymi sluZbami budui

® ks 339653 Spristupnenie vzdelavacieho obsahu
® ks_339654 Testovanie digitalnych zruénosti

4) Biznis proces rieSenia

Logicky proces, ktory bude vo vztahu k cielovej skupine zabezpecovat platforma, je zobrazeny na nasledovnej schéme. Znazornena je aj moznost pre
frekventanta nasledne vyuZit externé (spoplatnené) certifikatné testovanie (ako napr. ECDL/ICDL) uz mimo platformu, pri¢om vysledok testovania, resp.
informaciu o vydanom certifikate bude mozné zapisat do platformy:

Aplikagna podpora zvySovania digitéinych zruénosti Externd aplikacia

Platforma pre zlepsovanie digitainych = AT Externa aplikicia
arutnosti seniorov a znevihodnenych | ] Spréva pouzivatelov O
skupin vo verejnej sprave

v v v

Testovanie digitalnych =), elearning o Testovanie o
zruénosti
Sovanie digitalnych zrugnosti A
Vzdeldvanie Volitelné testovanie mimo ramec projektu
Prihldska 1D Vstupny self- = Diagnosticky = Prezenéné Samostidium = Testna Prahovy = Vydanie => Testovanie =5 Vydanie = Viozenie =)
frekventanta assesment test online konci kurzu test Il certifikdtu certifikdtu informécie o
™ digitdlnych ™ kurzy digitalnych ovjsledku ™ e " cenifikite do
kemptencii kompetenci platformy
Odboerni garanti (D Vediici lektori @ Lektori on-site (D) Odberni (D)

garanti {copy)

A) Neregistrovany pouzivatel bude moct prehliadat a vyuzivat vzdelavaci obsah volne dostupny na platforme
B) Registrovany uzivatel:

1. Zaregistruje sa na platforme a vyplni pouzivatelsky profil (pre seniorov bude dostupné asistovana registracia vdaka spolupraci so zdruzeniami
seniorov a domovami déchodcov).
2. Respondent uskuto¢ni self-asessment, resp. sebahodnotenie, kde zodpovie sadu otazok vo vztahu k sebahodnoteniu jeho digitalnych zru¢nosti
(pre seniorov bude dostupné asistované sebahodnotenie vdaka spolupraci so zdruzeniami seniorov a domovami dochodcov).
3. Respondent spusti diagnosicky test digitalnych zru€nosti (test méze byt vykonany za ucasti lektora). Po ukonéeni testu platforma zobrazi
respondentovi vysledok testu. Testovanie méze prebehnut aj on-site v ramci miest podpory s asistenciou lektorov.
4. Na zaklade vysledkov testu platforma ponukne respondentovi vhodny vzdelavaci obsah/kurzy.
5. Respondent si vyberie vzdelavaci kurz, alebo vzdelavaci obsah a prebehne vzdelavanie, pricom vzdelavanie bude moct prebehnudt réznymi
formami:
a. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov v rdmci platformy bez potreby lektora
b. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov v ramci platformy za U&asti lektora (pre seniorov budu dostupni lektori vdaka spolupraci so
zdruzZeniami seniorov a domovami déchodcov)
c. S vyuzitim vzdelavacieho obsahu/kurzov mimo platformy (rézne vzdelavacie kurzy).
d. Po ukoné&eni vzdelavacieho kurzu v Ciastkovej oblasti, sa méze respondent otestovat v danej oblasti (nejedna sa eSte o komplexny test
digitalnych zru¢nosti)



6. Respondent spusti retest (resp. prahovy test digitalnych zruénosti) (test méze byt vykonany za U€asti lektora). Testovanie méze prebehnut aj on-
site v ramci miest podpory s asistenciou lektorov.

7. V pripade zaujmu moze respondent absolvovat testovanie aj mimo platformy a vysledok testovania vlozit do pouzivatelského profilu.

8. Pouzivatel'sky profil bude okrem samotného profilu pouzivatela (Udajov o pouzivatelovi) obsahovat zaznam zo sebahodnotenia, prehlad
absolvovanych testov a ich vysledkov, prehlad absolvovanych kurzov, resp. vyuzitého vzdelavacieho obsahu, prehlad absolvovanych externych
testov (ak relevantné).

Biznis architektura — buduci stav

UZivatelia a role

Seniori a zamestnanci VS spliiajici podmienky pre cielové skupiny projektu % Tvorcovia obsahu/ %

Odborni garanti

I I I I

Znewyhodnené skupiny (e Verejna sprava @

Lektori /Veduci lektori/ % Spravcovia %
lektori "on site” systému

Biznis rozhrania

Platfgrma pre zlepSovanie digitdlnych zruénasti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprive

Portal pre vzdeldvanie a testovanie O Back-office e

Biznis sluzby

Biznis sluzby

Biznis sluzby VS

Spristupnenie (O Testovanie digitdlnych zruénosti [aw] Poskytovanie (O Vytvaranie/ O Tverba O Spravals O
vzdeldvacieho otvorenych tdajov Adapticia Testov
obsahu obsahu
Ty Sy S IS = o S iy z
Biznis proc
Vzdeldvanie = Registracia a = Vstupny self- = i} L = Prahovy test = Export dat = Sprava obsahu = wSDréva rn_)]l’ a
Diagnosticky test pouZivatelov/Eiselnikov

prihldsenie assesment

4.1.2. Aplikaénd architektira

RieSenie bude postavené ako platforma zaloZena na open source softvéri, dostupna prostrednictvom webového rozhrania, pricom tvorena bude
nasledovnymi komponentmi:

Webovy portal

Bude vytvorena verejna a interna ¢ast portalu, ktora sa spristupni prihlasenim registrovaného pouzivatela alebo administratorského pouzivatela. Vo
verejnej Casti bude dostupny vSeobecny obsah, ktory pouzivatela stranky oboznami s u¢elom vzdelavania a testovania. V internej ¢asti sa o¢akava
rozdelenie funk&nosti pre skupiny:

® Prihlaseny pouzivatel sluzby (registrovana osoba z cielovej skupiny),
® Spravca obsahu stranky (experti a lektori) (tvorba ¢lankov, eLearningového obsahu, testov, databazy zadani a vysledkov testovania),
® Administrator (sprava celého IS, sprava komponentov, pristupov, a pod.).

Komponent registracie a spravy profilov

Umozni registraciu pouzivatelov a spravu vlastného profilu pouzivatelov (Uprava osobnych Gdajov, kontaktnych Gdajov, reset hesla, zobrazenie vysledkov
testu).

eLearning komponent

Komponent bude postaveny na open source softvéri (napr. Moodle alebo ekvivalent) a bude zahfiiat’ Siroké spektrum funkcionalit typickych pre tzv.
Learning management systémy:

evidencia a sprava Studentov,
evidencia a sprava skupin Studentov,
evidencia a sprava kurzov,

evidencia a sprava skupin kurzov,
katalég alebo zoznam vyukovych
kurzov a objektov,

sprava Studijnych planov - vytvaranie
podmienok medzi kurzami,



® evidencia hodnotenia Studentov - reporting vysledkov,
® komunikaéné nastroje,
® (lozisko vyukového obsahu.

KedZe v ramci projektu sa planuje migracia a prispésobenie existujiceho vzdelavacieho obsahu, ako aj podpora vzdelavania cielovej skupiny vo
vybranych lokalitach (poskytnutie miestnej podpory po celom Uzemi Slovenska ako miesta podpory a pristupu frekventantov k prostriedkom IKT pre
vzdelavanie a testovanie s vyuzitim vytvoreného prostredia), LMS poskytne lektorovi spdsob, ako vytvorit a dodavat obsah, monitorovat’ i¢ast Studentov a
hodnotit ich vysledky.

Komponent pre testovanie

Komponent bude postaveny na open source softvéri (napr. Moodle alebo ekvivalent) a umozni pripravu samotného testovania, vkladanie testovych
poloziek, konstrukt tvorby a samotnu tvorbu testov. Metodika a obsah testovania bude v sulade s najlep$imi skisenostami s meranim kompetenénych
urovni v ramci Eurépskej unie a OECD, zakladom je prispdsobenie digitalneho kompetenéného ramca DigComp (aktualne 2.1, v priprave je 2.2) pre
potreby na narodnej urovni. Do komponentu pre testovanie budu zapracované skusenosti z aktivit pre vypracovanie eurépskeho certifikatu digitalnych
zruénosti (EDSC) - Akéného planu digitalneho vzdelavania (2021 - 2027).

Pre administratora bude komponent umoznovat vkladanie testovacich tloh pre realizaciu testovania s odpovedami typu najma:

® pravda - nepravda (testovana osoba vyberie ,pravda®“, alebo ,nepravda®),

® s vyberom jednej z ponuknutych odpovedi - z ktorych jedna je spravna alebo najlepsia,
® ostatne st nespravne (distraktory),

® s vyberom viac z ponuknutych odpovedi (detto distraktory),

pri¢om ku kazdej odpovedi je mozné vlozit a zobrazit obrazok v definovanom, beZne pouzivanom formate. Kazda testovacia uloha sa vyhodnocuje na
zéaklade vahy moznych odpovedi, podporované su multimedialne zadania testovacich uUloh a Ulohy s externymi odkazmi (zvy&ajne pre vyuzitie internetu).
Podrobne sa sleduje dizka trvania rie$enia kaZdej konkrétnej testovacej tlohy, podporuje sa strankovanie testu, v databaze sa vytvaraji detailné $tatistiky
ku kazdej testovacej Ulohe pre konkrétnych riesSitelov testu.

Komponent pre testovanie bude vyuZzivany v piatich oblastiach platformy — v poradi:

Vstupny self-assesment (sebahodnotenie urovne digitalnych zru€nosti u¢astnika — frekventanta),

Diagnosticky test digitalnych kompetencii,

Ciastkové testy po ukonéeni jednotlivych lekcii,

Prahovy test digitalnych kompetencii,

Zaznamenanie vysledku externého certifikacného testovania ECDL/ICDL alebo realizacia jeho elektronickej formy.

Komponent pre realizAciu testovania

Komponent bude vytvoreny ako nadstavba (tenky klient, plugin) nad komponentom pre testovanie. Umozni realizaciu testovania pri vysokej zatazi zo
strany evidovanych pouzivatelov a u¢ast anonymnych zaujemcov o verejné dostupné testovanie.

Analyzy a Statistiky

zaznamenava a agreguje informacie o realizovanych vzdelavacich aktivitach a testované. Takisto bude vytvorena funkcionalita, zabezpecujuca
generovanie datasetov ( v zmysle principu open data).

Administratorsky komponent
Administratorsky komponent bude obsahovat

Sprava uzivatelov a ich prav
Sprava Ciselnikov

Sprava komponentov
Sprava databaz

Monitoring prevadzky
Logovanie

Architektura informaénych systémov — buduci stav



Koncové sluzby

Spristupnenie vzdeldvacieho obsahu = Testovanie digitdlnych zrucnosti =)

>

Platforma pre zlepiovanie digitdlnych zruénosti sepiorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprive

Portal platformy

Pristupova £ast pre verejnost [ Pristupovi €ast registrovanych pouzivatel'ov [ Pristupova €ast pre Q
administratorov

¥

Kemponenty 1S

Komponent pre
realizdciu testovania

Customizovany dpen source
V4
Registricia pouZivatelov a

spriva profilov elLearning komponent | Komponent testovania . Analyzy a reporty 5 Administracia

Externé eGOV IS

Medul otvorené data

Uzivatelské rozhranie informaéného systému bude spifiat kritéria pristupnosti podia Vyhlasky &. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o $tandardoch pre
informagné technoldgie verejnej spravy, najma véak podra §14 - §17 (Standardy pristupnosti a funk&nosti webovych sidel a mobilnych aplikacii).

4.1.3. Technologické architektira

V ramci technologickej architektury sa pocita s vyuzitim laaS sluzieb vliadneho cloudu. Zaroven sa pre potreby projektu planuje vytvorenie testovacich
miest podpory pre ktoré sa zabezpeci vybavenie IKT technikou, bezpe¢né umiestnenie a pripojenie na internet predovsSetkym v centrach s vysokou
koncentraciou seniorov (penzidny, socialne institdcie, kluby) jednak na vyuzivanie pre seniorov zapojenych priamo do projektu (bez viastného HW) av§ak
najma pre monitorovanie a vyhodnocovanie pouzivatelkych navykov seniorov, utilizacie IKT, ¢asov a frekvencii vyuzivania IKT. Nasledne po spusteni
platformy do produktivnej prevadzky je v synergii s dal$imi aktivitami (napr. SeniorPad v ramci planu obnovy) planované vytvorit miesta podpory v
regiénoch, ktoré budu sluZit na asistovany seniorov k vzdelavaciemu obsahu a testovaniu s vyuzitim vytvoreného prostredia. Iné technologické vybavenie
nebude z projektu obstarané.

Technologicka architektira — buduci stav
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Pracovna stanica - | Pracovna stanica - |
senior doma | senior v mieste
3 ‘. podpory
5 a5 b
5 ROZPOCET A PRINOSY
Sumarizacia nakladov a prinosov
TO BE - AS IS (€, SUM)
Modul Modul Modul Modul Administrators Modul Modul
Testovanie elearning Registracie a Statistiky a ky modul Testovanie elearning
spol spravy profilov analyzy (vytvorenie (migracia
polu testov/testova obsahu/testov
nie anie
Néklady s DPH 1426082 € 244 359 € 153 147 € 153147 € 64483 € 153 147 € 375685 € 282114 €
V3eobecny material -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
IT - CAPEX 913180 € 153 103 € 98504 € 98 504 € 41475 € 98504€ "  241638€ 181454 €
Aplikdcie 884 503 € 124425 € 98504 € 98504 € 41475 € 98504 € 241638 € 181454 €
SW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
HW r 28677 € 28677 € -€ -€ -€ -€ -€ -€
IT - OPEX 444 168 € 79732€ 47230 € 47230 € 19 886 € 47230€ " 115859¢ 87002 €
Aplikdcie 424094 € 59 658 € 47230 € 47230 € 19886 € 47230 € 115859 € 87002 €
SW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
HW r 20074 € 20074 € -€ -€ -€ -€ -€ -€
Riadenie projektu 68734 € 11524 € 7414 € 7414€ 3122€ 7414 € 18 188 € 13 658 €
Vystupné naklady -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Prinosy 13711661 € 3585278 € 1129444 € -€ -€ -€ 6916383 € 2080556 €
Finan&né prinosy -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Ostatné danové a nedafiové prijmy r -€
Ekonomické prinosy 13 711 661 € 3585278 € 1129444 € -€ -€ -€ 6916383 € 2080556 €
Obéania (€) -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Uradnici (€) -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Uradnici (FTE) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Kvalitativne prinosy 13 711 661 € 3585278 € 1129444 € -€ -€ -€ 6916 383 € 2080556 €

Pocet podani predstavujuci pocet pouzivatelov, ktori roéne vyuziju platformu na G€ely vzdelavania a testovania v oblasti digitalnych zruénosti vychadza z 2
parametrov. Prvym je celkova velkost cielovej skupiny, ktora bola vypocitana nasledovne:

Cielova skupina Pocetnost’ Zdroj udajov

Zamestnanci 110 181 (zahfiia len Vlastny prepocet na zaklade:

verejnej spravy nad zamestnancov VS vo veku 55 —

55 rokov 64 rokov, z dévodu aby tito - MF SR - Revizia vydavkov zamestnanosti a odmefiovania vo verejnej sprave -
zamestnanci neboli duplicitne Zaverecna sprava

vykazani aj v skupine seniorov)
- https://cenastatu.sme.sk/km-vss-zvs/2014/

Invalidni a starobni 523 782 Invalidni déchodcovia (31.03.2021)

dbéchodcovia, ktori

nepatria do https://lwww.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s
kategorie seniorov )

(mladsi ako 65 Starobni déchodcovia do 65 rokov — odhad/vlastny prepocet na zaklade:
rokov),

- https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s (celkovy
pocet déchodkov)


https://cenastatu.sme.sk/km-vss-zvs/2014/
https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s
https://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/3150s

- https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-
8019-192fbab10efd (podklad pre vypocet odhadovaného podielu starobnych déchodcov do

65 rokov)

Seniori (obyvatelia 905 175 Statisticky urad SR k 31.12.2019

v poproduktivnom

veku, teda http://statdat.statistics.sk/

obyvatelia starsi ako

65 rokov)

Osoby s TzP 177 704 UPSVaR SR k 31.12.2020 https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/
socialne-veci-statistiky/2020/2019-socialne-davky.html?page_id=971504

Spolu 1 500 000 Celkova velkost cielovej skupiny bola stanovena odhadom vzhladom na mozny prekryv

v niektorych skupinach (t.z. jedna a ta istd osoba méze spifiat viacero charakteristik, avak
z dostupnych dat nie je mozné tieto duplicity odstranit, najma pokial ide o skupiny osoby s
TZP ainvalidni déchodcovia, kde je prekryv vysoky, hoci nie 100% a &iastoéne aj medzi
inymi skupinami.

Tento udaj nam ohrani¢uje maximalnu velkost cielovej skupiny. Pre G€ely vypoc&tu ro€nych hodndt pouzivatelov boli do Uvahy vzaté skusenosti
s realizaciou IT Fitness test, ale aj ciel zvysit pocet osdb z cielovej skupiny, ktori absolvovali aspon jednu vzdelavaciu aktivitu a otestovali svoje digitalne
zruénosti minimalne na su€asny celoslovensky priemer 24% (€o predstavuje 360 000 pouzivatelov pocas referenéného obdobia celkom).

Z hladiska definovania prinosov tradi¢ne vyuzivana metdéda ekonomickej analyzy, ktorou je CBA ma v pripade rieSeni pre znevyhodnené skupiny
obyvatelstva obmedzené vyuzitie, kedZe pomoc je realizovana zo spolo€enskych a socialnych dévodov, nie z dévodov ekonomickych prinosov (aj ked ani
tie sa nevylucéuju). Je preto zlozité zmerat dopady projektov uréenych pre osoby patriace do znevyhodnenych skupin obyvatelstva prostrednictvom
tradi¢nej CBA analyzy, kedZe je obtiazne a niekedy nemozné objektivne zmerat benefity plyntce z prijatych opatreni. Podpora opatreni pre
znevyhodnené osoby je zaroveri motivovana ciefom spolo¢nosti poskytovat pomoc a podporu znevyhodnenym skupinam obyvatelstva aj v pripade ak
néklady prevysuju ekonomické prinosy. Vypocitavat prinos projektu finanénym vyjadrenim uSetreného ¢asu znevyhodnenych oséb nie je relevantné.
Rovnako tak, hoci by bolo mozné vyjadrit' prinos projektu sekundarnymi efektami ako je lepS$ia inkluzia tychto oséb, ¢i ich zvySena ekonomicka aktivita,
vzhladom na chybajlicu datovd bazu je takéto vycislenie obtiazne vykonatelné. Napriek tomu vzhlfadom na definovanu povinnost vypracovat CBA analyzu
obsahuje tento projektovy zamer aj zhodnotenie a ekonomické vyjadrenie prinosov prostrednictvom spolo€enskej hodnoty vyuzitia sluzieb platformy
(vzdelavanie a testovanie v oblasti digitalnych zru€nosti). Pre vypocet tychto veli¢in bol zvoleny pristup podobne, ako je tomu napr. vo Velkej Britanii, kde
dokument “The Green Book — Central Government Guidance on appraisal and evaluation” definuje spdsob vypoctu tychto (alebo podobnych veli¢in) pre
ocenenie socialnych benefitov rieSenia. Z tohto pohladu projekt neprinaSa priame benefity pre financujucu organizaciu (MIRRI SR ako poskytovatel
pomoci), ani nepriame benefity pre iny organ verejnej spravy, prinasa vSak benefity pre spolo¢nost.

Pri uréovani kvalitativneho prinosu platformy sme vychadzali z 2 zakladnych vstupnych parametrov a to

1) odhadovanych poétov vyuzitia jednotnlivych funkcionalit platformy nasledovne:

Celkovy pocet pouzivatelov platformy ro¢ne 50 000
Pocet pouzivatelov, ktori vyuZiju ivodny diagnosticky test 50 000 (100% pouzivatelov)
Pocet pouzivatelov, ktori nasledne vyuziju vzdelavaci obsah = 37 500 (70% pouzivatelov)

Pocet pouzivatelov, ktori nasledne prahovy test (re-test) 30 000 (60% pouzivatelov)

Tieto udaje vychadzaju zo Struktiry cielovych skupin, kedy sa prepodklada, Ze u vacSej Casti Casti zamestnancov verejnej spravy, ale aj niektorych oséb s
TZP, ktori st zamestnani a u mensej &asti seniorov bude vyuZity len Gvodny diagnosticky test. Nasledne sa najma u cielovej skupiny seniorov
predpokladaa vyuzitie vzdelavacieho obsahu a nasledne prahovy test (re-test) digitalnych zruénosti.

Struktara, resp. podetnost vyuzivania jednotlivych funkcionalit vychadza z kvalifikovaného odhadu MIRRI SR a spolupracujticeho subjektu Narodnej
koalicie po zohladneni dostupnych $tatistik o Urovni digitalnych zru¢nosti. Zatial€o Uvodny diagnosticky test absolvuju v8etci pouzivatelia, nasledne
vyuzitie vzdelavacieho obsahu a prahového testu bude zavislé od vysledkov Uvodného testovania

2) Finanéného vyjadrenia spolo¢enského prinosu platformy:

Funkcionalita Benchmark pouzity pre stanovenie spolo¢enskej hodnoty certifikatu Jednotkova
cena

Diagnosticky Cena za 1 test z lubovolného modulu zo skupiny modulov Base a Standard ECDL 18 EUR

test

Prahovy test Cena za 1 test z lubovolného modulu zo skupiny modulov Base a Standard ECDL 18 EUR

12 EUR


https://slovak.statistics.sk/PortalTraffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-8019-192fbab10efd
https://slovak.statistics.sk/PortalTraffic/fileServlet?Dokument=429ea467-d0a3-4404-8019-192fbab10efd
http://statdat.statistics.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/

Vzdelavaci Cena za INDEXS v ramci ECDL. Umozriuje pristup k vzdelavacim sluzbam v ramci ECDL (https://www.ecdl.sk
obsah /kolko-zaplatite)

VysSie uvedené ceny povazujeme za najobjektivnej$i spdsob stanovenia spolocenskej hodnoty vyuzitia platformy pre osobu patriacu do znevyhodnenych
skupin.

Priklad vypoctu prinosov CBA pre zakladné 3 typy pouzivatelov je mozné uviest nasledovne

Diagnosticky test = Vzdelavaci obsah | Prahovy test = Celkovy prinos

Pouzivatel 1 -vyuZije len diagnosticky test 18 EUR - - 18 EUR
Pouzivatel 2 —vyuzije diagnosticky test a vzdeldvaci obsah = 18 EUR 12 EUR - 30 EUR
Pouzivatel 3 —vyuzije diagnosticky test a vzdeldvaci obsah = 18 EUR 12 EUR 18 EUR 48 EUR

S ohladom na pocet inkrementov boli nasledne prinosy v ramci jedného komponentu rozpocitané pomerovo na zaklade vysky financnej alokacie pre dany
komponent a inkrement. Na tzv. podporné komponenty prinosy neboli rozpocitavané.

V neposlednom rade ako uz bolo definované v predchadzajucich kapitolach zakladnym ciefom je dosiahnut najma kvalitativne prinosy, kedze
nadobudnutie digitalnych zru€nosti a digitalnej gramotnosti pombdZe znevyhodnenym skupindm, aby sa zapojili do spolo&enského Zivota, zlepsili i¢ast na
demokratickom Zivote a chranili svoje bezpecie online. Uvedené je plne v sulade aj s metodikou pre spracovanie projektového zameru, ktora taktiez
uvadza, Ze nie vSetky socialno-ekonomické vplyvy sa daju vzdy vygislit a zhodnotit. Je to preto, Ze okrem odhadu ukazovatelov vykonnosti by sa mala
zohladnit aj ivaha o nepenaznych nakladoch a vynosoch, najma vo vztahu k tymto otazkam: (Cisty) dosah na zamestnanost, ochrana Zivotného
prostredia, socialna rovnost a rovnaké prilezitosti.

Vysledné hodnoty CBA


https://www.ecdl.sk/kolko-zaplatite
https://www.ecdl.sk/kolko-zaplatite
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Interpretacia vysledkov:

Ekonomicka a finanéna efektivnost projektu je v analyze prinosov nakladov hodnotena kvantitativne pomocou nasledujucich ukazovatelov (prahové
hodnoty v zmysle platnych dokumentov v pripade financovania cez OP Il su uvedené):

® Pomer prinosov a nakladov (BCR): 9,95 (prahova hodnota viac ako 1,00)
® Ekonomicka vnatorna vynosova miera vyjadrena v % (EIRR): 187,9% (prahova hodnota viac ako 5,0 %)
® Ekonomicka Cista suasna hodnota vyjadrena v eurach (ENPV): 9 324 768 (prahova hodnota viac ako 0)

Pre Ucely financovania z prostriedkov OP |l vyjadruje CBA aj nasledovné ukazovatele:

® Finanéna vnutorna vynosova miera v % (FIRR) - N/A
® Financna gista su¢asna hodnota v eur (FNPV) - zaporna, projekt negeneruje finanéné prijmy na pokrytie CAPEX a OPEX

Benefity nemonetizované (nezapocitané) v CBA

Pristup vyuzity pri tvorbe CBA predpokladd, Ze ekonomicka hodnota moznosti vzdelavania a testovania prostrednictvom platformy vyjadrena pouzitim cien
za 2 testy z lubovolného modulu zo skupiny modulov Base a Standard pre ECDL predstavuje suhrnné ocenenie vSetkych moznych ekonomickych
benefitov rieSenia. Alternativny pristup umozriuje definovat samostatné benefity, pre ich vypocet je vSak nevyhnutna zakladna baza Statistickych udajov,
ktoré vSak nie su dostupné. Vychadzajuc z viacerych odbornych analyz realizovanych najméa vo Velkej Britanii[9] je mozné prinosy rieSenia vo vztahu

k cielovej skupine charakterizovat nasledovne:



® Zamestnatelnost

Nadobudnutie alebo zvy$enie digitalnych zru¢nosti predstavuje zakladny predpoklad pre zamestnatelnost cielovych skupin projektu (¢im sa mysli aj
moznost vyuzitia dohdd o vykonani prace alebo o pracovnej ¢innosti). Vlada Spojeného kralovstva predpoklada, Ze priblizne do roku 2035 bude 90%
pracovnych miest vyZzadovat urcitu Groven digitalnych zruénosti[10]. Digitalne zru€nosti su vSak pre cielové skupiny potrebné nielen pre ziskanie prace ale
rovnako aj pre hladanie pracovnych prilezitosti v online prostredi.

® Nakupovanie online

Moznost online nakupovania produktov a sluzieb pre cielové skupiny neznamena len Setrenie ich ¢asu, pripadne Setrenie ¢asu oSetrujicej alebo
sprevadzajucej osoby, ale umozniuje cielovym skupinam vyuzivat benefity vyplyvajuce z online nakupovania, ako je vacsia dostupnost tovaru, €i
vyuzivanie zliav. Hoci online nakupovanim je podla niektorych studii mozné u$etrit 13% vydavkov[10], podla $tatistik EK vyuZilo online nakupovanie na
Slovensku v roku 2020 len 62% obyvatelov[11]. Vyznam nakupovania online vyrazne vzrastol v sUvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19, kedy
vzhladom na prijimané opatrenia a snahu chranit’ zranitelné skupiny obyvatelstva pred ochorenim predstavuje online nakupovanie spdsob ako uspokojit
potreby obyvatelstva a popritom obmedzit osobny kontakt na minimum.

® Socialna interakcia

Digitalne zruénosti umoznia cielovym skupinam komunikaciu s rodinou, priatelmi a ich blizkou komunitou. Posielanie emailov, videokonferencie, zdielanie
obsahu a vyuzivanie socialnych médii umozriuju zostat v kontakte s fludmi, pri€om podobne ako pri nakupovani online, vyrazne vzrastol vyznam online
komunikéacie v ¢ase prebiehajucej pandémie ochorenia COVID-19. Podobne ako iné benefity, je tento prinos velmi tazké monetizovat (napr.
prostrednictvom metédy QALY).

® Online komunikécia s verejnou spravou

Vdaka ziskanym digitalnym zru€nostiam budu cielové skupiny schopné vybavovat svoje Zivotné situacie s verejnou spravou elektronicky. Hoci nie je
mozné predpokladat, Ze ziskanie minimalne zakladnych digitalnych zru€nosti bude automaticky viest ku komunikacii s verejnou spravou online, ¢ast
zastupcov cielovej skupiny ob&anov tuto moznost vyuZzije. V ekonomickom vyjadreni uvedené bude znamenat' nielen usetrenie ¢asu a financii na strane
obc¢ana, ale rovnako aj Setrenie na strane Statnej spravy. Ako jeden z mala prinosov, je mozné ekonomicky vyjadrit tento prinos vdaka existujacim stadiam
uskuto&nitelnosti pre eGovernment projekty verejnej spravy. Na zaklade $tudie uskutoénitelnosti projektov Elektronické sluzby spolo&nych modulov UPVS
a pristupovych komponentov (1 a 2) a projektu ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluZieb pre ob&anov, podnikatelov a institicie verejnej spravy, je
mozné odhadnut a modelovat prinosy pre cielovu skupinu.

Vstupné parametre pre vypocet su nasledovné:
Zapocitané prinosy:
® Koncové e-sluzby pre pouzivatelov - interakcia veduca k podaniu a priprava formulara

Usetreny ¢as na 1 podanie (AS IS stav — manualna priprava a podanie — podla SU SM UPVS), (TO BE stav - zapogitana interakcia veduca k podaniu a
priprava a fyzické odoslanie formulara — podla projektu ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre ob&anov, podnikatelov a institucie verejnej
spravy) — Uspora 1,8 h

Pocet interakcii (podani) cielovej skupiny s verejnou spravou elektronicky roéne: 1 az 5 interakcii
Naklady: Podrla existujucej CBA

Vysledné BCR v pripade pocitania CBA s vyuzitim (iba) tohto prinosu (modelové situacie):

Vypocet autori projektového zameru

Modelovanie BCR Pocet interakcii (el. podani) rocne

Pocet uzivatelov, ktori vyuzili sluzby

platformy a nasledne komunikovali s

VS elektronicky rocne 1 2 3 4 5
10 000 0,71 1,41 22019 2,83 3,54
20 000 1,34 2,68 4,01 515 6,69
30 000 1,97 3,94 5,91 7,88 9,85
40 000 2,60 5,20 7,80 10,40
50 000 3,23 6,46 9,69

V kontexte tohto prinosu je vhodné uviest, Ze pri efektivnych back-office procesoch podporenych elektronickymi sluzbami pre verejnu spravu, by sa
zvy$ena forma elektronickej komunikacie zo strany ob¢anov, ktori doteraz elektronicky nekomunikovali v désledku chybajucich digitalnych zruénosti
prejavila aj v znizeni nakladov a uSetreni ¢asu na strane $tatnej spravy.

* DalSie benefity



Okrem vysSie uvedenych benefitov, je mozné medzi prinosy zvySovania, resp. nadobudnutia digitalnych zru¢nosti zaradit' aj:

VysSiu produktivitu prace a mzdové ohodnotenie u prislusnikov cielovej skupiny, ktori s zamestnani
Zvysenie moznosti na dalSie vzdelavanie a kultdrne vyzitie, vyuzitim online nastrojov

Vyuzivanie nastrojov internetového bankovnictva

ai.

6. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA
JEHO RIADENIA

ID | FAZAJAKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA

(odhad terminu) (odhad terminu)

1. | Pripravna faza 01/2021 03/2021

2. Iniciaéna faza 04/2021 06/2021 Vratane VO

3. Realiza¢na faza 07/2021 12/2023

3a Analyza a Dizajn 07/2021 10/2023

3b Nakup HW 07/2021 07/2021

3¢ Implementacia 09/2021 10/2023

3d Testovanie 10/2021 10/2023

3d  Nasadenie 09/2023 12/2023

4.  Dokoncovacia faza 11/2023 12/2023

5. Podpora prevadzky (SLA)  01/2024 12/2028 Prevadzka internymi kapacitami MIRRI SR

Realizované bude taktiez verejné obstaravanie - prieskumu trhu na

® dodanie suvisiaceho IKT vybavenia pre lektorov posobiacich v ramci podpornych projektovych miest
® dodanie Casti sluzieb pre ECDL (ICDL) porovnavacie testovanie a certifikaciu

Indikativny harmonogram VO

Priprava a realizacia VO oD DO
Priprava sutaznych podkladov = 01/04/2021 @ 30/04/2021
Realizacia VO 01/05/2021 = 31/05/2021

Kontrola VO 01/06/2021 = 30/06/2021

Projekt bude riadeny metddou Agile, ktora je odporucana pri tvorbe LMS systémov s vyuZzitim dostupnych open source softvérov. Agile je vhodnejsi najma
z dévodu potreby priebezného testovania pocas prebiehajuceho vyvoja.

7. PROJEKTOVY TiM



Pre potreby riadenia projektu bude vytvoreny riadiaci vybor projektu a vytvorena projektova kancelaria prijimatela. Riadiaci vybor projektu budu tvorit

nasledovni ¢lenovia, pri¢om na rokovania riadiaceho vyboru budu podla potreby prizyvané iné osoby, najma Odborni garanti za jednotlivé oblasti projektu:

ID

Meno a
Priezvis
ko

Marek
Antal

Radosla
v Repa

Andrej
Kramar

Tomas
Jucha

Gustav
Budinsky

Mario

Lelovsky

Andrej
Bederka

Marek
Volf

Andrea
Bozikova

TBC

Pozicia

Statny tajomnik

generalny riaditel

generalny riaditel

riaditel odboru

referent

externy spolupracovnik -
predseda predsednictva
Narodnej koalicie

externy spolupracovnik - ¢len
predsednictva Narodnej koalicie

Office a projektovy administrator

TBC

Oddelenie

MIRRI SR

sekcia digitalnej agendy

sekcia ITVS

Odbor digitalnych politik a medzinarodnej spoluprace

Odbor digitalnych politik a medzinarodnej spoluprace

MIRRI SR (Nominovany spolupracujicou organizaciou — Narodnou koaliciou
pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky) (Narodna koalicia)

MIRRI SR (Nominovany spolupracujicou organizaciou — Narodnou
koaliciou pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky)

oddelenie riadenia implementacie IT projektov sekcia ITVS

MIRRI SR (Nominovany spolupracujicou organizaciou — Narodnou
koaliciou pre digitalne zru€nosti a povolania Slovenskej republiky)

MIRRI SR

Rola v projekte

Predseda RV

Podpredseda RV - zastupca
vlastnikov procesov

zastupca QA

zastupca klu¢ovych pouzivatelov

Projektovy manazér za MIRRI SR
(bez hlasovacieho prava)
Podpredseda RV - zastupca
klaovych pouzivatelov

zastupca vlastnikov procesov

zastupca portfélio manazmentu
(manazment programu)

Veduca projektovej kancelarie a

projektovy manazér (bez hlasovacieho

prava)

zastupca komplementarneho zameru

Iprojektu SeniorPad

Po spusteni realizacnej fazy bude zostaveny Projektovy tim na strane prijimatela, pricom budu definované nasledovné pozicie:

Aktivita

Hlavné aktivity

Podporné aktivity = 1.

ID Rola v projekte

1. ' Projektovy manazér

2. IT Analytik

3.  IT Architekt

4.  IT programator/vyvojar
5. IT tester

6. HW Specialista

7. Vlastnik procesov (biznis viastnik)

Projektovy manazér

2.  Finanény manazér

3. Asistent projektového manazéra

4. Personalny manazér/asistent

8. | Manazér kvality

Organizacia
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR

MIRRI SR

Mena pre jednotlivé pozicie projektového timu budu doplnené pred zahajenim realiza¢nej fazy projektu, na zaklade rozhodnutia riadiaceho vyboru na
zaklade navrhu projektového manazéra / veduceho projektovej kancelarie.

8.

PRACOVNE NAPLNE



Predseda RV - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru projektu je:

. zastupovat zaujmy prijimatela v projekte,

. kontrolovat sulad projektu a projektovych cielov so strategickymi cielmi,
. zabezpedit' a udrzat financné krytie (rozpocet) realizacie projektu,

. zabezpedit nakladovo prijatelny pristup v projekte,

AWwN

Podpredseda RV — zastupca vlastnikov procesov - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu vlastnikov procesov (biznis vlastnik) je:

-

. schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,

. definovanie o¢akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a poziadaviek na
bezpecénost,

. definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov projektov a prvkov,

. schvalenie akceptacnych kritérii,

. akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,

. odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

. dostupnost ludskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu

N

No oA w

Zastupca QA — hlavnym zaujmom zastupcu QA je

1. Zabezpecenie dodrzania kvality vystupov projektu
2. Zabezpecenie riadenia kvality v ramci projektu

Zastupca klu€ovych pouzivatelov - hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu klu€ovych pouzivatelov objednavatela (end user), ktori reprezentuje
zaujmy buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov je:

1. navrh a $pecifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poZiadaviek
koncovych pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost,

2. navrh a definovanie akceptacnych kritérii,

3. akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

4. predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov,

Projektovy manazér - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou projektového manazéra je:

1. riadenie postupu pri navrhu rieSenia, vytvoreni, vyvoji, implementacii, otestovania a nasadenia projektovych produktov,
2. splnenie poziadaviek na projektové produkty alebo projektové vystupy,
3. riadenie projektového timu.

IT analytik - IT analytik na projekte zabezpecuje analyzovanie procesnych a dalSich poziadaviek a Specifikacii budiiceho pouzivatela platformy a nasledne
navrhuje dizajn a programatorské rieSenie. Aktivne sa zi€astriuje analytickych stretnuti s kiu€¢ovymi pouzivatelmi MIRRI SR k detailnej $pecifikacii
poziadaviek. Participuje na vyvoji novych, ale i pri vylepSovani existujtcich funkénosti v ramci celého vyvojového cyklu. Uzko spolupracuje s IT architektom
a vykonava aj dalSie ¢innosti vyplyvajuce z poziadaviek na projekte. Vzhladom na charakter projektu bude IT Analytik (so znalostou vyuzivaného open
source SW) v ramci projektu zabezpecovat definovanie ¢innosti zabezpecujucich ochranu IS a jeho zloZiek proti bezpe¢nostnym hrozbam a nepriatelskym
aktivitam a zarover zabezpecovat technicki podporu pre databazové systémy a chod databaz alebo databazového systému.

IT architekt - IT architekt na projekte zabezpecuje ¢innosti vychadzajluce z poziadaviek organizacie, transformuje ich do konkrétnej koncepcie architektary
IS/IT. Zodpoveda za navrh a implementaciu technoldgii predovsetkym z pohladu udrzatelnosti, kvality a nakladov. Jeho ulohou je vytvorit navrh
technologického rieSenia a odporucanej infrastruktury, analyzovat a navrhnut vytvorenia sluzieb, definovat vystupy a postupy pre pripady pouzitia,
navrhnut zmeny procesov a vyuZitie analytickych metdd pre lepSie rozhodovanie, analyzovat datové potreby, definovat poziadavky na datové zdroje, ako
aj dalSie ¢innosti vyplyvajuce z poziadaviek na projekte.

IT programator/vyvojar - IT programator/vyvojar transformuje navrh technického rieSenia, na zaklade jeho detailnej $pecifikacie, vyvojovych diagramov a
navrhu datovej integracie, do podoby fyzického, funkéného a overeného zdrojového kédu. Zabezpecuje alebo priamo vykonava jednotkové a funkéné
testovanie a asistuje IT testerom pri vy$Sich Urovniach testovania. Takisto je zodpovedny za dokumentaciu zdrojového kédu tak, aby tento mohol byt dalej
vyuzivany a rozvijany nezavisle od autora kodu (tzn. od konkrétnej osoby IT programatora/vyvojara, ktora kéd vytvorila), ako i za dalSie €innosti
vyplyvajuce z poziadaviek na projekte.

IT tester - IT tester na projekte hlada chyby v zrealizovanom technickom rieSeni / softwarovej aplikacii, hfadava pripadné chyby v kdde s ciefom
dosiahnut ¢o najvyssiu kvalitu dodavaného rieSenia. Testovanie prebieha podla pripadov pouzitia v analyze, testovacich pripadov a scenarov
odsuhlasenych Riadiacim vyborom projektu.

HW Specialista — definuje poziadavky na IT infrastruktiru, v spolupraci s prevadzkovatelom viadneho cloudu zriaduje/instaluje, konfiguruje, diagnostikuje,
opravuje, upgraduje/ rozsiruje hardware a suvisiace technické zariadenia a spolupracuje pri nasadzovani rieSenia do prostredia viadneho cloudu.

Vlastnik procesov (biznis vlastnik)

1. Vlastnik procesov - odborny garant - zabezpecuje najma koordinaciu vlastnikov procesov za jednotlivé oblasti, zodpoveda za vztahy so
spolupracujucimi subjektami, zodpoveda za prieskum a analyza potrieb digitalnych zruénosti u seniorov a zamestnancov verejnej spravy,
patriacich do cielovej skupiny (vzorka 50 000 — 150 000 respondentov),ako aj vyber vzorky respondentov pre zapojenie do pilotného testovania a
zvySovania digitalnych zru€nosti seniorov a zamestnancov verejnej spravy, patriacich do cielovej skupiny



2. Vlastnik procesov — expert pre obsah - Analyza, lokalizacie a prispdsobenie existujuceho digitalneho vzdelavacieho obsahu za tugelom jeho
pilotného testovania v rdmci potrieb zvySovania digitalnych zru€nosti oséb patriacich do cielovej skupiny,
3. Vlastnik procesov — expert pre testy digitalnych zruénosti - Vytvorenie banky testovych poloziek, variantov a overenie testovania za u¢elom jeho
pilotného testovania v ramci potrieb zvySovania digitalnych zruénosti oséb patriacich do cielovej skupiny,
4. Vlastnik procesov — Lektor —
a. On-site pilotné asistované diagnostické testovanie tych, ktori sa neotestuju na prvom kurze (len test samotny
b. On site pilotné vzdelavanie seniorov a zamestnancov verejnej spravy so zameranim na zvysSovanie digitalnych zruénosti a overovacie
testovanie ich zvySenia (celkom min. 5 000) pre overenie funkénosti a vykonnosti vytvoreného prostredia (so sibeznym ladenim a
odstrafiovanim nedostatkov)
c. Koneéné prahové testovanie digitadlnych kompetencii - realizacia pilotného diagnostického testu digitalnych zruénosti oséb z cielovych
skupin 5 000 vzdelavanych (z celkovo 13 000 vstupne otestovanych) pre overenie funkénosti a vykonnosti vytvoreného prostredia (so
subeznym ladenim a odstrariovanim nedostatkov) - asistovane sa budu realizovat pri poslednom stretnuti U¢astnikov-frekventantov s
lektorom, frekventatn si v§ak moze test urobit' individualne do stanovenych terminov.
d. Zabezpecuje Certifikacné porovnavacie ECDL (ICDL testovanie s vydanim certifikatu)

Projektovy manazér - Projektovy manazér riadi projekt, zabezpecuje planovanie, organizovanie a riadenie zdrojov a projektovych aktivit a dloh tak, aby bol
zrealizovany projektovy ciel v dohodnutom rozsahu, stanovenom ¢ase a za planované naklady. Vysledkom jeho €innosti je dodanie produktu alebo
nastavenie procesu. Predkladanie materialov Riadiacemu vyboru projektu, zabezpecovanie implementacie hlavnych aktivit v silade so Zmluvou o
poskytnuti NFP, usmerneniami a pokynmi poskytovatela stvisiacimi s erpanim fondov EU a komunikaciu s RO/SO. Bude zabezpe&ovat publicitu projektu
a informovanost v sulade s Manualom pre informovanie a komunikaciu pre prijimatelov OPIl 2014 - 2020, zmluvou o poskytnuti NFP a dalSimi
relevantnymi riadiacimi dokumentmi a usmerneniami riadiaceho organu alebo sprostredkovatel'ského organu, zodpovednost za ¢innosti stvisiace s
podpornymi aktivitami publicity projektu.

Asistent projektového manazéra — priprava podkladov pre projektového manazéra, asistencia pri plneni uloh projektového manazéra.
Finan¢ny manazér/asistent - priprava podkladov pre Ziadosti o platbu, priprava a nahravanie samotnych Ziadosti o platbu, priprava podkladov pre
monitorovanie projektu, priprava a nahravanie samotnych monitorovacich sprav, pripravu podkladov pre verejné obstaravania k projektu, priprava kontrol

verejnych obstaravani, prace suvisiace so zmenami na projekte, komunikacia s RO a SO a pod.

Personalny manazér/asistent — priprava vyberového konania a vypracovanie podkladov pre uzavretie alebo zmeny pracovného pomeru s ¢lenom
projektového timu, organizovanie obehu, zber a kontrola pracovnych vykazov, priprava podkladov pre vypocet, zu¢tovanie s projektovym rozpoctom a
vyplacanie miezd, vykon obvyklej personalnej agendy pre ¢lenov projektového timu v zmysle zakonnika prace. Zosuladovanie vykonu prace ¢lenov
projektového timu zmluvnym poziadavkam, pracovnému poriadku, internym smerniciam, usmerneniam bezpecnosti prace, dodrziavania internych, najma
bezpeénostnych a hygienickych poziadaviek, zabezpecenie nalezitosti BOZP a narokov v zmysle zakonnika prace pre ¢lenov projektového timu v stlade
s pracovnym poriadkom a internymi smernicami MIRRI, zabezpecenie pristupu ¢lena projektového timu do priestorov uréenych pre vykon jeho prace na
MIRRI.

Manazér kvality - Specialista kvality, resp. odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance navrhuje a implementuje do praxe také postupy, techniky, pravidia,
ktoré maximalizuju efektivitu prace a kvalitativne parametre vyvoja platformy. Zarover definuje postupy, navrhuje a vyjadruje sa k planom testov a
testovacich scenarov. Analyzuje vysledky testovania. Komplexny pristup ku kvalite si vyZzaduje jeho ucast vo vSetkych fazach vyvoja platformy.

9. ODKAZY

N/A

10. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti

Priloha 2: Pristup k projektu — detailny

Priloha 3: Katalég poziadaviek (su¢ast BC/CBA)
Priloha 4: Meratelné ukazovatele/KPI

[1] Eurostat, Individuals' level of digital skills, online data code: ISOC_SK_DSKL_| last update: 08/02/2021, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser
Iview/ISOC_SK_DSKL_|__custom_717118/default/table?lang=en

[2] https://ec.europa.euljrc/en/digcomp
[3] https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/slovakia_sk.html

[4] Digital Economy and Society Index (DESI). (Index digitélnej ekonomiky a spolo¢nosti), 2020 Country Report. Slovakia (Sprava o krajine za rok 2020 —
Slovensko), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-desi-2020
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[5] Upravené pre potreby projektového zameru podla Mayerova, K., Lenhardtova, M. Senior a IKT v andragogickom kontexte, dostupné na https://www.
pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova11/subor/Mayerova_Lenhardtova.pdf

[6] OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU
REGIONOV - Akény plan digitalneho vzdelavania 2021 — 2027, Prisposobenie vzdelavania a odbornej pripravy digitalnemu veku

[7]1 https://www.minedu.sk/data/att/7243.pdf, str.24
[8] https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-agenda-scoreboard-2015-most-targets-reached-time-has-come-lift-digital-borders

[9] The economic impact of Basic Digital Skills and inclusion in the UK, A report for Tinder Foundation and GO ON UK, Dostupné na https://www.
goodthingsfoundation.org/sites/default/files/the_economic_impact_of_digital_skills_and_inclusion_in_the_uk_final_v2_0.pdf. Monetizovat prinos investicii
do zvySovania digitalnych zru€nosti je obtiazne, obzvlast ak cielovou skupinou st znevyhodnené skupiny obyvatelstva. V ramci tejto Studie autori
vypocitali, Ze 10 ro¢né investicie do digitalnych zru¢nosti (788 000 obyvatelov ro¢ne, ktori nadobudnt aspon zékladné digitalne zru€nosti) by priniesli
agregované ekonomické prinosy vo vyske 3,7 miliard libier.

[10] Review of publicly funded digital skills qualifications (na zaklade analyzy Deloitte: UK benefitting from automation of work), dostupné na https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/499031
/Review_of_Publicly_Funded_Digital_Skills_Qualifications_2016_FINAL.pdf

[11] E-commerce statistics for individuals, Dostupné na https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/46776.pdf
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