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Manazérske

zhrnutie

Informatizacia verejnej spravy nema konkurenciu ani alternativu
v schopnosti dosiahnut vyznamny pokrok fungovania verejnej
spravy a verejnych sluZieb. Informacné technolégie verejnej spravy
maju vplyv na takmer vSetky verejné politiky a takmer vsetky
subjekty verejnej spravy. Podcenenie informatizacie moze zaroven
v pripade zlého riadenia a neplnenia stratégie spomalovat,
komplikovat a v koneénom dosledku zvySovat naklady na
poskytovanie sluZieb.

Verejna sprava za posledné roky spristupnila vacsinu sluzieb pre
obcanov a podnikatelov online. Napriek tomu je dnes vyuZivanie
elektronickej komunikacie obc¢anov s verejnou spravou velmi nizke.
Stéle je najpouzivanejsi sposob komunikacie listinnou formou alebo
osobnou navstevou. Jediny bezpecény a doveryhodny spbsob
prihlasovania sa a podpisovania, je pre obcanov zakladnou
bariérou.

V kombinacii s neprehladnymi informaciami o sluzbach a
mnozstvom krokov nevyhnutnych na vybavenie podania, straca
elektronickd komunikacia konkurencieschopnost vocéi ostatnym
sp6sobom komunikacie.

Informacné systémy verejnej spravy dosiahli elektronizaciu
procesov verejnej spravy, obcania vsak z investicii do IT necerpaju
vyhody. Obéan musi nadalej iniciovat Ziadosti, verejna sprava
pracuje vo vlastnych agendach a neorientuje na rieSenie Zivotnych
situdcii obcana. Princip jedenkrat a dost nebol pretaveny do praxe
a miera predvyplnenych uUdajov vo formuldroch a podnetoch
obCanov je stale nedostatocna. Automatizacia jednoduchych
podani a proaktivita nie su dnes vnimané ako cielovy stav
elektronickych sluzieb. Potencial Uspor, ktoré sa daju dosiahnut v
nakladoch na administrativne cinnosti vyuZitim digitalizacie sa
zatial na Slovensku prejavil len minimalne.

Strategickym cielom Slovenska je do roku 2026 dosiahnut
pokrok v DESI indexe v oblasti digitalnych sluzieb o 40%
v porovnanim so sucasnym stavom. Pre zlepSenie pozicie
v DESI indexe musi verejnda sprava zlepsit sluzby, vytvorit
podmienky pre digitalnu transformaciu, lepsie vyuzivat udaje,
zvysit efektivnu IT a podporit kyberneticki a informacnu
bezpecnost.



Ndarodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy pretavila strategicky ciel
do Styroch prioritnych osi a podcielov:

* je zamerana na zvySovanie spokojnosti so
sluzbami, zvySovanie podielu elektronickej
Lep§ie sluiby komunikacie na jej inych spdsoboch,
zjednodusSovanie sluZieb a zavadzanie
komplexnych Zivotnych situdcii.

Prioritnd os 1

Prioritna os 2 e prinesie postupy, ktoré budu nezavislé na

Digita’lna a datova procesoch papierového sveta a budu
v plnom rozsahu vyuZivat moznosti

transformacia digitalnych technoldgii a zdielanie udajov.
Prioritnd os 3 * ma skracovat ¢as na realizaciu

, projektov, zvy$ovat hodnotu nasadenych
Efe kthe IT systémov a optimalizovat naklady na

prevadzku systémov.

Prioritna os 4 ¢ ma posilriovat fudské kapacity,

Kyberneticka minimalizovat bezpecnostné incidenty
) a Skody; a zvysSovat Uroven ekosystému
a informacnd bezpecénost kybernetickej a informacénej bezpe&nosti.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej sprdvy pokracuje v rozvijani konceptu strategickych priorit ako
hybne;j sily na dosiahnutie poZadovanych cielov. Strategické priority predstavuju prierezové témy, v ktorych sa
budu rozvijat konkrétne iniciativy na dosiahnutie cielov koncepcie. Strategické priority popisuju buduci stav
a hlavné iniciativy na jeho dosiahnutie: pre vladny cloud, orientaciu elektronickych sluzieb na pouzivatela,
datova transformdciu, digitalnu transformaciu a digitdlny drad, ndkup vo verejnej sprave, kyberneticku
a informacnu bezpecnost a podporu ludskych zdrojov v IT. DéleZitym aspektom vsetkych strategickych priorit
bude priorizacia Usilia, ktora sa odvija od prioritnych sluzieb verejnej spravy a prioritnych Zivotnych situacii.

DéleZitou sucastou stratégie je spravne nastavenie IT governance. Prave tato Cast sa javila v minulosti ako jedna
z pri¢in nedosiahnutia Zelaného pokroku. Nové nastavenie pocita s piatimi dimenziami spoluprace: manazment
stratégie, manazment IT zdrojov, manaZment rizik, manazment zmien a transparentnost aktérov. Pre kazdu
dimenziu su stanovené nastroje, aktéri a procesy, vratane urcenia vztahov a zodpovednosti.

Architektura informatizacie verejnej spravy urcuje architektonické principy pre orientaciu na pouzivatela, trans-
parentnost vo verejnej sprave, prirodzene digitdlnu verejnd spravu, pre uUdaje ako aktiva, opéatovnu
prepouzitelnost a bezpecnost. Okrem toho definuje transformacné efekty jednotlivych komponentov
architektury.

Realizacia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy bude zabezpecovana Akénym planom Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky. Jeho Glohou je definovat a udrzZiavat cestovnu
mapu opatreni a milnikov pre dosiahnutie nevyhnutnych zmien. Sucastou akéného planu bude tzv. paralelna
transformacia . T4 spociva v paralelnom behu dvoch linii: iterativneho zlepSovania prioritnych sluzieb a Zivotnych
situdcii sluZieb na podoryse dnesnych pravidiel a paralelnej priprave a zavedeni zdsadnych zmien prostredia
umoziiujicich hibkovu digitalnu transforméciu verejnej spravy.
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Zoznam

skratiek

Skratka

Vysvetlenie

API aplika¢né programové rozhranie

BI business intelligence

BPaa$ biznis proces ako sluzba

cDh continuous delivery / kontinuélne dorucenie

Cl continuous integration / kontinudlne integracie

CSIRT.SK Computer Security Incident Response Team Slovakia

GUI grafické pouzivatelské rozhranie

laaS infrastruktura ako sluzba

ISVS informacné systémy verejnej spravy

IKT informacno-komunikacné technoldgie

IT informacné technoldgie

ITVS informacné technoldgie verejnej spravy

KIB kyberneticka a informacna bezpecnost

KRIT koncepcia rozvoja informacnych technolégii

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky

OPII Operacny program integrovana infrastruktura

Paa$S platforma ako sluzba

Saa$ softvér ako sluzba

Sl Strategicka iniciativa

SR Slovenska republika

SVS subjekt verejnej spravy

VS verejna sprava

VA Fivotnd situécia




Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky (dalej len ,,NKIVS“) je uréena verejnej sprave, ktora
prevadzkuje a buduje informacné technoldgie a zaroven sa riadi
zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o ITVS”) a zdkonom €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu p6ésobnosti subjektov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o e-Governmente”).

Nadvazne na schvalenie NKIVS budu jednotlivé organy riadenia
spracovavat koncepciu rozvoja informacnych technoldgii (dalej len
“KRIT”) tak, aby poskytovali prehlad o informacnych technolégiach
verejnej spravy (dalej len “ITVS”), ktoré budu rozvijané v sulade
s NKIVS 2021 a v nadvaznosti na ich financovanie.

Predkladand NKIVS 2021 je v stlade so strategickymi dokumentmi

v oblasti informatizacie a politikami, pricom ich komplementarne
doplnia a neduplikuje. SU to predovsetkym:

e Stratégia digitalnej transformacie Slovenska, ktora sa tyka
digitalnej ekonomiky, pricom verejna sprava je jednou z jej
piatich Casti,

o Akény plan digitdinej transformacie Slovenska na roky
2019 - 2022,

e Stratégia a akcény pldn na zlepSenie postavenia Slovenska
v indexe DESI do roku 2025,

e Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodoba
stratégia udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko
2030,

e Navrh partnerskej dohody Slovenskej republiky na roky 2021 —
2027, ktorej jednym zo Specifickych cielov je vyuZivanie vyhod
digitalizacie pre obcanov, podniky a vlady; na jej zaklade bude
prostrednictvom Operacného programu Slovensko podporené
zvySovanie kvality poskytovanych verejnych sluZieb, posiliovanie
informacnej a kybernetickej bezpecnosti a zvySovanie
digitalnych kompetencii a zru¢nosti,

e Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti na roky 2021 az
2025, pricom kyberneticka bezpec¢nost vo verejnej sprave je jej
sucastou,

¢ Plan obnovy a odolnosti

e Narodny plan Sirokopasmového pripojenia, ktorého ciefom je:
- pristup vSetkych domacnosti k internetovému pripojeniu s
rychlostou aspori 100 megabitov za sekundu s moZnostou
rozsirenia na gigabitovu rychlost do roku 2030;

- do roku 2030 pristup skol, dopravnych uzlov, ¢i hlavnych
poskytovatelov verejnych sluzieb ku gigabitovému pripojeniu
do roku 2030,

o Navrh stratégie vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu
Slovenskej republiky 2021 — 2027 — v ndvrhu aktualizacie je
zadefinovand doména Digitalna transformdcia Slovenska s
odovodnenim, Ze SR podporuje digitalnu transformaciu vsetkych
oblasti spolocnosti na zvysenie kvality Zivota obc¢anov, zvysenie
konkurencieschopnosti priemyslu a celého hospodarstva, na
zabezpecenie efektivneho vykonu verejnej spravy, t.j. Statnej
spravy a samospravy.

¢ NKIVS 2021 je vypracovana v spolupraci s pracovnymi
skupinami, Statnou sprdvou, zastupcami miestnej samospravy
a dalsimi dolezitymi aktérmi participujucimi na politike
informatizacie verejnej spravy.




1. Strategicka cast

m 8



Strategicka Cast materialu obsahuje 4 hlavné okruhy:

s . z o U¢elom kapitoly je popisat stcasny stav
Vychodiska sartovaciu poriciu pre NKIVS 2021,

¢ Na zaklade vychodiskovej situdcie je stanovena vizia

pre digitdlne Slovensko a strategicky ciel, ktory je
rozpracovany do mensich ciefov v Styroch prioritnych

V|'zia a cieIe osiach: Lepsie sluzby, Digitdlna transformacia a lepsie
udaje, Efektivne IT a Kyberneticka a informacna
bezpecnost. Kazdy ciel ma definovany kvantitativny
a kvalitativny ukazovatel prostrednictvom ktorého
meriame pokrok pri dosahovani cielov.

¢ Délezitou stcastou stratégie je pomenovanie
(Governance aktérov a ich roli, ktoré budu zastavat, aby
uspesne dosahovali ciele.

i ¢ Vzhladom na komplexnost problematiky
Strategicke informatizécie verejnej spravy je nutné
prostrednictvom strategickych priorit a pracovnych
priority do.ku'ment.ov vyr’Jrvacov?m'/ch v ramci strategic.:k\’/ch
priorit definovat Zelany stav. Ten reprezentuje
poziadavky NKIVS na nové projekty.




|
Vychodiska

Kapitola obsahuje stru¢ny prehlad dokumentov, z ktorych

sa vychadzalo pri tvorbe a vypracovani vizie a cielov NKIVS
2021. Obsahuje tri casti:

Prvd cast obsahuje analyzu stratégie Berlinskej
deklaracie a Digitdlneho kompasu do roku 2030,
dokumentov na EU urovni, ktoré uréuju buduicu
stratégiu Eurdpskej komisie v oblasti digitalizacie.
Na tuto stratégiu sa budu viazat aj nové finanéné
prostriedky programového obdobia 2021-2027;
Druhd cast kapitoly obsahuje schvéleny Plan
obnovy a odolnosti, komponent 17, ktory sa
priamo dotyka strategickej casti a ndvrhu
realizacie;

Tretia Cast vychodisk je zamerana na analyzu
dnesného stavu plnenia NKIVS 2016 v kontexte
implementacie projektov OPIl PO7, ktorych
vystupy su planované v priebehu rokov 2022 a
2023.



EU - Berlinska deklaracia

Cielom Berlinskej deklaracie,* ktora bola prijatd v roku 2020 pocas nemeckého predsednictva v Rade EU, je

nadviazat na povodnu Tallinskd deklaraciu o elektronickej verejnej sprave (eGovernmente) z roku 2017. Hlavnym

zamerom bolo riesit digitalizaciu sluzieb v stulade s demokratickymi hodnotami a fudskymi pravami. Berlinska

deklaracia v tomto duchu prijala 7 zakladnych zésad v digitalnej sfére. Relevantné pre NKIVS su:

1. Dbvera a bezpecnost v interakciach digitalnej viady
2. Digitalna suverenita a interoperabilita

Ddvera a bezpeénost v interakciach digitalnej viady definuje nasledovny buddci stav:

Kazdy obéan by mal mat moznost bezpeéne vyuzivat digitalne sluzby, pohodlne sa autentifikovat a byt na
EU drovni stotoZzneny v digitdlnom svete.

Vietci ludia Zijuci v EU by mali mat dostupnt, jednoducho-pouZitelnti a bezpeénu elektronicku
identifikaciu podla eurépskeho Standardu (e-ID), ktord umozni bezpecny pristup k verejnym, sukromnym
a cezhrani¢nym digitalnym sluzbam.

KedZe Siroka akceptacia digitalnych sluZieb je zavisld na dovere, musime zaistit, Ze ludia pracuju s
doveryhodnymi a overitelnymi aplikdciami a digitadlnymi sluzbami verejnej spravy, ktoré su plne v stlade
s vysokymi Standardami bezpecnosti a poZiadavkami a potrebami pouZivatelov.

Pre posilnenie dovery v digitdlnu komunikaciu s verejnou spravou musi byt poskytnuty vhodny pravny
ramec pre zabezpecenie transparentnosti, predvidatelnosti, bezpecnosti “by design”.

Digitalna suverenita a interoperabilita definuje nasledovny buddci stav:

Musi byt zabezpecené, aby vsetky digitdlne komponenty informacno-komunikacnych technoldgii (dalej
len ,,IKT“) riedeni (hardvér, softvér a sluzby) spifiali eurépske poziadavky.

Musia byt vytvorené spravne podmienky v eurépskom ramci, aby sa rozvijali a nasadzovali vlastné kltéové
digitalne kapacity, vratane nasadenia bezpecnej cloudovej infrastruktury a interoperabilnych sluzieb,
ktoré plne dodrZiavaju eurdpske pravne predpisy a etické hodnoty.

Spolocné standardy, modularna architektura a pouzivanie open-source softvér (OSS) vo verejnom sektore
su prostriedkami na zavedenie a rozvoj strategickych digitalnych nastrojov a kapacit.

Musi byt zabezpecend dostupnost réznych a vysoko vykonnych digitdlnych rieSeni na zabezpecdenie
slobody volby a schopnost zmenit IT moduly v pripade potreby.

Softvér, Udaje a nastroje vytvorené verejnym sektorom by mali byt opatovne pouZitelné a otvorene
pristupné.

Ako je vysvetlené v eurdpskej stratégii idajov, posilneny ramec interoperability, ako aj vhodné regulacné
ramce su kl'ucové pre zvysenie ekonomickej hodnoty tudajov, ¢im sa vytvori jednotny trh s dajmi.

1 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin declaration on digital society and value-

based digital government .pdf
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Digitalny kompas do roku 2030: digitalne desatrocie na eurdpsky spdsob

(ndvrh COM)

Eurdpska komisia okrem Berlinskej deklaracie urcuje ciele do roku 2030 prostrednictvom Digitalneho kompasu.
Digitalny kompas bol vydany oznamenim Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov ako hlavny strategicky dokument Eurdpskej komisie publikovany
9.3.2021.

Na oznamenie nadvazuje navrh Rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje politicky
program ,Cesta k digitdlnemu desatrociu“ do roku 2030, ktory bol vydany 15.9.2021. Ide o dokument, ktory
legislativne zakotvuje ciele a ex-ante kontrolné mechanizmy pre naplnenie cielov digitadlneho kompasu.

Navrhovanou Uroviiou ambicii Digitalneho kompasu je, aby do roku 2030:

e 100 % kltu¢ovych verejnych sluZieb bolo dostupnych online pre ob&anov a podniky Unie,
e 100 % ob&anov Unie malo pristup k zdravotnym zaznamom (elektronické zéznamy),
e 80 % obcanov vyuZzivalo rieSenia elektronickej identifikacie.

Pomocou Digitalneho kompasu chce EU do roku 2030 zabezpeit, aby verejny Zivot a verejné sluzby mohli byt
plne pristupné pre kazdého (vratane oséb so zdravotnym znevyhodnenim a seniorov) a kazdy mal prospech
z najlepsieho digitdlneho prostredia, ktoré poskytuju lahko pouzitelné, efektivne a personalizované sluzby a
nastroje s vysokou bezpec¢nostou a normami ochrany osobnych udajov.

Digitalny kompas definuje sluzby, ktoré maju byt pouZivatelsky privetivé, maji umoznit obéanom vsetkych
vekovych kategérii a podnikov vsetkych velkosti ovplyvnit smerovanie a vysledky vladnych aktivit a zlepSovat
verejné sluzby. Vlada ma vystupovat ako platforma, ako novy spdsob budovania digitalnych verejnych sluzieb,
ktora poskytne holisticky a jednoduchy pristup k verejnym sluzbam vratane pokrocilych schopnosti, ako su
spracovanie Udajov, Al (umeld inteligencia) a virtualna realita. To ma tieZ prispiet k stimulujicemu zvySeniu
produktivity eurépskych podnikov, vdaka efektivnejsim sluzbam, ktoré su prednostne digitalne.

Digitalny kompas sa venuje Specidlne dvom oblastiam, ktoré povaZuje za dolezZité v kontexte stanovenych ciefov
Digitalneho kompasu do roku 2030:

1. Telemedicina: Po¢as pandémie réstli telemedicinske konzultacie v EU za mesiac viac ako za 10 rokov, ¢o
zohravalo klucovu ulohu pri riadeni pacientov v nemocniciach a udrZiavanie pacientov v dobrom
zdravotnom stave. Schopnost eurépskych obc¢anov pristupovat a kontrolovat pristup k ich elektronickym
zdravotnym zaznamom (EHR) v celej EU by sa mala vyrazne zlepsit na zaklade spoloénych technickych
Specifikacii pre zdielanie Udajov o zdravotnictve, interoperabilite, rozvoji bezpecnej infrastruktury, ako
aj prijatie opatreni na ulahéenie verejnej prijatelnosti zdielania zdravotnickych informacii so zdravotnou
komunitou.

2. Eurdpska digitalna identita: Do roku 2030 ma rdmec EU viest k irokému zavadzaniu ddveryhodnej,
pouzivatelom kontrolovanej identity, ¢o umoziuje kazdému obc¢anovi kontrolovat svoje vlastné online
interakcie voci verejnej sprave. Pouzivatelia mézu jednoducho vyuzivat online sluzby v celej EU, pricom
je zachované ich sukromie.



Plan obnovy a odolnosti do roku 2026

Eurdpska komisia v roku 2021 schvalila Slovensku Plan obnovy a odolnosti. Dokument obsahuje v Komponente
17 tri zakladné oblasti reforiem a investicii. V ¢asti eGovernment su definované dve reformy a k nim
prislichajuce investicie.

Reforma 1: Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situacii: tato reforma povedie k
vypracovaniu a schvaleniu investicného planu prioritnych ,Zivotnych situacii“ pre obcanov a podniky
ministerstvom pre investicie, regiondlny rozvoj a informatizaciu Slovenskej republiky (dalej len “MIRRI SR”).
Cielom je umoznit ob¢anom a podnikatelom, aby rychlo a jednoducho administrativne vyriesili takéto Zivotné
situacie na jednom mieste.

Investicia 1: Lepsie sluzby pre ob¢anov a podnikatelov: v priamej suvislosti s reformou 1 tohto komponentu
(Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situdcii) tdto investicia pozostava z nasadenia
integrovanych eGovernment rieSeni v pripade 16 prioritnych Zivotnych situdcii. RieSenia sa vypracuju pomocou
spolo¢nej platformy IT ndstrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie zrozumitelnych a pouzivatel'sky
ustretovych digitalnych sluZieb zahfnajlcich postup ucelenej Zivotnej situdcie.

Reforma 2: Centralny manaZment IT zdrojov: v rdmci tejto reformy sa zavedie centrdlna platforma obstardvania
na nakup a vyuZivanie IT zdrojov. Tieto zdroje sa nasledne spristupnia na rozvoj informacnych systémov vo
verejnej sprave s celkovym cielom skratit €as a zniZit naklady na takyto rozvoj.

Investicia 2: Digitalna transformacia poskytovania sluZieb verejnej spravy: touto investiciou sa skrati trvanie
vybavenia verejnych sluZieb optimalizaciou a automatizaciou administrativnych postupov. Vdaka investicii dojde
k transformacii 42 tsekov verejnej spravy spustenim plne funkénej digitalizovanej podpory.

Konkrétny zoznam dohodnutych milnikov pocéas celého obdobia je definovany a schvéleny Eurépskou komisiou?.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0339&from=EN




Vyhodnotenie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy 2016 a Opera¢ného

programu integrovana infrastruktira 2014-2020

Za Ucelom nastavenia NKIVS 2021 bolo nevyhnutné definovat aktualny stav. Tato situdcia je vyrazne ovplyvnena
plnenim strategickych priorit NKIVS 2016 a stavom implementacie OP Il 2014-2020, ktory bude prebiehat do
roku 2023. Nové otéazky v strategickych prioritach, iniciativ a opatreni v navrhu realizicie by mali vziat do Uvahy
vysledky a vystupy tychto projektov. Na vyhodnotenie NKIVS 2016 je mozné sa pozriet aj z pohladu eurdpskych
merani a indexov. Najvyznamnejsie eurdpske indikatory su:

e DESIa
e eGOV benchmark

Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI)

Pokrok a Uroven rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti Eurépy v jednotlivych ¢lenskych krajinach kazdorocne
sleduje aj Eurdpska komisia pomocou Indexu digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (DESI), ktory vyuZiva
kombinaciu 37 indikatorov v piatich hlavnych dimenziach merania:

1. dostupnost internetového pripojenia,

2. fudsky kapital,

3. vyuZivanie internetovych sluZieb,

4. integrécia digitalnych technoldgii v podnikoch a

5. digitalne verejné sluzby.

Vyvoj jednotlivych dimenzii DESI indexu pre Slovensko

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Zdroj: Compare the evolution of DESI components?

3 https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-
breakdowns#tchart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-group%22:%22desi%22,%22unit-
measure%22:%22egov _score%22,%22ref-area%22:%225K%22}




Podla spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020, SR obsadila 22. miesto (z 28 krajin Eurdpskej Unie (dalej len
,EU“), €o predstavuje medziroény pokles umiestnenia o jednu priecku. Dimenzia digitdlne verejné sluzby
kontinudlne rastie od prijatia NKIVS 2016. Od roku 2016 kedy dosahovala hodnotu 4,66 zo 100 postupne rastie
aZ na hodnotu 8,34 v roku 2020. Podobnym tempom rastie aj dimenzia konektivita. Najslabsie vysledky dosahuju
dimenzie, ktoré nie su v priamom efekte informatizacie verejnej spravy. Ide o dimenzie aplikacia digitalnych
technolégii, pouzivanie internetu a fudské zdroje.

eGOV benchmark

Eurdpska komisia kazdoroc¢ne pripravuje hodnotenie elektronizacie verejnej spravy (eGovernment Benchmark).
Meranie sa uskutocnuje v ramci Styroch zakladnych dimenzii:

1. zameranie na uZivatela,

2. transparentnost,

3. cezhrani¢né sluzby (tato dimenzia hodnoti cezhrani¢né sluzby pre obc¢anov a pre podnikatelov),

4. kl'dcové nastroje.

Kazdy ukazovatel sa hodnoti na dsmich Zivotnych situaciach, tzv. ,life events”, ktoré zachytavaju skisenost
obcana/podnikatela s retazcom sluzieb verejnej spravy, ktory musi absolvovat pri rieSeni danej Zivotnej situacie.

Predbezny ndvrh hodnotenia eGOV benchmark za rok 2020:

.. : : Priemer
Krajina Skore 2020

SK 0. Celkové skore Slovenska 55,2
SK 1. Orientdcia na pouzivatela 76,4
SK 1.1 Dostupnost online 72,9
SK 1.2 Dostupnost z mobilu 79,1
SK 1.3 Podpora pouzivatela 85,7
SK 2. Transparentnost 51,0
SK 2.1 Transparentnost poskytovania sluzieb 29,7
SK 2.2 Transparentnost osobnych Gdajov 48,3
SK 2.3 Transparentnost dizajnu sluzieb 75,0
SK 3. Klucové faktory 54,0
SK 3.1elD 49,3
SK 3.2 Formulare 47,9
SK 3.3 Prihlasovanie 18,8
SK 3.4 Elektronické dorucovanie 100,0
SK 4. Cezhrani¢na dostupnost 39,5
SK 4.1 Cezhrani¢na dostupnost online sluzieb 51,1
SK 4.2 Cezhrani¢na dostupnost podpory pouzivatela 41,7
SK 4.3 Cezhrani¢na dostupnost eID 0,0
SK 4.4 Cezhrani¢na dostupnost formularov 19,6
EU27 0. Celkové skére EU priemeru 70,7

Zdroj: MIRRI SR



Najvacsou vyzvou pre implementaciu NKIVS 2021 z pohladu medzinarodného hodnotenia je zlepSenie
dostupnosti cezhrani¢nych sluZieb, najma v akceptovani elD v eurépskom kontexte a schopnosti realizovat
podania cez formuldre zo zahranicia. Daldou slabou strankou su rézne spdsoby autentifikicie a to najma
mobilnej autentifikacie a v neposlednom rade zaostavame v transparentnosti respektive schopnosti poskytnit
vsetky relevantné informacie pocas pouzivatel'skej cesty, teda od najdenia sluzby, Zivotnej situacie az po jej
vybavenie.

Vyhodnotenie plnenia NKIVS 2016

NKIVS 2016 nadviazala na Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast rastu digitalnej siete
novej generacie. NKIVS priniesla novy pohlad na reformu fungovania statu pomocou IKT so zamerom zefektivnit
vykon verejnej spravy, zvysit konkurencieschopnost podnikatelského prostredia, znizit administrativnu zataz,
posilnit schopnosti statu podporovat inovécie a pokrok, posilnit otvorenost verejnej spravy, zvysit spokojnost
verejnosti s fungovanim $tatu a efektivne vyuzivat zdroje potrebné na vykon funkcii verejnej spravy.

Ciele, principy a pristupy stanovené v NKIVS boli adekvatne, niektoré vsak neboli realizované.

Plnenie NKIVS 2016 bolo kaZzdoroéne preskiimavané a predkladané na rokovanie vlady SR.* Zo Siestich cielovych
ukazovatelov NKIVS dospelo dosahovanie stanovenych ciefov k 31.12.2020 a predpokladané hodnoty po
skonéeni implementovanych projektov OPIl ku koncu roka 2023 nasledovne:

Ciel NKIVS 2020 Predpoklad 2023

1 | Posun k sluzbdm zameranym 4 0 1 5 0 0
na zvySovanie kvality Zivota

2 | Posun k sluzbam zameranym 1 0 3 4 0 0
na narast
konkurencieschopnosti

3 | Priblizenie verejnej spravy k 1 0 2 2 0 1
maximalnemu vyuZivaniu
udajov

4 | Umoznenie modernizacie a 1 2 4 6 1 0

racionalizacie verejnej spravy
IKT prostriedkami

5 | Optimalizacia vyuzitia 4 0 5 5 1 3
informacnych technolégii vo
verejnej sprave vdaka
platforme zdielanych sluzieb

6 | Bezpecnost kybernetického 1 0 0 1 0 0
priestoru

7 | Suvisiace s reviziou vydavkov 8 0 1 9 0 0
na informatizaciu
Spolu 20 2 16 32 2 4
V percentach 53% 5% 42% 84% 5% 10%

4 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25835/1




Najmenej pozitivne st hodnoty ukazovatelov pre oblast manazmentu Udajov a oblast vlddneho cloudu, ktorych
cielové hodnoty splnené nebudd. Pre oblast vldadneho cloudu bude potrebné v novej NKIVS podporit realizaciu
ustanovenia § 10a zakona o e-Governmente a ciele nasmerovat najma na:

e realizaciu ndkupu sluzieb vlddneho cloudu prostrednictvom dynamického nakupného systému,
e zavedenie provisioningu, monitoringu a U¢tovania spotreby vladnych cloudovych sluZzieb,
e vybudovanie analytického ndstroja na posudzovanie vhodnosti migracie do vlddneho cloudu.

Pre oblast manazmentu Gdajov mozno konstatovat, Ze cielové hodnoty ukazovatelov budu dosiahnuté

v neskorsom ¢asovom horizonte, nakolko boli dobre nastartované aktivity oddelenia datovej kancelarie
ministerstva a oddelenia behavioralnych inovacii ministerstva a tieZ boli iniciované projekty OPII, ktorych
vystupy prispeju k lepSiemu vyuZivaniu udajov.

NKIVS 2016 zaviedla tzv. “strategické priority” informatizacie, cez ktoré sa mali dosiahnut ciele koncepcie. Ako
vychodisko pre tvorbu NKIVS 2021 preto nasleduje zhodnotenie stavu plnenia tychto strategickych priorit.
Vyhodnotenie sa zameriava na stav po skonceni aktualneho programového obdobia 2016-2020 a Operacného
programu Integrovana infrastruktara (dalej len “OPIl”) a na zaver zhodnotenia kaZdej strategickej priority
obsahuje hlavné vyzvy, ktoré ostavaju predmetom riesenia pre NKIVS 2021.



Strategicka priorita: Multikanalovy pristup
Strategicka priorita urcuje spésoby komunikacie verejnej spravy s ob¢anom a podnikatefom.

Sucasné sposoby prihlasovania sa k elektronickym sluzbam verejnej spravy st obmedzené (minimalne pre
vykon verejnej moci) len pre jeden sposob:

e prostrednictvom osobného pocitaca s nainsStalovanymi aplikaciami,
e elDkartya
e pouzitim USB citacky.
Tato bariéra sposobuje velké obmedzenie vzhladom na fakt, Ze viac ako 50% interakcii na internete je dnes

realizovanych z mobilnych zariadeni, z ktorych sa neda pristupovat k sluzbam verejnej spravy.

Porovnanie Slovenska a priemeru EU krajin v dostupnych spdésoboch prihlasenia sa k elektronickym sluzbam
verejnej spravy potvrdzuje stagnaciu v tejto oblasti.

5c Key Enablers - Authentic sources, by All Life Events
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Je preto dolezité, ze sluzby a Specializované portdly budované a rozvijané z prostriedkov programu OPIl budu
optimalizované na:

e mobilné zariadenia,

e pricom bude na ne uplatiovany princip Open API, to znamena, Ze rozhranie pre integraciu tychto sluzieb
roznymi stranami bude definované ako prioritny vystup danej sluzby, ¢o umozZni jednoduchsiu
pristupnost sluzieb cez alternativne kanaly.

Systémy budované a rozvijané pred rokom 2021 nebudi eSte mat v roku 2023 implementovanu tuto cast
architektury. Povinnost implementacie Open API je uZ dnes upravena v § 25 ods. 7 zikona o e-Governmente.

5 https://digital-agenda-data.eu/charts/e-gov-see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-
countriesttchart={%22indicator-

group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e gov 5c ke as%22,%22breakdown%22:%22egov life events%2
2,%22unit-measure%22:%22egov_score%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%225K%22]}
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Po ukonceni OPII v roku 2023 budu teda sluzby verejnej spravy poskytované:

e  Elektronicky:

Ustredny portal verejnej spravy,
Specializovany portal.

e  Telefonicky:

Ustredné kontaktné centrum,
iné call centra subjektov verejnej spravy (dalej len “SVS”).

° Osobne:

pracoviska SVS,
klientske centra,
integrované obsluzné miesta.

e  Listinnou formou: podatelne SVS.

e Cet: MIRRI SR do roku 2023 prostrednictvom projektu Zvy$ovanie UZitkovej hodnoty digitalnych sluzieb
pre ob&anov® nasadi modul okamZitych sprav verejnej spravy, ktory poskytne:

interaktivnu komunikaciu a
navigaciu obCana s verejnou spravou aj mimo pracovnych hodin.

e Mobilnym zariadenim:

pre sluzby miest a obci spristupnilo DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
mobilnu aplikaciu.

MIRRI SR pldnuje nasadit prostrednictvom projektu Slovensko v mobile’ viacerymi postupnymi
rozsireniami centralnu mobilnu aplikaciu v rokoch 2021 aZz 2023. Ministerstvo vnutra Slovenske;j
republiky (dalej len “MV SR”) pripravuje na rok 2022 mobilné rozhranie, ktoré umozni overit
identitu s vyuZitim NFC elektronického obcianskeho preukazu.

Narodné centrum zdravotnickych informacii (dalej len “NCZI”) planuje do roku 2023 nasadit
prostrednictvom projektu Zabezpecenie efektivneho pouZivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti na celom uzemi SR (projekt ESO1 — D)® mobilnu aplikaciu bez potreby
prihlasenia sa do eZdravia s elektronickym preukazom zdravotnickeho pracovnika, ¢im ulahéime
pracu v teréne a zjednodusime pristup k idajom o pacientovi na mobilnych zariadeniach.

e  Tretimi stranami: MIRRI SR planuje do roku 2023 prostrednictvom projektu Centralna APl Manazment
Platforma (Platforma pre publikovanie sluZieb verejnej spravy cez Open API)° nasadit Centralnu API
manazment platformu, ktord spristupni aplikacné programové rozhranie tretim stranam pre sluzby
verejnej spravy s grafickym pouzivatelskym rozhranim.
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6 https://data.gov.sk/id/egov/project/307

7 https://data.gov.sk/id/egov/project/1060

8 https://data.gov.sk/id/egov/project/464

° https://data.gov.sk/id/egov/project/514




Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

o elektronické sluzby verejnej spravy nemaiju zatial systémovo pristupné Open API pre tretie strany,

o elektronické sluzby verejnej spravy zatial nie su Siroko dostupné z mobilnych zariadeni,

o multikandlovy pristup nie je dostatocne zakotveny do eGovernment rdmca anie su dostatocne
aplikované aktualne posuny v tejto téme, najma v oblasti prepojenia kandlov a rozsahu sluzieb,

e verejna sprava nema zatial zadefinovany jednotny koncept k spristupriovaniu sluzieb prostrednictvom
mobilnych zariadeni, ¢o modZe viest kznaéne heterogénnym vystupom a nekonzistentnému
pouzivatelskému zazitku,

e verejna sprava nema definovany uGcinny model asistovanych sluzieb pre elektronické sluzby verejnej
spravy,

e chybajuca legislativna podpora pre flexibilné zavddzanie novych technolégii.

Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby s navigaciou

Ciele NKIVS 2016 v oblasti zvySovania UZitkovej hodnoty sluzieb sa podarilo splnit len ¢iastocne. Kltucové
opatrenia neboli implementované. V sulade s NKIVS 2016 bol zavedeny jednotny dizajn manual (ID-SK), dalsi
pokrok na urovni pouZivatelského rozhrania prinesie implementacia projektu ZvySovanie uzitkovej hodnoty
digitalnych sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov do roku 2023.

Pokrok v oblasti odstrafiovania bariér pouzivania bol nedostato¢ny a neprejavil sa v naraste vyuzivania sluZieb.
Do roku 2020 bolo vydanych viac ako 4 miliény elektronickych obcianskych preukazov s Cipom, ale len 10 %
z nich ma aktivovany aj kvalifikovany elektronicky podpis, v praxi potrebny na vyuzivanie elektronickych sluzieb
verejnej spravy. Je pravdepodobné, Ze sluzby redlne vyuZiva len Cast z obcanov s elD a kvalifikovanym
elektronickym podpisom (vid' graf). Mobilna autorizicia a autentifikacia nebola zavedena.

Vlybavenie navyuzitie sluZieb a prihlaseniana
UPVS

AV Y LVLV

e— 00 G2t Unikadinych prblasenina UPVS elD s vydanym KEP

Zdroj: Ministerstvo vnutra SR a NASES



Porovnanie Slovenska a priemeru EU v Grovni dokonéenych podani a Ziadosti obéanmi vo veku 16-74 rokov

potvrdzuje zaostavanie SR za priemerom EU v pouzivani elektronickych sluZieb.
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Zdroj: See the evolution of an indicator and compare countries'®

Napriek vysokej dostupnosti krokov, ktoré je mozné realizovat online, je Urovern dokonéenia podani, respektive

Ziadosti, velmi nizka. Situaciu spésobuje hlavne:

nizka kvalita elektronickych sluzieb,

slaba orientdcia na pouZivatela, ktora sa premieta do velkého mnoZstva zlozitych krokov,

vysoky pocet atomizovanych sluzieb v ramci Zivotnych situacii,

nizky doraz na pouzivatelsku skdsenost sposobend heterogénnymi popismi a dizajnom napriec verejnou
spravou.

MIRRI SR a NASES preto do roku 2023 nasadia prostrednictvom projektu ZvySovanie UZitkovej hodnoty
digitalnych sluZieb pre ob&anov, podnikatelov'! :

portfélio klienta, ktoré bude poskytovat personalizované prostredie pre prihldsenych obcanov
a podnikatelov,

nové grafické pouzivatelské rozhranie ktoré bude obsahovat navigaciu pre Zivotné situacie. Navigacia
bude obsahovat zobrazovanie mapy sluzieb vratane navigacie v Zivotnej situacii (ob¢an dopredu vidi
dalsie kroky, ktoré ho ¢akaju),

novy modul na tvorbu inteligentnych formularov s validaciami udajov,

profil klienta zabezpecujuci ziskavanie konsolidovanych udajov (cez sluzbu ,moje data“) a udajov
agendovych IS poskytujucich informacie o aktudlnom stave podania,

podpornu funkciu pre Ustredné kontaktné centrum v NASES a umozni rovnaky pohlad na portal ako ma

obcan za respektovania zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Do roku 2023 nebude nasadena aplikacia pre zamestnanca verejnej spravy na front-office, ktord umozni pristup
k procesnej mape Zivotnej situdcie ako bolo povodne planované v NKIVS 2016. Projekt ZvySovanie uZitkovej
hodnoty digitalnych sluZieb pre obéanov'?doruéi podpornu funkciu pre Ustredné kontaktné centrum v NASES a

umozni ob¢anom lepsiu asistenciu.

10 https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-

group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22i igov12rt%22,%22breakdown%22:%22ind total%22,%22unit-

measure%22:%22pc ind%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%225K%22]}
U https://data.gov.sk/id/egov/project/307
12 https://data.gov.sk/id/egov/project/307




Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 su nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

informacné systémy nepublikuju evidenciu stavu vybavenia podania,

elektronické sluzby su tvorené v povodnom formate formularov, ktoré nie su inteligentné a prepdjané
do Zivotnych situacii,

popis a priebeh elektronickych sluzieb nie je spracovany z pohladu pouZzivatelskej cesty obcana
a podnikatela a absentuju pouzivatelsky jednoducho citatelné navody,

nie su zavedené systematické postupy zberu spatnej vazby od pouZivatelov a ich pretavenie do
zvySovania kvality sluzby.

Strategicka priorita: Rozvoj agendovych informacnych systémov

Strategicka priorita obsahuje zoznam agend, v ktorych malo déjst k modernizacii agendovych informacnych

systémov. Mali sa budovat a modernizovat agendové informacné systémy, ktoré najma:

v maximalnej miere podporuju automatizované spracovanie operacii a umoznia poskytovanie sluzieb na
vysokej kvalitativnej trovni,

su komplexne integrované na vsetkych urovniach s centralnym rieSenim e-Governmentu,

pouzivaju jednotny spdsob pre spravu opravneni a pristupov,

vyuzivaju spolocné stavebné bloky budované na narodnej a eurdpskej Urovni a su prepojené relevantnou
digitalnou infrastrukturou sluzieb EU,

su prevadzkované vo vladnom cloude (na zaklade principu ,,cloud-first®),

maju pristup cez otvorené API a st schopné poskytnut vsetky relevantné Gdaje ako otvorené udaje.

Od povodnej stratégie sa odchylili schvalené OPIl projekty najma v casti vyuZivania stavebnych blokov

poskytovanych EU. Ide o tieto spoloéné stavebné bloky, ktoré su ¢asto prepojené s povinnostami definovanymi

EU legislativou:

Big Data Test Infrastructure,
Context Broker,

eArchiving,

eDelivery,

elD,

elnvoicing,

eSignature

eTranslation.

Pre zlepienie plnenia si zavazkov vodi EU bola vyhlasena 3pecifickd vyzva pre vybrané SVS a ich sluzby
identifikované na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o
zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asisten¢nym sluzbam a

sluzbam riesenia problémov a o zmene nariadenia.



Porovnanie Slovenska a priemeru EU v trovni krokov, ktoré je mozné realizovat online pri vybavovani Zivotnych
situacii:

Online Service Completion, by All Life Events
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Porovnanie Slovenska a priemeru EU krajin ukazuje, 7e Slovensky eGovernment dosahuje viac ako 80% pokrytie
krokov online sluzbou v Zivotnych situaciach. Problémom nizkeho vyuZivania elektronickych sluZieb teda nie je
chybajuca sluzba, respektive len jej papierova verzia, ale skor nedostatocna kvalita alebo nedoésledné
uplatfiovanie orientacie na pouzivatela, pripadne inych architektonickych principov v existujucich systémoch.

Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

e \Verena sprava prevadzkuje velké monolitické agendové systémy s pomerne narocnou udrzbou, rozvojom
a pripadnou obmenou, casto spojené Ci uz spravnym alebo len skutkovym naviazanim na jedného
dodavatela (vendor lock-in).

e \Verejnej sprave casto chybaju predpoklady pre postupni dekompoziciu tychto systémov vo forme
governance na Urovni riadenia projektov a architektury jednotlivych SVS.

o Zakladné Zivotné situdcie su relativne dobre pokryté elektronickymi sluzbami, problémom je pouzivatelska

skusenost a previazanie atomizovanych sluzieb do prehladnych a proaktivnych procesov orientovanych na
obcana.

Strategicka priorita: Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov

Naklady na informatizaciu rastd, na roky 2020-22 su rozpoctované v priemernej vyske 703 mil. eur. Dlhodobo
najvacsou polozkou su prevadzkové naklady financované zo statneho rozpoctu, ktoré sa medzi rokmi 2016
a 2019 zdvojnasobili zo 170 mil. eur na 337 mil. Eur.

Jednym z nastrojov na zefektivnenie vydavkov je centrdlne poskytovanie vybranych agend a procesov, okrem
znizenia nakladov maju centrélne spolo¢né bloky potencial zlepsit kvalitu v agendéch a procesoch, ktoré riesia.
NKIVS 2016 pocitala s ich vyuZivanim a rdmcovo ich popisala v praxi, az na niekolko vynimiek.

13 https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-
group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e gov 0sc%22,%22breakdown%22:%22all egov e%22,%22unit-
measure%22:%22egov_score%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%225K%22]}
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Dokument Strategicka priorita rozvoja agendovych informacénych systémov a vyuzivanie centralnych spolocnych
blokov v nadvaznosti na NKIVS 2016 definoval nasledovny zoznam moznych novych centralnych spolo¢nych
blokov:

e Spravne konanie.

e Ostatné konania (priestupkové konanie, konanie o staznostiach, konanie podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov, dlhodobé ukladanie registraturnych zaznamov, archivacia),

e Sudne konanie.

e Kontroly a audity.

e Sprava finanénych poloziek.

e Ziskavanie informacii.

e Navrh politik a regulacii.

e Realizacia politik.

e Riadenie ludskych zdrojov.

e Podporné administrativne ¢innosti.

e Rozvoj verejnej spravy.

Klasifikacia centralneho spoloéného bloku uréuje, ako by mohol byt prislusny centralny spoloény blok v
buddcnosti realizovany. Existuje Sest moznych drovni klasifikacie centralneho spoloéného bloku, ktoré definuju
Uroven standardizacie a centralizacie procesov realizovanych v centralnom spolo¢nom bloku a IT zdrojov, ktoré
zamestnanci pri vykonavani procesov centralneho spolo¢ného bloku vyuzivaju. Nultd Uroven predstavuje
klasicky agendovy systém, ktory nie je realizovany ako centralny spolo¢ny blok.

Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 je nasledovny stav centralnych spolocnych blokov vo verejnej sprave:

e Uroven 0: Beiny agendovy informaény systém, ktory nema Ziadne znaky spoloénych blokov.

e Uroven 1: Ekonomicky informaény systém**.

e Uroven 2: MIRRI SR neeviduje prevadzkovany alebo planovany ISVS poskytujuci na tejto drovni SaaS

e Uroven 3: Centralny ekonomicky systém®®, Centralny informacny systém $tatnej sluzby?®,

Centralny metainformaény systém verejnej spravy’’.

o Uroven 4: Spolo¢né moduly uvedené v zékone o eGovernmente spravované MIRRI SR (modul
elektronickych schranok, autentifikacny modul, platobny modul, modul centralnej elektronickej podatelne,
modul elektronickych formuldrov, modul elektronického dorucovania, notifikacny modul, modul procesne;j
integracie
a integracie Udajov, modul dlhodobého uchovavania).

e Uroven 5: MIRRI SR neeviduje prevadzkovany alebo planovany ISVS poskytujuci na tejto Urovni SaaS.

14 https://data.gov.sk/id/egov/isvs/48
15 https://data.gov.sk/id/egov/project/211
16 https://data.gov.sk/id/egov/project/130
17 https://data.gov.sk/id/egov/isvs/63




Z pévodného zameru budovania centrdlnych spolo¢nych blokov sa realizuju projekty:

e Riadenie [udskych zdrojov projektom Centralny informaény systém $tatnej sluzby (CISSS).
e Podporné administrativne ¢innosti projektom Centralny ekonomicky systém (CES).
e Rozvoj verejnej spravy projektom Konsolidovana analyticka vrstva (KAV).

Dévodom nizkeho poétu novych centralnych spoloénych blokov je najma komplexnost a naroénost projektov
z hl'adiska rozpo¢tu. Dalej mnoizstva aktérov, ktori vstupuju do tvorby poZiadaviek vzhladom na medzirezortny
charakter. A v neposlednom rade, trvanie projektov. Tieto 3 aspekty su velkymi rizikami vo financovani z
externych zdrojov financovania akymi st ESIF. Z tychto doévodov sa nepokraéovalo v pripravovanych a
schvalenych projektoch Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave, Riadenie procesov a dat
pre okresné urady, policajny zbor a hasi¢sky a zachranny zbor a Digitadlne pracovné prostredie zamestnanca
MVSR, ktoré mali poskytovat centralne spolo¢né bloky ako SaaS v agende spravneho konania.

Jednym z dobrych prikladov centralneho spolo¢ného bloku je centralne Gradné dorucovanie (CUD). Vdaka jeho
vyuZivaniu dochadza k Usporam verejnej spravy.

Porovnanie schopnosti verejnej spravy elektronického dorucovania prostrednictvom elektronickych schranok

5d Key Enablers - Digital Post, by All Life Events
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Zdroj: See the evolution of an indicator and compare countries'®

Napriek vysokému hodnoteniu v porovnani s priemerom EU krajin je aj v tejto téme potrebné pokracovat. Najma
v pripajani mensich organizacii ako je napr. samosprava a jej podriadené a rozpoCtové organizacie. Motivacia
obcanov pre aktivovanie si schranok na dorucovanie, vdaka ¢omu nedochdadza len k uUspore z rozsahu pri
centrdlnom manazovani listinnej komunikacie (obalka s cervenym pruhom), ale aj iplnému odstraneniu potreby
tlacit a posielat komunikaciu postou.

18 https://digital-agenda-data.eu/charts/e-gov-see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-
countriesttchart={%22indicator-

group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e gov 5d ke dp%22,%22breakdown%22:%22egov life events%
22,%22unit-measure%22:%22egov_score%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%225K%221}
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Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

e \Verejnd sprava nemd zadefinovany efektivny sposob budovania a prevadzky SaaS s viacnasobnymi
najomcami alebo rezimu samostatnych instancii SaasS.

e Verejnd sprava celi investicne a ¢asovo narocnému nasadeniu vybudovanych SaaS, ktoré si vyZzaduju
migraciu Udajov a unifikaciu procesov z pévodného systému ¢o ohrozuje navratnost investicii.

e \Verejnd sprava na manazment agend uvedenych v zozname moznych centralnych spolo¢nych blokov
nasobne financuje prevadzku a rozvoj mnozstva informacnych systémov postavenych na podobnych alebo
rovnakych aplikacnych rieseniach.

Strategicka priorita: Riadenie udajov a big data

Od roku 2018 boli postupne prostrednictvom zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii) v zneni neskorsich predpisov(dalej len ,,zakon proti byrokracii“) spristupriované
cez grafické pouzivatelské rozhranie oversi.gov.sk Udaje a vypisy manaZzované cez Centralnu spravu referenénych
Udajov (CSRU). Vdaka tomu nebolo nutné od ob&anov vyzadovat Udaje pri roznych konaniach a verejna sprava
si ich prostrednictvom oversi.gov.sk overovala.

| Nedoplatky voci {Nemocenské {Ddchodkové
mesiace  {Vypis z ORSR a ZRSR {List Vypis z registra  {Potvrdenie o §Nedoplatky na Nedoplatky na dafiovym a davky davky
[vivlastnictva [vitrestov [vinavsteve Skoly [vizdravotnom poister~isocidlnom poister~{colnym Uradom|+{SocPoist [v|SocPoist |+
L] 10058 2047 1079 | 5686 | 38311 4616 433 724
12693 | 1792 1718 | 5699 | | 4145 [ 3549 1| 3697 || 3448
17349 { 1984 1960 [ | 6602 1 | 4755 || 5230 | 4136 1558
15636 || 2615 1836 i | 5495 | 4233 | 4161 [ 6276 || 4 446
17145 {| 2766 1751 [ 3967 || 3915 | 35510 | 97941 3962
16904 || 2654 | 31651 3690 31431 3084 | 8943 1| 4713
14 551 2022 3042 3110 2607 2837 4114 2300
15012 2200 1819 | 3354 || 2568 3109 { 3084 | 2690
15075 2376 T | 989% | 3960 369 || 3083 2604 2497

Zdroj: Datova kancelaria MIRRI SR

V roku 2021 za obdobie janudr az september bolo vydanych celkovo 652 820 vypisov a potvrdeni, ktoré nemusel
nosit ob¢an. Najviac je vyuzivany vypis z obchodného registra a list vlastnictva.

Celkovo vdaka trom vinam zakona proti byrokracii bolo zobrazenych 2 051 893 vypisov.

Pocet vypisov zobrazenych prostrednictvom over:i.go:(l.sk.g IS DCOM po mesiacoch od Gcinnosti Zakona proti
yrokracii:

100k

Values

@ Vypis z ORSR a ZRSR (odpis z RPO) @ List vlastnictva Vypis z registra trestov
Potvrdenie o navsteve Skoly @ Nedoplatky na zdravotnom poisteni @ Nedoplatky na socidlnom poisteni
Nedoplatky voci dafiovym a colnym dradom Nemocenské davky SocPoist @ Dochodkové davky SocPoist

Zdroj: Datova kanceldria MIRRI SR

19 https://datalab.digital/informacnypanel-graf/




Porovnanie Slovenska a susednych krajin v predvyplnenych formuldroch elektronickych sluzieb verejnej spravy

Pre-filled forms, by All Life Events
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Zdroj: See the evolution of an indicator and compare countries?

Napriek Uspesnému projektu oversi.gov.sk a boja proti byrokracii sa preukazuje nedostato¢na implementdacia
datovej integracie prostrednictvom strojovych sluZieb, vratane nasledného prerobenia systémov tak, aby
obcan nemusel opatovne predkladat Udaje, ktoré ma verejnd sprava v registroch. Tento efekt je vidiet aj na
grafe, kde Slovensko vyrazne zaostava za okolitymi Statmi. V tejto téme bude dosiahnuty vyraznejsi pokrok
dokoncéenim projektu Datova integracia, ktorého ciefom je spristupnenie Udajovej zédkladne verejnej spravy
vratane otvorenych Udajov prostrednictvom platformy datovej integracie. Oc¢akavanymi vystupmi projektu do
roku 2023 su:

e 63 novych konzumentov udajov,
e 46 novych poskytovatelov udajov a
e 270 novych objektov evidencie dostupnych v module procesnej integracie a integracie Udajov.

Popri zdielani Udajov medzi institiciami verejnej spravy je druhym pilierom riadenia dat verejnou spravou
zabezpeceny prehlad obc¢ana o spracuvani jeho osobnych Gdajov orgdnmi verejnej moci.

20 https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countriestichart={%22indicator-
group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e gov pff%22,%22breakdown%22:%22all egov 1%22,%22unit-
measure%22:%22egov_score%22,%22ref-area%22:[%22AT%22,%22C7%22,%22HU%22,%22PL%22,%225K%22]}
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Porovnanie transparentnosti spractivania osobnych Udajov vo verejnej sprave medzi Slovenskom a priemerom
EU krajin

2c Transparency - Personal data, by All Life Events
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Zdroj: See the evolution of an indicator and compare countries?!

Napriek pozitivnemu trendu, ktory zacalo Slovensko kopirovat spoloéne s priemerom EU krajin nadalej velmi
zaostavame. Schopnost verejnej spravy poskytnut pristup, kontrolu a manazment osobnych udajov obéanom
je velmi nizka. V tejto téme bude dosiahnuty vyraznejsi pokrok dokonéenim centrdinej platformy na manazment
osobnych tdajov?? (CIP-MOU) v roku 2023.

Ako nadstavba nad evidencénymi a transakénymi udajmi, ktorymi verejnd sprava disponuje vo svojich
agendovych informacnych systémoch, bude pre analytické Gcely implementovana analyticka vrstva, v ramci
ktorej sa zabezpedi zber a konsolidacia analytickych Udajov. Konsolidovana analytickd vrstva?® (KAV) bude
doruéena do roku 2023. Udaje na analytické spracovanie bude ¢erpat z IS Centrélnej spravy referenénych tdajov'
(CSRU) a jeho rozvojovych projektov:

e Datova integracia (DI): spristupnenie Udajovej zakladne verejnej spravy vratane otvorenych udajov
prostrednictvom platformy datovej integracie?* a

e rozvoj platformy integracie Udajov (centralna integracna platforma) a

e manazment osobnych Gdajov®® a

e IS Portadlu otvorenych udajov®®, rozvijany projektom Otvorené U(daje 2.0 - Rozvoj centrdlnych
komponentov pre kvalitné zabezpeé&enie otvorenych udajov?’.

21 https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-
breakdowns#tchart={%22indicator%22:%22desi 5 dps%22,%22breakdown-group%22:%22desi 5 dps%22,%22unit-
measure%22:%22egov _score%22,%22ref-area%22:%225K%22}

22 https://data.gov.sk/id/egov/project/346

23 https://data.gov.sk/id/egov/project/584

24 https://data.gov.sk/id/egov/project/327

25 https://data.gov.sk/id/egov/project/346

26 https://data.gov.sk/id/egov/isvs/9342

27 https://data.gov.sk/id/egov/project/329




Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

Verejnd sprava nadalej neddveruje kvalite a vymene Udajov medzi sebou napriek dostupnosti
technologickych nastrojov na ich vymenu.

Verejna sprava ma zatial vysoku heterogénnost idajov a nema zabezpecenu interoperabilitu Gdajov.
Verejna sprava zatial nevyuZiva v dostatocnej miere implementaciu ,, 1x a dost” pri komunikacii s ob¢anom.
Verejna sprava zatial nema systémovy pristup k vyuzivaniu analytickych udajov pri tvorbe verejnej politiky
a rozhodovaniu na zéklade udajov.

Verejna sprava zatial nema zavedeny transparentny systém riadenia osobnych tdajov.

Strategicka priorita: Otvorené udaje

Verejna sprava pri publikovani otvorenych Udajov zaostava v dvoch oblastiach.

Prvou oblastou je format a rozhranie poskytovanych Gdajov. Prevlada CSV format, pricom aj napriek XML
formatu, je ukladany manualne, pricom dnesnym Standardom je dostupné aplikacné programové rozhranie
s formatom XML, pripadne formatom JSON.

Druhou oblastou st témy alebo agendy, z ktorych otvorené Udaje pochadzaju.

Dnes existuje velky nesulad medzi Ziadanymi otvorenymi Udajmi a publikovanymi otvorenymi udajmi. Na
centralnej platforme data.gov.sk prevladaju statistické Udaje, ktoré nemaju taky potencidl vyuZitia v oblasti
kontroly verejnej spravy, alebo vytvarania novych IT rieSeni a aplikacii, ktoré by podporovali ekonomicky rast a
digitalnu ekonomiku.

Statistika vyuzivania centralnej platformy pre otvorené Udaje

TOP 5 formatov s najvacsim TOP 5 organizacii s najvacsim poctom TOP 5 tém s najvacsim
poctom datasetov datasetov poctom datasetov
CSV (1541) Statisticky trad SR (999) Statistika (964)
Narodné centrum zdravotnickych
XML (919) informacii (138) Volby (285)
Ustredny kontrolny a sku$obny Ustav
xlsx (538) polnhohospodarsky v Bratislave (135) DATAcube (230)
HTML (402) Urad pre verejné obstaravanie (107) Ciselniky (201)

JSON (395) rozvoja vidieka SR (79) Zdravotnictvo (136)

Ministerstvo p6édohospodarstva a

Zdroj: Ustredny portél verejnej spravy, modul otvorenych Gdajov



Porovnanie indexu (skupina indikatorov) v oblasti otvorenych udajov Slovenska a susednych krajin.
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Zdroj: See the evolution of an indicator and compare countries?®

Zaostavanie v otvorenych Udajoch potvrdzuje aj graf, ktory znazorfiuje hlbokl priepast medzi Slovenskom a
Ceskou republikou, Raktskom a Polskom.

S vyuzitim sluzieb anonymizacie Udajov platformy datovej integracie bude moziné znacnl cast datasetov
automatizovane publikovat vo vysokej kvalite na novy portal, budovany projektom Otvorené tdaje 2.0 - Rozvoj
centralnych komponentov pre kvalitné zabezpeéenie otvorenych Gdajov®.

Projektom konsolidacie MetalS*® bude do roku 2023 implementovany datovy model verejnej spravy, splfiajuci

aj Standardy otvorenych prelinkovanych udajov a pravidlda sémantickej a syntaktickej interoperability v
eurépskom priestore.

Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

e \Verejna sprava zatial nema implementované strojové publikovanie otvorenych udajov APl JSON, API XML
a vacsinu dat publikuje manualne.

e \Verejnd sprava bez implementacie datovej interoperability publikuje nizku kvalitu Udajov pre dalsie
spracovanie.

e \Verejnd sprava nadalej nevnima hodnotu otvorenych udajov pre ekonomiku Slovenska, do ktorej ma zmysel
investovat ludské a finan¢né zdroje.

28 https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countriestichart={%22indicator-
group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e gov 0d%22,%22breakdown%22:%22total%22,%22unit-
measure%22:%22opendata score%22,%22ref-area%22:[%22AT%22,%22C7%22,%22HU%22,%22PL%22,%225K%22]}

23 https://data.gov.sk/id/egov/project/329
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Strategicka priorita: VIadny cloud

Na vybudovanie privatnej ¢asti vldadneho cloudu su planované vydavky vo vyske 201 mil. eur, investi¢né vydavky
su spolufinancované zo zdrojov EU. Prevadzka hradena zo $tatneho rozpoétu stoji roéne v priemere 14, 5 mil.
Eur.

Projekt Schvalend Investicné Prevadzka Obnova

naklady (1r) (1r)

IKT infrastruktdra pre laaS cast 1. 2015 34,9 5,4 2,3

Cloud MV SR 2016 37 5,5 0,4

Datacentrum MV SR 2016 34,9 1,5 0,8

Zavedenie sluZieb Platform as a Service 2018 19 1,8 0,3

ZvySenie kapaaty vladneho cloudu 2019 379 28 16

v DC Kopcianska

Zvysenie kapacity viadneho cloudu v DC Tajov 2020 37,5 2,1 2,4

Podla studii uskutocnitelnosti k projektom na zvysenie kapacit vlddneho cloudu je disponibilna kapacita na
implementaciu planovanych projektov, ktoré boli schvalené v zmysle principu ,cloud prednostne” nizka.
Alokovana kapacita nie je priebezne validovana, ¢o je vysledkom chybajiceho monitoringu a spoplatnenia
cloudovych sluzieb. Problém bol prehibeny chybajicou moznostou Urovne elasticity a automatizovaného
pridefovania zdrojov. Tento fakt je posilneny nielen vyuzivanim kapacity vlddneho cloudu, ale aj bliziacim sa
koncom Zivotnosti HW nakipeného z finanénych prostriedkov OPIS v roku 2014/2015. Rozpocet tychto
projektov aZ na niekolko vynimiek je bez finan¢nych prostriedkov na nakup hardvéru (HW) a bude potrebné
jeho navysenie (graf nezohladriuje posun v realizacii planovanych projektov).

Navysenie kapacity na Urovni laaS ( poskytovanej Ministerstvom vnuatra SR ma byt realizované do roku 2023
prostrednictvom projektov:

e Zvy3enie kapacity vlddneho cloudu v Datacentre Tajov®! a
e Zvy3enie kapacity vliddneho cloudu v Datacentre Kopcianska®2.

Vyuzitie vidadneho cloudu

VWyuzitie cloudu

Zdroj: Analyticka jednotka MIRRI SR

31 https://data.gov.sk/id/egov/project/703
32 https://data.gov.sk/id/egov/project/702




V zmysle NKIVS 2016 sa realizuje projekt Zavedenie sluZieb Platform as a Service®? (Paa$S), ktory do roku 2023
doda chybajuce sluzby ako su disaster recovery (obnova), backup (zdlohovanie), ale aj nové platformové sluzby
s ciefom efektivnejsSieho vyuZivania oproti instalacii databazovych systémov on-premise (v mieste pouZitia).
Existujuci hardware privatnej casti vldadneho cloudu, ktory poskytuje laaS, je na konci svojej Zivotnosti, o zvysuje
riziko prevadzky aktualne prevadzkovanych informacnych systémov.

Okrem privatnej casti sa vladny cloud zacal rozsirovat aj o verejnu Cast, registraciou novych infrastruktdrnych,
platformovych a softwarovych sluzieb. Ich vyuZivanie vSak nezacalo. Jeden z dovodov nevyuZivania je
nedostatocné know-how na strane SVS v pripade nakupu tychto sluzieb.

V NKIVS 2016 boli sluzby privatnej ¢asti vlddneho cloudu definované pre SVS ako bezplatné. Tento koncept sa
podla statistik MVSR neosved¢il, nevytvara dostatocny tlak na efektivne vyuZitie kapacit. Vedie
k umiestfiovaniu takych projektov do privatnej Casti vlddneho cloudu, ktoré je moiné prevadzkovat aj vo
verejnych cloudoch (napr. webové sidla dradov). Zaroven tento koncept znizuje motivaciu dosahovat efektivitu
a elasticitu na strane poskytovatela cloudovych sluzieb.

Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

e \Verejna sprava nadalej prevaZzne vyuziva a prevadzkuje vlastny hardware a datacentrd, namiesto
vyuzivania sluZieb vladneho cloudu.

e \Verejna sprava nema skusenosti s definovanim poziadaviek na nakup a vyuzivanie sluzieb verejnej casti
vladneho cloudu, ktoré su casto lacnejsie ako “on-premise” riesenia.

e \Verejnd sprava nema automatizované poskytovanie kapacit privatnej casti vldadneho cloudu (tzv. service
provisioning) a nastaveny monetizacny systém - vladny cloud je poskytovany bezplatne.

e \Verejnd sprava vyuZziva len laaS vladneho cloudu, pricom najvacsi potencial uspor poskytuju Saas, ktoré
nie je nutné budovat a ich prevadzka sa hradi len v tej kapacite, ktora sa spotrebuje — model “pay per
use”, alebo “pay as you go”.

e SluZby privatnej casti vldadneho cloudu nezodpovedaju definicii cloudovych sluzieb, napr. elasticita
a automatické dynamické pridefovanie zdrojov.

33 https://data.gov.sk/id/egov/project/368




Strategicka priorita: Komunikacna infrastruktuara

V ramci komunikacénej infrastruktiry evidujeme niekolko vladnych sieti ako su napr. Socnet, Finnet, Govnet,
Edunet a dalsie siete, ktoré vyuZiva verejna sprava. Govnet mozno definovat ako privatnu nadrezortnd siet, ktora
prepdja uzly institlcii verejnej spravy (ministerstvd, ostatné Ustredné organy, iné institucie) a ich centralne
registre. Pre nase Ucéely pod uzlom rozumieme centralny bod napojenia privatnej siete danej institlcie na siet
Govnet.

Dnes je pristupova ¢ast siete Govnet vo vlastnictve poskytovatela (ISP - internet service provider — poskytovatel
pripojenia na internet). To znamena3, Ze infrastrukturu v pripojnych lokalitach spravuje NASES, ale st majetkom
dodavatela a ich pouZivanie bolo zahrnuté v cene pripojenia.

Najviac zmien je realizovanych v Govnet sieti, kde sa budu realizovat dva projekty. Oba projekty insourcingu

koncovych zariadeni siete Govnet: Redizajn siete Govnet®*

a prendjmu, alebo budovania liniek su zamerané na
zvySenie sutaZe o IKT aktiva zabezpecujice komunikaéné pripojenie. Cielom je zvysit rychlost pripojenia a znizit

prevadzkové naklady prostrednictvom zvysenia poctu poskytovatelov pripojenia viac ako jednym ISP.
Dlhodobo neriesené problémy Govnetu spbsobili zaostavanie v poskytovanych rychlostiach pripojenia. Aktualne

aZz 88 lokalit ma pripojenie do 100Mbps, pricom komerc¢ni poskytovatelia internetového pripojenia ponukaju
domadcnostiam rychlosti od 30 do1000 Mbps.

Pocet pripojnych lokalit
Govnet pripolny Rychlost linky Pocet liniek
(uzlov)
Malé lokality 88 do 100 Mbps 175
Velké lokality 12 do 1000 Mbps 15

Zdroj: NASES - Studia uskutoénitelnosti3®

Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajlice vyzvy strategickej priority:

e \Verejnd sprava hradi pomerne vysoké prevadzkové naklady za sluzby Govnet.

e Verejna sprava nevlastni, ale len spravuje pristupovu siet, ¢o ju viaze na jedného operatora s negativnym
efektom motivacie zvysSovat rychlost liniek.

e Verejna sprava nemobze menit poskytovatela v pripade transportnej siete Govnet.

e Verejna sprava nevlastni, ale len spravuje pristupovi siet, ¢o zvySuje riziko pri manazmente
zabezpecenej komunikacie.

e Sluzby Govnet nedosahuju kvalitativne parametre konkurencné s komerénymi poskytovatelmi.

e Subjekty verejnej spravy si casto okrem pripojenia do Govnet platia komercné pripojenie do siete
internet, o zvysuje naklady a aj bezpecnostné rizika.

34 https://data.gov.sk/id/egov/project/476
35 https://data.gov.sk/id/egov/feasibility-study/119




1 . 2 Vizia

Slovensko ma byt statom, kde su pre vsetkych rovnaké Sance,
jednoduchy pristup k informaciam a sluzbam verejnej spravy
pomocou digitdlnych technoldgii. Stitom, kde efektivne a

Vizia a ciele

inteligentne funguje verejna sprava a komunikacia medzi ob¢anom
a verejnou spravou. Krajinou, v ktorej informacné technoldgie
pomahaju v starostlivosti o zdravie a o socidlne odkazanych, vo
vzdeldvani, v ekonomickom rozvoji a podnikani. Krajinou, kde
technoldgia pomaha integrovat regidény do funkénych celkov, kde
obce a mesta a ich okolie vzajomne komunikuju a spolupracuju.

LepSie sluzby

Viziou informatizacie verejnej spravy je zabezpecenie kvalitnych
digitalnych sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov. Financovanie

sluZieb verejnej spravy z dani obc¢anov z nich robi najdolezitejsich
akcionarov a klientov. Pri rozvoji statnych sluzieb sa logicky preto
plnia predovsetkym potreby a oc¢akavania ich pouzivatelov.

e Obcania chcu jednoduchu a rychlu komunikaciu s "verejnou
spravou” bez ohladu na to, ¢i komunikuji so Statnou spravou
alebo Uzemnou samospravou. Chcu dostat vsetky potrebné
informacie bez namahy.

® Rdzne Zivotné udalosti pre ob¢ana predstavuju potrebu vyuZitia
sluzieb verejnej spravy a digitdlne sluzby predstavuju novu prvu
liniu komunikacie verejnej spravy a ob¢ana. Nahradzaju priamu
osobnu interakciu s tdradnikom. Sluzby su pripravené spésobom,
ktory je nielen zrozumitelny, ale aj pohodiny na pouzivanie.

e Sluzby su jednoducho vyhladatelné a prehladné. Pre ulahéenie
orientdcie verejna sprava poskytuje jedno vychodiskové miesto,
webové sidlo, portdl vietkych digitalnych sluZieb verejnej spravy.
Portal obc¢ana naviguje a kvalitne spracovany obsah vytvéra
hodnotovy zaklad partnerstva verejnej spravy a obcana.

¢ Jednoduché vyhladavanie a jasna navigacia je len zaciatok.
Moderny e-Government vnima Zivotné udalosti celistvo,
poskytuje sluzby ako logicky sled pokryvajici danu Zivotnu
udalost, nekuskuje ich podla kompetencii ministerstiev alebo
samospravy. Vybavovanim sluZieb spojenych s udalostou teda
prechadza obc¢an plynule. Je to jeho zdkaznicka cesta. Vytvara sa
dobra pouZivatelska skusenost, ktora je spojend s pocitom istoty
(t.j. pouzivatel vnima navigdciu ako adekvatnu pre spravne
rozhodnutia v procese, teda vie, Ze robi spravne kroky)

a kontroly (t.j. pouZivatel vnima, Ze ma proces pod kontrolou,
a on rozhoduje o svojej interakcii a o poskytnutych udajoch a ich
naslednom spracovani).

¢ Sluzby su poskytované proaktivne, teda ak verejna sprava ziska
vedomost o situacii, ktora ¢asto moze viest k vyuzitiu
elektronickych sluZieb alebo priamo o povinnosti obc¢ana alebo
podnikatela zrealizovat dalsie Ukony, bude takato sluzba
verejnou spravou obc¢anovi alebo podnikatelovi proaktivne
ponuknuta




¢ Jednoduchost pouzivania sluzieb umocriuje virtudlna podpora, ktoru verejna sprava poskytuje v
podobe konceptu tzv. digitalneho Uradnika. Sluzby su k dispozicii tak, Ze si ich ob¢an dokaze vybavit
Uplne sdm online alebo s podporou digitalneho uradnika.

K dispozicii je elektronicka osobna zéna klienta, v ktorej ma obcan pristupné vsetky informacie o
svojich realizovanych sluzbach, o stave aktudlneho vybavovania a proaktivne navrhy verejnej spravy.
Osobny profil ob¢ana a nim zadané preferencie pomahaju efektivnej komunikacii pocas priebehu
sluzby.

¢ Obcan sa zapdja do rozvoja digitalnych sluzieb, ma moznost vyjadrit sa k sluzbe pocas celého
vybavovania a na koniec zadat aj spatnu vazbu. To pomaha rozvijat sluzby aj pre dalsich pouzivatelov.

Digitalna a datova transformacia

Digitalne sluzby zlepsuju interakciu obcanov s verejnou spravou a digitalna transformacia sposobuje,

Ze uradnych Ukonov je menej a su rychlejsie. Popritom sa meni organizacna, procesna, technologicka
a financna stranka IT vo verejnej sprave.

« Uradnici aj IT odbornici vo verejnej sprave plne vyuZivaji moznosti, ktoré informaéné technolégie
prinasaju.

¢ Informacné technoldgie su racionalne zjednotené a integrované v rdmci celej verejnej spravy.
Centralizaciou sa predchadza zbyto¢nému zdvojovaniu a model prevadzkovania je jednotny.

* Nova generdcia informacnych systémov zaloZzena na nativne cloudovej architektire umoznuje
zdielanie Udajov namiesto ich zasielania

* VVysokd miera automatizacie procesov znizuje naklady na poskytovanie sluzieb a zvysuje sa ich
kvalita. Uradnici pracuju v prostrediach informaénych systémov, ktoré im ulah¢uju a zrychluju
plnenie ich uloh.

e Legislativne prostredie umoznuje digitdlne fungovanie Uradov odviazané od papierového sveta

« Uradnici sa priebeZne vzdeldvaju a ovladaju IT systémy, vedia fundovane poradit ob&anovi a
podnikatelovi a zodpovedne spracovat jeho poZiadavky. Veduci pracovnici rozumeju principom
digitalnej transformacie, ekonomike prevadzky IT a organizacii z procesného hladiska.

Efektivne IT

Zvysuje hodnotu systémov a sluzieb, ktoré poskytuje. IT zdroje sa vyuzivaju tak, aby klesali naklady
na prevadzku informacnych systémov a nové projekty su obstardvané v mensom rozsahu, co

v konec¢nom dosledku znizuje budtce naklady na prevadzku a koncentruje financéné a personalne
zdroje na dosiahnutie zmysluplného obchodného pripadu.

» Verejnd sprava zrychluje a zefektiviiuje verejné obstaravania informacnych systémov, obstaravaju
sa mensie Casti a od dodavatelov sa nevyZaduju neprimerané poziadavky. Ceny sa porovnavaju

s cenami v komercnej sfére a s cenami Statnych zakaziek v okolitych krajinach. Zvysuje sa
konkurencia v obstaravaniach, verejna sprava ziskava najlepsiu hodnotu za peniaze a zefektiviiuje
vybudovanie stale kvalitnejSich informacnych systémov.

¢ Informacné systémy sa buduju postupne, po castiach tam, kde to ma zmysel. Najprv sa overuje ich
funkénost v pilotnom nasadeni. Budovanie mensich ¢asti zniZuje riziko a zvySuje pouzitelnost naozaj
potrebnych sluZieb.

e Prostriedky a Usilie smeruju tam, kde to ma najvacsi zmysel. Priorizacia zdrojov a pozornosti je
kl'icovou hybnou silou celej digitalnej transformacie.

¢ Verejnd sprava buduje a udrzZiava profesiondlne timy IT odbornikov, ktoré navrhuju informacné
systémy, kontroluju ich dodavku a koordinuju prevadzku a dalsi rozvoj. Interni zamestnanci su
angaZovani. Systematicky sa vzdelavaju a udrzuju si prehlad o aktualnych technoldgiach.




Kyberneticka a informaéna bezpeénost

Vybrané informacné technoldgie verejnej spravy su sucastou kritickej infrastruktiry spoloénosti.
Zaistenie ich spolahlivého fungovania, teda aj dosiahnutie a udrziavanie potrebnej trovne

kybernetickej a informacnej bezpecnosti, je nevyhnutnou podmienkou zabezpecenia chodu
jednotlivych organizacii i celej spolo¢nosti.

¢ Na informacnu a kybernetickl bezpecnost sa mysli aj pri navrhu novych informacnych systémov
a bezpecnost sa kontroluje pri kazdom nasadzovani do prevadzky. Malé subjekty Statnej spravy
a samospravy vyuZivaju cenovo efektivnejsie centralne bezpecnostné riesenia a mechanizmy.

e Informaéné systémy su pravidelne podrobované testovaniu bezpeénosti. Stat motivuje aj
nezavislych odbornikov na jej preverenie. Data obcanov su vdaka tomu v bezpedi voci hrozbam,
Zneuzitiu a strate.

® Bezpecnostni odbornici aktivne sleduju prebiehajuce hrozby, zapajaju sa do medzinarodnych
aktivit a priebezne vylep3suju bezpeénost informacnych systémov verejnej spravy. IT vo verejnej
sprave dokazu zodpovedne reagovat na aktualne hrozby.

Ciele

Tvorba cielov a definovanie meratelnych ukazovatelov vychadza z vizie, v ktorej boli pomenované
Styri prioritné osi:

Prioritnd os 1 e LepSie sluzby

e Digitalna a datova

Prioritna os 2 , .
transformacia

Prioritnd os 3 e Efektivne IT

e Kyberneticka a informacna

Prioritnd os 4 N )
bezpeclnost

Podla vizie a prioritnych osi bolo koncipovanych 13 cielov a 26 meratelnych ukazovatelov. Ulohou meratelnych
ukazovatelov je priebezne monitorovat pokrok a dostato¢ne vcas indikovat zaostavanie v konkrétnych cieloch.
Pre plnenie tychto cielov a ukazovatelov budu definované programy a projekty so zodpovedajicim obsahom.

Dostupnost dat pre vybrané kvantitativne a kvalitativne ukazovatele nebola pocas spracovania NKIVS 2021
dostatoc¢na. Z tohto dévodu niektoré ukazovatele cielov nemaju uréend stcasnu a planovanu hodnotu. Nebolo
cielom urcit ukazovatel, pre ktory by bolo mozné definovat tieto hodnoty na tkor schopnosti monitorovat v ¢o
najaktualnejSom case stav pokroku. Bude preto nevyhnutné v ramci implementacie NKIVS 2021 dopracovat
reportovaci systém NKIVS 2021, ktory dopracuje chybajice hodnoty. Tento systém vratane hodnét bude
predloZeny na Radu vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.



Strategicky ciel: Pouzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi (DESI)

Prioritna os 1:

Prioritnd os 2: Digitalna
Lepsie sluzby

Prioritna os 3:
a datova transformacia

Prioritnd os 4: Kyberneticka

e Zvysit podiel
elektronickej
komunikacie s verejnou
spravou.

e Zvysit spokojnost a
doveru osob a subjektov
verejnej spravy s
elektronickymi sluzbami.

e Znizit interakcie osob a
zloZitost pri pouZzivani

e Odstranit bariéry
digitalnej transformacie
verejnej spravy.

o Zefektivnit
implementdciu sluzieb
vyuzivanim cloud
nativnych sluzieb.

e Zvysit otvorenost a
transparentnost Gdajov

Efektivne IT

e Zvysit uzitkovd hodnotu
informacnych systémov
verejnej spravy pocas
ich Zivotného cyklu.

o Skratit ¢as na pripravu a
dorucenie sluzieb a
vysledkov informacnych
systémov verejnej
spravy.

a informaéna bezpeénost

e ZvySenie schopnosti
véasnej identifikacie
kybernetickych
incidentov vo verejnej
sprave.

* Posilnit [udské kapacity
a vzdelavanie v oblasti
KIB.

verejnej spravy.
¢ Dobudovat digitalne
prostredie zaloZené na
zdielani udajov vo
verejnej sprave.

¢ Optimalizovat naklady

sluzieb verejnej spravy. verejnej spravy.

e Zjednodusit pristup k
elektronickym sluzbam
verejnej spravy.

Strategicky ciel

Strategicky ciel: PouzZivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi (DESI)
zdroj: DESI (Eurdpska komisia) Cast digitalne verejné sluzby

t Hodnota 2020: 55,6
Planovana hodnota 2026: 78,6
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Ciele pre prioritna os 1 - LepSie sluzby

Dostupnost atomizovanych elektronickych sluZieb je velmi vysoka a verejnej sprave sa podarilo vytvorit tisice
sluZieb. Vyuzivanie elektronickych sluZieb obéanmi a podnikatelmi je véak nadalej velmi nizke. Dal3ie nové sluzby
tento stav nezmenia. Pocet aktivovanych schranok na dorucenie, ktoré mozu interpretovat aktivne zapojeného
obcana do elektronickej komunikacie s verejnou spravou, dosahuje nizke hodnoty v porovnani s potencidlom
(vydanymi elD). Ciele st preto zamerané na jednoduchost pouzitia sluZieb pre ob¢ana a podnikatela, rast kvality
a zavedenie mobilného pristupu k elektronickym sluzbam, ¢o sa prejavi zvySenim ich spokojnosti a motivacie
sluzby vyuzivat.

1.1 Nazov ciela: Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2019) (2026)
Pocet listinnych doruceni zaslanych v ramci verejnej 2 665 058 rozhodnuti a tradnych 1 800 000 rozhodnuti a uradnych
sprdvy (zdroj: posta) zasielok zasielok
Podiel elektronickych podani na celkovom pocte Predmetom vypracovania .
. , $ps Lo . ) , Predmetom vypracovania
podani v sledovanych sluzbach verejnej spravy (zdroj: Reportovacieho systému NKIVS . .
Metals) 2021 Reportovacieho systému NKIVS 2021

1.2 Nazov ciela: Zvysit spokojnost a déveru os6b a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami

Ukazovatel Sucasna hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2020) (2026)
Podiel vyrieSenych podnetov na zlepsenie os6b

Predmetom vypracovania

o , " g o
a vefejnej spravyvv sledovanych sluzbach (zdroj: 0% Reportovacieho systému NKIVS 2021
systém pre manaZment podnetov)

Ur.oven SpOkOjnF)StI SFJ sledovanymi sluzbami (zdroj: . Predmet.or: vypra’covalr\]llillvS 80 % sledovanych sluzieb ma
prieskum spokojnosti) eportovauez(c))zsi/stemu hodnotent spokojnost min 80 %

(A/5 hyviozdidiak)
7 7

1.3 Nazov ciela: ZniZit interakcie 0sdb a zloZitost pri pouzivani sluZieb verejnej spravy

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KPI) (2020) (2026)
Pocet interakcii (pocet podani krat pocet atributov Predmetom vypracovania .
. N . AR ) ) ) Predmetom vypracovania
vkladanych ru¢ne do formularov), ktoré st vyzadované Reportovacieho systému NKIVS . X
, vl Reportovacieho systému NKIVS 2021
v sledovanych sluzbach 2021
Podiel podani v sledovanych proaktivnych Predmetom vypracovania .
o, L . , ) , Predmetom vypracovania
elektronickych sluzbach na celkovom pocte podani Reportovacieho systému NKIVS . i
, L v Reportovacieho systému NKIVS 2021
sledovanych elektronickych sluzieb 2021

1.4 Nazov ciela: Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych Zivotnych situacii
verejnej spravy

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2020) (2026)
Podiel podani sledovanych elektronickych sluzieb ktoré
boli vybavené z mobilu alebo asistovane z celkového 0% 80 %

poctu podani sledovanych sluzieb

Pocet komplexnych Zivotnych situacii (z atomickych na
bezproblémové zretazené), vybavenych plne 0 16
elektronicky (Uroven elektronizacie 4 a viac)




Ciele pre prioritnu os 2 - Digitalna a datova transformacia

Intenzivnejsie vyuZivanie cloudovych sluZieb sleduje zrychlenie digitalnej transformacie, ktora nebude zavisla od
papierovych procesov a zvazujucej legislativy. Optimalizdcia kompetencii, procesov a organizacie uUsekov
verejnej spravy, odstranenie miestnej prislusnosti umozni zrychlenie, optimalizaciu a automatizaciu procesov,
znizenie nakladov a vytvorenie vhodného prostredia digitdlneho Uradu pre zamestnancov verejnej spravy, na
ktorych je Uspech digitdlnej transformacie zavisly. Vznikne legislativa, ktord eliminuje nutnost zasielania a
spracovania dokumentov, povinnosti Uradnikov rozhodovat na zaklade tychto dokumentov, povinnosti ob¢anov
a podnikatelov Ziadat o procesné Ukony aj tam, kde by verejnd sprava mohla konat bez tychto Ziadosti.
Preskimatelnost rozhodnuti nebude zalozend iba na platnosti vystaveného dokumentu, ale na idajoch platnych
v tom-ktorom case. Nova architektura informacnych systémov bude zaloZzena na zdielani Udajov, nie na ich
zasielani a bude poskytovat nastroje pre automatizaciu ukonov. Vybuduje sa prostredie zalozené na zdielani
udajov dostupnych verejnosti aj v rdmci verejnej spravy.

2.1 Nazov ciel'a: Odstranit bariéry digitalnej transformacie verejnej spravy

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota

(KPI) (2021) (2026)

Pocet Usekov verejnej spravy, v ktorych bola realizovana
Lo - . 0 42
digitalna transformacia (zdroj MetalS)
Podiel zamestnancov sledovanych subjektov verejnej spravy, .
, S . Predmetom vypracovania
ktori pracuju v digitdlnom urade 0% . .
Reportovacieho systému NKIVS 2021

2.2 Nazov ciela: Zefektivnit implementaciu sluzieb

vyuZivanim cloud nativnych sluzieb

ktoré su prevadzkované na CLOUD NATIVE technolégii

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2021) (2026)
Pocet nasadenych SaaS rieseni v sledovanych subjektoch 0 Predmetom vypracovania
verejnej spravy Reportovacieho systému NKIVS 2021
Podiel systé led ych subjekt jnej spravy,
odiel systémov sledovanych subjektov verejnej spravy 0% 60 %

2.3 Nazov ciela: Zvysit otvorenost a transparentnost tdajov verejnej spravy

elektronickych sluzieb pre strojovd komunikaciu navonok a
dovnutra verejnej spravy

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2021) (2026)
Podiel sledovanych subjektov verejnej spravy ktoré
zverejiuju publikaéné minimum otvorenych udajov na 0% 80 %
data.gov.sk (zdroj: data.gov.sk)
Podiel sledovanych elektronickych sluzieb, ktoré publikuju
open api cez API GW z celkového poctu sledovanych 0% 80 %

2.4 Nazov ciel'a: Dobudovat digitalne prostredie zaloZené na zdiel'ani tidajov vo verejnej sprave

Ukazovatel
(KPI)

Sucasna hodnota
(2021)

Buduca hodnota
(2026)

Podiel sledovanych systémov, ktoré stotoznuju vstupujlce
udaje s referencnymi

Predmetom vypracovania
Reportovacieho systému
NKIVS 2021

Predmetom vypracovania
Reportovacieho systému NKIVS 2021

Uroveri kvality Gdajov registrov ktoré poskytuj referenéné
udaje (zdroj: datova kancelaria)

Predmetom vypracovania
Reportovacieho systému
NKIVS 2021

Uroveri kvality Udajov registrov ktoré
poskytuju referencné udaje (zdroj:
datova kancelaria)




Ciele pre prioritnu os 3 - Efektivne IT

Naklady na informacné technolégie neustadle narastaju s kazdym dalsim novym informacénym systémom
nasadenym do prevadzky. Systém financného riadenia Zivotného cyklu informacnych technolégii je zmysluplnym
krokom dlhodobého planovania informatizacie verejnej spravy. Ciele si zamerané na zvySovanie hodnoty
systémov a sluZieb, ktoré poskytuje. IT zdroje sa vyuzivaju tak, aby klesali naklady na prevadzku verejnej spravy,
a nové projekty su obstardvané v mensom rozsahu, ¢o v kone¢nom désledku znizuje budice néaklady na
prevadzku. Stat buduje a udrziava profesionalne timy IT odbornikov, ktoré navrhuju informaéné systémy,
kontroluju ich dodavku a koordinuju prevadzku a dalsi rozvoj, za porovnatelnych podmienok ako v sikromnom
sektore. Efektivnost pri budovani a prevadzke informacnych systémov verejnej spravy ziska novy impulz a nové
moznosti realizaciou digitalnej transformacie. Vizia a konkrétnejSie kroky smerujuce k efektivnemu IT su
uvedené v Revizii vydavkov na IT 2.0 vypracovanej Utvarom hodnoty za peniaze, Ministerstva financii SR v
spolupréci s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.

3.1 Nazov ciela: Zvysit GZitkova hodnotu informaénych systémov verejnej spravy poéas ich Zivotného cyklu

Ukazovatel Sucasna hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2021) (2026)

Podiel sledovanych systémov, ktoré generuju vyssiu Predmetom vypracovania

Usporu / benefity ako naklady na prevadzku sledovanych Predmetom vypracovania Reportovacieho systému NKIVS

Reportovacieho systému NKIVS 2021

systémov 2021
Podiel statnych zamestnancov3? vykonavajucich

najnarocnejsie ¢innosti zaradené do 1. aZ 6. platovej 64,28 % statnych zamestnancov (21 50 %
triedy na celkovom pocte statnych zamestnancov 802 statnych zamestnancov)

(zdroj: Urad vlady SR)

3.2 Nazov ciela: Skratit ¢as na pripravu a doruéenie sluZieb a vysledkov informaénych systémov verejnej

spravy
Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KPI) (2021) (2026)
Podiel sledovanych projektov, v ktorych trvanie pripravy,
obstaravania a vyvoja systémov je do 24 mesiacov 0 80 %

(zdroj: metais)

Podiel novych systémov a Casti systémov nad 1M EUR,
ktoré su budované inkrementalne (zdroj: MetalS,
metodika: nad 1M EUR MIRRI SR podla vyhlasky ¢.
85/2020 Z. z.

0% 70%

37 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2017/55/20170601

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/16/

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2018/314/20210801.html

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/39/

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/350/

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/564/




3.3 Nazov ciel'a: Optimalizovat naklady verejnej spravy

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2021) (2026)
Kumulativne mnoZstvo usetrenych vydavkov verejnej spravy oproti
alternative AS IS (zdroj: Statny rozpocet: Klticové ukazovatele v 0 91 200 000 EUR

informatizacii)38

Podiel sledovanych informacnych systémov, ktorych naklady na
transakciu su nad priemerom ndkladov na transakciu a podanie 0 80%
sledovanych informacnych systémov (zdroj: MetalS - sticet podani

vsetkymi kandlmi sluZieb ISVS / roéné prevadzkové naklady na ISVS)

Ciele pre prioritnu os 4 - Kyberneticka a informacna bezpecnost

Kyberneticka ainformacnd bezpecnost je horizontdlna os, ktora nastavuje ciele vzaujme vybudovania
ekosystému, legislativneho, organizacného a technického prostredia schopného celit hrozbam najma pre tie
informacné technoldgie, ktoré su zaradené do kritickej infrastruktury. Posilnenie ekosystému je doplnené
budovanim kapacity, ktord ma charakter centralizdcie talentov a decentralizovaného povedomia
o kybernetickych hrozbach, kedZe incidenty sa ¢asto stavaju prave vdaka [udskému faktoru. Prioritna os je dalej
zamerana na zlepsSenie preventivnych a reaktivnych opatreni napr. vybudovanim dohladovych a monitorovacich
kapacit v ramci VS, ktoré budu plnit funkciu SOC organov verejnej spravy. V neposlednom rade je prioritna os
zamerana na zvySovania poctu incidentov, ktoré vladna jednotka CSIRT alebo SOC v spolupraci s verejnou
spravou odhalia a dokazu minimalizovat $kody, pripadne Uplne predist Skodam na IT verejnej spravy.

4.1 Nazov ciela: Zvysenie schopnosti v€asnej identifikacie kybernetickych incidentov vo verejnej sprave

Ukazovatel Sucasna hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2020) (2026)
Pocet SVS so zriadenymi internymi organizacnymi Utvarmi 0 10

zabezpecujucimi naleZity monitoring a dohlad nad ich
kybernetickou bezpecénostou (SOC)

Celkovych rozsah skéd spdsobenych kybernetickymi

b Enostnvmi incidentmi a ich mitigaci led ch Predmetom vypracovania Predmetom vypracovania
ezpecnos nyml. |n(.:| enl miaich mitigacie na siedovanyc Reportovacieho systému Reportovacieho systému NKIVS 2021
subjektoch verejnej spravy

NKIVS 2021
Pocet orgd VS jenych d idelnéh
ocet organov VS zapojenych do pravidelného 153 500

vyhladavania zranitelnosti

4.2 Nazov ciela: Posilnit ludské kapacity a vzdelavanie v oblasti kybernetickej a informacnej bezpeénosti

Ukazovatel Sucasnd hodnota Buduca hodnota
(KP1) (2020) (2026)
Pocet vyskolenych manazérov kybernetickej a informacnej Predmetom vypracovania Predmetom vypracovania
bezpecnosti v sektore verejnej spravy Reportovacieho systému Reportovacieho systému
NKIVS 2021 NKIVS 2021

Posilnenie fudskych kapacit a vzdeldvania (Skolitefov)
v oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti
z dévodu spoluprace pri vzdeldvani a metodickej pomoci 3 60
verejnej sprave, pre zabezpecenie potrebnych kapacit
a zrucnosti a vyvoj novych bezpecnostnych rieseni.

38 Kumulativny hodnota ukazovatela ja naviazané na Reviziu vyvavkov na IT 2.0



1.3

Gove rna nce) Vizia bez exekucie ostava len Zelanim. Z tohto dévodu je riadenie
sucastou strategickej Casti a ide o jeden z najddleZitejsich

mon ito rova nie komponentov. V minulosti bola prave nedostato¢na koordinacia a

spolupraca dévodom, preco vznikali atomizované sluzby namiesto
Zivotnych situdcii alebo informacné technoldgie s duplicitnymi

a hodnotenie

funkcionalitami. Ulohou riadenia v sprave IT je preto vytvorenie
ramca, ktory zabezpedi spolupracu pri plneni strategickych cielov
NKIVS

s efektivnym vyuZzitim zdrojov, zniZovanie rizik, vratane zachovania
transparentného a otvoreného prostredia. Hlavné ciele governance
su: dosiahnutie vytycenych cielov NKIVS v uréenom case a zdrojmi
a posun od rad-hoc riadenia k planovanému pri zvySovani
efektivnosti a transparentnosti jednotlivych aktivit subjektov
verejnej spravy.

Ramec pre riadenie IT
ma 3 zakladné
stavebné bloky:

Procesy riadenia IT:

Strategicky Strategicky manazment je spoloénym koordinovanym

manaiment  Usilim intitucii a Gtvarov zodpovednych za naplianie
vecnych cielov a institUcii a Utvarov zodpovednych za
digitalizaciu. V podmienkach SR ide o spolo¢nu
zodpovednost organov riadenia a organu vedenia.
K tejto zodpovednosti sa prihlasuju na drovni
vrcholovych politickych predstavitelov. Ti su zaroven
¢lenmi Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy
a jednotny digitalny trh. Ide o sibor vzdjomne
previazanych aktérov, krokov a nastrojov, ktoré
smeruju k dosiahnutiu stanovenych cielov strategickej
¢asti NKIVS. V prvom rade sa realizuje prostrednictvom
pravnych predpisov priamo upravujucich prostredie,
prava a povinnosti subjektov verejnej spravy v oblasti
informatizacie verejnej spravy. Nasledne sa realizuje
prostrednictvom Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy, ktord definuje viziu, ciele, architektdru
a nevyhnutnud zmenu. Tieto zmeny su detailizované
prostrednictvom pracovnych dokumentov strategickych
priorit. Strategicky manaZment sa nasledne premieta na
Uroven orgdnov riadenia prostrednictvom Koncepcii
rozvoja informacnych technolégii vypracovanych na
kazdom organe riadenia.
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Strategicky
manaZiment

(pokracovanie)

Samotna stratégia je vysledkom dohod a negociacie medzi orgdnmi riadenia a orgdnom
vedenia. Dohody su zoznamom cielov v oblasti digitalizacie, ktoré ma krajina v plane
dosiahnut a ich priemet do ¢asu. Jedna sa o politické ciele, ktorymi st napriklad
zasadné zlepsenia sluzieb ob¢anom a podnikatelom, transformacné opatrenia alebo
Uspory.

Vytvorenie stratégie pre vSetky organy riadenia iniciuje organ vedenia. Zaroven
predklada orgdnom riadenia podnety na sprdvne definované ciele, ponuku na mozné
zlepSenia fungovania organov riadenia za pomoci digitalnych technoldgii a navrhy na
delbu zodpovednosti v programe digitalizacie.

Stratégia je zaroven zaleZitostou vrcholovych predstavitelov institucii. V ich
zodpovednosti je definovanie stratégie a jej presadzovanie alokovanim kapacit
a realizaciou potrebnych opatreni.

Stratégia digitalizacie je multidisciplarna. Jej napifianie vyzaduje kroky tak na strane
vecne zodpovednych manazérov s prisluSnym odvetvovym know-how, ako aj na strane
manazérov zodpovedajlcich za spravne nasadzovanie digitalnych technoldgii.

Ciele, ako aj terminy, kedy ich chceme dosiahnut, si premietnuté do Akéného planu
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

ManaZment
zdrojov

Zakladnymi zdrojmi, ktoré sa musia budovat, alokovat a riadit na strategickej Grovni, st
financné prostriedky a fudsky kapital. V ramci schvalenia stratégie a jej premietnutia
do cestovnej mapy digitalizacie sa musia partneri na oboch stranach koordinaéného
mechanizmu zaviazat k alokacii prostriedkov na realizciu vSetkych projektov a opatreni
na dosiahnutie strategickych cielov. Zaroven musia zabezpecit dostatocné ludské
zdroje tak na strane odbornych Utvarov ako aj na strane Utvarov IT.

Orgéan vedenia sa orgdnom riadenia zaviaze, ze bude aktivne podporovat organy
riadenia pri ziskavani externého financovania, pri metodicky spravnej priprave a riadeni
IT projektov, pri zabezpecovani stcinnosti tretich stran, ako aj k tomu, Ze zabezpeci
véasnu dostupnost IT prostredi a nastrojov potrebnych pre implementaciu IT
projektov. Sucastou zavazku bude aj poskytnutie zdielanych personalnych kapacit,

v pripade, Ze budu budované centralne.

Zdroje sa primarne kumuluju prostrednictvom programov vyuZivanych pre dosiahnutie
stratégie. Medzi hlavné programy patria: programovy rozpocet, Operacny program
Integrovana infrastruktura, prioritnd os 7, Operacny program Slovensko - ¢ast venovana
eGovernmentu a Plan obnovy a odolnosti — hlavne komponent 17 zamerany na
Government. ManaZment zdrojov pokryva aj ludské kapacity, ¢i uz ide o interné role,
alebo nakupované na trhu. Do manazmentu zdrojov spadaju kapacity vldadneho cloudu,
privatnej aj verejnej Casti.

Sucastou manazmentu zdrojov bude aj to, Ze su alokovani biznis vlastnici a dalsie
odborné (&ize neinformatické) ludské zdroje na realizaciu opatreni. Co sa tyka IT
kapacit, programy zabezpecuju, Ze budu k dispozicii ¢i uz vo forme internych zdrojov
alebo na zmluvnom zaklade a budu plne podriadené naplfianiu strategickych cielov.



ManaZment
zdrojov

(pokracovanie)

Medzi dolezité zdroje pri dosahovani zmien patria:
e vlastnici procesov

e klicovi pouzivatelia

¢ biznis analytik

Vlastnik procesov by mal byt definovany ako subjekt verejnej spravy za kazdych
okolnosti. O¢akavame, Ze p6jde o pracovnika s viacro¢nymi skiisenostami zo svojho
useku verejnej spravy a znalostami relevantnej legislativy. Zaroven by to mal byt
manazér v takej pozicii, aby dokazal prichadzat s vlastnymi podnetmi na zmeny
pracovnych postupov a metodik a mohol iniciovat organizacné zmeny. Musi mat
pristup k vedeniu a jeho podporu. Vlastnik procesov by si mal pre potreby efektivneho
zapajania do projektov digitalnej transformacie rozsirit svoj odborny profil.

Kltcovych pouzivatelov by malo byt na subjekte verejnej spravy viacero, malo by ist

o pracovnikov s viacro¢nymi skiisenostami zo svojho Useku verejnej spravy

a znalostami relevantnej legislativy. KlG¢ovy pouzivatel by si mal pre potreby
efektivneho zapajania do projektov digitalnej transformacie rozsirit svoj odborny profil.

Biznis analytik nie je IT rola. V pripade biznis analytika musime odliSovat situaciu tych
subjektov verejnej spravy, ktoré maju vybudovanu analyticku jednotku a tych, ktoré ju
nemaju. Subjekty verejnej spravy s funkénou analytickou jednotkou mézu prevziat
odbornu garanciu za biznis architekturu, za optimalizaciu procesov a za dosiahnutie
uspor na poskytovani sluzieb. Tym subjektom verejnej spravy, ktoré nemaju viastnu
analytickd jednotku, mozZe poskytovat odborné sluzby Institit spravnych a bezpec-
nostnych analyz Ministerstva vnutra SR. IT analytik by si mal pre potreby efektivheho
zapajania do projektov digitalnej transformacie rozsirit svoj odborny profil.

ManaZment
zZmien

V tejto Casti sa nejedna o zmenové poZiadavky na Urovni riadenia IT projektov. Len tie
jednoduchsie IT projekty sa daju implementovat Usilim informatikov bez dalsich
riadiacich opatreni.

V ramci schvalenia stratégie sa musia partneri na oboch stranach koordinacného
mechanizmu, predovsetkym vsak organ riadenia, zaviazat k vykonaniu vSetkych zmien,
ktoré su nevyhnutné, aby program aj projekty boli podporené legislativnymi Upravami,
zmenami metodik a pracovnych postupov, zmenami v Strukture a kvalifikacii
personalu, v organizacnych opatreniach a zmenach kompetencii. Uvedené zmeny su
zhmotnené do Akéného planu NKIVS, ktory prostrednictvom opatreni a milnikov
definuje potrebné zmeny pre dosiahnutie cielov NKIVS. Akény plan nebude obsahovat
zoznam projektov, kedZe manaZment portfélia projektov bude na nizZsej Urovni ako
Akény plan NKIVS. Akény plan bude aktualizovany prostrednictvom Spravy o plneni
NKIVS, ktora definuje odporidéania na zlepsenie. Tie sa automaticky stavaju sucastou
akéného planu NKIVS. Tymto sp6sobom sustredime zdroje na splnenie odporucani

a zaroven vclenime Akcny plan NKIVS do pravidelného systému implementacie zmien.

Dal$im nastrojom na manaZment zdrojov je dolozka vplyvov, ktorej tcelom je

k zmenam legislativy planovat IT zdroje nevyhnutné pre doruéenie zmien na
dotknutych informacnych systémoch. Poslednym doleZzitym nastrojom manazmentu
zmien je systémova komunikacia spojend s Akénym planom NKIVS. Komunikacny plan
je realizovany organom vedenia za ucelom zabezpecenia potrebnych informacii

o planovanych krokoch v eGovernmente. Dostato¢na informovanost aktérov zmeny
znizuje chybovost a zvySuje schopnost lepsieho planovania individualnych zmien.



Organ vedenia prostrednictvom Akéného planu NKIVS definuje v akom case a kvalite bude mozné technicky
vyuzivat digitalne technoldgie novym spdsobom, napriklad s vyuZitim spolocnych modulov, centralnych

sluzieb a infrastruktuary, novymi autentifikacnymi a autoriza¢nymi nastrojmi a podobne.

ManaZment
rizik

Je prierezovy proces naprie¢ ostatnych procesov. Monitorovanie rizik prebieha v
strategickom manaZmente, v manazZmente zdrojov ako aj manaZmente zmien. Z tohto
dovodu bude vypracovana a udrziavana mitigacna stratégia, pomocou ktorej
predchadzame negativnym dopadom.

Tu uvadzané rizikd sa tykaju stratégie digitalizacie, nie rizikd, ktoré sa mozu vyskytnut pri implementacii

partikuldrnych IT projektov. Ide o tieto skupiny rizik:

Skupiny
rizik

1. Nedostatocna podpora digitalizacie zo strany politického vedenia organov riadenia.
PodmnozZinou mo6zu byt pripady projektov a opatreni, kedy je projekt na organe
vedenia podmienujicim pre iné projekty, avSak na realizachom organe alebo jeho
Utvare nema podporu. Ak bude takyto nezdujem pretrvavat aj po diskusiach na Grovni
vrcholovych predstavitelov, je namieste eskalacia na urovni Rady vlady alebo priamo
na rokovani VIady SR. Pri projektoch, ktoré nemaju podmienujuci efekt, je na mieste aj
mozné odstupenie od financovania projektov.

2. Problémy s obstaravanim. Mitigacia tychto rizik musi prebiehat tak na tGrovni
systému ako celku, ako aj na urovni partikularnych projektov. Systémové zmeny sa
musia tykat vzdelania obstaravatelov o Specifikach IT, tlaku na kvalitu zadani, volby
vhodnych metdd obstaravania, ak nie je mozna presna a detailna Specifikacia
cielového stavu, tlaku na dodrZiavanie lehot, eliminacie administrativy a moznosti
zastavit umelé predlZovania procesu z ktorejkolvek strany.

3. Nedostatoc€né personalne kapacity na strane organov verejnej moci. Kapacity na
strane odbornych Utvarov bude treba riesit manazérskymi rozhodnutiami, pricom
pojde o kombinaciu organizacnych opatreni ohladom alokacie pracovného ¢asu

a motivacnych opatreni vratane odmien a priplatkov. Kapacity na strane IT Specialistov
bude treba riesit profesionalnym ndborom a premyslenym obstardvanim rieseni

a sluzieb na IT trhu.

4. Nerealistické oc¢akavania. Tie m6Zu pochadzat z politickej Urovne, od verejnosti,

z organu vedia aj z inych institucii. Problém nastava, ak su postulované v legislative,
nariadeniach a pravidlach. Pre kazdy z pripadov je mitigaciou mat alternativny scenar
a moznost uplatnit ho v spravnom Case. Spravny c¢as je tym najneskorsim terminom
v projekte, kedy by mal realizator projektu alebo opatrenia preukazat pripravenost.

5. Nadmerna administrativna zataz. M6ze suvisiet s vykazovanim nad minimalny
racionalny a spracovatelny ramec, opakovanymi procedurami. Je délezité, aby
nadmerna administrativna zataz neuberala kapacity na realizaciu projektov

a nezvySovalo sa riziko ich zlyhania. Mitigacia spociva v eliminovani nadbytocnych
ukonov, ako aj v Specidlnom pristupe k strednym a malym subjektom verejnej spravy.

6. Koncentracia na kratkodobé ciele. Prirodzena ambicia vykazat vysledky este v
beZiacom programovom obdobi sama o sebe nemusi byt skodliva, aviak méze viest

k tomu, Ze strednodobé a dlhodobé ciele sa ocitni mimo pozornost. Protiopatrenim je
Akény plan NKIVS a presah NKIVS do dalsich volebnych obdobi. DéleZita je participacia
verejnosti, ktorej potreby nie st limitované volebnymi obdobiami a bude sa doZadovat
primeraného zastupenia strategickych opatreni a aktivit.

7. Osobitna pozornost bude venovana rizikdm pre prava a slobody obcanov (napr.
ochrane osobnych udajov a sukromia).



Cielom mitigacie rizik je mat pre vSetky rizika a pre vSetky klic¢ové (napriklad medzirezortné) projekty ,,plan B“
a schopnost realizovat ich za pomoci eskalacii, vynucovania zakonov alebo nahradnymi rieSeniami.

Transparentnost Predstavuje procesy spojené s viditelnostou aktivit a vysledkov. Viditelnost ma umoznit
aktérov ) rychle a neskreslené monitorovanie a hodnotenie plnenia cielov na Grovni vedenia aj

a participativny riadenia. Viditelnost ma byt dosiahnuta prostrednictvom nastavenych pravidiel

proces

transparentnosti organu vedenia a organu riadenia medzi sebou ale aj voci verejnosti
a odbornej komunite. Viditelnost realizovanych aktivit je nepriamo Umerna potrebe
kontroly, ¢im vacsia viditelnost je dosiahnutd, tym mensia kontrola stuladu s NKIVS je
uplatriovana. KedZe druhou stranou mince transparentnosti je vidy administrativna
zataz, bude treba najst aj vyvazeny vztah medzi informaciami vyzadovanymi po linii
riadenia a uZito¢nostou tychto informacii. Princip jedenkrat a dost by mal platit nielen
vo vztahu k obéanom, ale aj vo vztahu k dradom, ktoré poskytuju daje riadiacim,
kontrolnym a dohliadajicim organom.

Participativny proces uZ priniesol pozitivne vysledky na Urovni riadenia digitalizacie ako
celku. Predovsetkym v podobe strategickych priorit k NKIVS 2016 kvalitne
rozpracovanych pracovanymi skupinami MIRRI SR, ktorych sicastou boli predstavitelia
subjektov verejnej spravy aj odbornej verejnosti.

Aktéri riadenia IT

VlIada SR reprezentovanda Radou vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh. Je vrcholnym organom, ktory nesie zodpovednost za Uspechy a zlyhania
digitalizacie pred volicmi. Prerokiva zakony, ktoré sa tykaju digitalizacie alebo maju na
nu dopad. Tym priamo stanovuje ramce a ciele pre rozvoj a modernizaciu krajiny. Je
eskala¢nou Urovriou pre medzirezortné vztahy.

Organ vedenia podla zdkona ITVS je MIRRI. jeho poslanim je riadny a efektivny vykon
riadenia a dosiahnutie cielov informatizacie a rozvoja ITVS, ktoré vyplyvaju z NKIVS a
dalsich koncepénych a strategickych dokumentov s celostatnou pésobnostou.
Zabezpecuje pripravenost SirSieho IT prostredia vo verejnej sprave. Koordinuje rezorty
a vymaha ich sudéinnost.

Organ riadenia podla zdkona o ITVS ma trvalo zabezpedovat a zlepSovat podmienky na
elektronicky vykon svojej posobnosti a rozvijat informacéné technoldgie, ktorych je
spravcom. Zaroven je v procese digitalizacie biznis vlastnikom, ktory definuje odborné
potreby pre svoje agendy a zabezpecuje ich modernizaciu. Vyuziva digitalizaciu na
zlepsenie svojho fungovania.

Pracovna skupina Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh
na urovni CIO (Chief Information Officer) Ustrednych organov Statnej spravy a
ostatnych Ustrednych organov statnej spravy. Ide o platformu vymeny informacii a
zdielania skisenosti. Tu dochadza k prvotnym eskalaciam problémov pri omeskaniach
projektov alebo viaznucej sucinnosti.

Pracovné skupiny k strategickym prioritam informatizacie ako poradny subjekt MIRRI.

Malé organy riadenia (samosprdva a prispevkové a rozpoctové organizacie).



Nastroje riadenia IT vo verejnej sprave podla procesov:

Strategicky
manaziment

Zakony: zakony a vyhlasky upravujuce fungovanie informatizacie verejnej spravy: Zakon
¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), Zakon ¢. 95/2019 Z. z.
o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administra-
tivnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon proti byrokracii), pripravovany zakon o udajoch a dalsie
zakony, ktorych gestorom je MIRRI v oblasti informatizacie.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy a Sprava o plneni NKIVS, stredno-
doba stratégia vypracovana v zmysle zdkona €. 95/2019 o informacnych technolégiach
verejnej spravy § 10, konkrétne ide o subor strategickych cielov, priorit, opatreni,
programov, organizacnych, technickych a technologickych nastrojov, ktorych ucelom je
na celostatnej Urovni urcit centralnu architektdru, referenént architekturu a definovat
politiku, regulacné a iné nastroje a konkrétny plan uloh a zdrojov s ciefom budovania
riadnej a efektivnej Urovne informatizacie vo verejnej sprave.

Pracovné dokumenty strategickych priorit rozpracovavaju poziadavky na informacné
technoldgie verejnej spravy a ich riadenie, pricom nadvéazujeme na uz vypracované
dokumenty strategickych priorit NKIVS 2016 uvedené v prilohe. Musia byt zohladnené
pri riadeni digitalizacie a v projektoch, ak ide o zasady a pravidla . M6Zu byt zohladnené
pri riadeni digitalizacie a v projektoch, ak ide o odporucania, naviac vedu ¢astokrat

k priprave a realizacii samostatného projektu.

Koncepcia rozvoja informacnych technoldgii je strednodoba stratégia vypracovana v zmysle § 13 zdkona

o ITVS vypracovana organom riadenia pre informacné technoldgie verejnej spravy, ktorych je spravcom,

definujuca ciele, organizacné, technické a technologické nastroje, architekturu informacnych technolégii

verejnej spravy a planovanie jednotlivych aktivit, najma s ciefom riadneho a véasného naplnenia

poziadaviek narodnej koncepcie a strategickych priorit informatizacie verejnej spravy.

Manaiment
zdrojov

Programy: strednodobé programové dokumenty zabezpecujuce zdroje na realizaciu
stanovenych cielov NKIVS: Programovy rozpocet verejnej spravy - medzirezortny
program OEK, Operacny program Integrovana infrastruktura - prioritna os 7, Operacny
program Slovensko ¢ast eGovernment, Plan obnovy a odolnosti — komponent 17.

Dolozka vplyvov pri vypracovavani dolozky v Casti tykajucej sa vplyvov na informatizaciu
spolocnosti identifikuje vplyvy na zakladné piliere informatizacie (biznis vrstvu,
aplika¢nu a technologicku infrastruktiru a ich financovanie) a vplyvy na pristup k
elektronickym sluzbam a zniZzovanie byrokratického zatazenia pri elektronickej
komunikacii s organmi verejnej moci.



Manaiment
zmien

Akény plan Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy predstavuje subor
opatreni a milnikov definovanych v ¢ase, zoskupenych do programov Jej zakladnymi
principmi su koncentracia na zlepsenia, prinosy a inovacie sluZieb a procesov,
jednoduchy manazérsky pohlad na aktualny stav programov, kontinuita informacii a
napriec instituciami zabezpecovana MIRRI SR, schopnost riadit zmeny a koordinovat
aktivity, schopnost eskalovat a odstrariovat rizikd, validacia podnetov na projekty z
hladiska ich prinosov. KonkrétnejSie poziadavky na vypracovanie Akéného planu NKIVS
su definované v kapitole ndvrh realizacie.

Velké projekty su definované v Zakone ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tu je organ riadenia
povinny vo faze pripravy a obstarania projektu odévodnit vybraté rieSenie s ohladom
na mozné alternativy a odévodnit, najma z pohladu hodnoty za peniaze, zvoleny postup
obstarania a implementécie a nasledne tieto informécie spristupnit verejnosti.

Komunikacny plan obsahuje koordinovanu a systémovu aktivitu organu vedenia, ktorej
ciefom je zabezpedit informovanost potrebnu pre adaptéaciu a implementéciu zmien
realizovanych prostrednictvom projektov, opatreni a mifnikov. Komunikacny plan
zabezpedi predvidatelné prostredie pre organy riadenia, v ktorom bude jednoduché
planovanie, implementdcia a zavedenie zmien do rutinnej prevadzky. Splnené ciele su
komunikované aj verejnosti tak, aby ponukané sluzby boli vyuZivané ¢o najviac.
Verejnosti sa budud komunikovat aj dosiahnuté Uspory a dalsie zlepSenia fungovania
uradov.

ManaZiment
rizik

Mitigacna stratégia rizik je prierezovy dokument naprie¢ governance procesmi. Eviduje
rizika dosiahnutia ciefov v oblastiach manaZmentu zdrojov - programov a manazmentu
zmien - Akéného planu NKIVS.

Transparentnost
aktérov

Metodika spristupriovania informacii potrebnych pre riadenie obsahuje subor pravidiel
zverejiiovania projektovej dokumentdcie, Udajov o pouzivani informacnych technolégii
a dalsich informacii nevyhnutnych pre monitorovanie a hodnotenie plnenia ciefov
stratégie NKIVS. V prvom rade sltZia na posudenie toho, ¢i st aktéri schopni splnit svoje
strategické ciele. V druhom rade sltzia na to, aby bolo mozné vyhodnotit, ¢i boli ciele
dosiahnuté. Udaje, ktoré sluzia na monitorovanie digitalizacie sa na tUrovni subjektov
verejnej spravy zadavaju len raz, bez ohladu na to, kolko monitorujicich institucii ich
ma v plane pouzit. Tam, kde bude mozné data ziskat automaticky z informacnych
systémov verejnej spravy, sa bude toto vyuzivat v maximalnom moznom rozsahu.

Vztah aktérov a procesov riadenia IT (Governance model podla NKIVS 2021)

e pripravuje
aktivity,
implementuje
opatrenia a
vykonava
rozhodnutia
nadradenej zlozky

« nesie konecnu
zodpovednost
a ma pravo veta
alebo zmeny
rozhodnuti
z nizSich drovni

« pripomienkuje
predtym, nez sa
prijmu
rozhodnutia

« dostava
informaciu po
prijati rozhodnutia
alebo realizacii
riadiaceho ukonu




Aktéri digitalizacie
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Predpokladame, Ze digitalna transformacia méze priniest nové rozloZenie procesov a roli v oblasti riadenia.

Model riadenia bude v pripade potreby naleZite upraveny.




Monitorovanie a hodnotenie NKIVS

Pokrok v dosahovani cielov je sledovany priebezne na Urovni strategického manaZmentu. Zodpovednym
subjektom za vypracovanie monitorovania dosahovaného pokroku je Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR. Manazérskym produktom, ktory tento proces zastresuje, je Sprava o plneni NKIVS
predkladana pravidelne kazdy rok na Radu vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy. Monitorovanie prebieha na
urovni ukazovatelov definovanych pre kazdy ciel.

Odporucania na zlepsenie su predmetom hodnotenia pokroku. Na zaklade prijatych odporucani, governance
Struktura realizuje zmeny, ktoré maju podporit plnenie cielov. Vystupom monitorovania a hodnotenia méze byt
aj aktualizacia NKIVS, ak je rozsah odporucani na zlepsSenie zasadny pre zmenu strategickej Casti.

Spréava o plneni NKIVS bude vyhodnocovat ciele, rizika, IT zdroje a akény pléan. Podkladom pre vyhodnocovanie
pokroku je transparentnost - viditelnost informacii aktérov governance modelu. Na zdklade dostupnych udajov
bude moZné monitorovat plnenie. Narast transparentnosti aktérov bude pozitivne vplyvat na zjednodusenie
kontrolingovych procesov.

Kontrolingové procesy su zavedené na viacerych urovniach governance modelu, primarne vSak na urovni:
Cerpania programov schvalovanim vydavkov na prevadzku a zmeny informacnych systémov. Pri schvalovani
vydavkov MIRRI SR posudzuje sulad vecnej stranky s NKIVS.



1.4
Strategické

priority

Strategické priority

predstavuju prierezové témy/iniciativy, ktorymi sa dosahuje
naplfianie vizie a ciefov NKIVS. Zameranie na limitovany pocet
tychto priorit sa v povodnej NKIVS 2016 osvedcilo ako vhodny
sposob implementacie NKIVS. NKIVS 2021 preto pokracuje v tejto
filozofii. Doslo k optimalizacii povodnych strategickych priorit
zlicenim a zaroven k pridaniu novych strategickych priorit.

Strategické priority
sa skladaju z 2 hlavnych casti:

Prva Cast sumarizuje strategické
iniciativy, ktoré verejna sprava
realizuje pri plneni cielov NKIVS.

Druha cast detailnejsie opisuje
buduci stav, kam sa chceme
dostat a poskytuje tak plasticky
obraz Zelaného stavu pre kazdu
strategicku prioritu a jej iniciativy.

NKIVS 2021 bude pokracovat v rozpracovani strategickych priorit
do konkrétnych iniciativ v Akénom plane NKIVS 2021, aktualizaciou
existujucich dokumentov, vypracovanych pod strategickymi
prioritami NKIVS 2016, alebo vypracovanim Uplne novych. Je
dolezité konstatovat, Ze mnohé casti tychto vypracovanych
dokumentov su stdle aktudlne a NKIVS 2016 ich povaZuje za nadalej
platné. Strategické priority, ich rozpracovanie, sucasny stav a
koordinacia aktivit prebieha prostrednictvom pracovnych skupin
MIRRI SR.

Strategické priority a ich pracovné dokumenty tvoria jeden
z najdolezitejsich vstupov do konkrétnych IT projektov
VO verejnej sprave.



Strategicka priorita:

Zdiel'ané sluzby,

vladny cloud

Vizia pre strategicku prioritu a centralne

je stav, ked IT pre celu verejnu spravu je nakladovo SPOIOEné bIOky
efektivne, predchadza sa zbytocnému zdvojovaniu a je
zavedeny jednotny model prevadzkovania. Technologicka
automatizacia, centralizovana sprava hardvéru a softvéru

a jednotné standardy prevadzky IT verejnej spravy znizuju

naroky na verejné financie. IT pracovnici sa Specializuju, Vi4dny cloud sa skladd z
¢im sa zvysuje kvalita prevadzky systémov. Doba potrebnd — ]

na spustenie novych IT sluZieb sa skracuje.

e privatnej Casti, ktoru tvoria

Splnenie opisaného buduceho stavu strategickej priority poskytovatelia privatnych
komunitnych cloudovych sluzieb
zapisanych v kataldgu sluzieb
vlddneho cloudu

e verejnej €asti, ktoru tvoria posky-

Zefektivnit implementdciu sluZieb vyuZivanim tovatelia verejnych cloudovych

cloud nativnych sluZieb, prioritnej osi 2 - sluZieb zapisanych v katalégu
Digitalna a datova transformdcia sluzieb vlddneho cloudu

bude naplfat:

Optimalizovat naklady verejnej spravy,
prioritnej osi - 3 Efektivne IT

Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Vyvoj systémov v cloude

¢ Verejna sprava (VS) bude vyvijat sluzby, ktoré vyuzivaja viaceré organizacie.

¢ VS bude pouZivat financ¢ne efektivne spolo¢né bloky, ktoré budu v cloudovom $tandarde a publikované ako
sluzby v Katalégu vladneho cloudu.

e Pri ndvrhu systémov sa kvoli vy$sej efektivite budd pouZivat uz existujuce SaaS bloky a sluzby.

e Zivotny cyklus informaénych systémov sa bude planovat ucelene tak, ze v éase navrhu budi zndme vietky
suvisiace naklady pocas doby prevadzky, vratane planu na ukoncenie pouZivania.



VIadny cloud a datacentra

¢ VS bude pouZivat spoplatnené cloudové sluzby v cenovo predvidatelnom prostredi a v kvalite a rozsahu
podla poziadaviek institucii verejnej spravy vidy, ak to usetri celkové naklady.

¢ VS bude prerabat prevadzkované informacné systémy do nového standardu a do cloudu vZdy, ak to usetri
celkové naklady.

¢ VS bude vyuzivat datacentra a sluzby privatnej ¢asti viddneho cloudu, budd fungovat efektivnejsie
a kvalitnejSie v podobe komunitnych cloudov, ktoré maju real-time sledovanie spotreby, jasny SLA model
a jasny model financovania prevadzky.

DalSie iniciativy

e Budu sa vyvijat zdielané funkcionality, ktoré budu vyuzivat viaceré organizacie. Spoloéné bloky v cloudovom
Standarde budu publikované ako sluzby v Kataldgu vliadneho cloudu.

e Prevadzkované informacné systémy sa budu postupne prerabat do nového Standardu a do cloudu vzdy, ak to
usetri celkové naklady. Kombinacia pozitivnej a negativnej motivacie na urovni statneho rozpoctu bude
podporovat prechod do vladneho cloudu.

e Zakladné aplikacie verejnej spravy budu zjednotené do formy cloudovych sluzieb ako napr.: riadenie identit,
e-mailovy systém, nastroje na spolupracu, webové sidla, platforma pre on-line vzdelavanie, call centrum
podpory a ostatné Standardné interné zaleZitosti typu: podatelfa, registratura, Uctovnictvo a pod. Zoznam
cloudovych sluzieb prebehne prostrednictvom procesu pre stanovenie spolo¢nych blokov a procesu pre
pouzivanie spolo¢nych blokov.

¢ Uradnici budu efektivnejsie pracovat v prostredi, ktoré uz poznaju.

Vladny cloud, datacentra a govnet

¢ VIadny cloud bude poskytovat sluzby v kvalite
a rozsahu podla poziadaviek institucii verejnej
spravy. Bude technologickym zakladom
centralizacie a bude poskytovat sluzby, ktoré su
publikované v Katalégu vlddneho cloudu. Cena a
kvalita (Service Level Agreement - SLA) sluzieb budu
zname a vzajomne v sulade.

¢ Gestor informatizacie bude koordinovat
poskytovanie a pouzivanie vladnych cloudovych
sluZieb.

¢ Sluzby vladneho cloudu sa budu zlepsovat
a rozsirovat na zaklade poziadaviek a podnetov.
ISVS budu pouZivat finanéne efektivne SaaS sluzby.
Désledne sa bude uplatiiovat pravidlo ,,vladny
cloud pred-nostne”. laaSa PaaSsa budu poskytovat
len v odévodnenych pripadoch, ked si nakladovo
efektivne.

¢ Prehladny Kataldg vladneho cloudu zjedno-dusi
vyber cloudovych sluZieb. Automatizacia
poskytovania cloudovych sluzieb bude
porovnatelna s lidrami na trhu. Vladny cloud bude
integrovany s eurépskymi cloudovymi aktivitami.
Proces overovania zhody novych cloudovych sluzieb
bude zjednoteny a zharmonizovany s eurépskymi
postupmi.

e Organizacie si budd budovat interné kapacity
najma v oblasti agendovej znalosti a analyzy
procesov a vo vztahu k podriadenym organizaciam
realizuju interné centralizacné iniciativy
nadvazujuce na ciele centralizacie.

¢ Organ vedenia a organizacia, alebo jej
prispevkova a rozpoctova organizacia
prevadzkujica komunitny cloud bude budovat
prevazne Standardné infrastrukturne IT pozicie a
hardvérové a softvérové zdroje v podobe
komunitnych cloudov ako stcast sluzieb
hybridného vladneho cloudu a suvisiacej
podpory. Pre dohodnuty hardvér, softvér a
sluzby sa budu realizovat centralne verejné
obstardvania.

Govnet bude optimalizovat jednotkové naklady
pomocou zvysenia sutaZze dodavatelov
konektivity prostrednictvom Upravy vlastnictva a
spravy koncovych bodov pristupovej siete. Tento
zasah si bude vyZadovat posilnenie internych
kapacit schopnych spravovat vlastné zariadenia.

Datové centrad by mali mat ucelend koncepciu
budovania cloud computingovych sluzieb

a datovych centier, vratane kategorizacie
datovych centier na zaklade potrieb a aktivneho
planovania a manazment plochy.

Pre spolo¢né bloky je nutné definovat proces pre
stanovenie vlastnika spolo¢nych blokov

a proces pre pouzivanie spolo¢nych blokov.
Délezitou témou je aj jasny SLA model a jasny
model financovania prevadzky podobne ako

u inych Saas sluzieb registrovanych vo vladnom

clande

53




Strategicka priorita:

Manazment

udajov

Vizia pre strategicku prioritu

Viziou v oblasti manaZmentu udajov je verejna sprava
zaloZend na Udajoch, ktoré su vychodiskom pre exaktné
analyzy, na zaklade ktorych prislusné subjekty verejnej
spravy adekvatnym spésobom rozhoduju. Verejna sprava
si vazi udaje, ktoré ziskava, citlivo ich spracuva, efektivne
ich vyuZiva na poskytovanie kvalitnych sluzieb a stard sa o
ne ako o cenné aktivum. Legislativa pokryva aj oblast
pripadného zneuzitia dat, su stanovené sankéné
mechanizmy v pripade poruseni legislativnych alebo
etickych pravidiel pri pouzivani tychto udajov. Novy
pristup k nazeraniu na tdaje ako na aktivum je potrebny
aj ako sucast komplexného pristupu (legislativa,
technoldgie, architektura, procesy) k proaktivnemu
rieSeniu Zivotnych situdcii ob¢anov a k poskytovaniu
lepsich sluZieb verejnej spravy.

Splnenie opisaného budlceho stavu strategickej priority
bude naplfat:

Znizit interakcie oséb a zloZitost pri pouZivani
sluZieb verejnej spravy, prioritnej osi 1 -
Lepsie sluzby

Zvysenie otvorenosti a transparentnosti
verejnej spravy, prioritnej osi 2 -
Digitalna a datova transformacia

Dobudovat digitalne prostredie zalozené na
zdielani Gdajov vo verejnej sprave, prioritnej
osi 2 - Digitalna a datova transformacia

Udaje vo verejnej sprave

e VS ziskava a ma k dispozicii prave tie

udaje, ktoré skutocne potrebuje a
uklada si ich na nevyhnutne potrebnu
dobu. NezataZuje obcanov ani
uradnikov (pravidelnym a
opakovanym) zberom udajov, lebo
ich vie ziskat inym zdkonnym
spésobom. Dokladne dodrziava
princip jedenkrat a dost. Data vo VS
nie su duplicitne vyZzadované v
kazdom rezorte samostatne, ale
konzumované a poskytované na
zéklade Gcelu ich poutZitia.

« Udaje dokaze VS Uspesne

a efektivne pouZivat pri tvorbe
vSeobecne zavaznych reguldcii.
Rovnako aj na priebeznd Gpravu
svojich vlastnych procesov. Vdaka
kvalitnym datam dokaze
predpokladat dopady navrhovanych
zmien. Zamestnanci VS su
systematicky vzdeldvani a
preskolovani v oblasti anazmentu
udajov a ich bezpecnosti vo VS.

e Existuju jasné legislativne pravidld

a technologické platformy spristup-
fovania Udajov medzi verejnou
a sukromnou sférou.

¢ DodrZiavaju sa principy

transparentnosti VS. Obcan vie, aké
udaje VS eviduje, kto k nim
pristupuje, za akym ucelom a na
zéklade akych opravneni. A taktiez
ma moznost rozhodovat o zdie-
lani svojich udajov s inymi insti-
tuciami (verejnymi ¢i sikromnymi).




Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Jedenkrat a dost a datova interoperabilita

* VS bude publikovat nové referen¢né tdaje a zakladné Ciselniky a bude podporovat dodrziavanie principu ,,1-
krat a dost”.

Datova kvalita

¢ VS bude zvysovat doveryhodnost Gdajov, riadit ich kvalitu a vymienat si ich prioritne automatizovanym
spdsobom.

Moje udaje

* VS bude zavadzat koncept ,,Mojich idajov” do svojich informacnych systémov a zvySovat transparentnost
verejnej spravy pri vyuzivani osobnych udajov.

Analytické udaje

* VS bude podporovat pracu analytickych jednotiek poskytovanim udajov (registre, agendové systémy,
opendata) pripojenych na centralnu analytickd platformu tak, aby Gdaje bolo mozné pouzit pre ¢o najsirsie
analytické potreby pri zachovani ochrany osobnych udajov, utajovanych skutoénosti, citlivych informacii podla
atémového zdkona a zdkona o kritickej infrastrukture.

Otvorené udaje

* VS bude automatizovanym spdsobom zverejfiovat nové otvorené tdaje, ktoré nebudd mat realnu prekazku na
zverejnenie.

Datova etika

¢ VS bude schopna vyhodnotit mozné etické a spoloc¢enské dopady, ktoré vznikaju pri spracovani dat.

Jedenkrat a dost a datova interoperabilita

Verejnd sprava si bude spristupriovat Udaje vo svojej evidencii a vo svojich procesoch a povinne vyuZivat
(referencné) udaje ostatnych institlcii. Verejnd sprava si navzajom v sulade s legislativou alebo rozhodnutim
dotknutého subjektu bude spristupriovat Gdaje, ktoré o iom evidujd, t.j. svoje Gdaje/dokumenty im budu tieto
subjekty odovzdavat iba raz.

Verejna sprava bude mat zavedeny systematicky manaZment dat vo svojej sprave podporujici ich vymenu
s inymi inStiticiami. Datové struktury do Urovne, kde to ma (ekonomicky, technologicky) zmysel (minimalne na
urovni referencnych udajov) budu standardizované, zastresené jednotnou metodolégiou a pouzivané vsetkymi
insStituciami verejnej spravy. Datové modely jednotlivych institucii verejnej spravy vytvoria centrdlny datovy
model verejnej spravy SR.

Systematicky budu vyhladavané a odstraniované prekazky braniace plnému vyuZitiu referencnych ddajov
jednotlivymi OVM. Pre kltcové referencné registre, ktorymi si RFO, RPO a RA, dosiahneme stav, kedy budu
obsahovat Uplné a plne spolahlivé Udaje, vyriesime pracu so objektmi mimo SR. StotoZnovanie s referenénymi



udajmi bude vykondvané uz pri vstupe udajov do informacnych systémov, vratane automatizovanych oprav
vstupujucich udajov, alebo moznosti odmietnutia podania v pripade zadania nespravnych udajov. V délezZitych
registroch bude zabezpecené stotoZnenie evidovanych objektov s referenénymi Udajmi, preferovane
automatizovanym sposobom, tam kde to nebude mozné aj doplnenim Udajov. Pri tvorbe rozhodnuti bude za
dostatocne preskimatelny povazovany odkaz na referencné udaje. Pri vymene Gdajov medzi verejnou spravou
budu prendasané iba referencie na referencné Udaje (okrem komunikacie s referencnymi registrami registrami).

Datova kvalita

Verejna sprava bude systematicky, rdzne a proaktivne zvySovat a udrziavat zakonom stanovenu Uroven datovej
kvality svojich registrov (t.j. najma presnost, konzistentnost, spravnost, kompletnost, unikatnost, aktudlnost,
strojova spracovatelnost a referenéna integrita). Organizacie verejnej moci, ktoré s spravcami informacnych
systémov, budu pravidelne merat kltcové atributy datovej kvality a vyhodnocovat progres v rieSeni nekvality.
Meranie datovej kvality bude priorizované v nadvaznosti na plany vyhlasovania referencnych udajov,
vyhlasovania mojich udajov, zverejiiovania otvorenych tdajov, rieSenia Zivotnych situacii a plnenia principu ,,1-
krat

a dost”. Verejna sprava bude datovu kvalitu dosahovat aj opravou Gdajov z Uradnej moci ,ex offo” (t.j. samotnou
aktivitou prislusného uradu/registra, ak nebude existovat odozva od toho, koho sa chybné tdaje dotykaju).

Moje udaje

Obcan, podnikatel aj pravnickd osoba budi mat transparentny pristup k datam, ktoré sa ich tykaju.
Spristupriovanie ,,Mojich udajov” obéanom bude prioritou. Koncept ,Moje Udaje” bude znamenat poskytnutie
tychto sluzieb:

e FO/PO ma pristup k idajom v evidencii verejnej spravy, ktoré sa ho tykaju.

e Upozornenie pri zmene tychto udajov.

e Prehlad toho, kto a za akym ucelom tieto Udaje v ramci verejnej spravy pouZzil.
e Pristup k informacidam o konaniach, ktoré sa ho tykaju.

e Notifikacia pri zmene stavu tychto konani.

Koncept ,Moje udaje” bude systematicky a UspesSne implementovany vratane legislativnej opory v
pripravovanom zakone o Udajoch. Bude legislativne, procesne aj technologicky vyrieSené spristupnovanie
udajov tretim strandm na zaklade suhlasu dotknutého subjektu (obcan, podnikatel, pravnicka osoba).

Analytické udaje

Rozhodovanie, poskytovanie sluZieb a tvorba verejnych politik vo verejnej sprave bude podporené analyzami na
zaklade spracovania kvalitnych udajov. Pre analytické ucely budd centralizovane, zuctovatelne (overitelne)
a systematicky zabezpecené legislativne, procesne aj technologicky pristupy k analytickym Udajom z prostredia
verejnej spravy aj externého prostredia a bude nastaveny koncept ich nasledného vyuzZivania vo verejnej sprave.
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Otvorené udaje

Udaje budu automatizovane a proaktivne publikované vo formate otvorenych Gdajov podla zasady ,¢o nie je
tajné, je verejné” s primarnym zabezpecenim publikovania datasetov tzv. publikacného minima Statnej spravy
aj publikacného minima samospravy a tzv. datasetov s vysokou hodnotou (potencidlom) na opakované pouzitie
(high value datasety) za podmienky resSpektovania zachovania ochrany osobnych udajov, utajovanych
skutocnosti, citlivych informacii podla zékona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy
zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, atémovy zakon“) a
zakona €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkona o kritickej
infrastrukture®).

Rozvoj otvorenych udajov verejnej spravy sa bude realizovat cez nasledovné aktivity:

Aktivity Pokracovanie transponovania a implementacie smernic Eurépskeho parlamentu
suvisiacich s otvorenymi Gdajmi, a to najma Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €&.2019/1024 z 20. juna 2019 o otvorenych datach a opakovanom poufziti
informacii verejného sektora do legislativy, metodiky a technického riesenia.

Zabezpecenie, aby verejna sprava zverejnovala informdcie Standardne vo forme
otvorenych udajov, t.j. v otvorenom strojovo spracovatelnom formate skatalogizované
v Narodnom katalégu otvorenych Udajov publikovaného na Centralnom portali
otvorenych udajov.

Zabezpecenie, aby otvorené Udaje predstavovali aktivhu datovd mnoZinu udajov
aj pre vykon verejnej spravy.

V pripade zavedenia Standardnych poplatkov za opakované pouzitie dokumentov
(zmluvy, zaznamy), sa vsetky uplatnitelné podmienky a skutocna vyska tychto
poplatkov, ako aj zaklad pre vypocet takychto poplatkov, stanovia vopred a uverejnia.

Publikovanie datasetov s vysokou hodnotou na opatovné poufzitie bezplatne
a prostrednictvom API.

Publikovanie verejnostou Ziadanych prioritnych datasetov a zavedenie monitorovania
Urovne vyuzivania otvorenych udajov.

Poskytovanie metodickej, edukacnej, osvetovej, motivacne] a technickej podpory pre
cell verejnu spravu vratane spristupnenia technickych rieseni, ktoré mozu vyuzivat
na publikovanie dat.

Podpora dostupnosti vyskumnych adajov prijatim vnutrostatnych politik a prislusnych
opatreni zameranych na zabezpecenie volnej dostupnosti dajov vyskumu
financovaného z verejnych zdrojov (dalej len ,,politiky otvoreného pristupu®) v stlade
so zasadou ,Standardnej otvorenosti“ a so zasadami FAIR.

Aplikovanie odporucenych metodik, nastrojov, Standardov, principov spravy a rozvoja
otvorenych udajov meranych Eurépskou komisiou Indexom vyspelosti otvorenych
udajov (ODMI) v kazdom c¢lenskom State EU.



Datova etika

Verejna sprava bude schopna v spolupraci a na zéklade metodického vedenia MIRRI SR vyhodnotit mozné etické
a spolocenské dopady, ktoré vznikaju pri spracovani dat, vratane pripadov nasadenia nastrojov umelej
inteligencie. Aplikacia etickych principov pouzivania dat vo verejnej sprave bude brat ohlad na ¢loveka a jeho
dobro, budu respektovat ochranu sikromia ¢loveka. PouZivanie, zber a uchovavanie bude v sulade s platnymi
vnutrostatnymi, ale aj eurdpskymi predpismi a pri zbere ktorych sa bude dbat na to, aby sa predchadzalo tzv.
zaujatym algoritmom, ktoré mozu viest k diskriminacii.

PouZivanie dat vo verejnej sprave bude sledovat nielen zlepsenie kvality sluZieb, ktoré verejna sprava ob¢anom
poskytuje, ale bude sa prihliadat aj na mozné spoloc¢enské a etické rizika. Pri spracovani velkého mnoiZstva
udajov (big data) sa aj vo verejnej sprave budu testovat a nasadzovat nastroje vyuzivajlice algoritmy umelej
inteligencie a strojového ucenia. Rizikd budu vcas identifikované a vhodnymi protiopatreniami minimalizované
pre pripad negativnej ujmy na spoloc¢né etické hodnoty a zdkladné ludské prava obcanov.



Strategicka priorita:

Vizia pre strategicku prioritu

Viziou strategickej priority su prehfadné a praktické
digitalne sluzby. Sluzby, ktoré nevytvdraju starosti, ale
prinasaju riesenia. VyuZivaju dostupné moznosti
modernych technoldgii na to, aby si kontakt s verejnou
spravou vyzadoval len nevyhnutné a jednoduché ukony.

Digitalne sluzby verejnej spravy su rozvijané podla jasnej
priorizacie. Priorizacia sluZieb a Zivotnych situacii je
podklad pre rozhodovanie o alokovani zdrojov.

Splnenie opisaného buduceho stavu strategickej priority
bude naplfat:

Zvysit podiel elektronickej komunikacie
s verejnou spravou

Zvysit spokojnost a déveru oséb
a subjektov verejnej spravy
s elektronickymi sluzbami

Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam
vo forme komplexnych Zivotnych situacii
verejnej spravy patriace pod prioritnd os 1
Lepsie sluzby

Orientacia
na pouzivatela,

multikanalovy
pristup, orchestracia
a zivotné situacie




Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Orientacia na pouZitelnost a privetivi skisenost

* VS bude rozvijat sluzby na zaklade produktového manazmentu, zameraného na spatnu vazbu
a orientdciu na pouzivatelov.

Zjednotenie komunikacie

* VS bude zjednocovat dizajn elektronickych sluzieb a webov.

* VS bude dizajnovat elektronické sluzby, postavené na principoch testovania prototypov, pouZivatelskych
prieskumoch, informacnej architektury a pouzivatelskych ciest pred spustenim samotného vyvoja.

Zivotné situacie

* VS bude financovat a rozvijat sluzby na zaklade prioritného zoznamu a silného medzirezortného governance
modelu, postaveného okolo vlastnictva Zivotnych situdcii a kontinudlnom zlepsovani.

* VS bude poskytovat sluzby formou Zivotnych situacii.

Asistencia digitalnych sluZieb

¢ VS bude poznat problémy dostupnosti elektronickych sluzieb a bude vediet poskytnut asistenciu ob¢anom
réznou formou.

Orientacia na pouZitelnost a privetivu skusenost

Prvé kroky k poskytovaniu skutoéne digitalnych sluZzieb budi robit ich prevadzkovatelia samostatne. Zacnu
prehladnym dizajnom a nastavenim svojich sluzieb. Budu vytvorené ako lahko vyhladatelné a zrozumitelné.
Bude sa zniZovat pocet Udajov, ktoré musi pouzivatel zadavat a pocet krokov, potrebnych k dosiahnutiu ciela.
Pri vyuzivani sluzieb nebude potrebné zadavat Udaje, ktoré uz verejna sprava ma k dispozicii a mdze s nimi
legalne dalej pracovat. Nebude potrebné manualne zapisovat Gdaje do formularov, pretoze budd automaticky
vyplnené. Predvyplnené Udaje budu potvrdzované pouZivatelom, aj to len vpripade, ak by existovali
pochybnosti o ich spravnosti.

Pouzivatelsky privetivy dizajn bude sprevadzat zrozumitelna navigdcia, ktora pouzivatelom Setri ¢as a namahu.
Bude napisana fudskou recou a z perspektivy pouZivatela. Bude vecna, stru¢na a bude z nej jasné, komu je
uréenda. Navigaciu budu tvorit aj grafické alebo audio-vizualne prvky, ktoré intuitivne usmernuju pouzivatelov
medzi jednotlivymi krokmi. Ked' je to vhodné, proces sluzby upozorni na dalSie suvisiace informacie, ktoré by
mohli byt pre pouzivatela vhodné a ponuka ich proaktivne v spravny ¢as na spravhom mieste.

Skutocne digitélne sluzby budud ponukat mozZnost priebezne sledovat stav vybavenia, nechat sa upozornit na
relevantné udalosti alebo poZiadat o poskytnutie personalizovanej podpory prostrednictvom digitalneho
uradnika. Budu dostupné aj cez mobilné zariadenia, ale stéle s jednotnym rozhranim a ponukou sluzieb. Ak to
technoldgia dovoluje, budu tvorené responzivne pre rozne zariadenia a platformy.



Digitalne sluzby budd plnohodnotne dostupné ob&anom a podnikatefom ostatnych krajin EU, ako aj
znevyhodnenym osobam.

Za skutocne digitdlne sluzby obcéan bude platit rovnako jednoducho, ako je na to zvyknuty pri nakupovani
v e-shopoch. Verejna sprava zabezpedi najma bezpecnost a nakladovu efektivnost pouzitych platobnych metdd.

Poskytovanie kvalitnych sluzieb nie je len o optimalizacii pouZivatelskych rozhrani a zlepSovani technoldgii, ale
aj o optimalizacii procesov uplatfiovania si prav a povinnosti, lepSom riadeni prace na strane organizacie, ale aj
o sposobe komunikacie (,tone-of-voice”) so zdkaznikom na zaklade ich spatnej vazby. Rozvoj a zlepSovanie
poskytovania sluzieb musi byt kontinualne. Verejna sprava sa preto bude musiet naudit zbierat spatni vazbu od
pouzivatelov. ZhromaZdovat a vyhodnocovat relevantné data, na zdklade ktorych bude schopnd ucinnejsie
zlepSovat technoldgie a inovat procesy tak, aby to pocitili aj jej zakaznici. Legislativa musi byt priebezne
prisposobovana digitadlnym moznostiam a konkrétnej predstave zjednoduseného vybavovania tak, ako st na to
obcania a podnikatelia zvyknuti pri kontakte s bankami, operatormi a inymi sikromnymi spolo¢nostami.

Iniciator komunikacie — obcan

V pripade, ak komunikaciu zaéina ob¢an, sam si bude volit pre neho vhodnu formu, miesto a ¢as. MdzZe to byt z
domu, z dovolenky alebo v préci. Casto po jeho pracovnej dobe alebo cez vikend, kedy ma viac ¢asu vyriesit svoje
potreby. Vyberie si digitalnu sluzbu alebo si vyberie osobnu navstevu uradu.

Komunikacia bude prebiehat ako dialég. Spravne poloZzenymi otdzkami bude verejna sprava ziskavat informacie
o probléme, Zivotnej situdcii, ktort obcan riesi. Zadanie poZiadavky sa bude vykondvat v pozadi a vysledkom
dialégu je jasna Ziadost pre obe strany. Verejna sprava bude sprevadzat ob¢ana celym procesom k Uspesnému
vyrieSeniu jeho potreby, na zdklade predchadzajucich skusenosti. Ciefom bude vyrieSenie poZiadavky okamzite.
ZloZitejSie situacie modzu vyzadovat viac krokov. V takom pripade bude komunikacia nezavisla na mieste, médiu
alebo platforme. Obcan bude vediet zacat komunikaciu elektronicky a dokondit ju osobne na Urade.

Obcan bude informovany nielen o aktudlnom stave, ale aj o nasledujtcich krokoch. Déraz sa bude klast na pomoc
obcanovi v roznom case a rovnako kvalitne a efektivne cez vSetky dostupné komunikacné kanaly.

Iniciator komunikacie — verejna sprava

Dialég moze zaclinat aj verejna sprava. Bude ponukat sluzby cez rozne komunikaéné kanaly a obcan si vyberie,
kedy a ktoré vyuzije. Verejna sprava vdaka svojim znalostiam a skisenostiam bude vediet vytvorit zrozumitelnu
poZiadavku na obcana a sucasne mu poskytne kroky na vyrieSenie. Aj formou vyberu z odpovedi, ¢im sa
urychluje komunikacia. Bude vystupovat ako osobny digitalny dradnik a pomahat ob¢anovi pri rozhodovani sa,
upozorneni ho na mozné nasledky, ale aj na mozné prilezitosti.

Podla typov sluzieb budu nasledne realizované kroky vytvorenia podania, jeho autorizacie a presmerovania na
pokracovanie dalsej sluzby alebo ukoncenie interakcie klienta v portféliu, s informovanim sa o stave podania.
Stav podani v portféliu klienta bude zobrazovany z konsolidovanej evidencie stavov podania, ktora bude
vytvarana pre komplexné sluzby riesenia Zivotnych situacii — dopytovanim sa centralnej platformy o stave
rozpracovaného procesu.



Digitalny uradnik bude pomahat obcanovi zorientovat sa pri pravidelnych aj nepravidelnych kontaktoch s
verejnou spravou. Ci uz péjde o miestne dane a poplatky, kipu nehnutelnosti, zmenu bydliska alebo narodenie
dietata.

KedZe pre verejnu spravu este takyto zdkaznicky orientovany pristup nie je vidy prirodzeny, je ho potrebné
podporit vytvaranim internych expertnych kapacit a mechanizmov centralnej implementaénej podpory.

Tie by mali naudit verejnu spravu ako zbierat, vyhodnocovat a dalej pracovat so spatnou vizbou od pouZivatelov
digitalnych produktov pocas celého ich Zivotného cyklu. Zachytavanie a reflektovanie potrieb pouzivatelov by sa
malo Standardizovat a systematicky preklapat do projektovych vystupov. Aktivhe sa bude zbierat a analyzovat
spatna vazba od pouzivatelov (ob¢anov aj pracovnikov VS). Ti budd mat mozZnost nahlasit problém, napisat
komentar, vyjadrit spokojnost alebo dat navrh na zlepsenie kedykolvek v procese vybavovania.

Pre zjednodusenie implementdcie zakaznicky-orientovanych aktivit a postupov bude vytvoreny metodicky
Standard pouzivatelskej kvality (kritéria dobrej sluzby) a pre prioritné sluzby zavedie procesy centralnej kontroly
navrhu a vyvoja sluzieb v sulade so standardom pouzZivatelskej kvality (tzv. Service Design Authority). Verejna
sprava bude dizajnovat elektronické sluzby postavené na principoch testovania prototypov, pouzivatelskych
prieskumoch, informacnej architektury a pouzivatelskych ciest pred spustenim samotného vyvoja.

Zjednotenie komunikacie

Verejna sprava bude ako poskytovatel verejnych digitalnych sluzieb vystupovat voci ob¢anom a podnikatelom
jednotne. Jednotnu identitu bude vytvarat pouzivanim spolo¢ného dizajnu na jeho portaloch a sluzbach. Bude
ju posilfovat aj zdielana a prehladna jednotna digitalna brana k sluzbam verejnej spravy a navigacie k nim.
Obcan sluzbami bude prechadzat plynule s minimalnym poctom krokov bez ohladu na to, aka institicia sluzbu
poskytuje.

Jednotny dizajn znamena - rovnaky vzhlad a filozofiu Strukturovania digitalnych sluzieb a webov. Tie budu
zachytené v Jednotnom dizajn manudli elektronickych sluZieb - ID-SK. Predstavuje repozitar, vdaka ktorému
mozu jednotlivé ministerstva vytvarat weby verejnej spravy v jednotnom dizajne, s vyuZitim spoloénych
komponentov. Bude tak dochadzat k nielen zjednoteniu dizajnu, ale aj k ekonomickej Uspore pri rozvoji a tvorbe
webov Ustrednych organov verejnej spravy ako aj jednotnej digitalnej brany. Vdaka jednotnosti dizajnu webov
sa obcan bude lahsie orientovat, ¢o napomaha k pocitu istoty.

Jednotny dizajn bude navy3e spiiiat $tandardy pristupnosti pre znevyhodnené osoby. Bude tieZ dostupny v
réznych jazykovych verziach. V jednotnom dizajne bude vytvorena aj digitdlna brana k sluzbam verejnej spravy
— centrélny portal slovensko.sk.

Slovensko.sk z pohladu obéana a podnikatela bude zabezpecdovat prehladné pristupové miesto pre digitdlne
sluzby verejnej spravy. Tento portal bude ponukat lahké vyhladavanie, jednoduchy pristup k sluzbam a plynulé
vybavenie celej Zivotnej situacie na jednom mieste, vratane mozZnosti platby online.



Zivotné situacie

Verejna sprava chape, Ze na konci sluzby je obcan, pre ktorého sa moze jednat o neznamu situdciu. Preto bude
postupne pre prioritné Zivotné situacie prinasat rieSenia, ktoré nevyzaduju od obcana riesit jednotlivé
administrativne ukony pomocou izolovanych elektronickych sluzieb. Naopak, ob¢ana navigaciou prirodzene
prevedd nevyhnutnou interakciou s Gradmi prave v kontexte jeho Zivotnej situacie. Pouzivatel nebude vypliiat
pri rieseni Zivotnej situacie niekolko nesurodych formularov, ale zada minimalnu sadu Udajov, ktora bude
v kombindcii s udajmi, ktorymi uz verejna sprava disponuje, pouZitd na komplexné vybavenie vsetkych krokov
procesu.

Poskytovanie skutocne digitalnych sluZieb nebude mozné bez spoluprace s dalSimi slvisiacimi institdciami.
Prvym milnikom takej spoluprace bude prepojenie sluzieb na Urovni Zivotnej situacie pomocou interaktivneho
navodu. Suvisiace sluzby budd mat spolo¢ny navod, v ramci ktorého budu logicky zoradené na Ustrednom portali
verejnej spravy a na vlastnych portaloch organizacii. Instittcie budd priebezne automatizovane informované o
pripadnych zmendch a nutnosti aktualizovat navody.

Jednym z cielov centralnej implementacnej podpory inovovania sluZzieb bude koordinacia a dohlad nad
spravnym nastavenim inovacnych procesov. Déraz bude kladeny aj na priorizaciu Zivotnych situacii tak,
aby boli prioritne implementované tie, pri ktorych bude dosiahnuté najvacsie zniZzenie administrativy,
resp. odburaju najvacsiu ¢ast problémov existujuceho stavu.

Druhym mifnikom aktivnej spoluprace budu prepojené agendové informacné systémy a referencné
registre. Efektivne prepojenie systémov umozni zIGc¢it slvisiace sluzby a sucasne minimalizovat
pouZivatelské interakcie ¢i nevyhnutnost manualneho vypliiania Gdajov. Pévodne samostatné digitalne
sluzby budu nakoniec pretvorené do jednotného celku, ktory riesi kazdu Zivotnu situaciu.

V poskytovani digitédlnych sluzieb a digitdlnej podpory si bude verejnd sprava doverovat. Bude proaktivne
obcanov a podnikatelov motivovat, aby s institiciami komunikovali digitdlne. Postupne tomu bude
prispdsobovat aj vnatornd organizaciu prace a procesy vybavovania. Prepojenie agendovych systémov a
centralnych referenénych registrov bude zvlast podstatné v prostredi Uzemnej a miestnej samospravy, ktora
pouziva centralizované rieSenie DCOM ako aj viacero decentralizovanych rieseni. Bez takéhoto prepojenia
nebude mozné zabezpecit on-line rieenie viacerych Zivotnych situdcii. Pre potreby preneseného vykonu statnej
spravy v prostredi Uzemnej a miestnej samospravy, Skél a inych malych organizacii s kompetenciami organu
riadenia v digitdlnom prostredi, zabezpecuju vecne prislusné subjekty verejnej spravy plne funkéné a efektivne
fungujuce informacné systémy, plne integrovatelné s pouzivanymi IS v danom prostredi.

Jednotlivé institlcie reprezentujlice verejnl spravu budu takymto spésobom postupne digitalizované. Su
transformované zvnutra a zvonka, vdaka ¢comu obcania a podnikatelia redlne pocitia jednoduchsiu komunikaciu
s celou verejnou spravou. Vonkajsia digitalna transformacia, ktora primerane reaguje na najnovsi technologicky
vyvoj sa neprispdsobuje stcasne platnej legislative. Prave naopak, legislativa sa bude priebezne prisp6sobovat
digitdlnym moznostiam a konkrétnej predstave dosiahnut jednoduché vybavovanie tak, ako st na to obcania
zvyknuti pri kontakte s bankami alebo poistovriami.



Asistencia digitalnych sluzieb

Verejna sprava bude partnerom a bude poskytovat moznost neustélej podpory pri vyuzivani digitalnych sluZieb.
PohodIné vyuzivanie sluZieb verejnej spravy bude mat tri hlavné scenére:
Scenar 3

Scenar 1 Scenar 2

Samoobsluha Interaktivna sluzba Komplexna podpora

¢ sluzba bude kvalitnd
a intuitivne pouZiteln3,
s privetivym dizajnom
a zrozumitelnou
navigaciou;

e obcan ju bude vediet
pouZzit sam, bez potreby
extra podpory.

J

e pouzivatelovi bude
automatizovane
interaktivnou formou
poskytnuté nasadenie
podpornych digitalnych
ndstrojov, aby sa zlepsila
plynulost pouzivania

sluzby.
N

J

« verejna sprava bude
zabezpecovat pomoc
pri vybaveni sluzby
vSetkymi prostriedkami
vratane telefonickej
podpory a osobnej
asistencie.

-

J

Asistencia bude prinosom hlavne pre ob¢anov, ktori dnes nemdzu alebo nevedia pouiZit elektronické sluzby
verejnej spravy. Dovodom mbZe byt nedostupnost internetového pripojenia, nedostato¢né alebo Ziadne
vybavenie osobnym pocitacom alebo aj nizka uUroven digitdlnych zruénosti nevyhnutnych pre pouZitie
elektronickych sluzieb. Vysledkom je digitdlna exkluzia, ktora sposobuje vylucenie velkej skupiny obcanov od
benefitov informatizacie verejnej spravy ako je napr. vyuzivanie socialnych sluzieb, rychly pristup k informaciam
pocas krizovych situdcii. Ide aj o r6zne formy podpory formou dotdécii, ktoré verejna sprava poskytuje a nie su
dostupné prave
v zaostavajucich regidnoch a oblastiach, v ktorych su potrebné.

Asistencia bude poskytovat cielené podporné sluzby. Po prvé pbjde o platformu, ktord bude schopna priamo
poskytovat sluzby uvedené v troch scenaroch (chatbot, call centrum, wizard a navigacia na stranke, atd.). Obcan
bude vediet, ¢i komunikuje so strojovym asistentom, ktory poskytuje nauéené informacie alebo priamo s
uradnikom. Po druhé bude vytvarat spolupracu so sukromnym sektorom, miestnou a regionalnou samospravou,
aby poskytla vybrané sluzby (internetové pripojenie, pristup k osobnému pocitacu, osobna asistencia) co
najblizsie k obéanom.



Strategicka priorita:

Vizia pre strategicku prioritu

Viziou strategickej priority je vytvorenie a zavedenie
podmienok transformacie verejnej spravy, ktoré umoznia
maximalizovat benefity digitalnych technologii.
Zamestnanci digitalnych Uradov maju implementované
digitdlne nastroje, ktoré ulahcuju ich pracu, umoziuju
rychly presun medzi agendami a miestami vykonu prace.
Digitdlny urad ma integrované systémy, podporuje
bezpapierovi komunikaciu a smeruje zamestnancov k
meraniu kvality sluzieb pri vybaveni Zivotnych situacii
obCanov. Podmienky pre digitalnu transformaciu su
zakotvené v legislative. Legislativa, ale aj aplikacnd a
technologicka architektira, podporuje automatizované
vybavenie podania, odstranenie potreby podéavat Ziadost
pre  spustenie  konania, @ umoZnuje  centralizaciu
optimalizovanych obsluznych cinnosti back-office a front-
office procesov v rdmci verejnej spravy.

Splnenie opisaného buduceho stavu strategickej priority
bude naplfat:

Odstranit bariéry digitalnej
transformacie verejnej spravy,

prioritnej osi 2 - Digitalna
a datova transformacia

Digitalny urad
a vychodiska

pre digitalnu

transformaciu




Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Digitalny Urad

* VS bude zavadzat digitdlne pracovisko, ktoré bude prostredim podporujicim digitalnu transformaciu VS
integraciou procesov a rozhrani integraciou manudlnych uloh pracovnikov.

e V prostredi miestnej samospravy bude nadalej zohravat tlohu centralizované rieSenie IS DCOM.
Kompetentnost a odbornost (digitalnych) dradov v prostredi miestnej samospravy bude zvy$ovana vytvaranim
spoloénych Uradovni a regionalnych centier zdielanych sluzieb.

 Uzemnd a miestna samosprava, vyuZivajuca decentralizované riedenia IS, sa na zaklade dohdd viacerych
zainteresovanych subjektov zameria na hladanie vhodnych platforiem a rieSeni pre zefektivnenie doteraz
pouzivanych IS.

Prostredie pre digitalnu transformaciu

* VS bude poskytovat retazenie sluzieb orientované na potreby pouzivatelov, t.j. nebudd poskytované na
zaklade existujucich agiend, ale potrieb pouZivatelov a ich Zivotnej situdcie.

vvvvv

mozné, comu sa bude prisposobovat aj legislativa.

* VS bude pre elektronicky svet (dokumenty a data) prekonavat bariéry viaZzuce sa na papierovy obeh
dokumentov.

¢ VS bude vediet preskimat Uradné rozhodnutia vdaka existencii Gdajov, ktoré dokazu, aké informacie platili
v Case rozhodnutia, zabezpecené proti zmene a vymazaniu.

Zostihlenie procesov

¢ VS bude transformovat back-office procesy a odstrariovat miestnu prislusnost a dalSiu zataz danu procesmi
papierového sveta.

Aj pri zvySenej automatizacii spracovania dat a elektronickom poskytovani sluzieb zostava kritickym faktorom
efektivneho a pruzného fungovania verejnej sprdvy kompetentny a neustdle sa vzdeldvajuci pracovnik. Tomu
pracu bude ulahéovat jeho digitdlne pracovisko — standardizovana konfiguracia softvérovych a hardvérovych
komponentov, poskytujlica integrované a pravidelne aktualizované digitdlne pracovné prostredie. Bude mu
k dispozicii nielen na pracovisku, ale aj pri praci zdomu (v reZzime ,,HomeOffice“), alebo pri cestovani pomocou
mobilnych zariadeni, pricom bude zachovana potrebna miera ochrany dat a sluzieb verejnej spravy. Verejna
sprava vytvara priestor pre zvySovanie Urovne digitalnych zrucnosti svojich pracovnikov s cielom efektivneho
a kompetentného pouzivania vietkych nastrojov v digitdlnom pracovnom prostredi.

Digitalne pracovisko bude poskytovat pracovnikovi jednoduchd navigaciu k informaciam, navodom,
postupom a metodike, relevantnej pre jeho pracovné zaradenie a vykonavané ulohy. Digitalne pracovisko
bude primarnym miestom pre kontinudlne vzdeldvanie pracovnikov verejnej spravy a spristupnenie
Skoliacich materialov.

Digitalne pracovisko bude prostredim podporujucim digitdlnu transformaciu verejnej spravy integraciou
procesov a rozhrani. Rovnako aj integraciou manualnych uloh pracovnikov do automatizovanych procesov
spracovania zivotnych situdcii pouzivatelov sluZieb verejnej spravy. Digitalne pracovisko bude podporovat
jednoduchu spolupracu a bezpapierové elektronické zdielanie dat a dokumentov naprie¢ a medzi rezortami
a organmi verejnej spravy a spoloc¢né zlepsovanie sluzieb verejnej spravy.

66



Pracovnik Uradu sa bude do digitdlneho pracovného prostredia prihlasovat len raz a na zaklade jeho pracovného
zaradenia je mu umozZneny pristup na vSetky aplikacie a data, ktoré k praci potrebuje.

Standardizovana konfiguracia nastrojov bude ulah&ovat prechod pracovnika na iné pracovné zaradenie aj do
iného subjektu verejnej spravy, kde sa pracovnik bude stretdvat s velmi podobnym prostredim a skupinou
nastrojov pre beznud administrativnu agendu, elektronickd komunikdciu a spolupréacu. Standardizacia digitalneho
prostredia bude zjednodusovat obstaranie, spravu a prevadzku IT aktiv (hardvér, licencie na softvér).

Prostredie pre digitalnu transformaciu

Bude prebiehat centralne riadena transformacia. Nova legislativa, podobne ako pri zavadzani principu ,1-krat
a dost”, bude upravovat ¢innosti Uradov a poskytovatelov sluZzieb a umozni tak naplno vyuzivat digitalne
technoldgie namiesto papierovych procesov. Bude prebiehat procesna transformadcia, existujlici stav sa
neprenasa ,jedna k jednej“ do elektronickej podoby, ale zmapované procesy sa budi optimalizovat a
automatizovat na zaklade procesného modelu na Urovni poskytovanych biznis sluzieb. Nova legislativa bude
premietnuta
do rezortnych vyhlasok, pracovnych postupov, popisov prace aj organizacnych opatreni a navrhu digitalnych
sluzieb. Urady budl prepojené procesmi najma podla Zivotnych situdcii. Rezortizmus bude nahradeny
koordinovanou spolupracou. Duplicitné procesy budu odstranené, pocty tkonov budu klesat, ¢as vybavenia sa
bude skracovat. Ukoncenie procesu na jednom drade bude automaticky Startom pre pokracovanie Zivotnej
situdcie
na dalSom potrebnom urade.
Opakujuce sa procesy, zaloZzené na overenych datach a jasnych pravidlach, sa budd automatizovat, preto
budid vo velkej miere poskytované okamiZite. V sluzbach verejnej spravy bude rast zastupenie
automatizovanych ¢innosti na tkor poctu uradnikov pri si¢asnom reSpektovani prava na ochranu osobnych
Gdajov. Persondlne kapacity Uradov budu vyuZivané na aktivity s vy$Sou pridanou hodnotou. Postupne bude
vdaka zdigitalizovaniu papierovych podkladov miestna prislusnost nepodstatna.

Verejna sprava sa bude aktivne zaujimat o potreby obéanov, bude merat kvalitu poskytovanych sluzieb,
dalej ich zlepSovat, pripadne vytvarat nové. Bude minimalizovat Ukony vyZzadované od obcana, ktory
nemusi v takych pripadoch podavat rézne Ziadosti. Nebudu sa vyZzadovat dodatoc¢né udaje, ktoré uz verejna
sprava ma. Pri elektronickej komunikacii s obéanmi bude volit verejnd sprava také riesenia, aplikacie
so Specifickymi potrebami (napr. znevyhodnené skupiny alebo cudzinci s trvalym pobytom v SR). Proces
obsluhy klienta bude rieseny cez jednoduchu a zaroven bezpecénu formu overenia totoznosti.

Zjednotené prostredie umozni budovanie univerzalnych klientskych pracovisk asistovanych sluzieb pre digitalne
menej zdatnych obdanov a podnikatelov. Preskoleny pracovnik verejnej spravy poméze vybavit vsetky beiné
Zivotné situacie. Transformované prostredie umozni vznik pracovisk pre obsluzné ¢innosti verejnej spravy a tiez
centralizovanych alebo decentralizovanych kontaktnych centier, v ktorych mézu byt poskytované expertné
sluzby $pecialistov na danu oblast. Pracovnici verejnej spravy budu pouzivat moderné virtudlne prostredie na
spolupracu, audio a video nastroje na komunikaciu s ob¢anom.

Informacné systémy budd umozZnovat zdielanie dat. Datové, aplikacné a biznis komponenty budu efektivne
viacndsobne vyuZivané vo verejnej sprave a spristupnované aj externému prostrediu formou otvorenych



rozhrani bez nadbytocnych technickych alebo pravnych prekazok. Technické komponenty architektury budu
umoziiovat spatnd kontrolu rozhodnuti. Unikatne agendové informacné systémy sa buduji pomocou
komponentov, ktoré su uz dostupné v cloude. Vyrazne to urychli a zlacni ich vyvoj, Upravy a prevadzku.

Zostihlenie procesov

Investicie do informacnych systémov budd zvysSovat kvalitu verejnych sluzieb, resp. sa prejavia v celkovych
nakladoch na ich poskytovanie najméa v agendach a systémoch s potencidlom tspor. Ci uz z dévodu vysokych
prevadzkovych nakladov, velkej chybovosti v procesoch, dlhych leh6t na vybavenie podania alebo vysokej
narocnosti na fudské zdroje. Zvysenie kvality procesov a zniZenie nakladov na procesy bude dosiahnuté ich
optimalizaciou aZ na Urovni zakonov alebo vykonavacich pravnych predpisov, resp. zmenami organizacie ¢innosti
bez ohladu na vlastnikov procesov. Optimalizacné opatrenia sa budid zameriavat na eliminaciu administrativnych
nedostatkov, akymi su:

Administrativne

nevybavené prace;
nedostatky ¥ P

nadbytok vstupnych dokumentov a informacii;
chyby dat, chybajlce informacie;

nadprodukcia vo vykone procesov (nepotrebné vystupy a aktivity, ktoré nie su
pozadované pouzivatelom);

duplicity a zbyto¢né kroky procesu;

prestoje vo schvalovacom procese;

neefektivne presuny zamestnancov alebo informacii v rdmci vykonu procesov;

chybajlca podpora automatizovanej tvorby dokumentov;
chybajuce udaje pre vyhodnotenie vykonnosti;
nedostatocna zastupitelhost zamestnancov;

nejasna legislativa pre uréenie schvalovatela.

Zostihlenie procesov bude mozné za podmienok vytvorenia IT prostredia, v ktorom bude mozné realizovat
legislativne, organizacné a procesné zmeny. Optimalizacia a automatizacia procesov zodpovedajlca Uprave
agendovych systémov bude prebiehat zavedenim riadenia Enterprise architektiry a novou generdciou
koncepcie rozvoja IT.



Strategicka priorita:

Vizia pre strategicku prioritu

V nadvaznosti na prierezovy a nie strategicky pristup
k téme verejného obstardvania IT vo verejnej sprave
v NKIVS 2016 dochdadza k vyznamnému posunu zaradenia
tejto témy medzi strategické priority. Definovanie
strategickej priority ,,nakup vo verejnej sprave” predstavuje
jednoznacény progres pri uchopeni tejto témy, ktory ale
zohladnuje vysledky z minulosti, kedy jedinym a zdsadnym
milnikom bolo prijatie a schvalenie koncepcie ndkupu IT
vo verejnej sprave. Koncepcia v zneni dodatkov predstavuje
zakladny metodicky rdmec pre verejné obstaravanie IT a
definuje zakladné predpoklady a vychodiskd pre nizsie
uvedené strategické iniciativy.

Viziou pre strategickd prioritu je stav, ked verejné
obstaravanie a nakup IT predstavuju jednoduchy, zdkonny a
flexibilny proces, ktorého vysledkom je informacna
technolégia sluziaca uUcelom verejnej spravy. Verejné
obstardvanie funguje na principoch vysokej konkurencie.
Verejna sprava zastdva adekvatnu poziciu  voci
dodavatelom. Proces
obstaravania sa skracuje a dari sa optimalizovat pomer ceny
a vykonu, zohladfiovanim kvality, nielen ceny.
Prostredie  verejného obstardvania je etické a
transparentné.

Splnenie opisaného budlceho stavu strategickej priority
bude naplfat:

Skratit ¢as na pripravu a dorucenie sluzieb
a vysledkov informacnych systémov
VS, prioritnej osi 3 Efektivne IT.

Optimalizovat naklady verejnej spravy

Nakup
VO verejnej

sprave

Na zabezpecenie funkcnosti
obstardvania bude mat VS informacie
o vlastnom majetku a alternativach
dostupnych na trhu IT.

Jednym z cielov centralizacie je
dosahovanie najlepsej hodnoty za
peniaze. VS sa na ceste k centralizacii
IT bude rozhodovat na zaklade ana-
lyzy a bude vykonavat tieto aktivity:

e zbierat data, ktoré st podkladom
pre vyber najvhodnejsej alternativy
obstaravania IT,

e zriadovat centrélny systém
verejného obstardvania (nastroj
centralizacie verejného
obstardvania IT),

e oboznamovat VS s centrélnym
systémom obstardvania,

e spravovat nakipené informacéné
technoldgie a sledovat ich Zivotny
cyklus prostrednictvom na to
urceného nastroja,

¢ vyhodnocovat v ¢ase (minimalne
rozsah 3 - 4 rokov) efektivnost
centralneho systému verejného
obstardvania.




Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Vlastnictvo a kontrola informacnych systémov verejnej spravy

* VS bude zlepsovat svoju poziciu voci dodavatelom vysporiadanim sa s vendor-lockom a prepouzivanim
otvoreného zdrojového kdédu, ktory uz raz financovala.

Centralne obstaravanie, manaZovanie a sprava

* VS bude vyuzivat krat$i proces a bude dosahovat Usporu z rozsahu centralnym obstaravanim IT komodit a
sluZieb.

Vzdelavanie a vymena prikladov dobrej praxe vo verejnom obstardvani IT

¢ VS bude vyuzivat ekosystém o technikach verejného obstaravania a Specifikach IT, bude vyuZivat osvetu a
vzdeldvanie.

eVerejna sprava bude reflektovat princip transparentnosti vo verejnom obstaravani IT.

Vyuzivanie agilnych metdd a inovativnych pristupov vo verejnom obstaravani

* VS bude podporovat konkurenciu na trhu oddelenim niektorych komponentov alebo sluZieb od objednania
diela (samostatny modul prepojitelny cez APl ako napr. Bl, GUI sluZieb, web).

e VS bude vyuzivat agilné metddy vo verejnom obstaravani (iteracie, inkrementy, overenie konceptu, prototyp)
a inovativne pristupy k verejnému obstaravaniu, aby optimalizovala pomer ceny a vykonu zohladriovanim
kvality, nielen ceny.

Vlastnictvo a kontrola informacnych systémov verejnej spravy

Verejnd sprava bude v prvom rade realizovat také kroky, prostrednictvom ktorych ziska vSetky potrebné
vyhradné prava k informaénym systémom verejnej spravy, v désledku ¢oho dokaze verejna sprava rozhodovat
o smerovani konkrétneho informacného systému verejnej spravy alebo jeho casti a nie je pri rozhodovani
obmedzovand pravami tretich oséb. Verejnd sprava sa bude vysporadidvat so stavom vendor lock—in
pretrvavajucim z minulosti a zabezpedi, aby vendor lock-in nevznikol v novych informacnych systémoch verejnej
spravy. Verejna sprava zavedie konzistentné rieSenie licenénych reZimov pre unikatne softvérové diela a ich
skladbu.

Verejnd sprava bude uprednostiiovat vyuZivanie open-source licencii, ako aj prepouzivanie informacnych
systémov verejnej spravy alebo ich casti, v pripade ak to bude efektivnejsie ako obstaranie novych rieseni Za
tym Ucelom verejnd sprava vytvori priklady dobrej praxe pre nakup open-source produktov. Na podporu
prepouZivania informacnych systémov verejnej spravy alebo ich casti vytvori adekvatne kapacity a procesy, ako
aj prevadzkovy model.



Centralne obstaravanie, manazovanie a sprava

Vo verejnom obstaravani IT bude verejna sprava vyuzivat centralizaciu vSade, kde to dava zmysel a prinesie
Usporu. Vybrané IT komodity bude obstardvat, manaZovat a spravovat centralne. Vysledkom procesu
centralizacie bude nastroj centralizacie verejného obstaravania, ktorym je napriklad centralny nakupny systém
(vratane centralneho trhoviska), centralna licencnd zmluva, centralny technologicky modul alebo iné
komponenty centralizacie. Centralne nakupné kanaly verejnad sprava zavedie s cielom vyuzivat kipnu silu,
$tandardizovat podmienky, za ktorych verejna sprava nakupuje a ulahdéit Gcast na sutazi o verejné zdroje ¢o

..... v

najsirSiemu poctu subjektov.

Za Ucelom centralizicie bude verejnd sprava, zastipena gestorom pre informatizaciu, vyberat konkrétne
komodity (hardvér, softvér, sluzby a iné), ktoré bude nakupovat centralne a dalej ich bude centralne manazovat
a spravovat. Verejna sprava zacne realizovat pilotné aktivity veduce k ndkupu komodit, ktoré doteraz neboli
centralizované, s cielom ich buduiceho zefektivnenia.

Vzdelavanie a vymena prikladov dobrej praxe vo verejnom obstaravani IT

Gestor informatizacie bude vzdeldvat organizacie a ich zamestnancov naprie€ verejnou spravou a Uzemnou
samospravou, bude organizovat podujatia, na ktorych IT trh opisuje viac do hibky. Za tG¢elom osvety bude
organizovat pravidelné féra a iné aktivity so zapojenim vietkych dotknutych stran, vratane zastupcov Uradu pre
verejné obstaravanie ako aj zastupcov dodavatelov trhu IT. Zlepsi to dynamiku IT trhu a zvysi Uroven znalosti IT
trhu z pohladu verejnej spravy. V rdmci vzdeldvacich aktivit sa gestor informatizacie zameria aj na nové trendy
budovania IT rieseni.

Verejna sprava prostrednictvom gestora informatizacie bude rozpracovavat témy dolezité pre oblast verejného
obstaravania IT, na ¢o bude vyuzZivat existujice platformy a kanaly (pracovna skupina verejné obstaravanie IT vo
verejnej sprave) a zaroven bude vystupy z tychto tém publikovat vo verejnom priestore. Pre metodické
usmernovanie organizacii sa bude primarne vyuZivat koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave, ktora sa v pripade
potreby aktualizuje.

Znalosti z oblasti obstaravania a nakupu IT budd koncentrované v znalostnej databaze, ktora je sucastou
platformy digitdlneho trhoviska. Nadobudnuté znalosti v databaze budu jednoduchym sposobom
poskytovat odpoved na dolezité otazky bezprostredne po tom, ako verejny obstaravatel zada parametre
zakazky:

e existencia SaaS sluzby na trhu IT, ktora zodpoveda poziadavke zakazky,
e dostupné postupy verejného obstaravania,

e rozdelenie zakazky,

e alternativne rieSenia,

e podobné skusenosti so zakazkou,

e existencia riesenia na trhu,

e vhodnost typu zmluvy pre zakazku.



Ziskané znalosti pri generovani odpovedi budd zohladriovat legislativu verejného obstaravania, ako aj legislativu
z oblasti informatizacie. Skusenosti v IT oblasti budd ndpomocné organizdciam pri vybere najvhodnejsieho
rieSenia pre konkrétnu zakazku a poskytnu efektivny uZivatelsky zaZitok pre pouzivatela.

V ramci znalostnej databazy sa bude osobitny déraz klast na:

e zjednodusenie podmienok tcasti vo verejnom obstardvani,

e kvalitativne kritérid pre vyhodnocovanie verejného obstardvania,
e pripravné trhové konzultacie,

e postupy preferujuce dialég vo verejnej sprave,

e postup pre spravne definovanie opisu predmetu zakazky,

e overenie rieSenia v malom rozsahu (tzv. ,proof of concept”),

e postup obstaravania prototypu.

Verejnd sprava sa v ramci vzdelavacich aktivit zameria na vytvorenie a implementovanie odporuicani pre témy
ako:

e predchadzanie a minimalizovanie konfliktu zdujmov vo verejnom obstaravani IT,

e zavedenie pravidiel pre publikovanie doddavatelov, ktori vyuZivaju nekalé praktiky vo verejnom
obstaravani IT,

e utajované zmluvy ako vysledok postupov v osobithom reZzime verejného obstaravania.

VyuZivanie agilnych metdd a inovativnych pristupov vo verejnom obstaravani

Bude sa vyuzivat aktivny pristup v rdmci verejného obstaravania. To znamen3, ze verejna sprava bude klast doraz
na ¢o najmensie funkéné plnenia. VyuZivanie metdd agilného riadenia dodavky, t. j. vyuzivanie Ciastkového
plnenia (inkrementu), zjednoduSovanie procesnych postupov, schopnost reagovat na casté zmenové
poziadavky, Casta kolabordacia zainteresovanych procesnych stran, doraz na konecny produkt ako vysledok
procesu, budd umozniovat verejnému obstaravatelovi flexibilitu z pohladu riadenia dodavky.

Verejnd sprava bude podporovat inovacie vo verejnom obstardvani. Prostrednictvom znalostnej databazy,
zdielania prikladov dobrej praxe vo verejnej sprave a Gcasti na podujatiach, tykajucich sa verejného obstaravania
IT, sa budu rozvijat inovativne aktivity a iniciativy.

Verejna sprava bude vo vaésej miere vyuzivat overenie rieSenia v malom rozsahu (tzv. ,proof of concept”).
Vhodne sa nastavia hranice pre pouZivanie proof of concept (rizikovost, rozsah a dalsie ) a vytvoria sa adekvatne
mechanizmy pre jeho nakup.

Verejna sprava bude prostrednictvom implementacie pilotnych projektov obstaravat informaéné technoldgie,
ktoré su z pohladu mensej flexibility procesov verejného obstaravania vyzvami (pilotné projekty na obstaranie
cloudovych sluzieb, ,time and material” a dalSie).

Verejna sprava bude podporovat vyuZivanie cloudovych sluZieb v duchu pravidla ,,cloudové sluzby prednostne”.

Bude sa zriadovat digitalne trhovisko ako centralny nastroj obstaravania a spravy cloudovych sluZieb.



Strategicka priorita:

Ludské zdroje

v IT vo verejnej
Vizia pre strategicku prioritu sprave
Viziou pre strategicku prioritu je silnd kompetencia verejnej
spravy planovat, riadit vyvoj a prevadzku informacnych
technoldgii na poskytovanie kvalitnych sluZzieb obc¢anom,
podnikatelom a zamestnancom verejnej spravy. Tato

kompetencia je budovana systematicky od bodu hladania IT
kapacit na trhu prace, vyberu vhodného kandidata, jeho
vzdelavania a kariérneho rastu aZ po nastavenie pracovnych

podmienok a podmienok etického spravania. Praca pre B Kompeten&ny model
verejnu spravu v oblasti digitalizdcie je vysadou a

moznostou realizovat zmeny s velkym dopadom.

¢ MIRRI SR pripravi model

o referenéného kompetencného
bude naplnat: modelu, ktory bude reagovat

na nové potreby riadenia IT,
posilnenie orientacie na zakaznika,
dizajn sluZieb a systémov,

Zvysit Uzitkovd hodnotu lepSi manazment Udajov a déraz
informaénych systémov verejnej na agilné riadenie projektov.
spravy pocas ich Zivotného cyklu,
prioritnej osi 3 - Efektivne IT

Splnenie opisaného budlceho stavu strategickej priority

Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

Definovanie klicovych IT roli a kariéra v IT verejnej spravy

* VS bude vyuzivat referencny kompetenény model pri riadeni fudskych zdrojov v IT — v oblasti budovania,
vzdeldvania, odmenovania a kariérneho rastu kapacit.

Budovanie internych kapacit a ich planovanie

¢ VS sa sustredi na budovanie internych kapacit a to vyuZitim viaczdrojového financovania.

Centralizacia, zdielanie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a vymena know-how a good practice

* VS bude centralizovat talenty vo vaéSich organizaciach verejnej spravy, ale aj vzajomnou spolupréacou,
napr. na Urovni samospravy prostrednictvom spolo¢nych obecnych tUradov alebo podporou budovania
zdielanych odbornych kapacit na regionalnej drovni (VUC, mestad).

Integrita a eticky kddex IT zamestnanca vo verejnej sprave

* VS bude podnecovat samoreguléciu IT sektora, ktory si sam definuje etické Standardy, vratane kontaktov
s verejnou spravou a efektivne sa postara o ich naplfianie.
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Definovanie kfd¢ovych IT roli a kariéra v IT verejnej spravy

MIRRI SR pripravi model referenéného kompetenéného modelu, ktory bude reagovat na nové potreby riadenia
IT, posilnenie orientacie na zakaznika, dizajn sluzieb a systémov, lepsi manazment Udajov a doraz na agilné
riadenie projektov. Rovnako aj na zapojenie biznis vlastnikov, zavedenie produktového riadenia a prechod
na DevOps model. Tieto roly dnes na SVS chybaju alebo si nedostatkové. Zaroven su nevyhnutné pre
dosiahnutie lepsich sluZzieb a digitalnej transformacie, do ktorej sa investuju vysoké financné prostriedky.
Kompetencény model bude reflektovat na velkost subjektu a velkost jeho IT.

Do praxe bude uvedeny referenény kompetencny model, systém odmenovania, rozvoja a vzdelavania
[udskych zdrojov. Pocita sa v nich s r6znou velkostou a stupriom vyspelosti jednotlivych organizacii v rdmci
IT verejnej spravy. Budu zadefinované a pravidelne aktualizované roly, ich pracovné opisy, poZzadované
kompetencie a zodpovednosti. Pre jednotlivé roly bude nastaveny a pravidelne prehodnocovany aj systém
mzdového ohodnotenia.

Nabor IT zamestnancov bude koordinovany a d6jde k spolupraci medzi SVS pri propagacii kariéry v IT verejnej
spravy. Cely systém bude pokryvat strategické, prevadzkové aj projektové pozicie na zdkladoch spoluprace
s externym prostredim pri budovani talentov. Informatizacia spolo¢nosti a verejnej spravy prinasa zvysené
naroky na riadenie IT v subjektoch riadenia. Jednym z programovych blokov riadenia ludskych zdrojov v oblasti
IT bude zrozumitelnym jazykom popisat referenény kompetenény model riadenia Utvarov IT. Je Ziaduce, aby sa
premietli najlepsie skusenosti mnohych subjektov verejnej spravy, ako aj komercéného sektora, ktoré su popisané
v medzindrodne pouzivanych a uznavanych metodikach ITIL a PRINCE2. Zaroven bude tento referencny
kompetenény model zahfnat aj povinnosti, ktoré prislusnym subjektom vyplyvaju z legislativy platnej v SR (napr.
zakon o e-Governmente, zakon o ITVS, vykonavacie pravne predpisy). Tieto témy sa nasledne premietaju do
systematického vzdeldvania IT zamestnancov vo verejnej sprave.

Budovanie internych kapacit a ich planovanie

Verejna spdva sa sustredi na budovanie internych kapacit a to vyuzitim viaczdrojového financovania. Jednym zo
zdrojov je Uspora na externych sluzbach a presunutie tychto uUspor na interné pozicie. Druhym zdrojom
dodatocného financovania internych zamestnancov, su zdroje v projektoch. V podmienkach Uzemnej
samospravy prichadza do Uvahy aj budovanie spolo¢nych kapacit zo zdrojov, ziskanych efektivnejsim vyuzivanim
IT systémov dodavanych dodavatelmi pre viacero subjektov samospravy. Budovanie internych pozicii je mozné
realizovat efektivnym naborom zamestnancov alebo prispdsobenim systému vzdeldvania novym trendom.

IT investicie budu planované suibezne s personalnymi kapacitami. Je nevyhnutné pri predkladani projektov
definovat zdroje aj na nové roly architektov, UX expertov, projektovych manazérov, biznis analytikov,
bezpecnostnych expertov, produktovych manazérov a dalsie roly. Projekty by nemali byt realizované v
pripade vyrazného poddimenzovania personalnych kapacit. Verejna sprava az nasledne primerane dopiiia
internych zamestnancov externymi. V pripadoch, ak to ma opodstatnenie, bude sa vyuzivat ajjednoduché



doplnenie kapacity formou externych ¢lovekodni. Bude sa tak tvorit model, ktory na zéklade planovanych
IT investicii definuje potreby na persondlne kapacity.

Centralizacia, zdielanie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a vymena know-how

a good practice

V oblasti prevadzky aj rozvoja systémov budu realizované pravidelné vzajomné zdielanie znalosti a skisenosti
medzi organizaciami verejnej spravy, odbornej komunity a trhu. Jednotlivci rozsiria takto formalizované
zdielanie o komunitné vzdelavanie a zdielanie znalosti. Trvalé interné zdroje budu zapocitatelné rotaciami medzi
IT tvarmi institdcii verejnej spravy a talenty sa budu centralizovat vo vacésich organizaciach verejnej spravy, ale
aj vzadjomnou spolupracou napr. na Urovni samospravy prostrednictvom spolo¢nych obecnych tdradov. Budu tak
vznikat r6zne modely zdielanych kapacit vo verejnej sprave.

Integrita a eticky kddex IT zamestnanca vo verejnej sprave

Mozny konflikt zaujmov bude rieSeny proaktivne - va¢Sou mierou transparentnosti, participacie a vzdelavania.
Mozny konflikt zadujmov v pracovnych skupinach alebo inych poradenskych pozicidch sa bude vyvaZovat
diverzitou nazorov a definovanymi etickymi Standardami. Podozrenia na porusenia etickych Standardov budu
aktivne rieSené v spolupraci so zastupcami IT sektora a odbornej komunity a opakované podozrenia alebo zjavné
porusenia budu aj verejne komunikované. Zamestnanci verejnej spravy v oblasti IT budu respektovat vysoké
osobné etické Standardy. Verejna sprava pri kontakte s IT firmami bude zohladriovat aj Grover plnenia etického
$tandardu. Zamestnanci verejnej spravy v oblasti IT budd poznat prislusné etické standardy abudu sa
vyzdvihovat pozitivne priklady.

Verejna sprava bude vplyvat na to, aby sa IT sektor a jeho ¢lenovia spravali zodpovedne a ¢estne voci verejnej
sprave, a aj vo vzajomnych vztahoch s tym sulvisiacich. Bude existovat zhoda na Zelanej Urovni moralnych
Standardov a ich dodrziavani.



Strategicka priorita: o,
Kyberneticka

a informacna

Vizia pre strategicku prioritu

bezpecnost

Viziou strategickej priority je systematicky pristup k

zavadzaniu a ochrane digitalnych sluZieb, teda posun od ad-
hoc riesSeni k systematickej riadenej ¢innosti. Vysledkom je
dovera obcanov, ktora sa prejavi prirodzenym vyuZivanim
digitadlnych sluZieb verejnej spravy v kontexte intenzivnej
podpory vzdjomnej spoluprace, od ktorej zavisi dostupnost
informacnych systémov, udajov a sluzieb v centralizovanej
architekture. Doraz je kladeny najma na ochranu citlivych
udajov, utajovanych skutocnosti, citlivych informdcii podla
atémového zdkona a zakona o kritickej infrastrukture. Pre
systémy, prostrednictvom ktorych sa poskytuju digitalne
sluzby,
kybernetickej a informacnej bezpecnosti a opatrenia, ktoré

je definovand povinnd zadkladnd Udroven
sa systematicky uplatrfiuju pocas celého ich zivotného cyklu
(vyvoj, obstardvanie, nasadzovanie, prevadzka, zmeny,
vyradovanie). Systémy maju implementované bezpecnostné
nastroje na prevenciu kybernetickych Utokov a podporu ich
rieSenia, ked k nim uZ dbjde. SU vybudované potrebné
odborné kapacity vo verejnej sprave s poctami odbornikov

na oblast KIB na Urovni priemeru Eurdpskej Unie.

Splnenie opisaného buduceho stavu strategickej priority
bude naplfat:

Zvysenie schopnosti v€asnej identifkacie
kybernetickych incidentov vo VS.

Posilnit ludské kapacity a vzdelavanie
v oblasti kybernetickej a informacnej
bezpecnosti patriace pod prioritnu os 4
Kyberneticka a informaéna bezpeénost

Spolahlivé fungovanie IKT

* Kybernetickd a informacna
bezpecnost sa stdva nevyhnutnou
sucastou spolahlivého fungovania
IKT s ciefom poskytovat bezpeéné
digitdlne verejné sluzby. Rastie
preto potreba odborného
a kvalifikovaného personalu
na oblast kybernetickej a infor-
macnej bezpeénosti na centralnej
i lokalnej Urovni vratane nutnosti
systematického vzdeldvania.




Na naplnenie tejto vizie sa budu realizovat nasledovné strategické iniciativy:

ZvySovanie odolnosti digitalneho ekosystému verejnej spravy

Vzdelavanie v oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

Zvysenie odolnosti digitalneho ekosystému verejnej spravy

Prvym krokom na zvysenie odolnosti digitdlneho ekosystému verejnej spravy je harmonizacia a Standardizacia
podmienok jeho fungovania. S tymto ciefom sa zrealizuju nasledovné opatrenia:

Opatrenia na
zvysenie odolnosti
digitalneho
ekosystému VS

Pravne predpisy sa budd novelizovat tak, aby sa odstranila nejednoznac¢nost

a dvojkolajnost pravnej Upravy, najma s ohladom na status jednotlivych prevadz-
kovatelov ISVS (zakladné sluzby) a poZiadavky na droven KIB. Najma je potrebné
zosuladit znenie zakona o ITVS a zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o kybernetickej bezpecnosti“) a upresnit postavenie a kompetencie jednot-
livych Ustrednych subjektov a inych subjektov verejnej spravy podla zakona

o kybernetickej bezpecnosti. Pravne predpisy budu novelizované aj s ohfadom

na zakonné poZiadavky v oblasti ochrany osobnych udajov.

Vypracuje sa jednotny metodicky rdémec pre implementdciu opatreni kybernetickej

a informacnej bezpe¢nosti podla vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii VS

a zdkona o ITVS. Definuju sa zdielané kompetencie poskytované na centralnej Urovni a
kompetencie ktoré budu zabezpecovat organy riadenia individualne.

Vytvori sa manual s postupmi pre kontrolu zavedenia kybernetickej a informacnej
bezpecnosti do IKT rieseni formou dohladu zo strany vyskolenych internych auditorov,
manazérov kybernetickej a informacnej bezpecnosti, ako aj zvysenia bezpecnostného
povedomia zamestnancov v sektore VS.

Vytvoria sa sabldny dokumentov pre Struktiru bezpecnostnej dokumentacie
v kontexte poziadaviek legislativy.

Verejna sprava bude intenzivnejsie spolupracovat pri premietani povinnosti

z legislativy EU, koncepcii a $tandardov EU a SR do zdkonov, vykonavacich predpisov
a Standardov pre ISVS a rozvijat konzistentnt odbornt terminoldgiu KIB. Budu

sa naleZite aktualizovat Standardy ISVS.

Nasledne je potrebné zamerat sa na systematicky vykon opatreni kybernetickej bezpecnosti pocas celého
zivotného cyklu informacnych systémov (od navrhu a dizajnu, cez obstaravania, implementaciu aZ po prevadzku
ISVS). Znamena to:



Opratrenia
na zvysenie
kybernetickej
bezpecnosti

Vypracovanie bezpecnostnych projektov, prijatie a dodrZiavanie bezpecnostnych
politik, zavedenie systému riadenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti,
systematicku spravu rizik v priebehu celého Zivotného cyklu ISVS.

Nastavenie opatreni na minimalizaciu vzniku bezpecnostnych incidentov alebo
udalosti v kontexte nasadzovania technickych a technologickych rieseni, na ich rychlu
a efektivnu identifikaciu, monitorovanie, rieSenie a odstranovanie zranitelnhosti uz

v procese navrhu a dizajnu ISVS.

Realizovat preventivne opatrenia a systematické riadenie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v posobnosti MIRRI SR prostrednictvom CSIRT.SK
nasadenim vhodnych technickych a technologickych nastrojov a vytvorenim centralnej
kapacity na poskytovanie odbornej pomoci pri distribucii a implementacii
bezpecnostnych opatreni.

Realizovat bezpeénostné audity ISVS a webovych aplikacii pred ich nasadenim
do prevadzky; realizovat pravidelné ndhodné bezpecnostné audity a penetracné
testy ISVS a webovych aplikacii aj po ich nasadeni do prevadzky.

Zaviest systematické riadenie kontinuity ¢innosti ISVS.

Zabezpecit KIB na Urovni koncovych ISVS vratane plnej podpory prostrednictvom
CSIRT.SK v oblasti varovania pred bezpec¢nostnymi hrozbami a Utokmi vratane
oznamov o zranitelhostiach a centralneho riadenia KIB po technickej stranke.

Preskimat mozZnosti vyuzivania centralnych systémov a poskytovania bezpeénostnych
sluZieb na zvySovanie kybernetickej a informacnej bezpecnosti najma tym subjektom,
ktoré na zaistenie kybernetickej a informacnej bezpecnosti nemaju vlastné kapacity.

Zadefinovat priklady dobrej praxe pre nakup IT v rezime.

Vzdelavanie v oblasti KIB vo verejnej sprave

Kyberneticka a informacna bezpecnost sa stava nevyhnutnou sucastou spolahlivého fungovania IKT s cielom
poskytovat bezpecné digitalne verejné sluzby. Rastie preto potreba odborného a kvalifikovaného personalu
na oblast kybernetickej a informacnej bezpecnosti na centrdlnej i lokalnej Urovni, vratane nutnosti
systematického vzdeldvania. S cielom adresovat potrebu posilnenia persondlnych kapacit sa vykonaju
nasledovné opatrenia:

e Analyza potrieb verejnej spravy v personalnej oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

e Zavedenie schém minimalnych poctov a poZadovanych kvalifikacii Specialistov v oblasti kybernetickej
a informacnej bezpecnosti.

e Dopytové vyzvy v oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti, na zaklade ktorych MIRRI SR poskytne
subjektom verejnej spravy moznost budovat kapacity interne alebo externe.



Uprava pracovnych podmienok vo verejnej sprave tak, aby praca v kybernetickej ainformacnej
bezpecnosti bola motivujlca, perspektivna, atraktivna a dlhodobo udrzatelna.

Spolupraca s inymi statnymi institdciami, akademickym a sukromnym sektorom a posilnenie spoluprace
medzi Statnou spravou a samospravou pre zabezpecenie principov bezpecnej, doveryhodnej a etickej
digitalizacie.

Vytvorenie centralnej kapacity na poskytovanie odbornej pomoci pri distriblucii a implementacii
bezpecnostnych opatreni.

Vytvorenie systému vzdeldvania a zvySovania bezpecnostného povedomia v oblasti KIB pre
zamestnancov verejnej spravy vratane metodickych materidlov pre distancné vzdelavanie réznych
ciefovych skupin a doplnkové vzdelavanie Specialistov.

Vytvorenie odbornych metodik pre vznik odbornych bezpeénostnych pracovisk v prostredi verejnej
spravy v spolupraci s CSIRT.SK a vySkolenie odbornych pracovnikov KIB.

Vytvorenie centier excelentnosti pre KIB na vysokych Skolach z dévodu spoluprace pri vzdelavani a
metodickej pomoci verejnej sprave, pre zabezpecenie potrebnych kapacit a zru¢nosti a vyvoj novych
bezpecnostnych rieseni.



2. Architektura
verejnej spravy
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Definicia strategickych cielov smeruje k transformacii verejnej spravy na platformu otvorenej verejnej spravy

(o-government), kde organizacia prace verejnej spravy vyuziva siet spolo¢ne vyuzivanych komponentov a ich

sluZieb a rozhrani, otvorenych standardov, spolo¢ne vyuzivanych dat. SlUzi to k tomu, aby pracovnici verejnej

spravy a partneri verejnej spravy mohli spolupracovat pri poskytovani radikdlne lepsich sluzieb verejnosti

efektivnejsie, bezpecnejsie a zodpovednejsie.

Nasledovny obrazok ilustruje vrstvy konceptu otvorenej platformy verejnej spravy:

Lepsie sluiby
Spolupraca verejnej spravy, partnerov verejnej spravy aj obéanov pri zlepSovani sluzieb.
Vytvorenie spoloénej otvorenej platformy pre budovanie riedeni a sluZieb. Elimindcia rezortizmu.

Organizdcia price odpovedajica digitilnej ére — Digitdlna transformdcia verejnej spriavy

Integracia a otvorenost systémov. Zdielanie dat, spoloénych modulov a infradtruktdry.
Eliminacia duplicitnych rieseni.

Obrazok 3: Transformacia k otvorenej verejnej sprave

Zakladnymi spolo¢nymi poziadavkami vyplyvajucimi z tohto smerovania verejnej spravy na architekturu su:

1.

Zvysenie rozsahu integracie a dosiahnutie vyssej integracie vizualnej, zazitkovej, informacnej, procesnej
aj technologickej. Zabezpecenie plynulého spracovania poziadaviek od zaciatku do konca. Integracia
nielen na Urovni informacnych systémov, ale aj zvysenie rozsahu spoluprace subjektov verejnej spravy
podporenej aj informacnymi technoldgiami.

Zvysenie vyuZivania spolocnych stavebnych blokov architektury, dat a IT infrastruktury verejnej spravy
a eliminacia duplicit.

Vyssie vyuzivanie spatnej vazby, monitoringu Urovne sluZieb a okolia verejnej spravy pre zabezpecenie
transparentnosti verejnej spravy a neustdle zlepsovanie sluzieb verejnej spravy.

Optimalna uroven bezpecnosti, aby prvky bezpecnosti boli aplikované v optimalnej miere
zodpovedajlcej potencialnym rizikam a zbyto¢ne nepredrazovali rieSenie a neboli prekazkou braniacou
SirSiemu vyuZitiu sluzieb.

Vysledkom bude vnimanie verejnej spravy ako jednotnej a integrovanej platformy poskytovania sluzieb

a zefektivnenie jej vnutorného fungovania odstranenim zbytocnych aktivit a duplicit.



2.1
Principy

KliCovym faktorom uspesnosti realizacie ciefov informatizacie
verejnej spravy je spoluprdca a vySSia Uroven integracie
komponentov architektury verejnej spravy. Okrem integracie v
ramci krajiny je ddleZité podporit spolo¢nu politiku EU zameranti na
info rm atiza'cie zabezpecdenie slobody volného pohybu tovaru, kapitélu, sluZieb a
0s6b. Z tohto dévodu by na vnatrostatnej aj eurdpskej trovni malo
. o byt dobre koordinované usilie o digitalizaciu verejného sektora, aby
Ve rEjHEJ sa zabranilo fragmentdcii sluZzieb a Udajov, a aby sa prispelo k
fungovaniu jednotného prostredia poskytovania sluZieb.

spravy

Eurépsky ramec pre interoperabilitu (EIF) poskytuje
prostrednictvom série odporucani usmernenia subjektom
verejnej spravy pre dosiahnutie integracie a spoluprace na
europskej urovni a zaroven poskytuje potrebnu flexibilitu na
rieSenie osobitnych vnutrostatnych poziadaviek.

Principy (P) v nom vyjadrené silne podporuju ciele
informatizacie verejnej spravy, a preto sa stal zakladom navrhu
principov aj pre NKIVS 2021.3° Zo spoloénych predpokladov pre
realizaciu strategickych cielov, z konceptu otvorenej platformy
verejnej spravy a z Eurdpskeho ramca interoperability (EIF)
vyplyvaju principy, ktoré by mali byt stelesnené Enterprise
architektdrou a architekturou IS verejnej spravy:

39 7akladnd zésada EIF &islo 1: subsidiarita a proporcionalita.




Detailny popis principov je uvedeny v prilohe ¢. 1 — Principy informatizdcie verejnej spravy.

Princip P6:

Bezpeénost

e Optimalna uroven
bezpecnosti

e \/Casné riesenie
bezpecnosti

e Dostupnost —
odolnost voci
vypadkom

Princip P1: Orientacia na pouzivatela (ob¢ana, podnikatela SR
aj EU a pracovnika verejnej spravy):

e Jednoducha pristupnost sluzieb

e Jednotny dojem a jednotné informacie

e Personalizacia a Proaktivnost

e Sluzby ako Zivotné situacie

e Viacjazy¢nost sluzieb a informacii

e Kvalita a spolahlivost

Princip P2: Prirodzene digitalna verejna sprava:

e Kontinualne administrativne zjednodusovanie -
optimalizacia procesov a legislativy

e Prednostné vyuzivanie digitalnych sluzieb a dat pre

rozhodovanie

e Efektivnost a pridand hodnota — najvyssia hodnota za

peniaze

Princip P3: Udaje su

aktiva

e Maximalizacia
zdielania a spolo¢ného
vyuZzivania udajov
(obmedzené len
legitimnostou) pre
lepsie rozhodovanie

o Udaje su starostlivo
chranené

o Udaje su konzistentné
a zrozumitelné

e Sprdvca pre kazdy udaj

Princip P4: Opatovna

pouzitelnost

e Prednostné pouZivanie
spolocnych blokov (centralne
moduly a SaaS)

e Modularnost - Servisne
orientovana architektura pre
flexibilnejsiu integraciu

e Prednostne aplikacné
rozhrania (,,API First”)

e Volné prepouZitie zdrojového
kodu rieSenia

e Cloudové sluzby prednostne -
,Cloud native” architektura
modulov ISVS

Princip P5:
Transparentnost VS:

e Auditovatelnost -
priebeznd informacia o
stave spracovania
procesu, podania

e Spdtna vazba

e Obcan ma prehlad o
spractivani svojich udajov
organmi verejnej moci

e Kontrola nad procesmi
verejnej spravy -
Otvorenost Gdajov

e Transparentna
informatizdcia verejnej
spravy

Tabulka 3 Hlavné principy pre rozvoj architektury verejnej spravy




2.2

Transformacia
architektury
verejnej

spravy

ti

Optimalna Groven bez

Aplikaciu principov, zakladné architektonické bloky a schopnosti
architektiry verejnej spravy potrebné pre realizaciu
strategickych cielov ilustruje nasledovna schéma architektury
verejnej spravy, clenend podla hlavnych drovni centralnej
architektary verejnej spravy.

@ P Obcan a podnikatel
D D b Q .2 SR a EU, Pracovnik VS

Pristupové miesta a pristupové komponenty

l:;:‘:;'\:g: Personalizované Multi- zz::&l:x:: \::.Le]ne 2

= c a Proaktivne jazyéné . p P .ovang

integrované sluzby sluzby integrovanych rozhrania sluiieb
sluzby pracoviskach pre partnerov VS

Biznis arghitektt’xra
Digitélne transformované procesy vyuiivajice integraciu aplikacii,dat
2 procesov
Spoloéne vyuZivané procesy, sluzby (BPaa$), zdroje,
/ Specializované pracoviska a strediska
Aplikaéna a ditova architektira

ManaZment portfdlia sluZieb a dit VS a Moje Moduly pre analytické
ucastnikov integracii (verejné, interné) Gdaje vyuzitie dat
Integraéné platformy: Integricia aplikaénych sluiieb, dit, procesov a partnerov VS
(internych a externych, EU)

Rozhrania (API) pre digitélne sluiby Spolone vyulivané déta
ISVS (agendové,  Spoloéné | Spoloéné Otvorené dita |
podporné) bloky SaaS | moduly
@‘bﬂ%_] agg g@@ Referenéné
data = 1
Cloud-Native architektara modulov ISVS . | Dsttakzovand
- y : e Ciselniky ‘ Dokumenty
g]g] Spoloény a prepoutity @ , = — ]
programovy kéd | Centralny model Udajov

Technologicka architektura

Hybridné cloudové sluiby (laas, PaaS)
- Vyuzivanie spoloénych wypoctovych kapacit a sluzieb technologickej infrastruktary

Spoloéna komunikaéna infrastruktara Senzory pre inteligentnd
(GOVNET) verejnu spravu
Obrazok 5: Prehlad hlavnych charakteristik a hlavnych stavebnych
blokov transformacie architektury verejnej spravy

Riadenie a Spatna vazba pre neustile zlepSovanie



Aplikacia transformacie v kazdej vrstve architektury vyplyva z charakteristik stavebnych blokov danej vrstvy

a okrem toho kazda vrstva vyuziva vysledky transformacie v ostatnych vrstvach.

Transformacie vo vrstve

Pristupové miesta a pristupové komponenty

Vyutzitie vysledkov transformacie

z ostatnych vrstiev

Aplikacia jednotného dizajnu na sluzby poskytované cez grafické
pouzivatelské rozhranie (Ustredny portal verejnej spravy,
Specializované portaly, mobilné aplikacie, koreSpondenciu).
Rozsirenie portfélia poskytovanych sluzZieb asistovane na
integrovanych pracoviskach. Poskytovanie komplexnych sluzieb,
pokial mozno bez miestnej prislusnosti osoby, ktorej su
poskytované sluzby VS.

Jednotné poskytovanie sluZieb, ich dizajn a sprava cez verejnu
integracnu platformu (APl Gateway). VyuZitie sluZieb VS v
aplikaciach partnerov VS pre poskytovanie novych sluzieb
vyuzivajucich vyhod takejto integracie a zvySovanie rozsahu
vyuzivanych sluzieb VS.

Zjednotenie a zjednodusenie poskytovanych informacii o sluzbach
verejnej spravy formou koordinovaného udrziavania jedného
zdroja pravdy.

Sustredenie a integracia sluZieb do navigacii podla Zivotnych
situdcii a eliminacia potreby pouZivatela komunikovat s viacerymi
uradmi pri rieSeni svojej Zivotnej situdcie.

Zber a spracovanie spatnej vazby od pouzivatelov (obcanov aj
pracovnikov VS) pre zlepSovanie Urovne poskytovanych sluZieb.
Monitoring poskytovanej Urovne sluzieb.

Spolocny integrovany a zjednoduseny p6sob autentifikacie a
autorizacie sluzieb vyuZivajuci a podporujuci mobilné zariadenia
a zohladnujuci Uroven rizik zneutzitia sluzby a poZadovanu mieru
dovery.

Integrovana sprava bezpecnosti sluzieb, spravy pristupov

a pouzivatelov.

o Dizajn prezentacnej vrstvy pristupovych
komponentov do jednotiaceho dizajnu.

o Integracia aplikacii, dat, pristupov na pocitaci
pouzivatela integrovaného pracoviska.
Organizacna a procesna podpora poskytovania
komplexnych sluZieb asistovane na integrovanych
pracoviskach.

o Implementacia integracnych platforiem pre spravu

repozitara poskytovanych sluzieb VS,

spristupfiovanie sluZieb a dat manazmentom
sluZieb a integracnych partnerov.

Spoloc¢né biznis procesy spravy a poskytovania

informacného obsahu a napovedy pre

pouzivanie sluzieb.

o Implementacia spolo¢ného modulu pre spravu
informacného obsahu®°.

o VyuZitie integrdcii dat a aplikacnych sluZieb pre
poskytovanie personalizovanych a proaktivnych
sluzieb, aby pouZivatel nemusel zadavat a
predkladat informacie a dokumenty, ktoré uz
verejna sprava ma.

o Implementacia spolo¢ného modulu pre zber,
distribuciu a spracovanie spatnej vazby.

o Aplikacna a technologicka podpora zberu a
spracovania monitorovacich dat.

e Spolo¢ny modul (ISVS) autentifikacie a autorizacie.

Biznis architektura

Legislativna podpora digitalnej transformacie organizacie,
procesov a poskytovania sluZieb VS

Digitalna transformdcia procesov vyuzitim integracie podpornych
ISVS a automatickej vymeny, spracovania informacii a
automatickej pripravy rozhodnuti na zaklade dat. Znizenie podielu
manudlnych aktivit a eliminacia zavislosti od miestnej prislusnosti.
Optimalizacia a racionalizacia funkcii a procesov vo verejnej
sprdve vyuzitim procesov a sluZieb, ktoré je mozné vzhladom na
ich zna¢nu zhodu a podobnost realizovat jednotnym spdsobom
prostrednictvom spoloc¢nych stavebnych blokov a rieseni
vyuzivajucich koncept BPaa$S podporenych vhodnou formou ISVS
(spolo¢ny modul alebo spoloc¢ny blok SaaS).

Kooperacia pri sprave jednotného informacného obsahu
prezentovaného pouZivatelom sluzieb VS.

Kooperdacia pri integrdcii a realizacii komplexnych sluzieb podla
Zivotnych situdcii a ich zlepSovani.

VyuZivanie vysledkov monitoringu poskytovanych aplikacnych
sluzieb, aplikacne podporovanych procesov, zdrojov a okolia pre
zlepSovanie biznis procesov, rozsahu a Urovne poskytovanych
sluZieb.

o Vyuzitie integrdcii dat a aplikacnych sluZieb pre
digitalnu transformdciu procesov, ich
automatizaciu
a vyuZitie dat na podporu rozhodovania.

o Vyuzitie pristupu k ddtam, rozhodnutiam a

digitalizovanym dokumentom na realizaciu

principu 1-krdt a dost.

Implementacia spolo¢nych modulov a spolo¢nych

blokov ISVS pre podporu optimalizacie a

racionalizdcie funkcii a procesov vo verejnej

sprave.

o Nasadenie spolo¢ne vyuzivanych nastrojov na
podporu medzirezortnej spoluprace a
komunikacie.

e Jasne stanovena zodpovednost (aj legislativne) za
spravne fungovanie komponentov ITVS a nimi
podporovanych procesov pre véasné zabezpecenie
legislativnych aktualizacii a rieSenie incidentov.

e Spracovanie spatnej vazby pre vylepSovanie
poskytovanych sluzieb.

40 Modul je budovany projektom: Zvy$ovanie UZitkovej hodnoty digitdlnych sluZieb pre ob&anov, podnikatelov
viac informacii tu: https://data.gov.sk/id/egov/project/307



Aplikacna a datova architektura

ITVS budui rozvijané a budované s ciefom prevadzky v prostredi
cloudovych infrastrukturnych a platformovych sluzieb na zaklade
principov nativnej cloudovej architektury.

Spristupnenie aplikacnych rozhrani (API) sluzieb ISVS pre ich
integraciu a automatizované vyutzitie ich sluzieb pre digitélnu
transformaciu procesov a poskytovanie sluZieb klientom a
partnerom verejnej spravy.

Rozvoj integracnych platforiem pre efektivnejsi manazment
integracii a integrujucich sa poskytovatelov a konzumentov
sluzieb. Rozvoj a rozsirovanie sluzieb sprostredkovanych cez
modul procesnej a datovej integracie, implementacia integracnej
zbernice pre publikovanie a manazment sluZieb pre pristupové
miesta vo forme OpenAPI.

Implementacia funkcii a spolo¢nych modulov pre manazment
master data a zvySovanie kvality dat.

VyuZivanie spolo¢nych modulov pre efektivnu realizaciu
spolo¢nych funkcii — elimindcia duplicitného rieSenia rovnakej
funkcie.

Zabezpecenie volného opakovaného pouzitia dodaného
zdrojového kédu aplikacnych rieseni aj v dalSich aplikacidch
verejnej spravy, zvysenie rozsahu vyuzivania produktov
slobodného softvéru (tzv. open source softvéru).

Sprava a rozsirovanie referencnych registrov a datovych integracii
pre realizaciu principu 1-krdt a dost.

Digitalizacia papierovej dokumentacie potrebnej pre zefektivnenie
biznis procesov a jej sprdva a poskytovanie — vyuZitie spolo¢nych
blokov (SaaS) pre jej spolo¢né riesenie.

Monitoring poskytovanej Urovne sluzieb.

Integrovana sprava bezpecnosti sluzieb, spravy pristupov a
pouzivatelov.

Vyutzitie legislativnej a organizacno-procesne;j
podpory z biznis architektury na efektivnejsiu
implementaciu funkcii do ISVS.
Organizacno-procesna podpora z biznis vrstvy pre
spracovanie spdtnej vazby od pouzivatelov a
klientov pre neustdle zlepSovanie integracii,
funkénosti a zvySenie vyuZivania ITVS.
Organizacno-procesna podpora z biznis vrstvy pre
neustale zlepSovanie kvality dat.

Zmena zauZivanych procesov a postupov smerom k
Standardizovanému procesnému spracovaniu
vyuzivajuceho vyhody automatizacie pre
eliminaciu nadbyto¢nych a nakladnych
prisposobovani ISVS (spolo¢nych modulov a
spoloc¢nych blokov).

VyuZivanie vyhod cloudovych sluZieb v
implementacii ISVS pre dosiahnutie vyssej
flexibility a Skalovatelnosti ISVS.

Technologicka architektura verejnej spravy

Zabezpecenie technologickej interoperability — softvér a hardvér
vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi standardami
podporujucimi interoperabilitu Udajov, aplikacii a technoldgii.
Rozsirovanie portfdlia sluzieb hybridného cloudu z vyssich
modelov poskytovania sluZieb (Paa$S a Saa$).

Technologicka podpora pristupu DevOps / DevSecOps pre uzsie
prepojenie procesov vyvoja a prevadzky ISVS. Zavedenie spolocne
vyuzivanych nastrojov CI/CD (kontinudlna integracia a dodavka) a
ich prevadzkovej a pouzivatelskej podpory.

Implementacia komplexnejsieho monitorovania a
automatizovanej pravidelnej kontroly vyuZivania sluzieb a zdrojov
IT, dodrZiavania Urovne sluZieb a ich bezpecnosti.

Integracie privatnej Casti viddneho cloudu a poskytovatelov
verejnych cloudovych sluZieb.

Integrdcia a vyssie vyuZitie senzorov pre monitoring objektov,
ktoré su predmetom VS.

Migracia ISVS do cloudového technologického
prostredia pre vyuZitie vyhod cloudovych sluzieb
tam, kde to ma zmysel.

VyutZitie ISVS a procesov manazmentu zdrojov pre
zvySovanie efektivnosti vyuZivania komponentov
informacno-komunikacnych technolégii.
Organizacno-procesna podpora zavedenia
principov DevOps a Cl/CD do procesov rozvoja
sluZieb a implementacie ISVS.

Tabulka 4: Prehlad aplikacie stratégii a vyuzitia ich vysledkov z inych vrstiev architektury



2 e 3 Celkova (Enterprise) architektlira verejnej spravy SR je suborom
individualnych architektur jednotlivych subjektov verejnej spravy.

Ma naiment Pre splnenie strategickych cielov je potrebné tieto architektury

vzajomne:

arc h ite ktl’j ry e Integrovat na zaklade integraéného

architektonického ramca.

e Definovat jednotni metodiku, principy, poZiadavky

ITVS na interoperabilitu, poZiadavky na sulad
architektar.

e Definovat poZiadavky na kvalitativne vlastnosti
jednotlivych architektur.

e Definovat zakladné stavebné bloky (vzory,
spoloc¢né funkcnosti a podobne) zavazné pre vsetky
architektury subjektov riadenia a strategicku viziu
rozvoja tychto architektur.

Tento ramec je pre verejnu spravu vytvoreny pomocou centralnej
a referencnej architektury.

Architektury riadenia pokryvaju a aktualizuju proces tvorby
koncepcie rozvoja architektury konkrétneho uradu a rezortu, su
najdetailnejSimi  architektirami a zachytavaju konkrétne
stavebné bloky a ich Strukturu a vztahy tak, ako existuju v realite
a ako sa maju vyvijat do buducnosti. Inicidlne architektdry rieseni
vznikaju uZ pocas vypracovania projektov rozvoja subjektom
riadenia, ktoré su nasledne pocas projektov rozpracované do

detailov.
M
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Obrazok 8: Architektiry verejnej spravy a ich vztah




Pre potreby verejnej spravy v zmysle uvedeného definujeme tri drovne architektuary:

¢ Centralna a referenc¢na architektuira — definuji zakladny rémec a smerovanie pre
architektury jednotlivych subjektov riadenia.

¢ Architektury subjektov riadenia — zachytdvaju detailnu enterprise architekturu subjektu
riadenia, definuju rdmec a smerovanie pre architektlru rieSenia a su pripravované
subjektami riadenia v ich koncepcii rozvoja ITVS. Specidlnym pripadom konkrétnej
architektury je centralna informacna infrastruktdra, ktora obsahuje nadrezortné informacné
systémy v sprave Ustredného organu statnej spravy a spoloc¢né moduly verejnej spravy.

¢ Architektura rieSenia — detailne zachytdva architektiru jednotlivych rieseni, dodavanych
prislusnymi realizacnymi projektmi.

Pre efektivnu transformaciu verejnej spravy je nevyhnutné hlboké pochopenie aktualnej architektury verejnej
spravy, spravne vyhodnotenie dopadov potrebnych zmien architektiry a vyuZitie moZnosti, ktoré aktudlna
architektdra ponuka. Zakladnym mechanizmom pre dosiahnutie efektivnej spravy architektury je spolupraca
a zdielanie vedomosti o architekture, o ¢innosti jednotlivych subjektov verejnej spravy a o planovanych
zmenach. Okrem Standardnych komunikaénych nastrojov pre zdielanie informdcii je dolezitym faktorom
uspesnosti spravy architektir vytvorenie a udrZiavanie spolo¢ného repozitara Centralneho metainformacného
systému verejnej spravy (MetalS) ako spolo¢nej bazy informacii a Udajov o architektlre verejnej spravy a
integrovanych modelovacich nastrojov.

Uvedené mechanizmy riadenia architektury platia rovnako pre vsetky povinné osoby bez ohladu na zdroje
financovania rozvojovych programov a projektov. Architektiry subjektov riadenia ITVS musia byt vytvorené
v stlade s centralnou a referencnou architekturou a ich eGovernment komponenty evidované v MetalS.

Centralna architektura, referencna architektura a tiez architektury subjektov riadenia su

priebezne aktualizované:

e primarne v MetalS a

e sekundarne repozitari modelov Enterprise architektury verejnej spravy, aby zohladnovali
aktualny stav rozvoja celkovej architektiry eGovernmentu.

Detailny popis Centralnej architektury verejnej spravy je v prilohe ¢. 2.



3. Navrh realizacie
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Navrh realizacie predstavuje logické previazanie dokumentu a tvori podklad pre vypracovanie

Akéného planu NKIVS. Akény plan bude logickym vyustenim obsahu NKIVS 2021:

1. Vychodiska EU stanovuju poZiadavky a odportcania okolitého prostredia informatizacie
verejnej spravy pre NKIVS 2021.

2. Vychodiska plynuce z vyhodnotenia NKIVS 2016 a OPIl PO7 stanovili pretrvavajuce vyzvy.

3. Strategicka ¢ast NKIVS 2021 zohladnila vychodiska a stanovila viziu, strategicky ciel,
prioritné osi a ciele prioritnych osi.

4, Strategické priority definovali strategické iniciativy, ktoré bude potrebné podniknut pre
dosiahnutie cielov.

5. Akény plan NKIVS zadefinuje rozdelenie opatreni a milnikov, ktoré pomenuju konkrétne
akcie v jednotlivych strategickych iniciativach a budu viest k naplneniu cielov.

Akény plan teda formou opatreni a milnikov previaze ¢ast NKIVS 2021 zameranu na viziu (vizia, prioritné osi a
ciele) s jej praktickou castou (strategické priority) podla nizsie uvedeného mapovania vztahov, ktoré sa bude
pouzivat privalidacii siladu navrhov opatreni a milnikov akéného planu s NKIVS 2021. Akény plan NKIVS zohladni
aj investi¢né plany jednotlivych rezortov vypracované a predkladané v zmysle Uznesenia vlady ¢. 649/2020.

Dve linie transformacie

Sucastou Akéného planu NKIVS 2021 bude tzv. paralelnd zmena. Myslienka paralelne prebiehajicej zmeny
vychadza zo skusenosti z implementacie predoslych NKIVS. Jej ciefom je urychlenie vysledkov digitalizacie a
podstatou je pristup k transformacii v dvoch paralelnych liniach:

e Prvd zmena predstavuje iterativne zlepSovanie sluZieb verejnej spravy orientované na skoré dodanie
vysledkov obdanom. Vychadzame pritom z architektonického usporiadania biznis, aplikacnej a
technologickej vrstvy uvedenej v tomto dokumente. Zaroven vsak pocitame s menej radikalnou Upravou
legislativy, procesov a informacnych systémov pre dosiahnutie stanovenych cielov.

e Druhou zmenou je hibkové digitalna transformacia. Pozerd sa na verejnu spravu horizontalne a snazi
sa plosne menit podmienky vo verejnej sprave. Plosné (horizontdlne) zavedenie pravidiel sa tyka
legislativy a nasledne procesov, aplikacnych komponentov (registrov, agendovych systémov) ako aj
technologickej vrstvy.

Je nevyhnutné, aby tieto dve linie na ceste za digitalnou viziou spolupracovali a vzajomne si vymienali
informdcie.

e Vertikdlny prvok bude agilne menit iteraciami jednotlivé Casti verejnej spravy s cielom priniest
maximalnu hodnotu obc¢anovi.

e Horizontalny prvok z postupnych ciastkovych iteracii vytvori pravidla, principy a formuje dlhodoby
vzhlad verejnej spravy, enterprise architektlry a odstranuje prierezové a medzirezortné bariéry.

V uréitom bode spoluprace nastane bod, kedy bude komplexna zmena a investicie do digitalnej transformacie
schopna priniest vacési benefit pre obc¢anov a podnikatelov. Tento bod zlomu nepoznéame. Iterativne
zlepSovanie dosiahne bod, kedy dalSia hrani¢na zmena narazi na technologické, legislativne alebo procesné
bariéry. Tieto bariéry bude naro¢né odstrarniovat iterativnou formou.



Digitalna transformacia ma ambiciu s dopadom na velky pocet subjektov verejnej spravy, informacnych
systémov a zadsadnych zmien v legislative pripravit podmienky. Vdaka nim bude hrani¢na hodnota benefitov
postupne jednoduchsia a komplexnost bude postupne klesat.

Vystupom Akcéného planu NKIVS 2021 bude cestovna mapa opatreni a milnikov, ktoré je nutné

zrealizovat pre dosiahnutie stanovenych cielov:

¢ Opatrenia maju charakter kumulovanych zmien na SVS.
e Milniky maju charakter nasadenia konkrétneho produktu alebo sluzby so zasadnym
dopadom na IT verejnej spravy.

Opatrenia a milniky budu ¢lenené do ¢asu, vratane urcenia zodpovednosti, programu

a spésobu monitorovania a hodnotenia. Akény plan Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy zohladni pri tvorbe zakladné katego-rie opatreni a milnikov,:

e ktoré je potrebné zacat: primarne aktivity zamerané na digitalnu transformaciu s
reformnym podielom;

e s ktorymi je potrebné prestat: primarne aktivity, ktoré negativne vplyvaju na plnenie cielov;

e v ktorych sa ma pokracovat dalej: primarne aktivity zamerané na zlepsenie informatizacie
v tom zmysle, ako sme ju vnimali doteraz;

e v ktorych sa ma experimentovat: inovativne projekty charakteru overenie konceptu.

Spo6sob tvorby jednotlivych opatreni a milnikov:

* Musia naplfiat aspoii jeden zo stanovenych cielov.

¢ \Vychadzaju zo strategickych priorit a iniciativ definovanych v strategickych prioritach.
e Maju uréené programy.

® SU ¢asovo ohranicené.

e Maju urcenu cielovu skupinu, vychadzajuc zo schopnosti adaptacie zmien.

Milniky mozeme delit na projektové aj neprojektové milniky, ktoré podmieriuju jeho
dosiahnutie. KedZe projekty, ktoré by sa odohravali v rdmci p6sobnosti iba jedného organu

riadenia (napriklad ministerstva) budu skor vynimkou, klfticovu rolu bude zohravat nadrezortna
koordinacia zo strany organu vedenia.

* Projektové milniky su napriklad obstaranie, zabezpecenie financovania, realizacia projektu,
zabezpecenie pouzivania.

e Neprojektové milniky su legislativa, metodické opatrenia a zmeny procesov, opatrenia v
oblasti fudskych zdrojov, organizacné opatrenia, popularizacia.




DodrZiavanie projektovych milnikov je predmetom projektového a programového riadenia. To nevybocuje z
ramca Standardnych skusenosti, ktoré si na Slovensku beZzne dostupné a ktoré vyuZzivaju standardné nastroje a
postupy projektového riadenia.

Neprojektové milniky nie si dnes predmetom Ziadneho systematického riadiaceho procesu. Aby bolo mozné
naplnit ocakavania NKIVS a stanovené ciele, je nutné mat legislativu, organizacné a personalne zabezpecenie,
participdciu SirSej verejnosti a subjektov verejnej spravy, zdroje financovania, ukazovatele progresu a Uspesnosti
a elimindciu rizik v sulade tvoriacom jeden celok. Jedna sa o sucasti strategického riadenia prezentovatelné na
vrcholovej manazérskej alebo politickej arovni.

Vzhladom na medzirezortny charakter a zavaznost plneni pri niektorych milnikoch (napr. legislativne Gpravy) je
nutné, aby aktérom riadenia a koordinacie bol v zastlpeni organu vedenia vrcholovy predstavitel Statu a jeho
partnermi v organoch riadenia ich Statutari. Ti v riadiacich roliach mozu byt zastupeni dostatocne skdsenymi
predstavitelmi organov riadenia, ktori si schopni garantovat plnenie projektovych aj neprojektovych milnikov,
Cize biznis vlastnici.

Ak ciele nasadzovania informacnych technoldgii budu nadvazovat na ciele NKIVS, budeme mat neustéle pred
oCami skutocné dbévody spustenia projektu. To ma okrem iného znacény mobilizacny efekt. Naopak, ak ciele
digitalizac¢nych aktivit definujeme technokraticky ako ukoncenie projektu alebo vyéerpanie alokovanych financii,
riskujeme, Ze takéto bude aj vnimanie digitalizacie verejnostou. Negativne dosledky takéhoto vnimania sme uz
pocitili a netreba to opakovat.

Koordindcia pri strategickom riadeni bude velmi c¢asto riadenim zavislosti medzi informacnymi systémami a
projektmi, ktoré ich dodavaju.

Pre riadenie Akéného planu bude vypracovany governance model postaveny na zdkladoch kapitoly governance.
Bude obsahovat vztah na riadenie zdrojov, riadenie rizik, transparentnost aktérov a vztah na strategicky
manazment. Akény plan bude vstupom do tvorby koncepcii rozvoja informacnych technoldgii (KRIT) subjektov
riadenia v zmysle zdkona o ITVS. S cielom uchopenia digitalnej transformacie bude potrebné iniciovat pripravu
strategického dokumentu o digitalnej transformacii, ktory zohladni medzinarodné skusenosti z inych krajin a
skidsenosti z komeréného sveta v tejto oblasti. Dokument by mal vo vhodnom c¢ase adresovat horizontalne
poziadavky na vykonanie zmien v softvérovej architekture, poziadavky na vykonanie zmien v kompetenciach a
procesoch, poziadavky na zmeny legislativy, motivacie, kompetencie a zavazky aktérov digitalnej transformacie



Krivka implementacie opatreni Akéného planu NKIVS medzi subjektmi verejnej spravy bude zohladriovat
schopnost adaptovat navrhované zmeny. V prvom rade bude akény plan cielit na inovatorov a skorych
pouzivatelov. Nasledovat bude skora vacsina a neskora vacsina.

Schopnost adaptovat zmeny, ktoré budd uvedené v Akénom plane NKIVS, odraza nielen motivaciu, ale aj
financné, organizacné a persondlne vybavenie subjektov verejnej spravy. Opatrenia Akéného planu budu
zohladnovat 3pecifika informatizacie Uzemnej a miestnej samospravy, $kol a malych organizacii.

34 %

L . Neskora vacsina
Skori pouzivatelia

2,5 % - . 16 %

Inovétori 13,5 % Skora vacsina 34 % Zaostavajuci

Zdroj: vlastné spracovanie - ilustracia adaptacie akéného planu
Systematicka podpora malych organov verejnej moci

Malé OVM boli pri doterajSom postupe informatizacie verejnej spravy Casto prehliadané. Na jednej strane saich
spravidla tykaju rovnaké povinnosti ako velkych Ustrednych organov statnej spravy, avsak doteraz mali iba velmi
slaby pristup k centrdlne riadenym zdrojom pre oblast informatizacie a nebol brany ohlad na znizend
kapacitu plnenia povinnosti z dovodu ich malej velkosti. Pod pojmom “malé OVM” tu mdme na mysli najma
miestne organy statnej spravy, orgdny Uzemnej samospravy a nimi zriadované organizacie. Patria sem napr. aj
Skoly a malé obce.

Preto pri priprave opatreni informatizacie verejnej spravy, vratane Akéného planu NKIVS, bude na tieto malé
OVM brany osobitny zretel, vyjadreny najma nasledovnymi pristupmi.

Z hladiska organizacného a finan¢ného zabezpecenia:

e pri zavadzani novych povinnosti vSeobecne zavaznymi predpismi dosledne analyzovat a vydislit stvisiace
vplyvy, najmé finanéné naklady pre malé OVM, ¢o zabezpetia UOSS, do ktorych pdsobnosti tieto malé
OVM patria a poskytovat finanéné zdroje potrebné na plnenie novych povinnosti v oblasti eGovern-
mentu,

e financné zdroje budld poskytované najma formou dotacnych schém Specificky orientovanych na
podporu malych OVM,

e pri podpore budovania technickych komponentov bude zvaZovand efektivnost podpory
centralizovanych rieseni alebo plosna podpora decentralizovanych rieseni, zaloZzena na objektivnych
kritériach, napr. na zaklade poctu realizovanych podani, po¢tu dotknutych osob, obyvatelov a pod., pri
Uzemnej samosprave a nou zriadovanych organizdciach bude reSpektovany princip dobrovolnosti
vyberu zvolenej podpory.

Na technickej Urovni bude podpora realizovana najma vytvorenim jednoduchych spésobov pristupu a
bezplatného vyuzivania nasledovnych sluzieb:



e zapojenie do centralneho spristupfiovania Udajov verejnej spravy - t.j. moznost pristupovat k idajom
inych OVM a aj spristupnit vlastné udaje,

e centrdlna sprava identit fyzickych a pravnickych os6b, mechanizmov autentifikacie fyzickych oséb,
single-sign-on,

e centralne komponenty zaistujluce dorucovanie elektronickych sprav medzi OVM a osobou (vratane
moznosti pouzit hybridnd postu),

e pristup k aplikacnym rozhraniam agendovych systémov inych OVM v rozsahu opravneni na vykon
svojich ¢innosti,

e cloudové prostredie s moznostou umiestnit do neho vlastné riesenia.

Pri financ¢nej aj technickej podpore bude mimoriadny doraz kladeny na minimalizaciu suvisiacich formalnych
postupov.

Hlavné financné zdroje (programy) na realizaciu Akéného planu NKIVS 2021 budu:

« Statny rozpocet - medzirezortny program informaéné technolégie financované zo tatneho
rozpoctu, ktory sa zostavuje kazdorocne na tri roky.

e Operacny program Integrovana infrastruktira PO7 do roku 2023 (2014-2020 +N3)
e Plan obnovy a odolnosti pre obdobie 2021 - 2026

Operacny program Slovensko od 2022 do roku 2029 (2021-2027+N2).
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Priloha €. 1 — Principy informatizacie verejnej spravy

Principy su vSeobecné pravidl3, ktoré vyjadruju hlavné myslienky podporujuce ciele informatizacie verejnej

spravy a ktoré by mali byt stelesnené Enterprise architektirou a architektirou informacnych systémov verejnej

spravy.t!

Pri rozvoji ITVS budu uplatiiované nasledovné principy:

Princip P1: Orientécia na pouZivatela*?

Pouzivatelmi sluZieb verejnej spravy su nielen ob&ania alebo podniky, ale aj subjekty verejnej spravy SR a EU

a tiez uradnici tychto verejnych uradov. Potreby pouzivatelov by sa mali vziat do Gvahy pri uréovani toho, ktoré

verejné sluzby by sa mali poskytovat a akym spdsobom. Orientédcia na pouzivatela by mala byt podporovana

splnenim nasledovnych pozZiadaviek:

P1.1 - Pristupnost a pravo vyberu kandla — Sluzby su dostupné cez alternativne fyzické aj digitalne
kanaly, kedZe pouzivatelia mdzu uprednostniovat rézne kanaly v zavislosti od okolnosti a svojich potrieb.
Sluzby su dostupné osobam so zdravotnym postihnutim, seniorom a inym znevyhodnenym skupindm na
takej Urovni, ktord je porovnatelnd so sluzbami poskytovanymi inym obéanom. Pristupnost moze tiez
zlepsit schopnost informacného systému umoznit tretim strandam asistovat v rozsahu uréenom zakonom
v mene obcanov, ktori nie st schopni, ¢i uz trvalo alebo doc¢asne, priamo vyuzivat verejné sluzby.

P1.2 - Uniformita — Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotnd a pouZiva
Standardné postupy a riesenia.

P1.3 - Jednoducha navigacia — Pouzivatelia jednoducho ndjdu pozadovanu sluzbu a moézZu ju
jednoduchym sp6sobom poufzit. Sluzba by mala skryt vnatornu zlozZitost verejnej spravy.

P1.4 - Sluzby ako ZS* — PouZivatelom su ponukané sluzby ako sucast riedenia ich 7S .

P1.5 - Spatna viazba — PouzZivatelia (obCania, podnikatelia aj pracovnici verejenej spravy) mozu poskytnut
spatnu vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat zlepsenia a podobne. Poskytovatel sluzieb moze pouzit
tento vstup pre zlepsenie kvality sluzby. Tymto sp6sobom maju pouzivatelia moznost konstruktivne
presadzovat svoje zaujmy.

P 1.6 - Personalizacia a proaktivita — Verejna sprava ponukne vsade tam, kde je to mozné, poskytovanie
takych sluzieb, ktoré pouzivatel v danom okamihu potrebuje, pripadne ich bude vykonavat z vlastnej
iniciativy s moznostou odmietnutia toho postupu zo strany pouZivatela.

P 1.7 - Viacjazyénost — Sluzby moze potencialne pouzivat kazdy v ktoromkolvek ¢lenskom State. Avsak
aj v ramci SR mozZu existovat obcania, ktori by preferovali iny jazyk pri pouzivani sluzby. O potrebnej
Urovni podpory viacjazyénosti by malo byt rozhodnuté na zadklade potrieb predpokladanych
pouzivatelov. Informacéné systémy a sluzby by mali byt pripravované tak, aby boli schopné jednoduchym
konfiguracnym spdsobom zabezpedit viacjazyénost sluzby.

P1.8 - Kvalita a spolahlivost — Pouzivatelia sa mdzu spolahnut, Ze poskytovatel sluzieb bude garantovat
kvalitu, dostupnost a spolahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia musi byt spravna,
autenticka, aktualna a Uplna.

41§ 6 ods. 1 zdkona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

42 73kladnd zdsada EIF &islo 6: zameranie sa na pouZivatela, zdsada 7: zaélenenie a pristupnost a zésada 9: viacjazyénost.
43 § 3 pism. q) zdkona &. 95/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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Princip P2: Prirodzene digitdlna verejna sprava**

Subjekty verejnej spravy sa budu usilovat o zefektivnenie a zjednodusenie svojich administrativnych procesov
ich zlepSovanim alebo odstranenim tych, ktoré neposkytuju verejnd hodnotu. Administrativne zjednodusenie
moze podnikom a obéanom poméct zniZit administrativhu zataz suvisiacu s dodrziavanim pravnych predpisov
EU alebo vnutro$tatnych povinnosti.

e P2.1 - Prednostné vyuZivanie digitalnych sluZieb — Bude sa uprednostiiovat vyuZivanie sluzieb, ktoré
vyuzivaju moznosti informacno-komunikacnych technolégii pre automatizované spracovanie a vymenu
dat s cielom zrychlit proces vybavenia sluzby, zefektivnit procesy verejnej spravy a uvolnit kapacity
pouzivatelov na aktivity s vy$sou pridanou hodnotou. ZnizZi sa vyuZivanie papierovej komunikacie, ktora
neumoziuje naplno vyuzit moznosti automatizacie spracovania nielen zmenou IS a ich integraciou, ale aj
legislativnymi zmenami.

e P2.2 - Administrativne zjednodusenie — Procesy verejnej spravy musia byt kontinuélne zlepsSované nielen
vyuzitim IKT, ale aj organizacnymi a legislativnymi zmenami, aby sa odstranili duplicity, manualne
a zbytocné aktivity.

e P2.3 - Efektivnost a pridana hodnota — Informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za
peniaze pri zvazeni potrieb pouZzivatelov a prebieha na zaklade kontinudlneho vyhodnocovania nakladov
a prinosov.

Princip P3: Udaje su aktiva*

Udaje su aktiva, ktorych spravnost, aktualnost a dostupnost ma kriticky vyznam pri rozhodovani a posudzovani
prdv a pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach fyzickych osdb a pravnickych oséb. Udaje su
zakladnym nastrojom integracie, rozhodovania a verejnej kontroly.

e P3.1 - Ochrana a uchovavanie udajov — ITVS, ale aj procesy verejnej spravy, musia byt realizované tak,
aby si datové zaznamy a iné formy uloZenia informacii udrzali svoju Citatelnost, spolahlivost a integritu a
boli dostupné iba po nevyhnutny cas, kym ich prislusny organ verejnej moci potrebuje pre vykon svojej
uradnej ¢innosti, s prihliadnutim na prava fyzickych oséb a pravnickych oséb, ich bezpecnost a ochranu
sukromia; s dorazom na prava dotknutych os6b a sulvisiace povinnosti prevadzkovatelov i
sprostredkovatefov spracuvajucich osobné udaje definované najma v ¢lanku 17 a ¢lanku 25 GDPR.
Pouzivatel by mal pracovat len s Gdajmi, ktorych hodnovernost a pévod st zabezpecené napriklad ich
autorizaciou, a ktoré su z doveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

e P3.2 - Spravca udajov — kazdy udajovy prvok ma jasne definovaného prevadzkovatela a spravcu
zodpovedného za jeho kvalitu a ochranu.

e P3.3 - Zdielanie udajov — princip , 1-krat a dost“ — PouZivatelia maju pristup ku vSetkym Gdajom, na ktoré
maju legitimny narok, ¢i uz pre informativne Uéely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje
su zdielané napriec verejnou spravou v sulade s legislativou. Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna
sprava od Ziadatela vyzadovat len tie Udaje, ktoré su nové a verejna sprava nimi eSte nedisponuje. Tento
princip bude platit na Grovni celej EU a bude zabezpe€ovany pomocou platformy datovej integracie.
Zaroven bude umoznené elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

e P3.4 - Udaje st zrozumitelné (sémanticka a syntakticka interoperabilita) — PoZiadavka zabezpeduje, aby
sa zachoval a chdpal presny format a vyznam vymienanych Udajov. VyuZivaju sa spoloc¢né udajové
ontoldgie a definicie konceptov, referencné ldaje a Ciselniky. Koncepty a vztahy medzi nimi su
konzistentne definované v celej verejnej sprave pre danu problematiku, definicie su zrozumitelné a su k
dispozicii.

44 7akladnd zésada EIF &islo 10: administrativne zjednodu$enie a ¢&islo 2: posudenie U&innosti a efektivnosti.
45 74kladnd zasada EIF &islo 11: uchovavanie informdcii, &islo 5: technologické neutralita a prenosnost Udajov a &islo 3:
transparentnost.



Princip P4: Opitovna pouZitelnost*®

Opatovna pouzitelnost rieSeni v oblasti IT (napr. softvérové komponenty, rozhrania aplikanych programov,

normy), informacii a Udajov je faktorom, ktory umoznuje interoperabilitu a zlepSuje kvalitu sluZieb, pretoze

rozsiruje prevadzkové pouzivanie, pricom sa Setria financné prostriedky a cas.

P4.1 - PouZivanie spoloénych blokov’ — Spoloény blok umoZfiuje poskytovat spoloéné sluzby a
realizovat funkcie verejnej spravy prostrednictvom zdielanych sluzieb (bud ako Software-as-a-Service
alebo s vyuzitim konceptu Business-process-as-a-Service). Spolo¢ny blok je spravidla poskytovany a
prevadzkovany centralne pre cell verejnu spravu. Jeho navrh a vyuZitie vychadza z potreby efektivneho
vyrieSenia Zivotnych situdcii a procesov pouzivatelov (v pripade verejnych subjektov), zvySenia kvality
poskytovanych sluZieb, ako aj racionalizacie vnutorného fungovania verejnej spravy. ldentifikacia a
definovanie centralnych spolo¢nych blokov patri medzi kldcové rozhodnutia pri navrhu architektury a
predstavuje vyznamny krok na ceste k zlepseniu, zjednoduseniu a sprehladneniu fungovania a spravy IS
VO verejnej sprave tym, Ze podporuje viacnasobné pouzitie komponentov a rieseni, vytvaranie novych
sluZieb ich kompoziciou a elimindciu duplicit.

P4.2 - Otvorené API — Aplikacné rozhrania v IS su budované spdésobom umoznujicim ich pouZitie
komukolvek pri splneni podmienok bezpecnosti, pravneho zakladu a dalSich podmienok spristupnenia
sluzieb a dat (napr. Uroven sluzieb, obmedzenie mnoziny dat). Specificky vietky sluzby IS, ktoré su
dostupné grafickym rozhranim, maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym rozhranim.

P4.3 - Modularnost — ITVS su ¢lenené na mensie, samostatné funkéne konzistentné a pokial mozno
vzajomne nezavislé cCasti, ktoré si prepojené dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit
Skalovatelnost, flexibilitu a opakované pouzitie rieseni.

P4.4 - Otvorené standardy — Prednostne sa pouzivaju otvorené Standardy a formaty a doraz sa kladie
na zabezpecenie technologickej neutralnosti.

P4.5 - Cloudové sluzby prednostne — ITVS budu rozvijané a budované s ciefom prevadzky v prostredi
cloudovych infrastruktirnych a platformovych sluzieb na zaklade principov nativnej cloudovej
architektary.

P4.6 - Technologicka interoperabilita — Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v sulade s
definovanymi Standardmi, ktoré podporuju interoperabilitu idajov, aplikacii a technoldgii, a to v celom
eurépskom priestore.

P4.7 - Volné opakované pouZitie zdrojového kédu riesenia — PouZivanie produktov slobodného
softvéru (tzv. open source softvéru) a zaistenie moznosti volného opakovaného poufZitia riesenia alebo
jeho zdrojového kdédu vo verejnej sprave moze pomoct usetrit naklady na vyvoj, vyhnut sa efektu
zablokovania dodavatelom rieSenia (vendor lock-in) a umoznit rychle prispdsobenie Specifickym
potrebam verejnej spravy.

46 7akladnd zasada EIF &islo 4: opatovna pouZitelnost.
47 Pristup k pouzivaniu spolo¢nych blokov je rozpracovany v dokumente Strategicka priorita Rozvoj agendovych
informacnych systémov a vyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov.



Princip P5: Transparentnost*® verejnej spravy

Sluzby verejnej spravy su realizované tak, Ze umozriuju pouzivatelom a kontrolnym subjektom vnimat a pochopit

administrativne pravidla, procesy, Udaje a rozhodovanie pouzité pri realizacii sluzby.

P5.1 - Ob&an mé prehlad o spractvani svojich Udajov orgdnmi verejnej moci PouZivatel (ob&an SR aj EU)
bude mat jednoducho dostupné informacie, aké Gdaje o fom eviduje a pouziva verejna sprava a prehlad
jeho sa tykajucich konani (sluzba Moje Data).

P5.2 - Otvorenost udajov — Vsetky verejné Udaje by mali byt volne dostupné na opakované pouzitie
inymi osobami, pokial sa neuplatfiuji obmedzenia tykajice sa napr. ochrany osobnych udajov,
dovernosti, prav dusevného vlastnictva, ochrany utajovanych skutocnosti, citlivych informacii podla
atémového zadkona a zdkona o kritickej infrastrukture. Ciefom spristupnenia Udajov verejnej spravy je
umoznit lepsiu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi verejnej spravy a poskytnit moznost vyuzit
verejné Udaje na ziskanie novych znalosti a poskytnutie nadstavbovych sluZieb.

P5.3 - Auditovatelnost — Realizacia sluzieb verejnej spravy musi pouzivat principy a pravidla, ktoré
umoznuju pravidelny vykon kontroly a zdrovenn umoziuju generovanie auditnych zdznamov s
pozadovanou Uroviou ich ochrany. Pouzivatel (Ci uz Ziadatel sluzby, ale aj pracovnik vyuzivajuci vysledky
realizacie sluzby) ma priebeznd informaciu o stave spracovania Ziadosti o sluzbu, ako aj informacie na
zaklade akych pravidiel doslo k realizacii rozhodnutia.

P5.4 - Transparentnd informatizacia verejnej spravy - Jednotlivé organy verejnej moci vykonavaju
procesy informatizacie verejnej spravy transparentnym spésobom tak, aby odborna verejnost mala o
nich prehlad a mohla v kli¢ovych miestach vyjadrit svoje nazory a pripomienky tak, aby boli zohladnené
pri rozhodovani o dalSom postupe.

Princip P6: Bezpecnost*®

PouZivatelia sluZieb verejnej spravy musia mat istotu, Ze pouZivaju sluzby verejnej spravy v zabezpeéenom a

doveryhodnom prostredi, v plnom sulade s prislusnymi predpismi a Ze sa m6zu spolahnut na dostupnost sluZieb

v Case, ked'ich budu najviac potrebovat.

P6.1 - Vcasné rieSenie bezpecnosti — Kvoli prierezovému charakteru je v zdujme zabezpeclenia
kompletnej architektury rieSenia a infrastruktury nevyhnutné, aby bol navrh rieSenia bezpecnosti sluzieb
pripravovany uZ v stadiu navrhu.

P6.2 - Dostupnost — Okrem ochrany dat a sluZieb pred zneufZitim je potrebné zabezpedit, aby sluzby
neboli zranitelné voci vypadkom a Gtokom, ktoré by mohli prerusit ich prevadzku a nasledne sp6sobit aj
stratu a poskodenie dat.

P6.3 - Bezpeénost Gdajov a sluzieb — Udaje a sluzby st chranené najma pred neopravnenym pristupom,
manipulaciou, pouZitim a zverejnenim (zachovanie doOvernosti Udajov), ich Umyselnou alebo
neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity Udajov), pricom st dostupné v poZzadovanom Case a v
pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Udajov).

P6.4 - Optimalna Uroven bezpecnosti — PoZiadavka na mieru bezpecnosti pre urcity komponent alebo
rieSenie e-Governmentu ma byt uréena tak, aby tato Uroven predstavovala optimalne zniZenie rizik pri
¢o najmensich nakladoch na realizaciu bezpecnostnych opatreni a obmedzenie flexibility rieSenia.

P6.5 - UdrZatelnost pouzitych rieSeni — V zdujme udrzania dosiahnutej Urovne bezpeénosti si dokladne
zmapované poZiadavky a alokované dostatocné zdroje na udrZanie nasadenych systémov a technolégii
pocas ich celého Zivotného cyklu.

48 7akladnd zasada EIF &islo 3: transparentnost.
49 73kladnd zésada EIF &islo 8: bezpe&nost a ochrana sukromia.



Priloha €. 2 — Centrdlna architektira verejnej spravy

Stavebné bloky centralnej architektlry verejnej spravy su rozdelené a definované v Ciastkovych architektirach:

¢ na horizontalnej trovni v architekture stratégie, biznis architekture, architektire informacnych
systémov (aplikacii) a dat, technologickej architekture a architekture implementacie,

o vo vertikdlnej urovni (prierezovej) na architektiru smerovania, architekturu vykonnosti, bezpecnostnu
architekturu a Standardizacnu architekturu, ktoré musia byt zohladriované v Ciastkovych
architekturach.

Stratégia
(zdroje, schopnosti,
postupy)

Biznis
(procesy, sluiby a
$truktdra organizicie)

Vykonnost

Aplikacie a data

Rizika a bezpeénost

Technoldgie a siete

Obrazok 9: Stavebné bloky architektury verejnej spravy

Horizontalne architektury predstavuju oblasti €innosti, ktoré subjekt verejnej spravy vykonava, zatial co
vertikalne architektiry reprezentuju motivacné faktory.

Celostny pristup k architektire verejnej spravy predstavuje budovanie vzdjomne prepojenych vrstiev
horizontalnych a vertikalnych architektur tak, aby boli neustadle ¢o najviac aj vzajomne, a zaroven ako celok
zladené. Pokrok v schopnostiach implementovany v jednej Ciastkovej architekture je nutné primerane zrkadlit
aj pokrokom schopnosti na ostatnych vrstvach architektdry verejnej spravy. Ak sa tak nedeje, niektoré vrstvy
predbiehaju iné a investicie do takychto vylepseni nedosahuju navrhované benefity v plnom rozsahu, ¢im
predstavuju v skutocCnosti znehodnotenu investiciu. Pre praktické sledovanie a zachovanie uvedeného
vnutorného suladu architektury verejnej spravy bude zavedeny systém riadenia zalozeny na modeli vyspelosti
pre jednotlivé vrstvy architektury. Zlepsenia vrstiev sa budu realizovat tak, aby boli ¢o najlepsie synchronizované.

Nasledujuci obrazok predstavuje zakladné trojvrstvové jadro horizontalneho clenenia centralnej architektury
verejnej spravy SR vo vacsej miere detailu:
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Biznis architektara verejnej spravy
Bezpecnostna

—O = =
Kanaly a Pristupové miesta VS SR il

(A
Poskytovanie sluZieb
Navih 2 Rosve A A
politik a °\f;°’ Spoloéné sluzby (BPaaS)[*] Vnitorné spréva
regulécii
Aplikaéna architektira verejnej spravy
2 R . €
Moduly Pristupovych miest[*]
Moduly procesnej integracie a integracie idajov
a Cn|
Spolo&né moduly[*] Agendové ISVS["]
Podporné 9 9
por|
spoloéné bloky Na:isr(\elzso[r.tlné Podpormné bloky[*]
(Saas)["]

Datova architektara

Détové Centralny Metadéta Zékladné Referentné Zdrojové Transakéné
Standardy model idajov Ciselniky data data data

Technologicka architektura verejnej spravy

A n A
. IT Infradtruktara
Slet VS organizacii VS

Hybridny cloud - Poskytovanie
cloudovych sluZieb

Legenda: [*] - naznatuje viacnasobnost prislusného elementu, mnoZinu

Obrazok 10: Centralna architektura verejnej spravy SR

Biznis architektura verejnej spravy

Spréva biznis architektlry verejnej spravy sa zameriava na organiza¢no-procesnu oblast vykonu verejnej spravy
zahriiujucu najma komunikacné kandly, sluzby, procesy, funkcie a informacie, ktoré sa vo verejnej sprave
realizuju na zaklade kompetencii verejnej spravy. Je ¢lenena podla zdkladnych funkcii verejnej spravy na:

¢ Komunikacné kanaly — Komunikacné kanaly predstavuju spdsoby komunikacie so subjektami verejnej
spravy a realizuju sa prostrednictvom pristupovych miest.>® Tie méZu poskytovat nasledovné rozhrania:
web stranky, mobilné aplikacie, osobna navsteva, telefonickd komunikacia, e-mail, SMS, listinna
komunikacia, verejné aplikac¢né rozhranie (OpenAPl).

e Poskytovanie sluZieb — zdkladnou funkciou verejnej spravy je poskytovat sluzby obcanom,
podnikatelom, cudzincom, ale i organizacidm verejnej spravy a eurdpskej administrative, a to aj v
podobe aktualneho informovania o pravach a povinnostiach a pod. Sluzby poskytuju viditelnd hodnotu,
napr. v podobe udelovania povoleni alebo licencii, vyddvania rozhodnuti alebo inych vystupov a
umoziuju efektivne riesit ZS, v ktorych sa ob&ania alebo podnikatelia mézu nachadzat.

¢ Navrh politik a reguldcii — reprezentuje ¢innosti verejnej spravy zabezpecujuce vytvaranie a udrziavanie
stratégie, politiky a regulacie aktivit v ndrodnom hospodarstve.

e Rozvoj verejnej spravy — predstavuje ¢innosti verejnej spravy, ktorych cielom je udrziavat jej efektivnu
¢innost a reagovat na podnety a zmeny, identifikovat svoje slabé miesta a na ich zaklade definovat ich

50 § 5 a7 9 zdkona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgadnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.
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odstranovanie a zabezpecovat kontinualny rozvoj vo vsetkych délezitych oblastiach vzhladom na
aktualny vyvoj a pokrok spolocnosti.

Délezitym podpornym faktorom pre funkcie navrhu politik a rozvoja verejnej spravy je moznost
pomocou analytickych nastrojov z aplika¢nej vrstvy analyzovat relevantné udaje.

Vnutorna sprava — funkcia verejnej spravy zabezpecujica vykon ¢innosti verejnej spravy spojenych
s realizaciou vSetkych procesov potrebnych k jej vlastnému chodu (napr. ekonomicka agenda, verejné
obstaravanie, sprava IKT, prevadzka vozového parku a pod.).

Spolocné sluzby — spolocné sluzby realizuju funkcie verejnej spravy prostrednictvom zdielanych sluzieb
vyuzZitim konceptu Business process as a Service (BPaaS). Zdielané sluzby budu riesené na aplikacnej,
metodickej alebo organizacnej Urovni v tych oblastiach, kde sa takato reforma ukaze ako moin3,
efektivna a uzitoéna.

Aplikacna architektura verejnej spravy

Aplikac¢na architektura verejnej spravy predstavuje Uroven IS, ktoré primarne podporujui vykon funkcii a ¢innosti

definovanych na trovni biznis architektiry. Su¢astou aplikaénej vrstvy architektury je aj datova architektuara.

Strategické ciele a principy su v tejto Urovni architekttry podporené:

zvySovanim datovej a procesnej integracie medzi stavebnymi blokmi,

zvySovanim podielu vyuZivania centralnych spoloénych modulov, spolo¢nych stavebnych blokov
poskytovanych formou SaaS a

opatovné, viacnasobné pouZivanie programového kodu.

Aplikac¢na Cast tejto vrstvy je rozdelena do nasledujtcich hlavnych funkcii:

Moduly pristupovych miest — predstavuju komponenty, ktoré riesia interakciu s pouzivatefmi (ob¢anmi,
podnikatelmi, zamestnancami verejnej spravy a IS cez pristupové miesta.>?

Moduly procesnej integracie a integracie udajov® — rieia prepojenie a vzdjomnu interoperabilitu IS
verejnej spravy SR a EU administrativy na urovni aplikaénej a datovej integracie a zabezpecuju sluzby
orchestracie najma pre ZS a vnitorné procesy verejnej spravy.

Agendové informacné systémy — podporuju vykon konkrétnej agendy a realizuju klfucové aplikaéné
sluzby podporujice poskytovanie sluZieb verejnej spravy.>3

Spolocné moduly — su IS pre spolo¢né biznis bloky najma v rdmci oblasti: podpora vykonu agendy,
podpora vykonu organizacie, sprava a rozvoj verejnej spravy a poskytovanie referenénych udajov.
Spolo¢né moduly v sucasnosti tvoria moduly: modul elektronickych schranok, autentifikacny modul,
platobny modul, modul centralnej elektronickej podatelne, modul elektronickych formularov, modul
elektronického dorucovania, notifikatny modul, modul procesnej integracie a integracie udajov, modul
dlhodobého uchovavania.**

Nadrezortné ISVS — su IS verejnej sprdvy, ktoré do hierarchicky vyssieho IS verejnej spravy v pdsobnosti
jedného spravcu hierarchicky integruju spolocné casti jednotlivych IS verejnej spravy, ktoré su v
pbsobnosti inych spravcov.>

Podporné spolocné bloky — moduly, ktoré umozriuji poskytovat spolo¢né sluzby a realizovat funkcie
verejnej spravy prostrednictvom zdielanych sluzieb formou SaaS. Centralny spolocny blok je zakladnym
stavebnym blokom aplikaénej vrstvy architektiry verejnej spravy SR. Umoznuje poskytovat spolocné

51 § 5 a7 9 zadkona ¢&. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

52 § 10 ods. 11 zakona &. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

53 § 4 ods. 4 zakona €. 305/2013 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.
54§10 ods. 4 a7 12 zakona ¢&. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
55 § 3 pism. d) zdkona &. 95/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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sluzby a realizovat funkcie verejnej spravy prostrednictvom zdielanych sluZieb formou Software-as-a-
Service. Centralny spolo¢ny blok tak umoziiuje zoskupovat a optimalizovat procesy spolo¢né viacerym
subjektom verejnej spravy po aplikacnej stranke.

Podporné bloky — predstavuju aplikacné komponenty, ktoré podporuju realizdciu podpornych a
administrativnych ¢innosti potrebnych na optimalny a efektivny chod verejnej spravy. Kedze velka ¢ast
tychto funkcii je pre Siroké spektrum organizacnych jednotiek verejnej spravy podobn3g, je aj v tejto
oblasti zakladnym strategickym zdmerom zvySovanie vyuzZivania podpornych spolocnych blokov
poskytovanych formou Saa$ a centralizacia.

Datova architektura verejnej spravy

Datova architektura® je doleZitd pri vymene informacii medzi verejnou spravou, obéanmi a komerénym

sektorom, pri ich spravnom porozumeni (sémanticka interoperabilita).

Data su zakladny stavebny material pouZity na reprezentaciu tychto informacii. KIi¢ovymi stavebnymi blokmi

datovej architektury su:

datové standardy
centralny model udajov,
metadata,

referencné Udaje,
zakladné ciselniky,
zdrojové transakéné data.

Technologicka architektura verejnej spravy

Hlavnymi prvkami centrdlnej technologickej architektury su:

Cloudové sluzby poskytované modelom hybridného cloudu, ktory je tvoreny viddnymi cloudovymi
sluzbami zapisanymi v evidencii vlddnych cloudovych sluzieb®’.

Komunikacna infrastruktura — Kvalitnd, bezpecna a kapacitne dostatocna komunikacna infrastruktura
je nevyhnutna pre vyuZivanie cloudovych sluZieb.

Infrastruktura organizacii verejnej spravy — Vypoctova a komunikaéna infrastruktira (osobné
pocitace, inteligentné mobilné zariadenia, tlaciarne, skenery, pocitacové siete).

56 Sjesta Cast zakona €. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
57 Metodické usmernenie pre proces zaradenia cloudovej sluzby do katalégu, UPVII ¢islo: UPVII 004542/2019/0SAEG-1.

103



Priloha €. 3: Suvisiace pracovné dokumenty strategickych priorit

Uvedena priloha obsahuje zoznam dokumentov, ktoré boli v minulosti prerokované na Rade vlady SR pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh. Dokumenty obsahuju z velkej Casti platné a relevantné
informdcie pre strategické priority NKIVS 2021. V pracovnych skupinach budd aktualizované a rozpracované
pracovné dokumenty strategickych priorit a predloZzené na prerokovanie Rade vlady Slovenske]j republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitdlny trh. Konkrétny zoznam pracovnych dokumentov bude
definovany v Ak¢nom plane NKIVS 2021.

Dokumenty schvalené dna 28.2.2017:

e Strategicka priorita VIadny cloud

e Strategicka priorita ManaZzment udajov

e Strategicka priorita Multikanalovy pristup

e Strategicka priorita Integrdcia a orchestracia

Dokument schvaleny dia 4.8.2017:
e Referencna architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy
Dokumenty schvalené dna 10.11.2017:

e Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy

e Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020)

e Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy

e Referencnd architektura Informacného systému verejnej spravy v cloude

e Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou

e Strategicka priorita Komunikacna infrastruktara

e Strategicka priorita Otvorené udaje

e Strategicka priorita Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuzivanie centralnych spolo¢nych
blokov

Dokument schvaleny dfa 16.5.2019:
e Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave
Dokument schvaleny dfa 25.7.2019:
e Strategicka priorita Kyberneticka a informacna bezpecnost
Dokument schvaleny dia 28.10.2019:
e Koncepcia riadenia ludskych zdrojov v IT
Dokument schvaleny dfa 11.12.2019:

e QOdporucanie postupu informatizacie Uzemnej samospravy
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Priloha €. 4: Metodika vypoctu sledovanych sluzieb, sledovanych systémov,

sledovanych organizacii, sledovanych projektov

Sledované systémy budu definované ako rocné prevadzkové vydavky nad 100.000,- EUR. Medzi prevadzkové
vydavky patri:

e aplikacna podpora,
e support licencie,
e predplatné a platby za cloudové sluzby.

Sledované sluzby budu definované ako tie:

e s vysokou pocetnostou vietkymi kanalmi
e sledované v eGOV benchmarku
e doplnené o vybranu vzorku sluzieb obci, miest a regionalnej samospravy.

Sledované projekty budu definované ako projekty:

e srozpoctom nad 200.000,- EUR evidované v MetalS, a
e schvalované projekty nad 1.000.000,- EUR v zmysle vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 o riadeni projektov.

Sledované organizdcie verejnej moci budu definované ako tie, ktoré tvoria svojimi vydavkami 80 % vydavkov na
IT verejnej spravy zo statneho rozpoctu a doplnené o vybranu vzorku obce, mesta a regionalnej samospravy.
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