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Uvod

Na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 124 z 15. marca 2017 k navrhu na uréenie
gestorskych ustrednych organov Statnej spravy a niektorych organov verejnej moci,
zodpovednych za prebratie a aplikaciu smernic bolo Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR* alebo ,ministerstvo®)
[do 30. juna 2020 Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu] poverené zabezpedit' transpoziciu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

subjektov verejného sektora (dalej len ,smernica®).

Poziadavky na pristupnost’ potrebné na dosiahnutie suladu so smernicou boli transponované
v stlade s &l. 12 smernice do vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,vyhlaska o Standardoch pre ITVS®),

a to konkrétne do ustanovenia § 14 vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

Podla § 12 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o ITVS") maju zakonom urCené subjekty verejného sektora, tzn. v podmienkach
Slovenskej republiky organy riadenia vymedzené v § 5 ods. 2 zakona o ITVS, povinnost
zabezpeCovat’ prevadzku informacnych technoldgii verejnej spravy, ktorych su spravcom,
v sulade so Standardmi upravenymi vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS. Zarover su organy
riadenia povinné pri riadeni informaénych technolégii verejnej spravy postupovat podfa

Standardov.

V sulade s ¢l. 8 smernice je MIRRI SR zodpovedné za vykonanie overenia suladu webovych
sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora v Slovenskej republike s poziadavkami
na pristupnost, ako aj za predlozenie spravy o vysledku monitorovania pristupnosti webovych

sidel a mobilnych aplikacii.

Podla ¢l. 8 ods. 4 smernice sa Eurdpskej komisii (dalej len ,Komisia®) predklada prva sprava
o vysledku monitorovania vratane nameranych udajov za monitorovacie obdobie 2020 — 2021

do 23. decembra 2021 a nasledne kazdé tri roky.

MIRRI SR prvu Spravu o vysledku monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 (dalej len ,sprava za monitorovacie obdobie

2020 — 2021%) predlozilo Komisii na zaklade smernice v uréenom termine a zaroven ju
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zverejnilo na webovom sidle ministerstva: Sprava o vysledku monitorovania pristupnosti

webovych sidel a mobilnych aplikacii.

Zavery uvadzané v sprave za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 wvyplynuli z postupu
pri monitorovani webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora
upraveného v Metodickom usmerneni generalneho riaditela sekcie informacnych technolégii
verejnej spravy Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel v zneni jeho neskorSich zmien od verzie 1

po verziu 3 (vratane) (dalej len ,metodické usmernenie od v. 1 po v. 3%).

Metodické usmernenie od v. 1 po v. 3 pri vypoéte zjednoduseného aj hibkového parcialneho
ratingu pristupnosti davalo do pomeru sucet bodov nesuladu s poétom kontrolnych bodov

vynasobenych Styrmi.

Vychadzajuc z potrieb aplikanej praxe, v snahe ¢o najhodnovernejSie odzrkadlit skutkovy
stav pristupnosti na webovych sidlach a mobilnych aplikaciach verejného sektora vydalo
ministerstvo  Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky &. 015531/2021/0SKSITVS-1 zo diia 16. 12. 2021
k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verzia 4 (dalej len

.,metodické usmernenie v. 4).

Metodické usmernenie v. 4 pri vypoéte zjednoduSeného aj hibkového parcidlneho ratingu
pristupnosti dava do pomeru sucet ziskanych bodov z aplikovanych kritérii Uspesnosti

so suétom moznych dosiahnutych bodov z aplikovanych kritérii Uspesnosti.

Podla tohto vypoctu ministerstvo postupuje pri vyhodnocovani ratingu pristupnosti webovych

sidel a mobilnych aplikacii verejného sektora.
Metodické usmernenie v. 4 nadobudlo uc€innost 01. januara 2022.

S ucinnostou od 01. januara 2024 ministerstvo vydalo Metodické usmernenie Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky &. 025038/2023/0SKS-1
k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verzia 5 (dalej len
.,metodické usmernenie v. 5%), podla ktorého, okrem iného, ministerstvo pri hibkovom
monitoringu vyhodnocuje aj sulad s poziadavkami na pristupnost produktov a sluzieb
informacnych technolégii podfa harmonizovanej eurdopskej normy EN 301 549 V3.2.1,

poZiadavky na pristupnost pre vyrobky a sluzby IKT (dalej len ,STN EN 301 549%).

Metodické usmernenie v. 5 vSak neupravuje novy spdsob vypoC€tu zjednoduSeného

a hibkového parcialneho ratingu pristupnosti.
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Predkladana Sprava Slovenskej republiky o vysledku monitorovania pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikacii za monitorovacie obdobie 2022 — 2024 (dalej len ,sprava
za monitorovacie obdobie 2022 — 2024“) vychadza z monitorovacich udajov ziskanych

rovnakym vypoétom zjednoduseného aj hibkového parcialneho ratingu pristupnosti.

Parcialne ratingy pristupnosti a celkové/vysledné ratingy pristupnosti v ramci tejto spravy su
preto medzi sebou porovnatelné, avSak nie su porovnatelné s parcialnymi ratingami
pristupnosti a celkovymi/vyslednymi ratingami pristupnosti z predchadzajiucej spravy, kedze

metodické usmernenie od verzie 1 po verziu 3 bolo zalozené na inom spdsobe vypoctu.

Sprava za monitorovacie obdobie
2020 - 2021

—LJ

Metodické usmernenie k monitorovaniu
pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii v. 3

111

o0

Sprava za monitorovacie obdobie
2022 - 2024

Metodické usmernenie k monitorovaniu
pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii v. 5

Metodické usmernenie k monitorovaniu
pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii v. 2

1]
> S\

111

=l

Metodické usmernenie k monitorovaniu == M'eiodické[_usmberm’anri]e Ifdmlonitorct))\/;arjiuh E =
pristupnosti webovych sidel a mobilnych - vﬂﬁ pristupnost we ?EVC S'4e a moblinyc JH
aplikacif v. 1 aplikacii v.
Obrazok 1 Vychodiska pre spravu Obrazok 2 Viychodiska pre spravu
za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 za monitorovacie obdobie 2022 — 2024
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1 Vychodiska monitorovania
pristupnosti

Monitorovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii v rokoch 2022 a 2023

prebiehalo v sulade s metodickym usmernenim v. 4.

Monitorovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii v roku 2024 prebiehalo

v sulade s metodickym usmernenim v. 5.

Metodické usmernenie v. 5 upravilo aj overovanie suladu s poziadavkami na pristupnost
produktov a sluzieb informaénych technolégii podfa STN EN 301 549. Overovanie sa
uskutoéfiuje iba vramci hibkovej metddy monitorovania pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii verejného sektora. Tato uprava bola vykonana v sulade s vykonavacim
rozhodnutim Komisie (EU) 2018/1524, ktoré stanovuje metodiku monitorovania a pokyny
na podavanie sprav Clenskymi Statmi podla smernice (dalej len ,vykonavacie rozhodnutie
2018/1524").

Obe tieto metodické usmernenia pri monitorovani pristupnosti vychadzali z vyhlasky
o Standardoch pre ITVS, pravidiel pre pristupnost webového obsahu WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines),” STN EN 301 549 V3.2.1 a smernice.

Stanovenymi uroviiami overovania podla Specifikacie WCAG 2.1 su urovne suladu
A a AA.

Medzi hlavné principy metodického usmernenia (vo vsetkych jeho verziach) patri

transparentnost, prenositelnost, porovnatefnost a reprodukovatelnost.

Metodické usmernenie (vo vSetkych jeho verziach) zaroven nastavuje prakticku aplikaciu
vyhodnocovania pristupnosti podfa Web Content Accessibility Guidelines (dalej len ,\WCAG")
vo verzii 2.1 nezavisle od legislativnych poziadaviek. Metodické usmernenie je preto lubovolne
pouzitelné pre akékolvek webové sidlo, vratane webového sidla sukromnych subjektov, ako

aj pre mobilnu aplikaciu, pricom postacuje vynechat znenie, ktoré opisuje vazby k legislative.

S cielom podporit vymenu najlepSich postupov, zabezpedit transparentnost monitorovania
a zvySovat povedomie o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii bolo metodické
usmernenie v jeho aktualnej verzii zverejnené na webovom sidle MIRRI SR: Metodické

usmernenie K monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.

" Dostupné na https://www.w3.org/TR/IWCAG21/
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1.1 Postupy vyhodnocovania pristupnosti

Monitorovanie bolo nezavislé od akychkolvek Specifickych testov, nastrojov na posudzovanie
pristupnosti, operanych systémov, webovych prehliadacov alebo Specialnych asistenénych

technologii.

Principialne sa pri overovani pristupnosti rozoznavali dve zakladné metddy overovania

a vyhodnocovania pristupnosti — hibkova a zjednodusena.

Hibkova metéda monitorovania dokladne overovala, ¢ webové sidlo alebo mobilna aplikacia
spinaju vetky poziadavky zakotvené v normach a technickych $pecifikaciach uvedenych

v €l. 6 smernice.

Pri hibkovej metéde monitorovania sa testovali kritéria uspesnosti na Grovni A a AA
Specifikacie WCAG 2.1 a poziadavky STN EN 301 549 pre primerane rozsiahlu cast
webového sidla alebo mobilnej aplikacie, a to s cielom poukazat aj na rozsah jednotlivych
poruseni kritérii uspeSnosti, ak boli identifikované (t. j. i je konkrétne zistenie nahodnym
problémom na jednom mieste alebo systematickym problémom v ramci celého webového
sidla, resp. mobilnej aplikacie). Cielom bolo overenie miery stladu a vypoéet hibkového

ratingu pristupnosti.

Metédou hibkového monitorovania sa hodnotila napriklad interakcia s formularmi, ovliadacimi
prvkami, rozhranim a dialdgovymi oknami, potvrdenia pri vkladani udajov, chybové spravy
a tiez spatna vazba vyplyvajuca z interakcie pouzivatela, ako aj spravanie webového sidla

alebo mobilnej aplikacie pri volbe réznych nastaveni alebo preferencii.

Pri zjednoduSenej metéde sa hodnotili kritéria Uspesnosti na urovni A a AA Specifikacie
WCAG 2.1 vstanovenom menSom rozsahu (Casti webového sidla) za u€elom zistenia
nesuladu, resp. rozporu s poZadovanym Kkritériom uspeSnosti. Pri zjednoduSenej metdde
prebiehalo monitorovanie spravidla len po zistenie prvého nesuladu hodnoteného webového

sidla so skumanym kritériom uspesnosti.

Miera suladu resp. nesuladu sa osobitne vyhodnocovala pre tieto segmenty: vnimatelnost,

ovladatelnost’, zrozumitefnost a robustnost.

Hlavny rozdiel medzi uvedenymi metédami overovania a vyhodnocovania pristupnosti
spocival predovietkym v ich samotnom Udele, kde sa pri hibkovom monitorovani overoval
sulad webového sidla alebo mobilnej aplikacie s pravidlami pristupnosti a pri zjednodusenej
metode sa zist'ovala miera nesuladu webového sidla s pravidlami (kritériami uspe$nosti)
a poziadavkami STN EN 301 549.
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Vyhodnotenie pristupnosti webového sidla alebo mobilnej aplikacie predstavovalo
Specificky spdsob vypoctu ratingu pristupnosti a celkovej urovne pristupnosti webového sidla,
prostrednictvom kvantifikovania jednotlivych zaverov z manualnej formy kontroly s pomocnymi

nastrojmi.

1.2 Manualne overovanie s pomocnymi
nastrojmi

V ramci monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii bolo zistené, Ze
Ziaden automatizovany nastroj dostato¢ne spolahlivo nepreukazuje spinenie, resp. zlyhanie
kritéria UspeSnosti a je vzdy potrebna manualna verifikacia hlasenia chyby. Zaroven sa
ukazalo, ze ziadny z celosvetovo dostupnych nastrojov na automaticku kontrolu pristupnosti

nedokaze relevantne zhodnotit vietky kritéria uspesnosti, ktoré sa podla smernice monitoruju.

Z vys$Sie uvedeného dovodu MIRRI SR manualnym overovanim monitorovalo kazdé
webové sidlo alebo mobilnu aplikaciu zaradené do monitorovacej vzorky (hibkovej aj

zjednodusenej).

Manualne overovanie predstavovalo odborné overovanie konkrétnou odborne spdsobilou
fyzickou osobou, tzv. hodnotitelom, pricom podporne sa vyuzivali aj pomocné ,,automatické“

nastroje a vybrané asistentné technologie.

Cielom monitorovania bolo zistit mieru suladu, resp. nesuladu webového sidla a mobilnej
aplikacie s jednotlivymi kritériami UspeSnosti na urovni A a AA Specifikacie WCAG 2.1
a poziadavkami STN EN 301 549.

Pri hibkovej aj zjednoduSenej metéde monitorovania sa vyuzivalo manuéine overovanie
s pomocnymi nastrojmi, priom bolo potrebné prihliadat predovSetkym na potreby

pouzivatelov s nasledujucimi obmedzeniami:

e pouZzivanie bez zraku;

e pouzivanie s obmedzenym videnim;

e pouzivanie bez vnimania farieb;

e pouzivanie bez sluchu;

e pouzivanie s obmedzenym sluchom;

e pouzivanie bez hlasovych schopnosti;

e pouZzivanie s obmedzenou motorikou alebo silou;

e potreba minimalizacie spustacich mechanizmov fotosenzitivnych zachvatoy;
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e pouzivanie s obmedzenymi kognitivnymi schopnostami.?

Za ucelom overenia pristupnosti z pozicie znevyhodnenych skupin pouzivatefov bola
minimalne jedna skuska pravidiel s najvy8Sou prioritou realizovana aj vyuZzitim asistencnej

technolodgie.

Tabulka 1 Prehlad najvyuzivanejSich asistencénych technolégii pri manualnom overovani

Nazov nastrojal/ Podporovany

aplikacie/ on-line operacny Zdroj
sluzby systém
NonVisual Desktop | Windows https://www.nvaccess.org/

Access (NV Access)

TalkBack, resp. Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.g
Android Accessible oogle.android.marvin.talkback

Suite

Voice Over i0S sucast operacného systému

S ciefom zvySenia efektivnosti manualneho overovania a znizenia Casovej naro¢nosti
na overenie pristupnosti jedného webového sidla alebo mobilnej aplikacie boli vyuzivané
viaceré pomocné nastroje. Zistenia, ktoré boli poskytnuté pomocnym nastrojom, zaroven

podliehali dalSiemu rozboru pristupnosti konkrétnym hodnotitelom.

Tabulka 2 Prehlad najvyuZivanejsich pomocnych nastrojov

pri manualnom overovani pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

Pravidla
Nazov aplikacie alebo pristupnosti — .
. N . - Zdroj
on-line sluzby uroven kritéria
uspesnosti
WCAG 2.1
WAVE: Web Accessibility Tool https://wave.webaim.org/
A/AA
Colour Contrast Analyser WCAG 2.1 https://developer.paciellogroup.com/re
CCA 1.4.3,1.4.11 sources/contrastanalyser/
WCAG 2.1 https://play.google.com/store/apps/det
Accessibility Scanner ails?id=com.google.android.apps.acce
1.4.3,1.4.1 ssibility.auditor

2 \lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
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https://www.nvaccess.org/download/
https://www.nvaccess.org/download/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback&hl=sk
https://wave.webaim.org/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
https://play.google.com/store/apps/det
https://developer.paciellogroup.com/re
https://wave.webaim.org
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.g
https://www.nvaccess.org

Pravidla
Nazov aplikacie alebo pristupnosti — .
. N . w el Zdroj
on-line sluzby uroven kritéria
uspesnosti
WCAG 2.1
W3 Markup Validation Service 411 https://validator.w3.org/
WCAG 2.1
CSS Validation Service 411 http://www.css-validator.org/

Pri monitorovani pristupnosti sa k obsahu webového sidla pristupovalo obvykle s vyuzitim

minimalne dvoch typov webovych prehliadacov, ktoré patrili do skupiny najrozSirenejSich.

Prehlad vybranych, na Slovensku najrozSirenejSich, webovych prehliadacov pre pocitace:

e Google Chrome (https://www.google.com/chrome/)

o Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/)

o Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge)

70%

62%

60%

50%

40%

30%

20% 17%

13%

Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge

10%

0%

Obrazok 3 Prehlad vybranych, na Slovensku najrozsirenejSich, webovych prehliadacov

pre pocitace za obdobie od 01. januara 2022 do 31. septembra 20243

3 Webové prehliadace pre pocitace s trhovym podielom viac ako Styri percenta, Slovensko, oktdber,

2024. Zdroj: Gemius. Dostupné na: https://ranking.gemius.com/sk/ranking/browsers/
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1.3 Vyber monitorovaneho obsahu v ramci
weboveho sidla

V ramci webového sidla uréeného na monitorovanie pristupnosti boli jednotlivé ¢asti daného
sidla (individualne webové stranky) vyberané podla stanoveného klu¢a, ktory zohladrioval
principy realnej pristupnosti a pouzitelnosti. Rozsah monitorovanych stranok proporéne
zodpovedal rozsahu monitorovaného webového sidla a zahffial vSetky jeho kluCové sucasti.
Monitorovanie zahffialo aj pripojené dokumenty, pokial boli nositelmi informacii, najma ak

tvorili su€ast informacénej cesty pri monitorovani z pohfadu zameru pouzivatela.

1.4 Vyber monitorovaného obsahu zalozeného
na scenaroch

Okrem monitorovania individualnych stranok webového sidla alebo jednotlivych €asti mobilnej
aplikacie vyber obsahoval aj monitorovanie zalozené na scenaroch. Cielom monitorovania
zalozeného na scenaroch bolo overenie pristupnosti z pohfadu pouzivatela, ktory webové
sidlo spravidla navstevuje, resp. mobilnu aplikaciu pouziva s konkrétnym zamerom. ISlo teda
o subor uloh typickych pre dané webové sidlo alebo mobilnu aplikaciu, priCom predmetom
overenia sa stal retazec vSetkych stranok a interaktivnych prvkov monitorovaného webového
sidla alebo mobilnej aplikacie, s ktorymi bolo potrebné interagovat na dosiahnutie tohto

zameru.

Hodnotenie takto Specifikovanej ulohy sa takisto zapocitavalo do vysledného hodnotenia
webového sidla alebo mobilnej aplikacie, pricom zmyslom pouzitia scenara bol kvalifikovanejsi
vyber monitorovaného obsahu. Zaroveni vzniklo samostatné skoére odrazajuce test
pouzitelnosti*, teda to, ¢i by sa danu ulohu podarilo splnit osobe so znevyhodnenim

v niekolkych stuprioch:

¢ splnitelna — Ulohu bolo mozné splnit samostatne v rovnakom rozsahu, v akom by ju
splnila osoba bez znevyhodnenia;

¢ splnite’na s obmedzeniami — Ulohu bolo mozné splnit, ale nie v takom rozsahu,
v akom by ju splnila osoba bez znevyhodnenia;

e nesplnitelnd — pri plneni ulohy bola identifikovana samostatne neprekonatelna

digitalna bariéra; tato bariéra sa v hodnoteni uvadzala aj so stru¢nym odévodnenim.

4 \/lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 2.
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Monitorovanie na zaklade scenarov bolo typicky stigastou hibkovej metédy monitorovania, ale
vyber monitorovaného obsahu mohol byt vyuzity aj pri zjednoduSenej metdde. Samotny vyber

monitorovaného obsahu bol v pripade realizovanych scenarov vzdy manuainy.

1.5 Vypocdet hibkového a zjednoduseného
ratingu pristupnosti

Pre hibkovii metédu monitorovania sa vramci jednotlivych segmentov vyhodnocoval
a za primarny indikator povazoval subor tzv. hibkovych parcialnych ratingov pristupnosti,
ktoré pre jednotlivé segmenty sumarizuju vSetky podstatné zistenia ku stanovenym kritériam
uspesnosti na urovni A a AA Specifikacie WCAG 2.1 a k poziadavkam STN EN 301 549.

Na zaklade percentualneho vyjadrenia hibkového ratingu pristupnosti bola vypracovana
hodnotiaca Skala (Tabulka 3), ktora ¢lenila webové sidla a mobilné aplikacie do tychto

urovni pristupnosti:

Tabulka 3 Urovne pristupnosti na zaklade hibkového ratingu pristupnosti webového sidla

a mobilnej aplikacie

Hibkovy rating pristupnosti (%) Urovne pristupnosti
100 — 96 uplna pristupnost
95 — 91 vysoka miera pristupnosti
90 — 81 mierne narusena pristupnost’
80— 71 vyrazne narusena pristupnost
70 a mene;j velmi vyrazne narusena pristupnost

Najvyssi rating pristupnosti reprezentuje hodnota 100 %, ktora predstavuje spinenie vSetkych
povinne hodnotenych aspektov pristupnosti webového sidla alebo mobilnej aplikacie

a zabezpedenie Uplného suladu s kritériami Uspesnosti a poziadavkami STN EN 301 549.

Pre zjednodusenu metédu monitorovania sa za primarny indikator oznacoval subor
zjednodusenych parcialnych ratingov pristupnosti, ktory v porovnani s hibkovou metédou
na baze parcialneho ratingu pristupnosti nedokazal identifikovat sulad s pravidlom, resp.
kritériom uspednosti na urovni A a AA Specifikdcie WCAG 2.1. Nezistenie nesuladu tak

automaticky neznamenalo, ze hodnotena oblast’ bola v sulade.

Na zaklade percentualneho vyjadrenia zjednoduseného ratingu pristupnosti bola vypracovana

hodnotiaca stupnica, ktora &leni webové sidla do urovni uvedenych v Tabulke 4.
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Tabulka 4 Urovne pristupnosti na zaklade zjednoduseného ratingu pristupnosti

webového sidla

Zjednoduseny rating pristupnosti (%) Urovne pristupnosti
100 — 96 bez zistenia nesuladu
95 - 91 nizka miera nesuladu

90 — 81 zvysena miera nesuladu

80 - 71 zavazna miera nesuladu

70 a menej velmi zavazny nesulad

Pre potreby porovnania so Statistikami a vysledkami z dalSich webovych sidel alebo mobilnych
aplikacii je mozné pouzit hibkovy alebo zjednoduseny rating pristupnosti. Tieto ratingy
sumarizuju mieru suladu, resp. nesuladu vazenym skore z jednotlivych segmentov, pricom

prihliadaju na ich vyznam pre tzv. prakticku rovinu pristupnosti.

Napriek snahe o o najvacSiu mieru objektivity je hodnota celkového skére vhodna
predovdetkym na popisanie trendu vyvoja pristupnosti medzi jednotlivymi obdobiami a je

potrebné ju interpretovat vzdy v kontexte parcialnych skére z jednotlivych segmentov.

Viac ako samotné percentualne vyjadrenie ratingu pristupnosti pri hibkovej aj zjednodugenej
metdde monitorovania povaZzujeme za délezitejSie identifikovanie konkrétnych zisteni, ktoré
preukazuju poruSenie Kkritérii UspeSnosti na uarovni A a AA S$pecifikacie WCAG 2.1
a poziadaviek STN EN 301 549 a ich zosuladenie so zasadami pristupnosti zohladriujuc pravo
znevyhodneného pouzivatela pristupovat k informaciam v rovnakom rozsahu ako osoba

bez znevyhodnenia.

1.6 Parametre monitorovania stanovené
smernicou pre Slovensku republiku

Smernica urcila povinné ro¢né monitorovania, vratane velkosti monitorovacej vzorky (t. j. poCet
povinne monitorovanych webovych sidel a mobilnych aplikacii), vratane niektorych dalSich

parametrov.

Minimalna velkost vzorky pre zjednoduseni metédu monitorovania webovych sidel

v prvom monitorovacom obdobi za roky 2020 — 2021 a v druhom monitorovacom obdobi
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vroku 2022 bola: 2 webové sidla na 100 000 obyvatelov plus 75 webovych sidel.®
V podmienkach Slovenskej republiky to pre prvé adruhé monitorovacie obdobie

predstavovalo 183 webovych sidel.

Minimalna velkost vzorky pre zjednoduSenu metédu monitorovania webovych sidel
v dalSich monitorovacich obdobiach (pre roky 2023 a 2024) bola urena nasledovne:
3 webové sidla na 100 000 obyvatelov plus 75 webovych sidel.® V podmienkach Slovenske;
republiky to pre monitorovacie obdobie v rokoch 2023 a 2024 predstavovalo 237 webovych

sidel.

Velkost vzorky na uéely hibkovej metédy monitorovania webovych sidel musela byt aspori
5 % minimalnej velkosti vzorky v pripade zjednoduSseného monitorovania plus 10 webovych
sidel.” V podmienkach Slovenskej republiky to v prvom monitorovacom obdobi za roky
2020 — 2021 a v druhom monitorovacom obdobi v roku 2022 predstavovalo 19 webovych

sidel.

Minimalna velkost vzorky pre hibkovi metédu monitorovania webovych sidel v dalSich

monitorovacich obdobiach (pre roky 2023 a 2024) predstavovala 22 webovych sidel.

Minimalna velkost vzorky na Gcely hibkovej metédy monitorovania mobilnych aplikacii
bola stanovena 1 mobilnou aplikaciou na 1 000 000 obyvatelov plus 6 mobilnych aplikacii.®
V podmienkach Slovenskej republiky to predstavovalo 11 mobilnych aplikacii pre kazdé

monitorovacie obdobie.

1.6.1 Zlozenie monitorovacej vzorky

Monitorovacia vzorka zahffiala weboveé sidla, ktoré zastupovali o najvacsie mnoZzstvo sluzieb
poskytovanych organmi riadenia, ako su najma: socialna ochrana, zdravotnictvo, doprava,
vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana zivotného prostredia, rekreacia a kultura, byvanie
a obCianska vybavenost’ a verejny poriadok a bezpeénost. Pre stanovenie vzorky sa vyuZil
model nomenklatury NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) a LUA (Local

Administrative Units).®

5 \/ykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
6 \/ykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
7 \lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
8 \/ykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
9 \Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
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Do vzorky patrili:
a) Statne webové sidla,
b) regionalne weboveé sidla (NUTS1, NUTS2, NUTS3),
c) lokalne webové sidla (LAU1, LAU2),

d) webové sidla verejnej spravy mimo kategodrie v pismenach a) az c).

Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikacie rovnako dbala na rbznorodé a reprezentativne
rozdelenie. Do vzorky sa zahrnuli najCastejSie stahované mobilné aplikacie, priCom sa
zohladnovali rézne operacné systémy. Na ucely vyberu vzorky sa verzie mobilnej aplikacie

vytvorenej pre rézne operacné systémy povazovali za odlisné mobilné aplikacie.

V ramci procesu uréovania, ktoré konkrétne webové sidla alebo mobilné aplikacie budu
zahrnuté do monitorovacej vzorky, sa prihliadalo aj na nazory dotknutych zainteresovanych
stran, a to tak organov riadenia ako aj odbornej verejnosti v oblasti pristupnosti webovych sidel
a organizacii zastupujucich zaujmy znevyhodnenych pouzivatelov. Odbornu platformu
a zazemie zaistovala Pracovna skupina PS 3 pre Standardy pristupnosti a funk&nosti
webovych stranok a publikaciu informacii v elektronickom prostredi (dalej len ,pracovna
skupina PS 3%), ktora bola zriadena v pésobnosti Komisie pre Standardizaciu informaénych
technoldgii verejnej spravy (dalej len ,Komisia pre Standardizaciu ITVS®), ktorej €innost' riadi
a koordinuje MIRRI SR.

Komisia pre S$tandardizaciu ITVS je poradnym a konzultatnym organom MIRRI SR.
V pbdsobnosti komisie je odborna priprava navrhov na zavedenie novych Standardov, zmenu

alebo zruSenie existujucich platnych standardov pre informaéné technoldgie verejnej spravy.

Pracovnu skupinu PS 3 tvoria zastupcovia organov riadenia a odbornej verejnosti.

10 \Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524.
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2 Zvysovanie povedomia
o pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii

MIRRI SR prijalo potrebné opatrenia na zvySenie informovanosti a podporu odborného
vzdelavania prisluSnych zainteresovanych stran v oblasti pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii, ato predovdetkym preSkolenim zamestnancov organov riadenia

zodpovednych za uvedenu oblast.

Clenovia pracovnej skupiny PS 3 boli priebezne informovani o mechanizmoch, ktoré boli
zriadené na ucely konzultacie o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii a rovnako
aj o postupoch vyvoja politiky v oblasti pristupnosti tykajucich sa webovych sidel a mobilnych
aplikacii.

Skusenosti a poznatky =z uplatiiovania pravidiel tykajucich sa dosahovania suladu

s poziadavkami na pristupnost uvedenych v smernici boli poskytované predovsetkym

prostrednictvom:

o Skoleni pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacif;

e odbornych konzultacii k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii;

e Skoleni tvorby pristupnych textovych dokumentov;

e metodického usmernenia k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii zverejneného na webovom sidle MIRRI SR;

e poskytovanim odbornych stanovisk ausmerneni prostrednictvom emailovej
komunikacie a telefonickych konzultacii;

e prirucky tvorby textového dokumentu v sulade s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS.
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Skolenie pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii

Odborna konzultécia k pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii

Skolenie tvorby pristupnych textovych dokumentov

Metodické usmernenie k monitorovaniu pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii

Poskytovanie odborného stanoviska a usmernenia
prostrednictvom emailovej komunikacie a telefonickej
konzultacie

Prirucka tvorby textového dokumentu v stlade
s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS

Obrazok 4 Zakladné piliere zvySovania povedomia o pristupnosti webovych sidel

a mobilnych aplikéacii

MIRRI SR podporovalo vyuzivanie pomocnych nastrojov, ktoré umoznili lepSie uplatfiovanie
poziadaviek na pristupnost’ stanovenych smernicou, ato uverejfiovanim a aktualizovanim
zoznamu kompatibilnych pomocnych nastrojov bez toho, aby sa museli pouzivat, ato

predovsetkym uverejnenim v metodickom usmerneni k monitorovaniu.

Sucastou zvySovania povedomia o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii bola aj
demonstracia fungovania a ovladania vybranych asistenénych technologii a taktiez
predstavenie najpouzivanejSich pomocnych nastrojov na monitorovanie pristupnosti

webovych sidel a mobilnych aplikacii s praktickymi ukédzkami ich fungovania a vyuZivania.

S ciefom zabezpecit zvySovanie povedomia v oblasti pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii, atym aj zvySovanie poctu pristupnych webovych sidel a mobilnych aplikacii
v ramci SR, zrealizovalo MIRRI SR v priebehu monitorovacieho obdobia v rokoch 2022, 2023

aj 2024 skolenia pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii a odborné konzultacie.

Vsetky uvedené vzdelavacie aktivity boli poskytované pre ucéastnikov bezplatne.
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Skolenia pristupnosti webovych sidel a $kolenia tvorby pristupnych textovych dokumentov
boli organizované predovetkym online formou, €o umoziovalo prihlasenie sa vaésieho poc¢tu
pouzivatelov zréznych lokalit Slovenska a zaroven znizenie nakladov MIRRI SR

na realizaciu Skolenia.

Sucastou vSetkych vzdelavacich aktivit boli aj praktické ukazky, ako €o najefektivnejSie
vyrieSit rézne problémy a bariéry pristupnosti. Jednym zo zakladnych pristupov bolo navrhnut
samotny proces spristupfiovania tak, aby v ¢o najvacsej miere Setril Cas a ulahcil systém prace
zamestnancovi. Medzi dobré priklady praxe patri aj samotné MIRRI SR, ktoré v ramci
optimalizacie vlastnych systémov zabezpecilo, aby skenovacie zariadenia, ktoré maju
zamestnanci k dispozicii, skenovali dokument nielen ako obrazok. Zamestnanec si pred
spustenim skenovania méze urcit, aby skenovany dokument obsahoval aj textovu vrstvu

a automaticky vygenerovanu sémanticku Struktaru.

Obrazok 5 UkaZka displeja na skenovacom zariadeni s moznostou automatického vytvorenia

textovej vrstvy pre skenovany dokument
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2.1 Zverejnenie prirucky tvorby textovych
dokumentov

Z priebeznych vysledkov oboch monitorovacich metdéd vyplynulo, Ze textové dokumenty
v réznych formatoch obsahuji mnohé bariéry pristupnosti a poruSuju viaceré Kkritéria
uspesnosti podla WCAG 2.1.

Vychadzajuc z aplikaénej praxe a zohladriujuc Ziadosti a otazky od organov riadenia, ako
vytvarat' textové dokumenty v sulade so Standardmi upravenymi vo vyhlaske o Standardoch
pre ITVS, MIRRI SR vytvorilo a na svojom webovom sidle zverejnilo ,Priruéku tvorby
textového dokumentu v sulade s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS® (dalej len

~prirucka®).

Ciefom priru¢ky je predovsetkym pomdct zamestnancom verejnej spravy vytvarat textové
dokumenty v sulade s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. V priru¢ke su spracované tie
ustanovenia vyhlasky o Standardoch pre ITVS, ktoré sa aplikuju pri tvorbe, zverejiovani
a odosielani textového dokumentu, priCom sa pozornost zameriava najmad na pravidla

pristupnosti ustanovené v § 14 vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

T4

Prirucka teda nema nahradit' ,bezné“ Skolenia pre pracu s textovym editorom, ale ma pomaoct
zamerat’ sa na tie oblasti, ktoré prakticky ovplyviuju predovSetkym pristupnost textového

dokumentu.

S ciefom zabezpeclenia otvorenosti a technologickej neutrality ministerstvo vytvorilo
samostatne priru¢ku v prostredi Microsoft Word a samostatne priru¢ku v prostredi
LibreOffice Writer.

Pri tvorbe priru¢ky v prostredi Microsoft Word boli identifikované velké rozdiely medzi
podporovanymi verziami v nazvoch prvkov pouzivatelského rozhrania (napriklad nazvy
tlaCidiel, ponuk a funkcii) a postupe krokov, preto bola vytvorena samostatne prirucka
pre Microsoft Office 2016 a Microsoft Office 365.

Priru¢ka bola zverejnena na webovom sidle MIRRI SR: Vykladové stanoviska a usmernenia

k Standardom v januari 2024. Informacia o jej zverejneni bola zaslana ¢lenom pracovnej
skupiny PS 3.

MIRRI SR zarover informaciu o zverejneni priru¢ky zaslalo aj zastupcom Strediska Teiresias
Masarykovej univerzity v Ceskej republike a Digitalnej ainformadnej agentire Ceskej
republiky. Priru¢ku je vzhfadom na pribuznost jazykov oboch krajin mozné bez vaésich uprav

vyuzit aj v prostredi Ceskej republiky.
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Podla Statistik webového sidla www.mirri.gov.sk bol za priblizne 10 mesiacov (od januara 2024

do konca oktdbra 2024) hypertextovy odkaz webovej stranky, na ktorej sa priru¢ka nachadza,
zobrazeny 3 424-krat, z toho priblizne 1 500 jedineCnymi pouzivatelmi.

Prirucka
tvorby
textového
dokumentu

zverejnenad 1500

10 jedineénych
mesiacov pouzivatelov

3424

zobrazeni

Obréazok 6 Statistické tdaje o Prirucke tvorby textového dokumentu

2.2 Skolenie pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii

Skolenia pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii boli na zaklade obsahu uréené

Styrom cielovym skupinam:

o editori webovych sidel — Skolenia boli ur€ené najmé pre tych, ktori vytvaraju Ci
upravuju obsah webovych sidel, publikuji informacie prostrednictvom webovych
stranok a podobne;

e vyvojari webovych sidel — Skolenia boli ur€ené najma pre ciefovu skupinu, ktora
vytvara nové alebo vyvija aktualne webové sidla, ide predovSetkym o programatorov,
IT technikov a technickych spravcov webového sidla;

e tvorcovia textovych dokumentov — Skolenia boli uréené najma pre pracovnikov, ktori
vytvaraju textové dokumenty zverejiiované na webovom sidle;

e vyvojari mobilnych aplikacii — Skolenia boli uréené najma pre tych, ktori vyvijaju
mobilné aplikacie, ide predovSetkym o programatorov, IT technikov a technickych
spravcov mobilnych aplikacii.
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vyvojari
webovych sidel

tvorcovia editori
textovych webovych
dokumentov sidel
vyvojari
mobilnych
aplikacii

Obrézok 7 Clenenie $koleni na Styri cielové skupiny

Neoddelitefnou suc€astou kazdého Skolenia pristupnosti webovych sidel pre editorov,
vyvojarov a Skolenia pristupnosti mobilnych aplikacii bolo taktieZ vysvetlenie vypracovania
vyhlasenia o pristupnosti podla § 15 vyhlasky o Standardoch pre ITVS, jeho zverejnenie
a poskytnutie podrobnych informacii pre kazdu povinnu ivolitelnad ¢ast vyhlasenia
o pristupnosti, s ciefom podporit odbornost a korektnost vyhlaseni o pristupnosti

zverejnenych na webovych sidlach organov riadenia.
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2.3 Odborné konzultacie k pristupnosti
webovych sidel

Odborné konzultacie k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii boli uréené
predovSetkym pre organy riadenia, ktorych webové sidlo alebo mobilna aplikacia boli
zmonitorované MIRRI SR v ramci monitorovacej vzorky. O vysledku monitoringu boli organy
riadenia informované osobitnym listom. Odborné konzultacie k pristupnosti webovych sidel sa
vyznacovali vysokou mierou individualizacie, kedZe ich predmetom boli len tie kritéria
uspesnosti, v ktorych bol zisteny nesulad so zasadami pristupnosti na webovych sidlach tych

organov riadenia, ktoré sa odbornej konzultacie zucastnili.

Zmonitorovanie

webového sidla zaslanie informacie uéast na
alebo mobilne; o vysledku odbornegj
aplikacie monitorovania konzultacii

L O 4

L) L) '
r v L

h 4

Obrazok 8 Proces pri realizacii odbornej konzultacie

2.4 Zvysovanie povedomia o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii
v druhom monitorovacom odbobi

MIRRI SR za druhé monitorovacie obdobie, teda za rok 2022, zorganizovalo celkovo

4 skolenia:

e 2 3kolenia pre editorov webovych sidel,
¢ 1 Skolenie pre vyvojarov webovych sidel,

¢ 1 8kolenie pre vyvojarov mobilnych aplikacii.

Skolenia pristupnosti webovych sidel pre editorov a vyvojarov webovych sidel boli

organizované predovsetkym online formou.

Skolenie pristupnosti mobilnych aplikacii bolo realizované prezenénou formou
v konferenénych priestoroch. Skolenie bolo realizované aj za tgasti nevidiacich pouzivatelov,

ktori prezentovali ovladanie vybranych mobilnych aplikacii v mobilnom zariadeni a asisten¢nu
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technolégiu pre operacné systémy Android a iOS. Sucastou Skolenia bola taktiez prakticka
Cast, kedy ucastnici Skolenia mali pomocou asistencnej technolégie ovladat' viastné mobilné

zariadenie a ziskat informécie z pridelenej mobilnej aplikacie.

Priemerna Casova naroCnost jedného Skolenia bola 7 hodin. Do uvedeného €asu nie su

zaratané hodiny na pripravu.

Po absolvovani Skolenia ziskali u€astnici vzdelavaci material, ktory bol su€astou prezentacie
na Skoleni, prostrednictvom ktorého sa k informaciam zo Skoleni mohli kedykolvek vratit

a v pripade potreby ich vyuzit.

Na Skoleniach, ktoré MIRRI SR za druhé monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom

obdobi zuc€astnilo priblizne 200 uéastnikov.

200

4 skolenia . ;
ucastnikov

Obrazok 9 Pocet skoleni a ucastnikov poc¢as druhého monitorovacieho obdobia

2.5 Zvysovanie povedomia o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii
v tretom monitorovacom odbobi

MIRRI SR za tretie monitorovacie obdobie, teda za rok 2023, zorganizovalo celkovo 7 $koleni:

e 4 3kolenia pre editorov webovych sidel,

e 3 Skolenia pre vyvojarov webovych sidel.

Skolenia pristupnosti webovych sidel pre editorov a vyvojarov webovych sidel boli

organizované predovsetkym online formou.
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Jedno Skolenie pristupnosti webovych sidel pre editorov bolo realizované prezen¢nou formou
v priestoroch ministerstva, ¢o umoznilo lepSiu interakciu lektorov s ucastnikmi Skolenia

pri poskytovani vzdelavania.

Priemerna Casova naroCnost jedného Skolenia bola 7 hodin. Do uvedeného €asu nie su

zaratané hodiny na pripravu.

Po absolvovani Skolenia ziskali u€astnici vzdelavaci material, ktory bol su€astou prezentacie
na Skoleni, prostrednictvom ktorého sa k informaciam zo Skoleni mohli kedykolvek vratit

a v pripade potreby ich vyuzit.

Na Skoleniach, ktoré MIRRI SR za tretie monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom

obdobi zuc€astnilo priblizne 410 uéastnikov.

410

7 skoleni - ]
ucastnikov

Obrazok 10 Pocet skoleni a ucastnikov pocas tretieho monitorovacieho obdobia

MIRRI SR pocas tretiecho monitorovacieho obdobia zorganizovalo celkovo 3 odborné

konzultacie.

Priemerna ¢asova narocnost’ jednej konzultacie bola 8 hodin. Do uvedeného ¢asu nie su

zaratané hodiny na pripravu.

Po absolvovani odbornej konzultacie ucastnici ziskali online material, ktory bol sucastou
prezentacie na odbornej konzultacii. Zufastneni sa tak mohli kedykolvek vratit

k prezentovanym informaciam a pripomenut si aplikovanie jednotlivych kritérii UspeSnosti.

V ramci odbornych konzultacii, ktoré MIRRI SR zorganizovalo pocas tretieho monitorovacieho

obdobia, sa zucastnilo priblizne 15 organov riadenia a 44 ucastnikov.
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3 odborné 44

konzultacie ucastnikov

Obrazok 11 Pocet odbornych konzultacii a tcastnikov pocas tretieho monitorovacieho
obdobia

2.6 ZvySovanie povedomia o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii
v stvrtom monitorovacom odbobi

MIRRI SR za Stvrté monitorovacie obdobie, teda za rok 2024, zorganizovalo celkovo

11 skoleni:

e 3 Skolenia pre editorov webovych sidel,

o 1 8kolenie pre vyvojarov webovych sidel,

e 6 Skoleni tvorby textového dokumentu v prostredi Microsoft Office od verzie Word 2016
az po Microsoft 365,

¢ 1 Skolenie tvorby textového dokumentu v prostredi LibreOffice Writer.

Skolenia pristupnosti webovych sidel pre editorov a vyvojarov webovych sidel boli

organizované predovsetkym online formou.

Priemerna Casova narocCnost’ jedného Skolenia bola 7 hodin. Do uvedeného Casu nie su

zaratané hodiny na pripravu.

Po absolvovani Skolenia ziskali u¢astnici vzdelavaci material, ktory bol su¢astou prezentacie
na Skoleni, prostrednictvom ktorého sa k informaciam zo Skoleni mohli kedykolvek vratit

a v pripade potreby ich vyuzit.

V roku 2024 ministerstvo na podnety organov riadenia okrem Zverejnenie priru¢ky tvorby

textovych dokumentov vytvorilo novy typ Skolenia — Skolenie tvorby pristupnych textovych
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dokumentov. Cielom S$kolenia bolo poskytnut zakladné informécie o tvorbe pristupnych
textovych dokumentov atym pomdct zamestnancom verejnej spravy vytvarat textove

dokumenty v sulade s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS.

S cielom zabezpelenia otvorenosti a technologickej neutrality bolo k dispozicii samostatne
Skolenie tvorby textovych dokumentov v prostredi Microsoft Word a v prostredi LibreOffice
Writer.

Kym Skolenia tvorby pristupnych textovych dokumentov v prostredi Microsoft Word sa
zucastnilo priblizne 640 ucastnikov, Skolenia tvorby pristupnych textovych dokumentov

v prostredi LibreOffice Writer sa zic¢astnili len dvaja u€astnici.

VSetky Skolenia tvorby pristupnych textovych dokumentov nasledovali prirucku a realizovali

sa online formou, aby sa ich mohli zu€astnit zamestnanci z réznych lokalit Slovenska.

Zaroven sa pozornost’ upriamila aj na zvySovanie povedomia o tvorbe pristupnych textovych
dokumentov priamo na ministerstve, kde sa prostrednictvom internych vzdelavacich
mechanizmov v ramci MIRRI ACADEMY mohli interni zamestnanci zu€astnit samostatného

prezenéného vzdelavania zameraného na vytvaranie pristupnych textovych dokumentov.

Na Skoleniach, ktoré MIRRI SR za Stvrté monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom

obdobi zu€astnilo priblizne 900 uéastnikov.

900

9 skoleni . ,
ucastnikov

Obrazok 12 Pocet Skoleni pocas Stvrtého monitorovacieho obdobia

MIRRI SR pocas stvrtého monitorovacieho obdobia zorganizovalo celkovo 2 odborné

konzultacie.

Priemerna Casova narocnost’ jednej konzultacie bola 8 hodin. Do uvedeného ¢asu nie su

zaratané hodiny na pripravu.
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Po absolvovani odbornej konzultacie uc€astnici ziskali online material, ktory bol sucastou
prezentacie na odbornej konzultacii. ZucCastneni sa tak mohli kedykolvek vratit

k prezentovanym informaciam a pripomenut’ si aplikovanie jednotlivych kritérii ispesnosti.

V ramci odbornych konzultacii, ktoré MIRRI SR zorganizovalo pocas tretieho monitorovacieho

obdobia, sa zu€astnilo priblizne 11 organov riadenia a 25 u€astnikov.

2 odborné

konzultacie

Obrazok 13 Pocet odbornych konzultacii poCas Stvrtého monitorovacieho obdobia

2.7 Poskytovanie informacii o vysledku
monitorovania

Ak sa monitorovanim zistili nedostatky, MIRRI SR zabezpecilo, aby boli organy riadenia
upovedomené o ich povinnosti zabezpecit dodrziavanie pravidiel pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii v suvislosti s nedostatkami, ktoré boli naich webovych sidlach

a mobilnych aplikaciach zistene.

MIRRI SR oznamovalo, zohladnujuc svoje personalne a Casové kapacity, vysledok
monitorovania pristupnosti organu riadenia zodpovednému za spravu monitorovaného
webového sidla osobitnym listom. Prilohou listu bol zoznam kritérii uspes$nosti, u ktorych bol
identifikovany nesulad alebo zaznam z monitorovania obsahujuci priklady poruseni pre kazdé

zlyhané kritérium uspesnosti.

V pripade zistenia nesuladu s poziadavkami pristupnosti webového sidla alebo mobilnej
aplikacie bol organ riadenia vyzvany, aby MIRRI SR oznamil termin, dokedy bude webové
sidlo alebo mobilna aplikacia zosuladena so vSetkymi Standardmi pristupnosti a funk&nosti

webovych sidel a mobilnych aplikacii uvedenymi vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS.
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Po uplynuti stanoveného terminu méze byt webové sidlo alebo mobilna aplikacia zaradena

do opakujucej sa vzorky v dalSom monitorovacom obdobi.

MIRRI SR zaroven podnecovalo organy riadenia k tomu, aby podnikli kroky za ucelom
zosuladenia vSetkého obsahu zverejneného na webovom sidle a v mobilnej aplikacii. Organy
riadenia boli vyzvané, aby nepristupny obsah na svojich webovych sidlach alebo vo svojich
mobilnych aplikaciach, v pripade ak to bolo aspofi trochu mozné, zosuladili alebo doplnili

o pristupné alternativy.

Pravidelné konzultacie s prislusnymi zainteresovanymi stranami, ktorych sa okrem inych
zucastnovali organizacie zastupujuce zaujmy oséb so zdravotnym znevyhodnenim a seniorov,
socialni partneri a obCianska spolo¢nost, sa realizovali prostrednictvom zasadnuti pracovnej
skupiny PS 3, na ktorych boli poskytované priebezné informacie o stave, vyvoji a zmenach

v legislative vo vztahu k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.
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3 Podpora systematickeho
zvysovania pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikacii

MIRRI SR pocas druhého, tretieho aj Stvrtého monitorovacieho obdobia okrem ZvySovanie

povedomia o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii podniklo aj dalSie kroky

na podporu systematického zlepSovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

verejného sektora.

Za tymto ucelom MIRRI SR nadviazalo v oblasti monitorovania pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii verejného sektora Uzku spolupracu s Ceskou republikou s cielom

zabezpedenia vymeny informacii.

Zamestnanci MIRRI SR sa aktivne zuc€astriovali na konferenciach a webinaroch v oblasti
pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii, vratane zahraniénych konferencii

a webinarov.

MIRRI SR taktiez organizuje pravidelné stretnutia internych hodnotitelov s cielom

systematického zvySovania kvality monitorovania a vzdelavania.

V neposlednom rade malo ministerstvo zastupenie aj na vzdelavani do slovenského

posunkoveého jazyka.
ZvySovanie povedomia
o pristupnosti
Medzinarodna
Podpora spolupraca
systematického
zvySovania %\ Uzast na

pristupnosti (k\
webovych sidel
a mobilnych
aplikacii

)

konferenciach

Interné stretnutia
hodnotitelov

Vzdelavanie
vV posunkovom
jazyku

@60

Obrazok 14 Podpora systematického zvySovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych

aplikacii
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3.1 Nadviazanie spoluprace s Ceskou
republikou

V priebehu jednotlivych monitorovacich obdobi MIRRI SR aktivne komunikovalo
so zastupcami Strediska Teiresias Masarykovej univerzity v Ceskej republike, ktori k otazkam
pristupnosti pristupuju velmi aktivne, ato nielen poukazovanim na moznosti zlepSovania
pristupnosti na webovych sidlach, ale aj prinaSanim novych technologickych moznosti, ako

rieSit niektoré konkrétne otazky o pristupnosti.

V Ceskej republike sa stala monitorovacim organom Digitalna a informacna agentura.
MIRRI SR po jej zriadeni zaCalo s agenturou spolupracovat navymene informacii
0 monitorovacej vzorke, postupoch pri monitorovani pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii, ¢&i o procese vynucovania dodrziavania pristupnosti na webovych sidlach

a mobilnych aplikaciach verejného sektora.

3.2 Pravidelné pracovné stretnutia internych
hodnotitelov

Ako je uvedené v Manudlne overovanie s pomocnymi nastrojmi, MIRRI SR kazdé webové

sidlo a mobilnu aplikaciu zaradenu do monitorovacej vzorky podrobilo manualnemu
overovaniu s cielom ziskania &o najlepSich vystupov odzrkadfujucich redlne bariéry

pristupnosti pre pouZivatelov.

Zabezpecenie kvalitnych vystupov z monitorovania pristupnosti si vyzadovalo neustale
vzdelavanie hodnotitefov, ktoré bolo realizované nielen na zaciatku ich pracovného zaradenia,

ale aj priebezne pocas celého vykonu monitorovania.

Intenzivnym vzdelavanim bol prevedeny kazdy novy hodnotitel, ktorého hlavnou ulohou bolo

monitorovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.
K zakladnému vzdelavaniu hodnotitela patrilo predovSetkym:

e oboznamenie sa s jednotlivymi poziadavkami STN EN 301 549,

e zauCenie sa do procesu monitorovania a hodnotenia webovych sidel a mobilnych
aplikacii,

e porozumenie metodickym postupom,

e zaucCenie do ovladania asisten¢nej technoldgie pre pocitace a mobilné zariadenia.

Dalsie vzdelavanie hodnotitela tvorili systematické stretnutia interného timu s cielom vymeny

skusenosti, nazorov a postrehov z monitorovania. Takéto koordinované stretnutia prinasali

Strana 33z 197



opakovane podnetné poznatky z monitorovania, hodnotné skusenosti a rozSirovanie
vedomosti. Za roky 2022, 2023 a 2024 bolo zorganizovanych 54 stretnuti internych

hodnotitelov.

3.3 Vzdelavanie v oblasti slovenského
posunkoveho jazyka

Délezitou skupinu znevyhodnenych pouzivatelov, ktori pristupuju na webové sidla a mobilné
aplikacie tvoria ludia so sluchovym znevyhodnenim. Slovensky posunkovy jazyk, tak ako
kazdy iny, ma svoje Specifika, pravidla gramatiky, syntax. Slovensky posunkovy jazyk bol
kodifikovany 23. septembra 2020.

V ramci snahy o zvySovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verejnej spravy
zastupcovia MIRRI SR absolvovali modul kurzu slovenského posunkového jazyka. Takéto
vzdelavanie umozhuje lepSie pochopenie potrieb oséb so sluchovym znevyhodnenim a je

uzito€né aj pre posilnenie inkluzivneho pristupu pri tvorbe webového obsahu.

Schopnost porozumiet zakladom posunkového jazyka prispieva k vacsej citlivosti voCi
jazykovym a komunikaénym potrebam tejto cielovej skupiny, ktora sa C&asto stretava
s bariérami pri pouzivani digitalnych sluzieb. Znalost posunkového jazyka poskytuje zaklady
pre lepSiu interpretaciu poZiadaviek na spristupnenie obsahu nielen v textovej, ale aj

vo vizualnej podobe, napriklad vdaka podpore videi s timo€enim do posunkového jazyka.

Absolvovanie modulu posunkového jazyka predstavuje délezity krok v napifiani cielov
pristupnosti, ktoré vychadzaju z potrieb znevyhodnenych skupin. Tato iniciativa dokazuje, Zze
pristupnost nie je len otazkou technickych Standardov, ale zahffia aj rozvoj osobnych
kompetencii a porozumenia, ¢im sa podporuje efektivha komunikacia medzi verejnou spravou

a vSetkymi pouzivatelmi.

Po absolvovani modulu slovenského posunkového jazyka bolo mozZzné nové vedomosti
a informacie poskytnut aj v ramci Skoleni a odbornych konzultacii k pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikacii, ktoré ministerstvo realizovalo, ¢o viedlo k lepSiemu pochopeniu

potrieb nepocujucich oséb.
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4 Vynucovacie konanie

V zmysle ¢&l. 7 ods. 1 smernice je MIRRI SR povinné zabezpecit, aby mali pouzivatelia
webovych sidel a mobilnych aplikacii k dispozicii instituty, prostrednictvom ktorych moézu
organu riadenia oznamit' nesulad identifikovany na jeho webovom sidle alebo v mobilnej
aplikacii alebo ho poziadat' o informaciu, resp. obsah webového sidla, na ktory sa pravidla

pre pristupnost nevztahuju.

MIRRI SR preto vytvorilo mechanizmus spatnej vazby, v zmysle ktorého moze akakolvek
osoba upovedomit organ riadenia o akychkolvek nedostatkoch webového sidla alebo mobilnej

aplikacie v suvislosti s poZiadavkami na pristupnost stanovenymi v smernici.

Ak sa pri pouzivani webového sidla zisti, Ze na webovom sidle alebo v mobilnej aplikacii
v sprave organu riadenia dochadza k poruSeniu niektorého kritéria Uspesnosti, resp. pravidiel
pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii, pouzivatel je opravneny oznamit tuato
skuto¢nost organu riadenia. Pripadne méze poziadat o poskytnutie informacie, ktora je

na webovom sidle sice zverejnena, ale nevztahuju sa na fiu pravidla pristupnosti.

Zarovenn MIRRI SR vytvorilo aj institut u¢inného vynucovacieho konania pre pripady, ak by
organ riadenia pouZzivatelovi neposkytol uspokojivi odpoved na oznamenie o existencii
nesuladu na webovom sidle alebo v mobilnej aplikacii, resp. na Ziadost o spristupnenie
informacie, na ktoru sa pravidla pre pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii

nevztahuju.

Primeranym a uc€innym prostriedkom vynucovacieho konania v Slovenskej republike je
vzmysle § 9 ods. 1 pism. t) zdkona o ITVS vykon kontroly dodrziavania povinnosti podla
zdkona o ITVS organmi riadenia podla zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave
v zneni neskorSich predpisov a v pripade preukazaného poruSenia povinnosti podla zakona
o ITVS administrativne konanie vo veci spachania spravneho deliktu podfa § 29 ods. 1 zadkona
o ITVS.

Informacie o moznosti vyuzitia mechanizmu spatnej vazby, resp. vynucovacieho konania su

v sullade s €l. 7 ods. 1 smernice uvedené vo vyhlaseni o pristupnosti.

MIRRI SR na svojom webovom sidle zverejnilo vzor vyhlasenia o pristupnosti, ktory obsahuje
vypracovanu ¢ast' ,vynucovacie konanie“. Organy riadenia danu ¢ast nemusia viac upravovat
a menit, postacuje, aby ju v ramci svojho vyhlasenia o pristupnosti zverejnili na webovom

sidle, resp. v mobilnej aplikacii.
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Kazdé zverejnené vyhlasenie o pristupnosti na webovych sidlach a v mobilnych aplikaciach
organu riadenia, ktoré bolo vypracované v sulade so vzorovym vyhlasenim, obsahovalo
kontakty na subjekt povereny presadzovanim smernice, t. j. MIRRI SR, na ktory sa moézu

pouzivatelia obratit’ v pripade neuspokojivej odpovede organu riadenia.

Za druhé, tretie a Stvrté monitorovacie obdobie MIRRI SR nebol doru€eny ani jeden podnet
na zaklade uplatnenia mechanizmu spatnej vazby anan nadvazujuceho vynucovacieho

konania vyplyvajuceho z vyhlasenia o pristupnosti.

4.1 Vykon kontroly a spravnych konani

Povinnost zabezpedit dodrziavanie Standardu pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii upraveného v § 14 vyhlasky o Standardoch pre ITVS vyplyva organom riadenia

zo zakona o ITVS.

Podla § 12 ods. 1 pism. a) zdkona o ITVS maju organy riadenia, povinnost zabezpecovat
plynult, bezpe€nu a spolahlivu prevadzku informacnych technoldgii verejnej spravy, ktorych
su spravcom, vratane organizacného, odborného a technického zabezpecenia
a zabezpecCenia proti zneuzitiu, ato aj v sulade so Standardmi upravenymi vo vyhlasSke

o Standardoch pre ITVS.

Zaroven podla § 24 ods. 2 zdkona o ITVS je organ riadenia pri riadeni webového sidla
a mobilnej aplikacie v jeho sprave povinny postupovat podla Standardov upravenych v § 14

a nasledujucich vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

V suvislosti s poruSenim povinnosti zabezpecit sulad webového sidla alebo mobilnej aplikacie
s pravidlami pristupnosti, pripadne Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového
sidla, sa organy riadenia mézu dopustit’ niektorého zo spravnych deliktov ustanovenych v § 29
ods. 1 zakona o ITVS, ktorych spachanie je sankcionované ulozenim pokuty, najCastejSie

spravneho deliktu podla § 29 ods. 1 pism. a) alebo c) zakona o ITVS.

Podla § 29 ods. 1 pism. a) zakona o ITVS organ vedenia, ktorym je MIRRI SR, ulozZi spravcovi,

ktory porusi povinnosti podfa § 12 ods. 1 pism. a), pokutu od 500 eur do 35 000 eur.

Podla § 29 ods. 1 pism. c) prvého bodu zakona o ITVS organ vedenia ulozi spravcovi, ktory

porusi povinnost dodrziavat Standardy, pokutu od 250 eur do 25 000 eur.

Pri posudzovani protipravneho konania a kvalifikovani skutkovej podstaty spravneho deliktu

sa vzdy vychadza z konkrétnych okolnosti pripadu a celkového skutkového stavu veci.

V sulade s § 29 ods. 3 zakona o ITVS ministerstvo pri ukladani pokuty prihliada na zavaznost,

spbsob, trvanie a nasledky protipravneho konania, na opakované porusenie povinnosti alebo
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na porusenie viacerych povinnosti. MIRRI SR méze od uloZenia pokuty upustit, ak
s prihliadnutim na okolnosti podfa predchadzajucej vety posta¢i na napravu samotné

prejednanie spravneho deliktu.

Pri vypolte pokuty sa MIRRI SR riadi zasadami spravneho trestania a prislichajucou
judikaturou sudov, vzhladom na absentujucu pravnu Upravu, ako aj vlastnou rozhodovacou

praxou v obdobnych veciach.

Na konanie o spravnych deliktoch podla § 29 ods. 1 zakona o ITVS sa vztahuje zakon

€. 71/1967 Zb. o spravnhom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

O poruSeni povinnosti konkrétneho organu riadenia zabezpedit sulad webového sidla
s pravidlami pristupnosti sa MIRRI SR v jednotlivych monitorovacich obdobiach dozvedelo
na zaklade podnetov pouzivatelov webového sidla, ktori pri prezerani webového sidla alebo

ziskavani informacii z webového sidla zistili nesulad s pravidlami pristupnosti.

V zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky méze MIRRI SR takyto podnet zaradit
do planu kontrol vykonavanych na zaklade § 9 pism. t) zékona o ITVS alebo z uradnej
povinnosti zaat administrativne konanie o uloZeni pokuty, ak z podnetu vyplyva dévodné

podozrenie zo spachania spravneho deliktu.

4.2 Vynucovacie konania v monitorovacich
obdobiach

V nadvaznosti na doru¢enie podnetu od ob&ana na podozrenie z nedodrziavania Standardov
pristupnosti a funk&nosti webovych sidel verejnej spravy na webovom sidle obce s populaciou

do 3 000 obyvatelov zaradilo MIRRI SR webové sidlo obce do kontrolnej vzorky.

Ako sme uz uviedli, MIRRI SR nema vedomost, ¢i takémuto podnetu ob¢ana predchadzalo
uplatnenie mechanizmu spéatnej vazby, tzn. i pouzivatel webového sidla oznamil zisteny
nesulad konkrétnej obci ako spravcovi webového sidla, pripadne ju poziadal o spristupnenie

informacii, ktoré neboli v stlade so Standardom pristupnosti.

Vedenie ministerstva poverilo kontrolnu skupinu vykonat kontrolu podfa § 9 ods. 1 pism. t)
podla zakona o ITVS dodrziavania Standardov pristupnosti webového sidla a Standardov
pouzivania suborov podfa vyhlasky o Standardoch pre ITVS so zaciatkom kontroly
od 20. oktobra 2021.

Vykon kontroly, okrem samotného zistovania poruseni, obsahuje viacero procesnych krokov,

ktoré su spojené s plynutim lehét uréenych slovenskymi pravnymi predpismi, ¢o v praxi
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znamena, ze priebeh jednej kontroly méze trvat’ niekolko mesiacov a v niektorych pripadoch

aj viac ako jeden rok.

Vy&Sie uvedena kontrola z dévodu viacerych procesnych krokov a najmd opakovanych
Ziadosti o prepracovanie prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov bola

postupena na zaCatie spravneho konania v juni 2023.
Na zaklade kontrolou preukazanych zisteni bolo v novembri 2023 zacaté spravne konanie.

MIRRI SR organu riadenia, obci, ulozilo Ghrnnui pokutu vo vyske 1 500 eur (slovom
tisicpat'sto eur) vo veci spachania spravneho deliktu podla § 29 ods. 1 pism. a) zakona o ITVS,
ktorého sa dopustil tym, Ze ako spravca webového sidla nedodrzal poziadavky podla
STN EN 301 549, najma pravidla urovni A a AA osobitnej Specifikacie World Wide Web
Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii 2.1 podla § 14 ods. 1 vyhlasky
o Standardoch pre ITVS a vo veci dalSich spravnych deliktov podfa § 29 ods. 1 pism. c) prvého
bodu zakona o ITVS z dévodu poruSenia dalSich Standardov podla vyhlasky o Standardoch

pre ITVS. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost 13. aprila 2024.

MIRRI SR bol vjanuari 2022 doruCeny dalSi podnet na zaatie spravneho konania
pre podozrenie z nedodrziavania Standardov pristupnosti a funkénosti webovych sidel verejnej

spravy na webovom sidle obce s populaciou do 1 500 obyvatelov.

V tejto veci zaCalo ministerstvo konanie ex offo bez predchadzajucej kontroly dodrziavania
povinnosti podla zakona o ITVS, v ktorom vydalo rozhodnutie o uloZeni pokuty vo vyske
4 000 eur (slovom Styritisic eur) vo veci spachania spravneho deliktu podla § 29 ods. 1
pism. a) zakona o ITVS. V konani bolo preukazané, ze tohto spravneho deliktu sa organ
riadenia rovnako dopustil tym, Ze ako spravca webového sidla nedodrzal poziadavky podla
STN EN 301 549, najma pravidla urovni A a AA osobitnej 3pecifikacie World Wide Web
Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii 2.1 podfa § 14 ods. 1 vyhlasky
o Standardoch pre ITVS a dalSich Standardov minimalnych pozZiadaviek obsahu webového
sidla a komponentov a funkcionalit webovych sidel podla § 15 a § 16 vyhlasky o Standardoch
pre ITVS.

Organ riadenia podal voci rozhodnutiu opravny prostriedok na druhostupnovy odvolaci organ,
ktory vratil vec na preSetrenie. Po opatovnom preskumani veci bolo vydané rozhodnutie,
ktorym bola organu riadenia ulozena Uhrnna pokuta vo vyske 2 300 eur (slovom

dvetisictristo eur). Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost v jali 2023.

MIRRI SR boli v aprili 2023 doru¢ené dva podnety na zaCatie spravneho konania z dévodu

podozrenia z nedodrziavania Standardov pristupnosti v textovom dokumente zverejnenom
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na webovom sidle obce s populaciou do 3 000 obyvatelov a na webovom sidle obce

s populaciou do 1 500 obyvatelov.

V jednom pripade bolo vydané rozhodnutie o upusteni od ulozenia pokuty. Pri upusteni
od ulozenia pokuty ministerstvo prihliadlo najma nato, Ze organ riadenia, ktory textovy

dokument zverejnil na svojom webovom sidle, nebol autorom tohto dokumentu.

V druhom pripade bolo spravne konanie za¢até aj z dévodu podozrenia z nedodrZiavania
Standardov pristupnosti a funk&nosti webovych sidel verejnej spravy na webovom sidle tejto
obce. V tejto veci MIRRI SR v novembri 2024 vydalo rozhodnutie o ulozeni pokuty vo vyske
3 000 eur (slovom tritisic eur) vo veci spachania spravneho deliktu podfa § 29 ods. 1 pism. a)
zakona o ITVS, ktorého sa organ riadenia dopustil tym, Ze ako spravca webového sidla
nedodrzal poziadavky podla STN EN 301 549, najma pravidla urovni A a AA osobitnej
Specifikacie World Wide Web Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii
2.1 podla § 14 ods. 1 vyhladky o Standardoch pre ITVS a spravneho deliktu podfa § 29 ods. 1
pism. c) prvého bodu zakona o ITVS z dbévodu poruSenia povinnosti postupovat podla

Standardov pristupnosti v suvislosti so zverejhiovanim textového dokumentu.

Vodéi tomuto rozhodnutiu podal organ riadenia ako ucastnik konania opravny prostriedok,
(v Case podania spravy za monitorovacie obdobie 2022 - 2024 rozhodnutie zatial

nenadobudlo pravoplatnost).

Tabulka 5 Prehlad pravoplatnych rozhodnuti vo veci spachania spravneho deliktu vo veci

nedodrzZiavania § 14 vyhlasky o Standardoch pre ITVS za jednotlivé monitorovacie obdobia

2022 2023 2024
Pocet
pravoplatnych - 1 2
rozhodnuti
Vyska pokuty - 2 300 eur 1500 eur
Upustenie 3 3 1
od ulozenia pokuty
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5 Uprava vyhlasky o $tandardoch
pre ITVS

PozZiadavky na pristupnost’ potrebné na dosiahnutie suladu so smernicou boli transponované

do ustanovenia § 14 vyhlasky o standardoch pre ITVS.

5.1 Uprava pojmu mobilna aplikacia

V nadvaznosti na novelu zakona o ITVS ucinna od 01. augusta 2023, ktorou sa rozSiruju
povinnosti organov riadenia na Useku obstaravania a implementéacie informacnych technologii
verejnej spravy vo vztahu k mobilnym aplikaciam, bolo potrebné upravit pojem ,mobilna
aplikacia“ tak, aby zohladnoval pojem informacnej technoldgie verejnej spravy upravenej

v zakone o ITVS.

MIRRI SR na 13. zasadnuti pracovnej skupiny PS 3, ktoré sa konalo 26. aprila 2023, predlozilo

navrh na Upravu pojmu mobilnej aplikacie.

Pocas 13. zasadnutia pracovnej skupiny PS 3 bolo realizované hlasovanie o predlozenom
navrhu na upravu § 2 pism. y) vyhlasky o Standardoch pre ITVS, naktorom 17 ¢&lenov
pracovnej skupiny suhlasilo s predlozenym navrhom, ani jeden z pritomnych ¢lenov pracovne;j

skupiny nebol proti predloZzenému navrhu a jeden ¢len sa zdrzal hlasovania.

Navrh na dpravu pojmu ,mobilnd aplikacia“ bol predloZzeny na prerokovanie aj Komisii
pre Standardizaciu ITVS, ako poradnému organu ministra na useku Standardizacie

informacnych technolégii verejnej spravy.

V stlade so Statitom a rokovacim poriadkom Komisie pre S$tandardizaciu ITVS bolo
hlasovanie o predlozenom navrhu ¢lenmi Komisie pre Standardizaciu ITVS realizované per
rollam. Hlasovanie prebiehalo v maji 2023 a 8 ¢lenov suhlasilo s navrhom, Ziaden nebol proti

a ani jeden sa nezdrzal hlasovania.

Navrhované upravy § 2 pism. y) vyhladky o Standardoch pre ITVS nadobudli ucinnost
01. aprila 2024.
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5.1.1 Znenie pojmu mobilna aplikacia podla § 2
pism. y) vyhlasky o Standardoch pre ITVS
pred navrhovanou upravou

Podla § 2 pism. y) vyhlasky o Standardoch pre ITVS v zneni u€innom do 31. marca 2024

platilo, Ze na ucely tejto vyhlasky sa mobilnou aplikaciou rozumie:

Laplikacné programové vybavenie, ktoré pre svoje potreby vytvara organ riadenia, alebo je
vytvorené na zaklade jeho poZiadavky a ktoré organ riadenia spristupriuje na pouZitie
verejnosti v mobilnych zariadeniach okrem mobilného operacného systéemu, ktorym sa

uvedené zariadenia ovladaju a technického vybavenia“,

5.1.2 Znenie pojmu mobilna aplikacia podfla § 2
pism. y) vyhlasky o Standardoch pre ITVS
po navrhovanej uprave

Podla § 2 pism. y) vyhlasky o Standardoch pre ITVS v zneni u€innom od 01. aprila 2024 plati,

Ze na ucely tejto vyhlasky sa mobilnou aplikaciou rozumie:

L,aplikacné programové vybavenie v pbsobnosti spravcu spristupriované v mobilnych
zariadeniach okrem mobilného operaéného systému, ktorym sa uvedené zariadenia oviadaju

a technického vybavenia“.

5.2 Uprava vzoru vyhlasenia o pristupnosti

ZCcCl. 7 ods.1 smernice vyplyva pre subjekty verejného sektora povinnost poskytovat
na svojich webovych sidlach podrobné, komplexné a jasné vyhlasenie o pristupnosti
v suvislosti so suladom ich webovych sidel a mobilnych aplikacii so smernicou a pravidelne

ho aktualizovat'.

Zverejhovanie vyhlasenia o pristupnosti pre webové sidlo bolo transponované do § 15 ods. 1
pism. a) vyhlasky o Standardoch pre ITVS a pre mobilné aplikacie do § 14 ods. 2 pism. b)
vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) vyhlasky o Standardoch pre ITVS je Standardom minimalnych
pozZiadaviek obsahu webového sidla uvedenie zrozumitelného a aktualneho vyhlasenia
o pristupnosti webového sidla alebo jeho C&asti v pristupnom formate podlfa pravidiel

uvedenych v § 14 ods. 1 vyhlasky o Standardoch pre ITVS.
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Vlykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1523 stanovuje vzorové vyhlasenie
o pristupnosti v sulade so smernicou a organy riadenia su povinné vypracovat vyhlasenie

o pristupnosti podla tohto vzoru.

MIRRI SR na 13. zasadnuti pracovnej skupiny PS 3, ktoré sa konalo 26. aprila 2023, predloZilo
navrh na Upravu ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlasky o Standardoch pre ITVS, ktory vychadzal

z potrieb aplikacnej praxe.

Ciefom navrhovanej upravy bolo umoznit organu riadenia jednoduchS$ie vyhladat vzorové
vyhlasenie o pristupnosti, poskytnut elementarnu formu pre vypracovanie vyhlasenia

o pristupnosti a taktieZ pomoc, ako povinné €asti vyhlasenia o pristupnosti vyplnit spravne.

PocCas 13. zasadnutia pracovnej skupiny PS 3 bolo realizované hlasovanie o predlozenom
navrhu na Upravu ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlasky o Standardoch pre ITVS, na ktorom 17
Clenov pracovnej skupiny suhlasilo s predlozenym navrhom, Ziaden nesuhlasil a dvaja

¢lenovia sa zdrzali hlasovania.

V stulade so Statitom arokovacim poriadkom Komisie pre $tandardizaciu ITVS bolo
hlasovanie o predlozenom navrhu ¢lenmi Komisie pre Standardizaciu ITVS realizované per
rollam. Hlasovanie prebiehalo v maji 2023 a 9 ¢lenov suhlasilo s navrhom, Ziaden nebol proti

a ani jeden sa nezdrzal hlasovania.

Navrhované upravy § 15 ods. 2 vyhlaSky o Standardoch pre ITVS nadobudli ucinnost
01. aprila 2024.

5.2.1 Znenie ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlasky
o Standardoch pre ITVS pred navrhovanou
upravou

Podra § 15 ods. 2 vyhlagky o $tandardoch pre ITVS v zneni Gi¢innom do 31. marca 2024:

JAK je pravne zavdznym aktom Eurdpskej tnie ustanoveny vzor vyhlasenia podla odseku 1

pism. a), vyhlasenie sa vyhotovuje podla tohto vzoru®.
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5.2.2 Znenie ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlasky
o Standardoch pre ITVS po navrhovane;
uprave

Podra § 15 ods. 2 vyhlasky o $tandardoch pre ITVS v zneni Gi¢innom od 01. aprila 2024:

»Vzor vyhlasenia podla odseku 1 pism. a) zverejriuje organ vedenia na svojom webovom sidle,

vyhlasenie sa vyhotovuje podla tohto vzoru*.

5.2.3 Zmeny vo vzorovom vyhlaseni

V nadvaznosti na uvedenu legislativnu Upravu ministerstvo prispdsobilo vzor vyhlasenia
o pristupnosti podla Vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523 podmienkam
Slovenskej republiky.

NajpodstatnejSie upravy vzorového vyhlasenia:

¢ zmena oznacenia ,subjekt verejného sektora“ na ,organ riadenia“ v sulade s pojmami
v zakone o ITVS;

e odstranenie textacie ,v rozsahu podmienok podla smernice (EU) 2016/2102%, pretoze
smernica bola vplnom rozsahu transponovana do zakona oITVS ajeho
vykonavacieho predpisu;

e v Casti ,nepristupny obsah” sa zjednocuju Casti ,Nesulad so slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi Standardy tykajuce sa pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikécii a ,Nesulad so smernicou (EU) 2016/2102
o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora“
do jedného bodu ato: ,nesulad s pravidlami pristupnosti podlfa § 14 vyhlasky
o Standardoch pre ITVS® aby sa vo vyhlaseni o pristupnosti uvadzali iba porusenia
ustanovenia, ktoré upravuje pravidla pristupnosti;

e v asti ,nepristupny obsah® vpism. b) ,neprimerané zatazenie* sa doplnila
vysvetlujuca informacia, Ze sa ma uviest zoznam nepristupnych €asti/obsahu/funkcii,
na ktoré sa do¢asne uplatfiuje vynimka z dévodu neprimeraného zatazenia na zaklade
rozhodnutia MIRRI SR o osobithom postupe podla § 27 a § 28 zakona o ITVS;

e v Casti ,nepristupny obsah“ sa pism. c) ,obsah nespada do rozsahu pésobnosti
platnych predpisov* navrhlo upravit' tak, aby bolo viac jasnejSie, Zze sa ma uvadzat
nepristupny obsah, pébvodcom ktorého je iny organ riadenia alebo ina osoba, na ktoru

sa nevztahuje zakon o ITVS;
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e pismeno c) v metdédach vypracovania vyhlasenia o pristupnosti sa navrhlo upravit' tak,
aby bolo zrejme, Ze sa uvadza, ak vyhlasenie bolo vypracované na zaklade vysledku
monitorovania pristupnosti webového sidla/mobilnej aplikacie, ktoré vykonalo
MIRRI SR v ramci monitorovacej vzorky;

e pri metédach vypracovania vyhlasenia sa uvadza odkaz na metodické usmernenie
MIRRI SR k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré
okrem iného v samostatnej kapitole blizSie vysvetluje jednotlivé metddy vypracovania
vyhlasenia o pristupnosti;

e v Casti ,spatna vazba a kontaktné informacie“ sa doplnili vysvetlivky a priklad, ktory ma
pomd&ct organu riadenia spravne navrhnut mechanizmus spatnej vazby;

e v asti ,vynucovacie konanie* sa navrhla Uprava textacie tak, aby reflektovala

slovensky pravny poriadok a upravené pojmy.

Pracovna skupina PS 3 konsenzom na jej 13. zasadnuti prijala navrh Upravy vtedy platného
Metodického usmernenia k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

vo vztahu k vzoru vyhlasenia o pristupnosti.

Na webovom sidle MIRRI SR Povinné vyhlasenie o pristupnosti webového sidla/mobilnej

aplikacie boli zverejnené upravené vzory vyhlasenia o pristupnosti v sulade s vysSie

uvedenymi navrhmi.

5.3 Zavedenie nového pojmu ,archivny textovy
dokument®

MIRRI SR vychadzajuc predovsetkym z potrieb aplikacnej praxe na 14. zasadnuti pracovnej
skupiny PS 3, ktoré sa konalo 27. novembra 2023, navrhlo doplnit do vyhlasky o Standardoch

pre ITVS novy pojem ,archivny textovy dokument®.

Webové sidla verejnej spravy obsahuju velké mnozstvo textovych dokumentov, ktoré nesluzia
na aktivne administrativne ucCely. Ide o textové dokumenty, ktoré poskytuju predovSetkym
doplnkové informacie z minulosti. Pouzivatelovi m6ézu poskytnut napriklad celkovy obraz
o diani, aktivitach &i situacii v historii.

Podla platnej pravnej upravy sa na webové sidlo verejnej spravy, vratane jeho obsahu,

vztahuju Standardy upravené vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS.

V praxi sa ukazalo ako velmi naro¢né (niekedy az nemozné) zosuladit so Standardmi
upravenymi vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS textovy dokument, pre ktory nie je k dispozicii

editovatelny zdrojovy dokument, bez dalSej licencie (cena licencie na jeden rok méze stat

stovky eur). Typickym prikladom je skenovany PDF dokument.
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https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/

Na druhej strane, v niektorych pripadoch mdze byt az Ziaduce zachytenie autentickosti
dokumentu, napriklad v pripade starych zakladatel'skych listin miest, i historickych listin

pisanych na pisacom stroji a podobne.

Zosuladenie takychto ,archivnych* textovych dokumentov méze byt finanéne a personalne

nakladné, nehospodarne a neefektivne.

Aby nedochadzalo k nehospodarnemu a neefektivnemu vynakladaniu finanénych
prostriedkov, MIRRI SR upravilo vyhlasku o Standardoch pre ITVS tak, aby organ riadenia mal
moznost oznacit' konkrétny textovy dokument vo formate PDF ako archivny a zverejnit ho
na webovom sidle aj vtedy, ak nie je v sulade so Standardmi upravenymiv § 14 a § 18 pism. d)

vyhlasky o Standardoch pre ITVS, za splnenia nasledovnych podmienok:

a) dokument vo formate PDF je vytvoreny pred 1. januarom 2014 a nesluzi na aktivne
administrativne ucely alebo

b) dokument vo formate PDF je skenovanym obrazkom, ktory vznikol skenovanim
listinného dokumentu vytvoreného pred 1. januarom 2014, a

c) organ riadenia na zaklade Ziadosti zabezpeci poskytnutie pristupnej alternativy
archivneho textového dokumentu spifiajucej $tandardy pristupnosti webovych
sidiel a mobilnych aplikacii podfa § 14 vyhlasky o Standardoch pre ITVS
a Standardy vSeobecného pouZitia formatov podla § 18 pism. d) vyhlasky
o Standardoch pre ITVS, a to do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti, a

d) archivny textovy dokument oznadi slovom ,archivny® v texte odkazu na webovej
stranke, na ktorej je tento textovy dokument zverejneny, a uvedie informaciu

o moznosti poskytnutia alternativy archivneho textového dokumentu.

Z uvedeného dévodu MIRRI SR vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS upravilo novy pojem
»-archivny textovy dokument* a tiez definovalo, €o sa rozumie pod aktivnymi administrativnymi

ucelmi.

5.3.1 Pojem ,archivny textovy dokument”

Podla § 2 pism. z) vyhlasky o Standardoch pre ITVS v zneni u€innom od 01. aprila 2024 sa

archivnym textovym dokumentom rozumie:

Jtextovy subor Portable Document Format (.pdf), ktory nesluzi na aktivne administrativne dcely
aje
1. vytvoreny pred 1. januarom 2014 alebo

2. skenovanym obrazkom, ktory vznikol skenovanim listinného dokumentu vytvoreného

pred 1. januarom 2014".
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Na posudenie textového dokumentu ako archivneho, MIRRI SR stanovilo rozhodny datum
1. januar 2014, najma z doévodu, Ze Standardy pristupnosti a funk&nosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii su v slovenskom pravnom poriadku upravené v takmer nezmenenej

podobe prave od tohto roku.

5.3.2 Pojem ,dokument sluziaci na aktivne
administrativne ucely”

Podla § 2 pism. aa) vyhlasky o Standardoch pre ITVS v zneni u€innom od 01. aprila 2024 sa

dokumentom sluziacim na aktivne administrativne ucely rozumie:

.dokument vyuZivany na poskytovanie alebo v suvislosti s poskytovanim sluZieb verejnej

spravy, sluZzieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb®.

5.3.3 Uprava vynimky pre archivne textové
dokumenty

V nadvaznosti na zavedenie nového pojmu ,archivny textovy dokument* MIRRI SR doplnilo
pravidla vSeobecného pouzitia formatov suvisiace so zverejfiovanim textovych dokumentov
na webovom sidle upravené v § 18 vyhlasky o Standardoch pre ITVS o vynimku, v zmysle
ktorej sa za splnenia stanovenych podmienok na archivny textovy dokument neuplatfuju

pravidla pre pristupnost.
Podla § 18 ods. 2 vyhlasky o Standardoch pre ITVS v zneni u¢innom od 01. aprila 2024

,Standardy podla § 14 a § 18 pism. d) vyhlasky o §tandardoch pre ITVS sa neuplatriuju

na archivny textovy dokument zverejneny na webovom sidle, ak sa

a) na zaklade Ziadosti zabezpedéi poskytnutie pristupnej alternativy archivneho textového
dokumentu splifiajucej $tandardy pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikéacii
podla § 14 a Standardy vSeobecného pouZitia formatov podfa § 18 pism. d) do 10
pracovnych dni od doruéenia Ziadosti a

b) oznaci archivny textovy dokument slovom ,archivny“ v texte odkazu na webovej
stranke, na ktorej je tento archivny textovy dokument zverejneny, a uvedie sa
informacia o moznosti poskytnutia alternativy archivneho textového dokumentu podfa

pismena a).”.
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5.3.4 Doplnenie mechanizmu spatnej vazby

Uvedenou legislativnhou upravou doslo k vymedzeniu obsahu webového sidla, na ktory sa

neuplatiuju pravidla pristupnosti.

Za ucCelom dosiahnutia &o najvacsieho suladu s principmi vyplyvajucimi zo smernice
MIRRI SR zaroven doplnilo minimalne obsahové poziadavky vyhlasenia o pristupnosti
upravené v § 15 ods. 1 pism. a) v tretom bode vyhlasky o Standardoch pre ITVS tak, aby bol
pouzivatel informovany o moznosti vyuZzitia mechanizmu spatnej vazby v suvislosti

so ziadostou o spristupnenie obsahu, ktory je archivnym textovym dokumentom.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) tretieho bodu vyhlasky o tandardoch pre ITVS v zneni u€innom
od 01. aprila 2024 je Standardom minimalnych poziadaviek obsahu webového sidla uvedenie
zrozumitefného a aktualneho vyhlasenia o pristupnosti webového sidla alebo jeho Casti
v pristupnom formate podfa pravidiel uvedenych v § 14 ods. 1 vyhlasky o Standardoch
pre ITVS.

Vyhlasenie, okrem iného, obsahuje opis mechanizmu s uvedenim odkazu nan,
prostrednictvom ktorého moézZe kazda osoba oznamit spravcovi obsahu webového sidla
zlyhanie webového sidla, ak ide o splnenie poziadaviek na pristupnost podfa § 14 a poziadat
o informéciu, ktoré Gasti webového sidla nemusia spifiat’ $tandardy pristupnosti a z akého
dovodu alebo poziadat’ o poskytnutie alternativheho archivneho textového dokumentu
zverejneného na webovom sidle podla § 18 ods. 2 pism. a) vyhlasky o standardoch

pre ITVS.

Navrhy vysSie uvedenych legislativnych Uprav boli prerokované so zastupcami organov

riadenia a odbornou verejnostou na 14. zasadnuti pracovnej skupiny PS 3.

S navrhom na Upravu nového pojmu ,archivny textovy dokument® vo vyhlaske o Standardoch
pre ITVS suhlasilo 15 &lenov pracovnej skupiny, ziadny z pritomnych ¢lenov nebol proti

predlozenému navrhu a dvaja ¢Clenovia sa zdrzali hlasovania.

S navrhom nového pojmu ,aktivhe administrativne ucely” suhlasilo 14 &lenov pracovnej
skupiny, Ziadny z pritomnych ¢lenov nebol proti predlozenému navrhu a dvaja Clenovia sa

zdrzali hlasovania.

S navrhom na doplnenie § 15 a § 18 ods. 2 vyhlasky o Standardoch pre ITVS suhlasilo 16
Clenov pracovnej skupiny, Ziadny z pritomnych clenov nebol proti predloZzenému navrhu

a jeden €len sa zdrzal hlasovania.
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6 Monitorovacia vzorka

Vyber vzorky webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré sa monitorovali po€as druhého,
tretiecho aj Stvrtého monitorovacieho obdobia, sa vykonal v sulade s poziadavkami

stanovenymi v prilohe 1 vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523.

Monitorovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verejného sektora
vo vSetkych monitorovacich obdobiach zacina 1. januara a konc€i sa 22. decembra prislusného

roku.

Pri vybere vzorky webovych sidel a mobilnych aplikacii sa kladol déraz na zahrnutie
sidel a aplikacii ministerstiev, ostatnych ustrednych organov statnej spravy ainych
Statnych organov. Pri vybere webovych sidel a mobilnych aplikacii uzemnej
samospravy sa prihliadalo na velkost mesta alebo obce, pricom prednostne boli

do vzorky zaradené tie s vaésim pocétom obyvatel'ov.

Webové sidla ministerstiev, ostatnych ustrednych organov Statnej spravy a inych Statnych
organov boli zaradené najmé do monitorovacej vzorky pre hibkovi metédu monitorovania,

pretoZze maju potencial oslovovat vacsi poCet pouzivatefov.

Po&as monitorovania v rokoch 2022, 2023 a 2024 boli su€astou obsahu monitorovanych
webovych sidel a mobilnych aplikacii textové, ako aj netextové informacie, stiahnutelné
dokumenty, formulare a dvojsmerna interakcia, ako napriklad spracovanie digitalnych
formularov a dokoncéenie procesov autentifikacie, identifikacie a podobne. Sucastou
monitorovacej vzorky sa preto stali aj kancelarske subory (dokumenty), ktoré nie su primarne

uréené na pouzitie na webe, ale su sucastou webovych stranok.

Monitorovanie sa rovnako vztahovalo aj na vnoreny obsah, akym su napriklad vnorené

obrazky alebo videa.

Podla vykonavacieho rozhodnutia 2018/1524 musi monitorovacia vzorka zahffiat aspon 10 %
webovych sidel a mobilnych aplikacii monitorovanych v predchadzajucom obdobi
monitorovania a najmenej 50 % takych, ktoré v predchadzajucom obdobi monitorované

neboli. !

V sulade s vySSie uvedenym vykonavacim rozhodnutim 2018/1524 bola sucastou

monitorovacej vzorky v rokoch 2022, 2023 a 2024 vzdy aj tzv. opakujuca sa vzorka.

11 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
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ZlozZenie vzorky webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré boli monitorované v rokoch 2022,
2023, 2024, bolo konzultované v ramci odbornej platformy, ktoru zaistuje pracovna skupina
PS 3.

6.1 Monitorovacia vzorka v roku 2022

Monitorovacia vzorka v druhom monitorovacom obdobi, to znamena v roku 2022, pozostavala
zo 183 webovych sidel pre zjednodusenui metédu monitorovania a 19 webovych sidel pre

hibkovi metédu monitorovania.
Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikacie bola tvorena 11 mobilnymi aplikaciami.

MIRRI SR poc¢as druhého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad ramec stanovenej
vzorky 13 webovych sidel verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo
zjednodusenou metédou monitorovania 196 webovych sidel a hibkovou metédou 19

webovych sidel.

MIRRI SR po&as druhého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad ramec stanovej
vzorky 1 mobilnu aplikaciu verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hibkovou

metddou 12 mobilnych aplikacii.
Zastupenie webovych sidel pre zjednoduseni metédu monitorovania:

e 38 webovych sidel Statnej spravy,

e 72 webovych sidel z ostatnej Statnej spravy,

e 66 webovych sidel uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 3 samospravnych krajov,
o 63 miest a obci,

e 20 webovych sidel strednych a vysokych Skol/univerzit.
Zastupenie webovych sidel pre hibkovii metédu monitorovania:

e 8 webovych sidel statnej spravy,

e 2 webové sidla z ostatnej Statnej spravy,

e 7 webovych sidel Uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 1 webového sidla samospravneho kraja,
o 6 webovych sidel miest a obci,

e 2 webové sidla strednych a vysokych skél/univerzit.
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Obrazok 15 ZloZzenie monitorovacej vzorky webovych sidel v roku 2022
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Zastapenie mobilnych aplikacii pre hibkovii metédu monitorovania:

e 6 mobilnych aplikacii Statnej spravy,
e 4 mobilné aplikacie ostatnej Statnej spravy,

o 2 mobilné aplikacie samospravy.

Statna sprava
(6 mobilnych aplikacif)

monitorovacia vzorka
mobilnych aplikacii
2022

hibkové monitorovanie ostatna Statna sprava
(12 mobilnych aplikacii) (4 mobilné aplikacie)

Uzemnd samosprava
(2 mobilné aplikacie)

Obréazok 16 ZloZzenie monitorovacej vzorky mobilnych aplikacii v roku 2022

6.1.1 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre
zjednodusené monitorovanie webovych sidel

Monitorovacia vzorka bola vytvorena tak, aby zahffiala webové sidla zastupujuce €o najvacsie
mnozstvo sluzieb poskytovanych organmi riadenia, ako sU najma: socialna ochrana,
zdravotnictvo, doprava, vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana zivotného prostredia,

rekredcia a kultura, byvanie a ob&ianska vybavenost a verejny poriadok a bezpe¢nost.

Jedno webové sidlo z pohPadu svojho zamerania a obsahu mohlo patrit’ do viac ako len
jednej kategorie.
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Tabulka 6 Pocet webovych sidel v danej kategdrii v roku 2022 pre zjednoduSené

monitorovanie webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii

Socialna ochrana 26

Zdravotnictvo 10

Doprava 4

Vzdelavanie 51

Zamestnanost’ a dane 77

Ochrana zivotného prostredia 10

Rekreacia a kultura 28

Byvanie a ob€ianska vybavenost’ 70

Verejny poriadok a bezpe¢nost’ 112

Verejny poriadok a bezpecnost
Zamestnanost a dane

Byvanie a obCianska vybavenost
Vzdelavanie

Rekreacia a kultura

Socialna ochrana

Ochrana zivotného prostredia

Zdravotnictvo

Doprava MW 4

0 20 40 60 80 100 120

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

Obrazok 17 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej kategorii v roku 2022 pre

zjednodusené monitorovanie webovych sidel

6.1.2 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre
hibkové monitorovanie webovych sidel

Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie bola rovnako, ako pri zjednodusenom
monitorovani, tvorena s ohfadom na zabezpecenie réznorodosti jednotlivych kategarii sluzieb

poskytovanych organmi riadenia abola odkonzultovana okrem iného is osobami
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so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré zastupuju svoje organizacie v ramci pracovnej skupiny
PS 3.

Tabulka 7 Podet webovych sidel v danej kategérii v roku 2022 pre hibkové monitorovanie

webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii

Socialna ochrana 2

Zdravotnictvo

Doprava

Vzdelavanie

Zamestnanost’ a dane

Ochrana zivotného prostredia

Rekreacia a kultura

Byvanie a ob¢ianska vybavenost’

= N| O =] N| O M DN

Verejny poriadok a bezpeénost’

Verejny poriadok a bezpe€nost
Zamestnanost a dane

Byvanie a obCianska vybavenost
Vzdelavanie

Socialna ochrana

Zdravotnictvo

Doprava

Ochrana zivotného prostredia

Rekreacia a kultura

0 2 4 6 8 10 12 14

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

Obrazok 18 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej kategérii v roku 2022 pre

hibkové monitorovanie webovych sidel

6.1.3 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre
hibkové monitorovanie mobilnych aplikacii

Pri vybere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikdcie sa dbalo na rdéznorodé

a reprezentativne rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté Casto stahované mobilné aplikacie
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a zohladnovali sa rézne operacné systémy. Pri monitorovani boli vyuzité najnovsie verzie

mobilnych aplikacii v kombinacii s podporovanym operacnym systémom.
Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie patrilo:

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operaény systém Android,

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operacny systém iOS.

&€ oS

6 mobilnych aplikacii

Android

6 mobilnych aplikacii
i0S

Android

Obrazok 19 Zastupenie mobilnych aplikacii pre jednotlivé operacné systémy v roku 2022

6.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023

Monitorovacia vzorka v tretom monitorovacom obdobi, to znamena v roku 2023, pozostavala
z 237 webovych sidel pre zjednoduSenu metédu monitorovania a 22 webovych sidel pre

hibkovii metédu monitorovania.
Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikacie bola tvorena 11 mobilnymi aplikaciami.

MIRRI SR pocas tretieho monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad ramec stanovenej
vzorky 3 webové sidla verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo

zjednodusenou metédou 240 webovych sidel a hibkovou metédou 22 webovych sidel.

MIRRI SR pocas tretieho monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad ramec stanovenej
vzorky 1 mobilnu aplikaciu verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hibkovou

metddou 12 mobilnych aplikacii.
Zastupenie webovych sidel pre zjednoduseni metédu monitorovania:

e 48 webovych sidel statnej spravy,

e 36 webovych sidel z ostatnej Statnej spravy,

o 134 webovych sidel uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 3 webovych sidel samospravnych krajov,
o 131 webovych sidel miest a obci,

o 22 webovych sidel strednych a vysokych Skél/univerzit.
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Zastapenie webovych sidel pre hibkovi metédu monitorovania:

o 15 webovych sidel Statnej spravy,

o 1 webové sidlo z ostatnej Statnej spravy,

¢ 5 webovych sidel uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 4 webovych sidel samospravnych krajov,
o 1 webového sidla obce,

e 1 webové sidlo univerzity.
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Obrazok 20 Zlozenie monitorovacej vzorky webovych sidel v roku 2023
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Zastapenie mobilnych aplikacii pre hibkovii metédu monitorovania:

e 2 mobilné aplikacie Statnej spravy,
e 4 mobilné aplikacie ostatnej statnej spravy,

e 6 mobilnych aplikacii samospravy.

Statna sprava
(2 mobilné aplikacie)

monitorovacia vzorka
mobilnych aplikacii
2023

hibkové monitorovanie ostatna Statna sprava
(12 mobilnych aplikacii) (4 mobilné aplikacie)

Uzemnd samosprava
(6 mobilnych aplikacii)

Obrazok 21 ZloZenie monitorovacej vzorky mobilnych aplikacii v roku 2023

6.2.1 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre
zjednodusené monitorovanie webovych sidel

Monitorovacia vzorka v roku 2023 bola vytvorena tak, aby zahffiala webové sidla zastupujuce
¢o najvacSie mnozstvo sluzieb poskytovanych organmi riadenia, ako su najma: socialna
ochrana, zdravotnictvo, doprava, vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana zivotného
prostredia, rekreacia a kultira, byvanie a obCianska vybavenost a verejny poriadok
a bezpec€nost.

Jedno webové sidlo z pohFadu svojho zamerania a obsahu mohlo patrit’ do viac ako len

jednej kategorie.
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Tabulka 8 Pocet webovych sidel v danej kategdrii v roku 2023 pre zjednoduSené

monitorovanie webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii
Socialna ochrana 7
Zdravotnictvo 14
Doprava 1
Vzdelavanie 26
Zamestnanost’ a dane 138
Ochrana zivotného prostredia 11
Rekreacia a kultura 20
Byvanie a ob€ianska vybavenost’ 140
Verejny poriadok a bezpeénost’ 166
Verejny poriadok a bezpeénost 166
Byvanie a obCianska vybavenost 140
Zamestnanost a dane 138
Vzdelavanie I 26
Rekreacia a kultura I 20
Zdravotnictvo Il 14
Ochrana zivotného prostredia 1l 11
Sociadlna ochrana W 7
Doprava | 1
0 50 100 150 200

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

Obrazok 22 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej kategorii v roku 2023 pre

zjednodusené monitorovanie webovych sidel

6.2.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre
hibkové monitorovanie webovych sidel

Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie bola, rovnako ako pri zjednodu$enom
monitorovani, tvorena s ohladom na zabezpecenie réznorodosti jednotlivych kategorii sluzieb

poskytovanych organmi riadenia abola odkonzultovana okrem iného is osobami
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so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré zastupuju svoje organizacie v ramci pracovnej skupiny
PS 3.

Tabulka 9 Pocet webovych sidel v danej kateg6rii v roku 2023

pre hibkové monitorovanie webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii

Socialna ochrana 2

Zdravotnictvo

Doprava

Vzdelavanie

Zamestnanost’ a dane

Ochrana zivotného prostredia

Rekreacia a kultura

Byvanie a obéianska vybavenost’

= O O] O O W N| O

Verejny poriadok a bezpe¢nost’

Verejny poriadok a bezpe€nost 19
Zamestnanost a dane 6
Byvanie a obCianska vybavenost 5
Vzdelavanie N 3
Socidlna ochrana I 2
Doprava I 2
Zdravotnictvo 0

Ochrana zivotného prostredia 0

Rekreacia a kultura 0

0 5 10 15 20

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

Obrazok 23 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej katego6rii v roku 2023

pre hibkové monitorovanie webovych sidel

6.2.3 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre
hibkové monitorovanie mobilnych aplikacii

Pri vybere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie v roku 2023 sa rovnako dbalo

na réznorodé a reprezentativne rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté ¢asto stahované mobilné
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aplikacie a zohfadriovali sa r6zne operacné systémy. Pri monitorovani boli vyuzité najnovsie

verzie mobilnych aplikacii v kombinacii s podporovanym operaénym systémom.
Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie patrilo:

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operaény systém Android,

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operacny systém iOS.

&€ oS

6 mobilnych aplikacii

Android

6 mobilnych aplikacii
i0S

Android

Obrazok 24 Zastupenie mobilnych aplikacii pre jednotlivé operacné systémy v roku 2023

6.3 Monitorovacia vzorka v roku 2024

Monitorovacia vzorka vo Stvrtom monitorovacom obdobi, to znamena vroku 2024,
pozostavala z 237 webovych sidel pre zjednoduSeni metédu monitorovania a 22

webovych sidel pre hibkovii metédu monitorovania.
Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikacie bola tvorena 11 mobilnymi aplikaciami.

Do 22. decembra 2024 je MIRRI SR povinné predlozit Komisii spravu za monitorovacie
obdobie 2022 — 2024 vratane nameranych udajov a zaroven ju zverejnit na svojom webovom
sidle. SucCastou tejto spravy su za Stvrté monitorovacie obdobie (rok 2024) len vysledky
Zz monitorovacej vzorky, ktora je stanovena smernicou (237 webovych sidel pre zjednodusenu

metddu monitorovania a 22 webovych sidel pre hibkovi metédu monitorovania).

Spracovanie dat a vysledkov z monitorovania vyzaduje dostatok ¢asu, preto su¢astou spravy
za monitorovacie obdobie 2022 — 2024 nie su Udaje o monitorovacej vzorke nad ramec

vzorky stanovenej smernicou pre webové sidla.

MIRRI SR pocas Stvrtého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad ramec stanovenej
vzorky 1 mobilna aplikaciu verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hibkovou

metédou 12 mobilnych aplikacii.
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Zastupenie webovych sidel pre zjednoduseni metédu monitorovania:

e 48 webovych sidel Statnej spravy,
e 36 webovych sidel z ostatnej Statnej spravy,

o 134 webovych sidel uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 4 webovych sidel samospravnych krajov,
o 130 webovych sidel miest a obci,

¢ 19 webovych sidel strednych a vysokych Skél/univerzit.
Zastupenie webovych sidel pre hibkovii metédu monitorovania:

e 22 webovych sidel Statnej spravy.

Statna sprava
(48 webovych
sidel)

ostatna Statna
sprava

. o (36 webovych
zjednodusené sidel)

monitorovanie samospravne
(237 webovych kraje

sidel) uzemna (4 webové sidla)
samosprava

(134 webovych

sidel) mesta a obce

monitorovacia (130 webovych
vzorka sidel)

stredné a vysoké
2024

Skoly/univerzity
(19 webovych
sidel)

hlbkové
monitorovanie

(22 webovych |
sidel)

Statna sprava
(22 webovych
sidel)

Obrazok 25 ZloZenie monitorovacej vzorky webovych sidel v roku 2024
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Zastapenie mobilnych aplikacii pre hibkovii metédu monitorovania:
o 4 mobilné aplikacie statnej spravy,
e 2 mobilné aplikacie ostatnej Statnej spravy,

e 6 mobilnych aplikacii samospravy.

Statna sprava
(4 mobilné aplikacie)

monitorovacia vzorka
mobilnych aplikacii
2024

hlbkové monitorovanie ostatna Statna sprava

(12 mobilnych aplikacii) (2 mobilné aplikacie)

Uzemnd samosprava
(6 mobilnych aplikacii)

Obrazok 26 Zlozenie monitorovacej vzorky mobilnych aplikacii v roku 2024

6.3.1 Monitorovacia vzorka v roku 2024 pre
zjednodusené monitorovanie webovych
sidel

Monitorovacia vzorka v roku 2024 bola vytvorena tak, aby zahffiala webové sidla zastupujuce
¢o najvacSie mnozstvo sluzieb poskytovanych organmi riadenia, ako su najma: socialna
ochrana, zdravotnictvo, doprava, vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana zivotného
prostredia, rekreacia a kultira, byvanie a obianska vybavenost a verejny poriadok
a bezpec€nost.

Jedno webové sidlo z pohFadu svojho zamerania a obsahu mohlo patrit’ do viac ako len
jednej kategorie.
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Tabulka 10 Pocet webovych sidel v danej kategdrii v roku 2024 pre zjednodusené

monitorovanie webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii
Socialna ochrana 13
Zdravotnictvo 7
Doprava 3
Vzdelavanie 24
Zamestnanost’ a dane 141
Ochrana zivotného prostredia 1
Rekreacia a kultura 7
Byvanie a ob€ianska vybavenost’ 140
Verejny poriadok a bezpeénost’ 213
Verejny poriadok a bezpe€nost 213
Zamestnanost a dane 141
Byvanie a obcianska vybavenost 140

Vzdelavanie I 24
Socialna ochrana 1l 13
Zdravotnictvo W 7
Rekreacia a kultura W 7

Doprava 1 3

Ochrana zivotného prostredia | 1

0 50 100 150 200 250

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

Obrazok 27 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej kategorii v roku 2024

pre zjednoduSené monitorovanie webovych sidel

6.3.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023
pre hibkové monitorovanie webovych sidel

Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie bola rovnako, ako pri zjednodusenom
monitorovani, tvorena s ohladom na zabezpecenie rdznorodosti jednotlivych kategorii sluzieb

poskytovanych organmi riadenia abola odkonzultovana okrem iného ajs osobami
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so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré zastupuju svoje organizacie v ramci pracovnej skupiny

PS 3.

Tabulka 11 Poéet webovych sidel v danej kategérii v roku 2024 pre hibkové monitorovanie

webovych sidel

Pocet webovych sidel v danej kategorii

Socialna ochrana

4

Zdravotnictvo

Doprava

Vzdelavanie

Zamestnanost’ a dane

Ochrana zivotného prostredia

Rekreacia a kultura

Byvanie a obéianska vybavenost’

1
1
1
2
2
1
1

Verejny poriadok a bezpe¢nost’

22

Verejny poriadok a bezpe€nost
Socialna ochrana
Zamestnanost' a dane
Ochrana zivotného prostredia
Zdravotnictvo

Doprava

Vzdelavanie

Rekreéacia a kultura

Byvanie a obCianska vybavenost

*ZZ

I 4

N 2
I 2
o1
o 1
.1
1
1

0

m PocCet webovych sidel v danej kategorii

15 20 25

Obrazok 28 Grafické zobrazenie poctu webovych sidel v danej kategorii v roku 2024

pre hibkové monitorovanie webovych sidel

6.3.3 Monitorovacia vzorka v roku 2024 pre
hibkové monitorovanie mobilnych aplikacii

Pri vybere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie vroku 2024 sa rovnako dbalo

na réznorodé a reprezentativne rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté ¢asto stahované mobilné
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aplikacie a zohfadfiovali sa rézne operacné systémy. Pri monitorovani boli vyuzité najnovsie

verzie mobilnych aplikacii v kombinacii s podporovanym operaénym systémom.
Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie patrilo:

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operaény systém Android,

e 6 mobilnych aplikacii dostupnych pre operacny systém iOS.

vy ’ .
Android‘w ‘ IOS

6 mobilnych aplikacii il 6 mobilnych aplikacii

Android i0S

Obrazok 29 Zastupenie mobilnych aplikacii pre jednotlivé operacné systémy v roku 2024
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/ Podrobné vysledky monitorovania
a udaje z merania

Vysledky mapovania, ktorymi sa preukazuje, ako pouzité metddy monitorovania zodpovedaju
poziadavkam noriem a technickych Specifikacii uvedenych v ¢lanku 6 smernice, sa uvadzaju

v Casti Priloha

Vzhladom nato, Ze problematika pristupnosti je mimoriadne komplexna a ovplyvriuje ju
mnoho faktorov, zuzenie jej vyhodnotenia do jedného Cisla by malo za nasledok jednak
skreslenie vysledkov a dopad na realnu pristupnost’ ajednak by neumoznilo identifikovat
problematické oblasti pristupnosti na monitorovanom webovom sidle alebo v mobilnej
aplikacii.

Z uvedeného dévodu boli vyhodnocované vramci hibkovej a zjednodu$enej metddy

hodnotenia pristupnosti i parcialne vysledky samostatne z tychto segmentov monitorovania:

e vnimatelnost,
e ovladatelnost,
e zrozumitelnost,

e robustnost.

Pri zjednoduSsenom monitorovani boli na kazdom webovom sidle overené vSetky kritéria
uspesSnosti urovni A a AA osobitnej Specifikacie World Wide Web Consortium (W3C) pre

pristupnost’ webového obsahu vo verzii 2.1.

Pri zjednodusenom monitorovani sa okrem domovskej stranky monitorovalo viacero
stranok, pricom ich pocCet zohfadrnoval velkost a zloZitost webového sidla, resp. aj stranky,
ktoré z pohladu monitorovania praktickej pristupnosti boli relevantné vodi informacénej ceste.
Sucastou monitorovania sa stali aj dokumenty, ktoré neboli webovymi strankami, ale boli

sucastou webového obsahu poskytovaného pouzivatelovi.

Pri hibkovom monitorovani sa okrem domovskej stranky monitorovalo viacero stranok, kde

boli zaradené najma:

e stranka na prihlasovanie,

e mapa stranok,

e stranka s kontaktnymi udajmi,
e stranka s vysvetlivkami,

e stranka s pravnymi informaciami,
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e stranka obsahujuca vyhlasenie o pristupnosti,

¢ nahodne vybrané stranky, ktoré tvorili aspon 10 % z monitorovanych stranok,

e dokumenty, ktoré neboli webovou strankou a tvorili su€ast obsahu webového sidla,

o akékolvek iné stranky, ktoré boli suCastou monitorovania na zaklade testov

pouzitelnosti.

Vo §tvrtom monitorovacom obdobi, teda vroku 2024, sa vramci hibkového
monitorovania webovych sidel a mobilnych aplikacii overoval aj sulad s poziadavkami
STN EN 301 549. Tento sulad bol vyhodnocovany samostatne v ramci parcialnych vysledkov,
a preto je mozné jasne identifikovat sulad v jednotlivych segmentoch (vnimatelnost,
ovladatelnost, zrozumitelnost, robustnost) a sulad s poziadavkami STN EN 301 549, ktoré su

nad ramec kritérii uspesnosti na urovni A a AA Specifikadcie WCAG 2.1.

V pripade, Zze sa na webovom sidle nevyskytoval obsah, na ktory by bolo mozné aplikovat
dané kritérium uspesnosti alebo poziadavky z STN EN 301 549, kritérium UspesSnosti alebo

poziadavka boli zaznacené ako ,neaplikované®.

7.1 Vysledky monitorovania v roku 2022

Ako je aj uvedené v Manualne overovanie s pomocnymi nastrojmi, MIRRI SR poc¢as druhého

monitorovacieho obdobia, teda v roku 2022, kazdé webové sidlo alebo mobilnu aplikaciu
zaradenu do monitorovacej vzorky (zjednodu$enej a/alebo hibkovej) monitorovalo manualnym

overovanim.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného webového sidla v roku

2022 zjednodusenou metédou bol 11 hodin.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného webového sidla v roku
2022 hibkovou metédou bol 21,5 hodin.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikacie v roku
2022 hibkovou metédou bol 14 hodin.
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webovych sidel sidel aplikacii

Obrazok 30 Priemerny ¢as, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie

Jjedného webového sidla alebo mobilnej aplikacie v roku 2022

V roku 2022 boli zistené nasledovné priemerné celkové/vysledné ratingy pristupnosti:

Priemerny zjednoduseny rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol na
urovni 43%, ¢o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmerneni
predstavuje ,velmi zavazny nesulad®.

Priemerny hibkovy rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol na Grovni
42%, Co predstavuje ,velmi vyrazne naru$enu pristupnost®.

Priemerny hibkovy rating pristupnosti mobilnych aplikacii, bol na Grovni 43%, &o

predstavuje ,velmi vyrazne narusenu pristupnost™.

Z vysledkov monitorovania zjednodusenej a hibkovej metédy pogas druhého monitorovacieho

obdobia vyplynulo, Ze najéastejSie (to znamena, ze na viac ako polovici webovych sidel)

boli porusované tieto kritéria uspesnosti:

Kritérium uspesSnosti 1.1.1 Netextovy obsah,

Kritérium uspesSnosti 1.2.2 Titulky (pre média nahraté vopred),
Kritérium uspesnosti 1.3.1 Informacie a vzdjomné vztahy,
Kritérium uspesnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

Kritérium uspednosti 1.4.3 Kontrast (minimainy),

Kritérium UspesSnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov,

Kritérium uspesnosti 1.4.10 Zmena usporiadania obsahu,
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x  Kritérium uspesnosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,
% Kritérium uspesnosti 1.4.13 Obsah pri zamerani mySou alebo klavesnicou,
x  Kritérium uspednosti 2.1.1 Klavesnica,

x  Kritérium uspednosti 2.4.1 Preskocenie blokov,

x  Kritérium uspednosti 2.4.2 Kazda stranka ma nazov,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.4 U&el odkazu,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.5 Viacero spdsobov,

x  Kritérium uspesnosti 3.1.1 Jazyk stranky,

x  Kritérium uspesnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivych Casti,

x Kritérium uspesnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny,

x  Kritérium uspednosti 3.3.3 Navrh na opravu chyby,

x  Kritérium uspednosti 4.1.1 Syntakticka analyza,

x Kritérium uspednosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota,

x  Kritérium uspednosti 4.1.3 Stavové spravy.

Pocgas druhého monitorovacieho obdobia zjednodusenou alebo hibkovou metédou sa ani
na jednom webovom sidle neaplikovali nasledovné kritéria UspeSnosti z dévodu

nevyskytujuceho sa relevantného obsahu:

o Kritérium UspeSnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy prenos),
o Kritérium UspeSnosti 1.4.2 Ovladanie zvuku,

e Kritérium uspesnosti 2.5.4 Aktivacia pohybom.

Z vysledkov monitorovania pofas druhého monitorovacieho obdobia zjednodusenou
a hibkovou metédou vyplynulo, Ze najéastejSie (to znamena, ze naviac ako polovici

webovych sidel) boli v sulade/bez zistenia nesuladu, tieto kritéria uspesnosti:

Kritérium uspesnosti 1.3.4 Orientacia,

Kritérium Uspesnosti 1.4.4 Zmena velkosti textu,
Kritérium uspesnosti 1.4.12 RozloZenie textu,
Kritérium Uspesnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,
Kritérium Uspesnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky,
Kritérium Uspesnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,
Kritérium uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,

Kritérium uspesnosti 3.2.1 Zameranie,

Kritérium Uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela,

Kritérium Uspesnosti 3.2.3 Konzistentna navigacia,

AN N N N N N N N N A

Kritérium Uspesnosti 3.2.4 Konzistentna identifikacia.
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Z vysledkov monitorovania mobilnych aplikacii vyplynulo, Ze najéastejSie (to znamena, ze vo

viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli porusované tieto kritéria uspesnosti:

x  Kritérium uspesnosti 1.1.1 Netextovy obsah,

% Kritérium uspesnosti 1.3.1 Informacie a vzajomné vztahy,
% Kritérium uspeSnosti 1.3.4 Orientacia,

x  Kritérium uspeSnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

% Kritérium uspesnosti 1.4.3 Kontrast (minimalny),

x  Kritérium uspesnosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,
x  Kritérium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.1 PreskocCenie blokov,

x  Kritérium uspednosti 2.4.3 Poradie prechadzania prvkami,
x  Kritérium uspednosti 3.1.1 Jazyk stranky,

x  Kritérium uspednosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny,

x  Kritérium uspednosti 3.3.3 Navrh na opravu chyby,

x  Kritérium Uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota,

x  Kritérium uspesnosti 4.1.3 Stavové spravy.

Naopak, najcastejSie (to znamena, ze vo viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli

v sulade, bez porusenia, tieto kritéria uspesnosti:

Kritérium uspesnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie,
Kritérium uspesnosti 1.4.12 RozloZenie textu,
Kritérium Uspesnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,
Kritérium UspesSnosti 2.4.7 Viditené zameranie,
Kritérium UspesSnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,
Kritérium Uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,

Kritérium Uspesnosti 3.2.1 Zameranie,

RN N N N NN

Kritérium Uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela.

Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

z pohladu zlozenia monitorovacej vzorky roku 2022 su uvedené v nasledovnej tabulke.
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Tabulka 12 Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti z pohladu zloZenia

monitorovacej vzorky v roku 2022

Zjednodusené Hibkové Hibkové
monitorovanie monitorovanie monitorovanie
webovych sidel webovych sidel mobilnych aplikacii
Statna sprava 47 % 42 % 47 %
Ost?tna Statna 43 % 38 9 41 %
sprava
Uzemna 42 % 43 % 34 %
samosprava
?tredne a vys_oke 42 % 40 % B
Skoly/univerzity

7.1.1 Priemerny rating pristupnosti v jednotlivych
segmentoch v roku 2022

Pri zjednoduSenom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 29 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 50 %,
e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na urovni 61 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 27 %.

Pri hibkovom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 29 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 48 %,
e priemerny rating pre zrozumitelnost’ bol na Urovni 56 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 29 %.

Pri_hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 33 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 57 %,
e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na Urovni 49 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 19 %.
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Obréazok 31 Grafické zobrazenie priemernych ratingov pristupnosti v jednotlivych

segmentoch pri ziednodusenom a hibkovom monitorovani v roku 2022

7.1.2 Opakujuca sa vzorka

V ramci monitorovacej vzorky za rok 2022 bola zahrnutd aj opakujuca sa vzorka, ktora

obsahovala:

o 38 webovych sidel pri ziednoduSenej metdéde monitorovania,
e 3 webové sidla pri hibkovej metéde monitorovania,

e 2 mobilné aplikacie pri hibkovej metdéde monitorovania.

Ako je uvedené v uvode tejto spravy za monitorovacie obdobie 2022 — 2024, monitorovanie
v druhom monitorovacom obdobi prebiehalo podla Metodického usmernenia v. 4, ktoré
nadobudlo ucinnost 01. januara 2022.

Toto metodické usmernenie upravilo vypodet zjednoduSeného aj hibkového parcialneho

ratingu pristupnosti v porovnani s prvym monitorovacim obdobim 2020 — 2021.

Z dévodu tychto zmien a s ciefom zabezpe it korektné porovnanie vysledkov, nie je v tejto
sprave uvedené porovnanie vyvoja celkového ratingu pristupnosti za rok 2022 pre opakujucu

sa vzorku.
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7.2 Vysledky monitorovania v roku 2023

Ako je aj uvedené v Manualne overovanie s pomocnymi nastrojmi, MIRRI SR pocas tretieho

monitorovacieho obdobia, teda v roku 2023, kazdé webové sidlo alebo mobilnu aplikaciu
zaradenu do monitorovacej vzorky (zjednodu$enej a/alebo hibkovej) monitorovalo manualnym

overovanim.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného weboveého sidla v roku

2023 zjednodusenou metédou bol 11 hodin.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného weboveého sidla v roku
2023 hibkovou metédou bol 22 hodin.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikacie v roku
2023 hibkovou metédou bol 13,5 hodin.

Priemerny €as monitorovania v hodinach

25
22
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15
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5

0 rs re

zjednoduSena metdéda hibkova metéda webovych  hlbkova metéda mobilnych
webovych sidel sidel aplikacii

Obrazok 32 Priemerny ¢as, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie
Jjedného webového sidla alebo mobilnej aplikacie v roku 2023

V roku 2023 boli zistené nasledovné priemerné celkové/vysledné ratingy pristupnosti:

e Priemerny zjednoduseny rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol
na arovni 47%, o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmerneni

predstavuje ,velmi zavazny nesulad®.
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Priemerny hibkovy rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol na Grovni

1

42%, Co predstavuje ,velmi vyrazne narudenu pristupnost®.

Priemerny hibkovy rating pristupnosti mobilnych aplikacii, bol na Grovni 42%, &o

predstavuje ,velmi vyrazne narusenu pristupnost™.

Z vysledkov monitorovania zjednodu$enej a hibkovej metédy pocas tretieho monitorovacieho

obdobia vyplynulo, ze najéastejSie (to znamena, ze na viac ako polovici webovych sidel)

boli porusované tieto kritéria uspesnosti:

Kritérium uspesnosti 1.1.1 Netextovy obsah,

Kritérium Uspesnosti 1.2.2 Titulky (pre média nahraté vopred),
Kritérium Uspesnosti 1.3.1 Informacie a vzajomné vztahy,
Kritérium uspednosti 1.3.5 Identifikacia ucelu vstupu,
Kritérium uspesnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

Kritérium uspesnosti 1.4.3 Kontrast (minimainy),

Kritérium uspesnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov,

Kritérium uspesSnosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,
Kritérium uspesnosti 1.4.13 Obsah pri zamerani mySou alebo klavesnicou,
Kritérium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica,

Kritérium uspesnosti 2.4.1 PreskocCenie blokov,

Kritérium uspesnosti 2.4.2 Kazda stranka ma nazov,
Kritérium uspesnosti 2.4.4 Ucel odkazu,

Kritérium uspesnosti 2.4.5 Viacero spdsobov,

Kritérium uspesnosti 2.4.7 Viditelné zameranie,

Kritérium uspesnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivych €asti,

Kritérium uspesnosti 3.3.3 Navrh na opravu chyby,

Kritérium UspesSnosti 4.1.1 Syntakticka analyza,

Kritérium uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota,

Kritérium uspesnosti 4.1.3 Stavove spravy.

Pocas tretieho monitorovacieho obdobia zjednodusenou alebo hibkovou metédou sa ani

na jednom webovom sidle neaplikovalo nasledovné kritérium UspeSnosti z dévodu

nevyskytujuceho sa relevantného obsahu:

Kritérium uspesSnosti 2.5.4 Aktivacia pohybom.
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Z vysledkov monitorovania poc€as tretiecho monitorovacieho obdobia zjednodusenou
a hibkovou metddou vyplynulo, Ze najéastejSie (to znamena, ze naviac ako polovici

webovych sidel) boli v stlade/bez zistenia nesuladu, tieto kritéria ispesnosti:

Kritérium Uspesnosti 1.3.4 Orientacia,

Kritérium uspesnosti 1.4.4 Zmena velkosti textu,
Kritérium Uuspesnosti 1.4.12 RozlozZenie textu,
Kritérium Uspesdnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,
Kritérium Uspesnosti 2.4.7 Viditelné zameranie,
Kritérium uspesnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,
Kritérium Uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,

Kritérium uspednosti 3.2.1 Zameranie,

Kritérium uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela,
Kritérium uspednosti 3.2.3 Konzistentna navigacia,

Kritérium Uspesnosti 3.2.4 Konzistentna identifikacia,

AN N YV U N U N N N N

Kritérium uspesnosti 3.3.4 Predchadzanie chybam (pravne, financné, datové).

Z vysledkov monitorovania mobilnych aplikacii vyplynulo, Ze najcastejSie (to znamena, ze

vo viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli porusované tieto kritéria ispesnosti:

% Kritérium uspesdnosti 1.1.1 Netextovy obsah,

x  Kritérium uspesnosti 1.3.1 Informacie a vzgjomné vztahy,
% Kritérium uspesnosti 1.3.4 Orientacia,

% Kritérium uspes$nosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

x  Kritérium uspesnosti 1.4.3 Kontrast (minimainy),

x  Kritérium uspesnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov,

x  Kritérium uspesnosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,
x  Kritérium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.3 Poradie prechadzania prvkami,
% Kritérium Uspesnosti 2.4.4 Uéel odkazu,

x  Kritérium uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota,

x  Kritérium uspesSnosti 4.1.3 Stavové spravy.

Naopak, najcastejSie (to znamena, ze vo viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli

v sulade, bez porusenia, tieto kritéria uspesnosti:

v Kritérium Uspesnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie,
v Kritérium Uspesnosti 1.4.12 RozloZenie textu,

v Kritérium Gspesnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,
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Kritérium uspesnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky,
Kritérium UspesSnosti 2.4.7 Viditené zameranie,
Kritérium uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,
Kritérium Uspesnosti 3.1.1 Jazyk stranky,
Kritérium Uspesnosti 3.2.1 Zameranie,

Kritérium Uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela,

D N N N N N R

Kritérium uspesnosti 3.3.4 Predchadzanie chybam (pravne, finanéné, datové).

Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

z pohladu zlozenia monitorovacej vzorky roku 2023 su uvedené v nasledovnej tabulke.

Tabulka 13 Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti z pohladu zloZenia

monitorovacej vzorky v roku 2023

Zjednodusené Hibkové Hibkové
monitorovanie monitorovanie monitorovanie
webovych sidel webovych sidel mobilnych aplikacii
Statna sprava 49 % 45 % 39 %
Ost’atna Statna 45 % 22 53 9
sprava
Uzemna
. 46 % 36 % 37 %
samosprava
vStredne a vys;oke 48 % 40 % B
Skoly/univerzity

7.2.1 Priemerny rating pristupnosti v jednotlivych
segmentoch v roku 2023

Pri zjednoduSenom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 30 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 54 %,
e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na urovni 68 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 30 %.
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Pri hibkovom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 27 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 47 %,
e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na urovni 66 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 14 %.

Pri hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii boli dosiahnuté nasledovné priemerné
hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 24 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 58 %,
e priemerny rating pre zrozumitelnost’ bol na urovni 65 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 29 %.
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B hibkové monitorovanie mobilnych aplikécif

Obrazok 33 Grafické zobrazenie priemernych ratingov pristupnosti v jednotlivych

segmentoch pri ziednodusenom a hibkovom monitorovani v roku 2023
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7.2.2 Opakujuca sa vzorka

V ramci monitorovacej vzorky za rok 2023 bola zahrnuta aj opakujuca sa vzorka, ktora

obsahovala:

e 20 webovych sidel pri ziednoduSenej metdde monitorovania,
e 18 webovych sidel pri hibkovej metéde monitorovania,

e 2 mobilné aplikacie pri hibkovej metéde monitorovania.

Porovnanie vyvoja celkového/vysledného ratingu pristupnosti pre tie webové sidla a mobilné
aplikacie, ktoré boli zaradené do opakujucej sa monitorovacej vzorky je uvedené v nasledovnej

tabulke.

Tabulka 14 Porovnanie celkového/vysledného ratingu v ramci opakujicej sa monitorovacej

vzorky v roku 2023
Celkovy/vysledny | Celkovy/vysledny P )
orovnanie
rating rating . . .
i . ] . celkovych/vyslednych
pristupnosti pristupnosti ’
ratingov
v roku 2022 v roku 2023
Webové sidlo Statnej
. 37 % 42 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
uzemnej 41 % 34% znizenie
samospravy
Webové sidlo
uzemnej 45 % 58 % zvysenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
) 41 % 49 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
strednej Skoly
i 45 % 60 % zvysenie
alebo vysokej
Skoly/univerzity
Webové sidlo
uzemnej 43 % 42 % znizenie
samospravy
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Celkovy/vysledny | Celkovy/vysledny )
. . Porovnanie
rating rating i i i
i . ] . celkovych/vyslednych
pristupnosti pristupnosti f
ratingov
v roku 2022 v roku 2023
Webové sidlo
uzemnej 24% 43 % zvysenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
. 46 % 45 % znizenie
spravy
Webové sidlo
uzemnej 35% 51% zvysenie
samospravy
Webové sidlo
uzemnej 50 % 61 % zvysenie
samospravy
Webové sidlo
uzemnej 32% 67 % zvysenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
. 56 % 75 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
strednej Skoly
i 35% 62 % zvysenie
alebo vysokej
Skoly/univerzity
Webové sidlo
ostatnej Statnej 39% 54 % zvysenie
spravy
Webove sidlo Statne; »
] 44 % 67 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej statnej 47 % 46 % znizenie
spravy
Webové sidlo Statnej
. 53% 44 % znizenie
spravy
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Celkovy/vysledny | Celkovy/vysledny )
. . Porovnanie
rating rating i i i
i ] ] . celkovych/vyslednych
pristupnosti pristupnosti f
ratingov
v roku 2022 v roku 2023
Webové sidlo
ostatnej Statnej 34 % 43 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej statnej 35% 43 % zvysenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej statnej 39% 62 % zvysenie
spravy
Webové sidlo Statnej
) 53 % 50 % znizenie
spravy
Webové sidlo Statnej
) 56 % 41 % znizenie
spravy
Webové sidlo
uzemnej 35% 33% znizenie
samospravy
Webové sidlo
uzemnej 47 % 40% znizenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
) 63 % 68 % zvysenie
spravy
Webové sidlo Statnej
) 43 % 50 % zvysenie
spravy
Webové sidlo Statnej
) 46 % 40 % znizenie
spravy
Webové sidlo Statnej
. 24 % 26% zvysenie
spravy
Webové sidlo
uzemnej 23% 43 % zvysenie
samospravy
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Celkovy/vysledny | Celkovy/vysledny )
. . Porovnanie
rating rating i i i
i ] ] . celkovych/vyslednych
pristupnosti pristupnosti f
ratingov
v roku 2022 v roku 2023
Webové sidlo
uzemnej 43 % 29% znizenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
. 30% 42 % zvysenie
spravy
Webové sidlo Statnej
. 32% 29 % znizenie
spravy
Webové sidlo
strednej Skoly
i 34% 40% zvysenie
alebo vysokej
Skoly/univerzity
Webové sidlo Statnej
) 47 % 43 % znizenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej statnej 37% 22% znizenie
spravy
Webové sidlo Statnej
. 65 % 91% zvysenie
spravy
Webové sidlo
uzemnej 21% 37% zvysenie
samospravy
Webové sidlo Statnej
) 30% 33% zvysenie
spravy
Mobilna aplikacia
_ 52% 39% znizenie
Statnej spravy
Mobilna aplikacia 54 % 38 % niSenie
Statnej spravy
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7.3 Vysledky monitorovania v roku 2024

Tak, ako je uvedené aj v Manualne overovanie s pomocnymi _nastrojmi, MIRRI SR pocas

Stvrtého monitorovacieho obdobia, teda v roku 2024, kazdé webové sidlo alebo mobilnu
aplikaciu zaradenu do monitorovacej vzorky (zjednodusenej a/alebo hibkovej) monitorovalo

manualnym overovanim.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného weboveého sidla v roku

2024 zjednodusenou metédou bol 9 hodin.

Priemerny Cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného weboveého sidla v roku
2024 hibkovou metédou bol 16 hodin.

Priemerny &as, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikacie v roku
2024 hibkovou metédou bol 15 hodin.

Priemerny €as monitorovania v hodinach

18
" 16 15
14
12
10 9

8

6

4

2

0 . .

zjednoduSena metdéda hibkova metéda webovych  hlbkova metéda mobilnych
webovych sidel sidel aplikacii

Obrazok 34 Priemerny ¢as, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie
Jjedného webového sidla alebo mobilnej aplikacie v roku 2024

V roku 2024 boli zistené nasledovné priemerné celkové/vysledné ratingy pristupnosti:

e Priemerny zjednoduseny rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol na
urovni 51%, €o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmerneni

predstavuje ,velmi zavazny nesulad®.
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e Priemerny hibkovy rating pristupnosti webovych sidel verejnej spravy bol na drovni

1

50%, Co predstavuje ,velmi vyrazne naru$enu pristupnost®.

e Priemerny hibkovy rating pristupnosti mobilnych aplikacii, bol na trovni 44%, &o

predstavuje ,velmi vyrazne narusenu pristupnost™.

Z vysledkov monitorovania zjednodusenej a hibkovej metddy podas $tvrtého monitorovacieho

obdobia vyplynulo, Zze najéastejSie (to znamena, ze na viac ako polovici webovych sidel)

boli porusované tieto kritéria uspesnosti:

x  Kritérium uspednosti 1.1.1 Netextovy obsah,

% Kritérium uspednosti 1.3.1 Informacie a vzajomné vztahy,
x  Kritérium uspesnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

% Kritérium uspednosti 1.4.3 Kontrast (minimalny),

% Kritérium uspesnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov,

% Kritérium uspesnosti 1.4.10 Zmena usporiadania obsahu,
% Kritérium uspednosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,

% Kritérium uspednosti 1.4.12 RozlozZenie textu,

% Kritérium uspesdnosti 1.4.13 Obsah pri zamerani mySou alebo klavesnicou,

x  Kritérium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.1 PreskoCenie blokov,

x  Kritérium uspesnosti 2.4.2 Kazda stranka ma nazov,
x  Kritérium uspesnosti 2.4.4 Ucel odkazu,

x  Kritérium uspesnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti,

x  Kritérium uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota.

Pocgas $tvrtého monitorovacieho obdobia zjednodusenou alebo hibkovou metédou sa ani

na jednom webovom sidle neaplikovali nasledovné kritéria uspeSnosti z dévodu

nevyskytujuceho sa relevantného obsahu:

o Kritérium uspesSnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy prenos),
e Kritérium uspesnosti 1.4.2 Ovladanie zvuku,
o Kritérium uspesnosti 2.1.4 Jednoznakové klavesové skratky,

o Kritérium uspesSnosti 2.5.4 Aktivacia pohybom.

Z vysledkov monitorovania pocCas Stvrtého monitorovacieho obdobia zjednodusenou

a hibkovou metédou vyplynulo, e najéastejSie (to znamena, ze naviac ako polovici

webovych sidel) boli v sulade, bez porusenia, tieto kritéria Uspesnosti:

v Kritérium Uspesnosti 1.3.3 Charakteristiky na zaklade zmyslového vnemu,
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Kritérium Uspesnosti 1.3.4 Orientacia,

Kritérium uspesnosti 1.4.4 Zmena velkosti textu,
Kritérium uspesnosti 1.4.12 RozloZenie textu,
Kritérium Uspesnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,
Kritérium uspesnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky,
Kritérium uspesnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,
Kritérium uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,

Kritérium uspesnosti 3.1.1 Jazyk stranky,

Kritérium uspesnosti 3.2.1 Zameranie,

Kritérium uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela,
Kritérium uspednosti 3.2.3 Konzistentna navigacia,
Kritérium uspednosti 3.2.4 Konzistentna identifikacia,

Kritérium uspesnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny,

Kritérium uspesSnosti 3.3.4 Predchadzanie chybam (pravne, financné, datové),

Kritérium uspesSnosti 4.1.1 Syntakticka analyza.

Wide Web Consortium (W3C) zverejnilo aktualizaciu, podla ktorej by sa Kritérium

uspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza malo povazovat za vzdy splnené pre akykolvek obsah
pouzivajuci HTML alebo XML."

Na zaklade vysSie uvedeného usmernenia MIRRI SR od zaciatku Stvrtého monitorovacieho

obdobia, teda od roku 2024, vyhodnocovalo Kritérium uUspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza

vzdy v sulade/bez zistenia nesuladu.

Z vysledkov monitorovania mobilnych aplikacii vyplynulo, Ze najéastejsie (to znamena, ze vo

viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli poruSované tieto kritéria uspesnosti:

Kritérium uspednosti 1.1.1 Netextovy obsah,

Kritérium uspednosti 1.3.1 Informacie a vzajomné vztahy,

Kritérium UspesSnosti 1.3.4 Orientacia,
Kritérium Uspesnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb,

Kritérium Uspesnosti 1.4.3 Kontrast (minimalny),

Kritérium uspesnosti 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov,

Kritérium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica,

Kritérium uspesnosti 2.4.3 Poradie prechadzania prvkami,

Kritérium Uspesnosti 2.4.4 Ugel odkazu,

12 Kritérium uspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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x  Kritérium uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota,

X

Kritérium Uspesnosti 4.1.3 Stavové spravy.

Naopak, najcastejSie (to znamena, ze vo viac ako polovici mobilnych aplikacii) boli

v sulade, bez porusenia, tieto kritéria uspesnosti:

AN N NN N U N N N N N N N N

Kritérium uspesnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie,

Kritérium Uspesnosti 1.3.3 Charakteristiky na zaklade zmyslového vnemu,
Kritérium uspesnosti 1.4.4 Zmena velkosti textu,

Kritérium uspesnosti 1.4.12 RozloZenie textu,

Kritérium Uspesdnosti 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,

Kritérium Uspesnosti 2.4.7 Viditelné zameranie,

Kritérium Uspesnosti 2.5.1 Pohyby ukazovatela,

Kritérium uspesnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,

Kritérium Uspesnosti 2.5.3 Popis v nazve,

Kritérium Uspesnosti 3.1.1 Jazyk stranky,

Kritérium uspednosti 3.2.1 Zameranie,

Kritérium uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela,

Kritérium uspesnosti 3.3.1 Identifikacia chyb,

Kritérium uspesSnosti 3.3.4 Predchadzanie chybam (pravne, financné, datové),

Kritérium uspesnosti 4.4.1 Syntakticka analyza.

Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

z pohladu zlozenia monitorovacej vzorky roku 2024 su uvedené v nasledovnej tabulke.

Tabulka 15 Priemerné (celkové/vysledné) ratingy pristupnosti z pohladu zloZenia

monitorovacej vzorky v roku 2024

Zjednodusené Hibkové Hibkové
monitorovanie monitorovanie monitorovanie
webovych sidel webovych sidel mobilnych aplikacii
Statna sprava 50 % 40 % 52 %
Ost’atna Statna 53 9, 3 519
sprava
Uzemna ’ 529 B 359
samosprava
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Zjednodusené
monitorovanie
webovych sidel

Hibkové
monitorovanie
webovych sidel

Hibkové
monitorovanie
mobilnych aplikacii

Stredné a vysoké
Skoly/univerzity

45 %

7.3.1 Priemerny rating pristupnosti v jednotlivych
segmentoch v roku 2024

Pri zjednodusenom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 34 %,

e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 56 %,

e priemerny rating pre zrozumitelnost’ bol na urovni 74 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 50 %.

Pri hibkovom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 30 %,

e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 54 %,

e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na drovni 72 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 45 %,

e priemerny rating pre STN EN 301 549 bol na urovni 61 %.

Pri_hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na urovni 28 %,

e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na urovni 51 %,

e priemerny rating pre zrozumitelnost’ bol na Urovni 77 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na urovni 17 %,

e priemerny rating pre STN EN 301 549 bol na urovni 35 %.
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Obrazok 35 Grafické zobrazenie priemernych ratingov pristupnosti v jednotlivych

segmentoch pri ziednodusenom a hibkovom monitorovani v roku 2024

7.3.2 Opakujuca sa vzorka

V ramci monitorovacej vzorky za rok 2024 bola zahrnuta aj opakujuca sa vzorka, ktora
obsahovala:

e 34 webovych sidel pri zjednodusenej metdde monitorovania,
e 4 webové sidla pri hibkovej metéde monitorovania,

e 2 mobilné aplikacie pri hibkovej metéde monitorovania.

Porovnanie vyvoja celkového/vysledného ratingu pristupnosti pre tie webové sidla a mobilné
aplikacie, ktoré boli zaradené do opakujucej sa monitorovacej vzorky je uvedené v nasledovnej
tabulke.
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Tabulka 16 Porovnanie celkového/vysledného ratingu v ramci opakujucej sa monitorovacej

vzorky v roku 2024

Celkovy/vysledny
rating pristupnosti
v roku 2023

Celkovy/vysledny
rating pristupnosti
v roku 2024

Porovnanie
celkovych/vyslednych

ratingov

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

43%

42%

znizenie

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

39%

41%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

62%

57%

ZniZenie

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

40%

59%

zvysenie

Webové sidlo
ostatnej statnej

spravy

42%

45%

zvysenie

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

43%

45%

zvysenie

Webové sidlo
ostatnej Statnej

spravy

56%

75%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

41%

38%

znizenie

Webové sidlo

Statnej spravy

47%

44%

ZniZenie

Strana 88 z 197



Celkovy/vysledny Celkovy/vysledny Porovnanie
rating pristupnosti | rating pristupnosti celkovych/vyslednych
v roku 2023 v roku 2024 ratingov

Webové sidlo

ostatnej statnej 539% 50% znizenie

spravy

Webové sidlo
Statnej spravy 45% 46% zvysenie

Webové sidlo

uzemnej
J 50% 50% stagnacia

samospravy

Webové sidlo

uzemnej
J 52% 47% e

samospravy

Webové sidlo

Uzemnej
) 44% 52% zvysenie

samospravy

Webové sidlo

uzemnej
J 36% 42% 2vyienie

samospravy

Webové sidlo

uzemnej o~
J 42% 34% znizenie

samospravy

Webové sidlo

Uzemnej
J 38% 36% Zni¥enie

samospravy

Webové sidlo

strednej Skoly
alebo vysokej 40% 37% ZniZzenie

Skoly/univerzity
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Celkovy/vysledny Celkovy/vysledny Porovnanie
rating pristupnosti | rating pristupnosti celkovych/vyslednych
v roku 2023 v roku 2024 ratingov
Webové sidlo
ostatnej Statnej 49% 73% 2vjenie
spravy
Webové sidlo
§ta’tnej Spra’vy 32% 41% zvVéenie
Webové sidlo
éta’tnej Spra’vy 45% 40% znizenie
Webové sidlo
§ta’tnej Spra’vy 28% 42% zvVéenie
Webové sidlo
Statnej spravy 26% 65% zvysenie
Webové sidlo
Jzemnej
uzemne] 43% 72% 2vyenie
samospravy
Webové sidlo
ostatne] statne] 51% 54% zvysenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej Statnej 43% 42% Znizenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej Statnej 37% 61% zvysenie
spravy
Webové sidlo
ostatnej Statnej 67% 74% 2vjenie
spravy
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Celkovy/vysledny
rating pristupnosti
v roku 2023

Celkovy/vysledny
rating pristupnosti
v roku 2024

Porovnanie
celkovych/vyslednych

ratingov

Webové sidlo
ostatnej statnej

spravy

52%

59%

zvysenie

Webové sidlo
ostatnej Statnej

spravy

46%

60%

zvysenie

Webové sidlo
ostatnej statnej

spravy

51%

54%

zvysenie

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

39%

38%

Znizenie

Webové sidlo
ostatnej Statnej

spravy

42%

67%

zvysenie

Webové sidlo
uzemnej

samospravy

52%

55%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

29%

56%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

33%

42%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

50%

56%

zvysenie

Webové sidlo

Statnej spravy

40%

70%

zvysenie

Mobilna

aplikacia

36%

33%

znizenie
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Celkovy/vysledny Celkovy/vysledny Porovnanie
rating pristupnosti | rating pristupnosti celkovych/vyslednych
v roku 2023 v roku 2024 ratingov
uzemnej
samospravy
Mobilna
aplikacia
uzemnej 36% 26% ZniZenie
samospravy

7.4 Monitorovanie ustanoveni nad ramec smernice

Spravca webového sidla alebo mobilnej aplikacie je povinny dodrziavat' aj dalSie ustanovenia

vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

Z pohladu praktickej pristupnosti boli v sulade s €l. 2 smernice upravené a monitorované aj
dalSie ustanovenia vyhlasky o Standardoch pre ITVS, ktoré si nad ramec stanoveny

smernicou.

MIRRI SR realizovalo monitorovanie tak, aby bolo mozné jasne rozlisit' sulad so
smernicou od suladu nad ramec stanoveného smernicou. Z tohto dévodu poruSenia
ustanoveni vyhlasky o $tandardoch pre ITVS neboli zapogitané ani do hibkového ratingu
pristupnosti, ani do zjednoduSeného ratingu pristupnosti. Vyjadrenie k suladu s vyhlaskou

o Standardoch pre ITVS vSak bolo uvedené ako samostatny zaver.

Na zabezpecenie prehfadu urovne pristupnosti webovych sidel verejnej spravy boli taktiez

monitorované tieto ustanovenia vyhladky o Standardoch pre ITVS:

e § 16 pismeno f) ,uvedenie vyznamovo vystiznej informacie ako textu odkazu,
napriklad ,Vyhlasenie o pristupnosti“ a nie ,kliknite sem®, ,viac*;"

e § 17 pismeno e) ,umiestnenie vyhlasenia o pristupnosti podla § 15 pism. a) osobitne
v spodnej alebo v hornej ¢asti webovej stranky*;'*

e § 18 pismeno i) ,pouzZivanie odkazov na subory iného typu ako webova stranka
na webovych strankach a v mobilnych aplikaciach su doplnené o informaciu o type

a velkosti cielového suboru; ak ide o subory pre audio a video streaming su tieto

3 Vyhlaska UPVII €. 78/2020 o $tandardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy
4 Vyhlaska UPVII €. 78/2020 o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
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suibory doplnené o typ, velkost bitrate a dizku zaznamu alebo informéciu, Ze ide o Zivy

prenos”."®

7.5 Monitorovanie vyhlasenia o pristupnosti

Organy riadenia mali poskytnut vyhlasenie o pristupnosti tykajuce sa suladu ich webovych
sidel a mobilnych aplikacii s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi smernicou. Uvedené

vyhlasenie o pristupnosti malo primerane obsahovat poskytnuté pristupné alternativy.

Pri oboch metédach monitorovania bolo samostatne vyhodnocované, €i organy riadenia mali

na webovych sidlach a v mobilnych aplikaciach zverejnené vyhlasenie o pristupnosti.

MIRRI SR monitorovalo, ¢i organy riadenia poskytli podrobné, komplexné a jasné vyhlasenie

o pristupnosti v suvislosti so suladom ich webovych sidel a mobilnych aplikacii.

Pokial iSlo o webové sidla, vyhlasenie o pristupnosti sa malo poskytovat v pristupnom
formate prostrednictvom vzorového vyhlasenia o pristupnosti a uverejnit’ na prisluSnom

webovom sidle.

Pokial iSlo o mobilné aplikacie, vyhlasenie o pristupnosti sa malo poskytovat' v pristupnom
formate prostrednictvom vzorového vyhlasenia o pristupnosti a byt k dispozicii na webovom
sidle organu riadenia, ktory dotknutd mobilnu aplikaciu vyvinul, alebo spolu s inymi

informaciami, ktoré sa poskytuju pri stahovani uvedenej aplikacie.

Pri monitorovani sa zistoval formalny sulad vyhlasenia o pristupnosti a zvlast vecna spravnost

vyhlasenia o pristupnosti.

Formalny sulad vyhodnocoval predovSetkym napliovanie poziadavky suvisiacej
s poskytovanim vyhlasenia, ktoré sa vyhotovuje podla vzoru uvedeného vo vykonavacom
rozhodnuti Komisie (EU) 2018/1523.

Z pohladu formalneho suladu sa pri monitorovani overovalo, Ci vyhlasenie o pristupnosti

obsahuje predovetkym povinné &asti, ktorymi su informacie o:

e stave suladu;
e datumoch (vypracovania, kontroly) a spdsobe vypracovania vyhlasenia o pristupnosti;
e mechanizme spatnej vazby a kontaktné informacie na prisluSné osoby;

e moznostiach uplatnenia tzv. vynucovacieho konania.

15 Vyhlaska UPVII €. 78/2020 o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
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Vysledkom hodnotenia formalneho suladu so Strukturou a poziadavkami podfa vykonavacieho

rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523 bol zaver, ktory mal jeden z nasledovnych tvarov:

vyhlasenie o pristupnosti vyhovuje (formalny sulad je plne v sulade s predpisanym
vzorovym vyhlasenim o pristupnosti);

vyhlasenie o pristupnosti Ciasto€ne vyhovuje (zverejnené vyhlasenie o pristupnosti
nie je vypracované v plnej miere podla vzorového vyhlasenia o pristupnosti);
vyhlasenie o pristupnosti nevyhovuje (vyhlasenie o pristupnosti nie je vypracované

podla vzorového vyhlasenia o pristupnosti).

Vecna spravnost’ informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti vyhodnocovala naplnenie

tychto poziadaviek:

1)

2)

opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti webovych stranok
alebo mobilnej aplikacie;

opis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajuci sa konkrétnych €asti obsahu webového
sidla alebo mobilnej aplikacie, najma v podobe uvedenia konkrétnych nedodrzanych
pravidiel, uvedenie ddbvodov ich nedodrzania a opis poskytnutych pristupnych
alternativ, ak existuju;

opis mechanizmu s uvedenim odkazu naf, prostrednictvom ktorého méze kazda
osoba oznamit' spravcovi obsahu webového sidla zlyhanie webového sidla alebo
mobilnej aplikécie, ak ide o plnenie poziadaviek na pristupnost podla vyhlasky
o Standardoch pre ITVS a poziadat o informaciu, ktoré Casti webového sidla alebo
mobilnej aplikacie nemusia spifiat $tandardy pristupnosti a z akého dévodu:;

odkaz na postup vykonania napravy, ak pouZitie mechanizmu podfa tretieho bodu

neviedlo k naprave.

Vecna spravnost informacii uvedenych v ramci vyhlasenia o pristupnosti v bodoch 1 a 2 sa

porovnavala so zisteniami azavermi sku$ok zjednoduSenej a/alebo hibkovej metody

monitorovania.

Vysledkom hodnotenia vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti bol zaver, ktory mal jeden

z nasledujucich tvarov:

vyhlasenie o pristupnosti je v stlade so zisteniami zjednodu$enej/hibkovej metody
overovania pristupnosti a stanovenymi poZiadavkami § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2
vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre webové sidla a poziadavkami § 14 ods. 2

pism. b) vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre mobilné aplikacie;
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vyhlasenie o pristupnosti  je v ¢iasto€nom sulade SO zisteniami
zjednodusenej/hibkovej metddy overovania pristupnosti a stanovenymi poziadavkami
§ 15 ods. 1 pism. a) aods. 2 vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre webové sidla
a poziadavkami § 14 ods. 2 pism. b) vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre mobilné
aplikacie;

vyhlasenie o pristupnosti je v nestlade so zisteniami zjednodusenej/hibkovej metody
overovania pristupnosti a stanovenymi poziadavkami § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2
vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre webové sidla a poziadavkami § 14 ods. 2 pism.

b) vyhlasky o Standardoch pre ITVS pre mobilné aplikacie.

7.5.1 Vysledky monitorovania vyhlasenia

o pristupnosti v roku 2022

Z pohladu formalneho suladu so vzorovym vyhlasenim o pristupnosti a vecnej spravnosti

informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti boli poas druhého monitorovacieho

obdobia, teda v roku 2022, zistené vysledky, ktoré su uvedené v nasledovnych tabulkach:

Tabulka 17 Vysledky monitorovania formalneho suladu vyhlasenia o pristupnosti v roku 2022

] Ciastoéne )
Vyhovuje . Nevyhovuje
vyhovuje
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri
. . 48 zo 196 14 zo 196 134 zo 196
zjednoduSenom monitorovani
webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 8z19 3z19 8z19
monitorovani webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom
2z12 0z12 10z12
monitorovani mobilnych
aplikacii
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Tabulka 18 Vysledky monitorovania vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti v roku 2022

V giastoénom
V sulade V nesulade
sulade

Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri

1 zo 196 55 z0 196 140 zo 196
zjednodusenom monitorovani
webovych sidel
Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 0z19 10z19 9z19
monitorovani webovych sidel
Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom

0z12 2z12 10 12

monitorovani mobilnych
aplikacii

7.5.2 Vysledky monitorovania vyhlasenia
o pristupnosti v roku 2023

Z pohladu formalneho suladu so vzorovym vyhlasenim o pristupnosti a vecnej spravnosti
informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti boli polas tretieho monitorovacieho

obdobia, teda v roku 2023, zistené vysledky, ktoré su uvedené v nasledovnych tabulkach:
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Tabulka 19 Vysledky monitorovania formalneho suladu vyhlasenia o pristupnosti v roku 2023

Ciastoéne
Vyhovuje . Nevyhovuje
vyhovuje
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri
101 z 240 16 z 240 123 z 240
zjednodusenom monitorovani
webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 12z 22 0z22 10z 22
monitorovani webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom
0z12 4z12 8z12

monitorovani mobilnych

aplikacii

Tabulka 20 Vysledky monitorovania vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti v roku 2023

V giastoénom
V sulade V nesulade
sulade
Vecna spravnost’ vyhlasenia
o pristupnosti pri
. ] 1z 240 100 z 240 139 z 240
zjednoduSenom monitorovani
webovych sidel
Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 2222 11z22 9z22
monitorovani webovych sidel
Vecna spravnost’ vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom
0z12 4z12 8z12
monitorovani mobilnych
aplikacii
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7.5.3 Vysledky monitorovania vyhlasenia
o pristupnosti v roku 2024

Z pohladu formalneho suladu so vzorovym vyhlasenim o pristupnosti a vecnej spravnosti
informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti boli poCas Stvrtého monitorovacieho

obdobia, teda v roku 2024, zistené vysledky, ktoré su uvedené v nasledovnych tabulkach:

Tabulka 21 Viysledky monitorovania formalneho sdladu vyhlasenia o pristupnosti v roku 2024

Ciastoéne
Vyhovuje . Nevyhovuje
vyhovuje
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri
156 z 237 9z237 72 z 237
zjednodusenom monitorovani
webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 17 z 22 1222 4722
monitorovani webovych sidel
Formalny sulad vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom
0z12 2212 10z12
monitorovani mobilnych
aplikacii
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Tabulka 22 Vysledky monitorovania vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti v roku 2024

V giastoénom
V sulade V nesulade
sulade

Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri

2z237 161 z 237 74 z 237
zjednodusenom monitorovani
webovych sidel
Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom 0z22 18 z 22 4z 22
monitorovani webovych sidel
Vecna spravnost vyhlasenia
o pristupnosti pri hibkovom

0z12 0z12 12z12
monitorovani mobilnych
aplikacii

7.6 Formular pre vytvorenie vyhlasenia
o pristupnosti

Podla § 3 pism. t) zakona o ITVS je webovym sidlom uceleny subor webovych stranok
v pésobnosti jedného spravcu, ktory ma pridelend najmenej jednu doménu a je prezentaénym

komponentom a technologickym rozhranim informacného systému verejnej spravy.

Podla § 12 ods. 1 pism. b) zakona o ITVS je organ riadenia prostrednictvom Centralneho
metainformaéného systému verejnej spravy (dalej len ,MetalS“) povinny bezodkladne
spristupniovat’ informacie o informacnych technolégiach verejnej spravy, ktorych je spravcom,
a o poskytovanych elektronickych sluzbach verejnej spravy, ako aj o elektronickych sluzbach

verejnej spravy, ktoré planuje poskytovat.

Z vySSie uvedeného vyplyva, Zze organ riadenia je povinny bezodkladne spristupnovat

informacie o webovom sidle a mobilnej aplikacii, ktorej je spravcom v MetalS.
Spravcom MetalS je MIRRI SR.

Na zaklade zmluvy uzavretej v decembri 2022 pristupilo MIRRI SR ku konsolidacii MetalS,
ktorej su€astou, okrem iného, bolo vytvorenie nového rozhrania sliziaceho na vyplnenie

vyhlasenia o pristupnosti webového sidla a/alebo mobilnej aplikacie.
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Zastupca organu riadenia, ktory spristupriuje informacie o informacnej technoldgii verejnej
spravy v MetalS, uvadza typ konkrétneho informac¢ného systému. Ak urci, Zze ide o webové

sidlo alebo mobilnu aplikaciu, rozhranie mu odkryje ,Profil vyhlasenia o pristupnosti®.

Vramci Profilu vyhlasenia o pristupnosti pozivatel doplni povinné c¢asti z vyhlasenia
o pristupnosti, ako napriklad nesulad s pravidlami pristupnosti podla § 14 vyhlasky

o Standardoch pre ITVS, pristupné alternativy, mechanizmus spatnej vazby a podobne.

Po ulozeni informacii systém vygeneruje vyhlasenie o pristupnosti podla stanoveného vzoru,
v ktorom automaticky doplni zakladné udaje, akymi su nazov webového sidla, vynucovacie

konanie a podobne.

Uvedené rozhranie ma pomdct organom riadenia zjednodusit vypifianie vyhlasenia
o pristupnosti, zabezpecit notifikovanie v pripade bliziacej sa exspiracie vyhlasenia
o pristupnosti, zjednotit vzhlad vyhlasenia o pristupnosti a umoznit rychlo a efektivne menit
tie Casti textov vo vyhlaseni, ktoré su pre vSetky organy riadenia rovnaké, napriklad organ

povereny vynucovanim konanim.

Vyuzivanie predmetného rozhrania pre vypifanie formuléra vyhlasenia o pristupnosti prinesie
praktické vyhody tak pre organy riadenia, ako aj pre pouzivatelov ako cielové osoby

vyhlasenia o pristupnosti.

Funkcionalita uvedena vy$Sie je v Case predloZenia tejto spravy dostupna len v testovacej
verzii. Je potrebné upravit proces a pracu s formularom tak, aby prinasal praktické vyhody pre

organy riadenia aj pre pouzivatelov, ktori su ciefovou skupinou vyhlasenia o pristupnosti.
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8 Zaverecne vyhodnotenie
monitorovania

MIRRI SR monitorovanim pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii organov riadenia,
opakovanym odbornym vzdeldvanim a nepretrzitou podporou organov riadenia v podobe
odbornych konzultacii prispelo k zlepSeniu pristupu Kk sluzbam verejného sektora

prostrednictvom webovych sidel a mobilnych aplikacii.

Z pohladu medziroéného vyvoja ratingu pristupnosti mozno konstatovat, Ze priemerny
celkovy/vysledny rating pristupnosti ma tendenciu zvySovat sa, €o je trend, ktory ma MIRRI SR

v zaujme podporovat aj v dalSich rokoch.

Cielom uvedenych aktivit MIRRlI SR bolo nielen ufahit znevyhodnenym osobam
(pouzivatefom) pristup k sluzbam, ako aj zvySit pristupnost informacii, ktoré im ulah&uju

kazdodenny Zivot a uplatfovanie ich prav.

Klu¢ové zavery z monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii v rokoch
2022, 2023 a 2024 su zhrnuté v nasledujucich podkapitolach.

8.1 Dolezitost manualneho monitorovania

Vzhladom na nedostatok efektivnych automatizovanych alahko pouzitefnych nastrojov
na overenie pristupnosti niektorych typov uverejneného obsahu sa zjednodusené aj hibkové
monitorovanie realizovalo predovSetkym manualnym overovanim. Nastroje
na (polo)automatické hodnotenie pristupnosti boli pri oboch modeloch monitorovania len
podporné akazdé aplikované kritérium bolo vyhodnotené z o najrealnejSieho pohladu
znevyhodnenych osbb. Ztohto dbévodu su zavereCné vysledky stavu webovych sidel
a mobilnych aplikacii sice nepriaznivé, ale z pohladu praktickej pristupnosti tvoria
nenahraditelny zaklad, ktory s podpornymi vzdelavacimi aktivitami a postupnymi
malymi zmenami prinesie velky krok k spristuprfiovaniu elektronickych informacénych

zdrojov.

8.2 Najnarocnejsie zosuladovany obsah

Zo spravy za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 vyplynulo, Ze medzi najnaroénejSie
zosuladovany obsah na webovych sidlach a v mobilnych aplikaciach patrili zvukové a audio-

video zaznamy. Vytvorenie textového prepisu alebo titulkov bolo pre organy riadenia ¢asovo

Strana 101 z 197



a finan¢ne naro¢né, pretoze neexistoval nastroj, ktory by dokazal plne automaticky generovat

titulky z hovoreného slova v slovenskom jazyku.

Za posledné tri roky sa situacia zlepSila, pretoze su uz dostupné nastroje vyuzZivajuce umelu
inteligenciu, ktoré umoznuju textovy prepis hovoreného slova aj v slovencine. Vzhfadom
na zlozitu gramatiku a morfolégiu slovenského jazyka nie su tieto prepisy vzdy bez chyb,
no oCakavame, ze zlepSujuci trend bude pokracovat a kvalita automatickych prepisov sa bude

nadalej zvySovat.

Zo spravy za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 taktiez vyplynulo, Ze jednym z najtazSie

zosuladovanych obsahov boli skenované dokumenty.

Z vysledkov monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii v rokoch 2022,
2023 a 2024 vyplyva, Ze poruSenie Kritéria uspesSnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov sa
vyskytuje na vacsine webovych sidel a mobilnych aplikacii. Tieto sidla ¢asto obsahuju velké
mnozstvo dokumentov (aj tisice), ktoré su len skenovanymi obrazkami. Pridanie OCR vrstvy
a doplnenie sémantiky pre tieto dokumenty je finanéne, ¢asovo a personalne naro¢né, najma
vzhladom na to, Zze vSetky dostupné nastroje na Uplné zosuladenie skenovanych dokumentov

so Standardom STN EN 301 549 su k dispozicii iba s licenciou.

Preto mozno konstatovat, Ze sulad s Kritériom uspesSnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov je

nadalej jednym z najnaro¢nejSich aspektov pri zosuladovani obsahu.

8.3 Ddlezitost zvySovania povedomia
o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

Tak, ako sa poCas prvého monitorovacieho obdobia ukazalo, Ze zvySovanie povedomia je
kliCové pri zlepSovani pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii, toto sa

potvrdilo aj v priebehu vSetkych dalSich rokov.

Opakované Skolenia a odborné konzultacie, ktoré sa uskutocnili, poskytli zainteresovanym

stranam platformu na ziskanie potrebnych informacii na splnenie poziadaviek smernice.

Mnohi pouzivatelia nemali dostato¢né vedomosti o svojich povinnostiach ani o tom, ako tieto
poziadavky vysvetlit, a teda ani ako ich splnit. KedZe Skolenia prebiehali kontinualne pocas
kazdého monitorovacieho obdobia, dnes mdzeme s istotou povedat, Ze zucastneni Skoleni
a odbornych konzultacii za€ali pracovat’ na svojich webovych sidlach a mobilnych aplikaciach

tak, aby zabezpedili €o najvysSiu pristupnost.
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Vyvojari a zastupcovia dodavatelskych spoloCnosti, ktori sa zucastnili Skoleni alebo
odbornych konzultacii, mali moznost' aplikovat’ ziskané vedomosti aj na dalSich webovych

sidlach, ktoré spravuju, vratene tych zo sukromného sektora.

Z pohladu €astej fluktuacie zamestnancov na poziciach editorov, ako aj vyvojarov, a vzhfadom
na narocnost témy implementacie a splnenia vSetkych poziadaviek na pristupnost podla
smernice je MIRRI SR presved&ené, Ze pravidelné a opakované zvySovanie povedomia je
najdolezitejSim nastrojom na zvySovanie pristupnosti webovych sidel a mobilnych

aplikacii.

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, v.r.
minister
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Priloha

Kriterium uspesnosti 1.1.1 Netextovy obsah

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metoda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

171 zo 196 19z19 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

21 z0 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

4 zo0 196 0z19 2212
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

222z 240 21222 12212
nesulad/porusenie
Mierny

11 z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

7z 240 1222 0z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

201 z 237 18z 22 9z12
nesulad/porusenie
Mierny

16 z 237 3z22 2z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

20 z 237 1222 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.2.1 Samostatny zvukovy
a samostatny video zaznam (Nahraty vopred)

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

19 zo 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

7 zo 196 1219 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

8 zo0 196 1219 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 162 zo 196 15z19 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

16 z 240 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

52z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

20z 240 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 199 z 240 18 z 22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

29 z 237 5222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

4z237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

11z 237 2222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 193 z 237 15222 0z12

Kritérium uspesnosti 1.2.2 Titulky (pre media
nahraté vopred)

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

82 zo 196 10z19 2z12
nesulad/porusenie
Mierny

6 zo 196 1219 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

7 zo 196 1219 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 101 zo 196 7219 10z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

812240 14z22 2212
nesulad/porusenie
Mierny

32240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

82240 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 148 z 240 7222 10z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

97 z 237 10z 22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

22z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

12z 237 3z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 126 z 237 9z22 11z12

Kriterium uspesnosti 1.2.3 Audio komentar alebo
alternativne médium (pre média nahraté vopred)

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

10 zo 196 1219 1212
nesulad/porusenie
Mierny

6 zo 196 1219 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

54 zo 196 7219 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 126 zo 196 10z19 10z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

52240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

12 z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

50 z 240 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 173 z 240 22222 12212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

18 z 237 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

10 z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

28 z 237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 181 z 237 19z22 12z12

Kritérium uspesnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy

prenos)

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

Strana 109 z 197




Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y i y . 0zo 196 0z19
nesulad/porusenie
Mierny
0 zo 196 0z19
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0 zo 196 0z19
nesuladu/v sulade
Neaplikované 196 zo 196 19219

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena metoda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 12240 0z22
nesulad/porusenie
Mierny
0z240 0z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z240 0z22
nesuladul/v sulade
Neaplikované 239 z 240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena metdda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny

1z237 0z22
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z 237 0z22
nesuladu/v sulade
Neaplikované 236 z 237 22222
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Kritérium uspesnosti 1.2.5 Audiokomentar (pre

medium nahraté vopred)

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

6 zo 196 1219 1212
nesulad/porusenie
Mierny

520 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

48 zo 196 5219 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 137 zo 196 13z 19 10z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

4z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

10 z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

45z 240 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 181 z 240 22222 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

17 z 237 4222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

8z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

28 z 237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 184 z 237 18z22 12212

Kritérium uspesSnosti 1.3.1 Informacie a vzajomné

vztahy

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

193 zo 196 19z19 12z12
nesulad/porusenie
Mierny

320 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0zo0 196 0z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny
234 z 240 21222 12212

nesulad/porusenie
Mierny

52z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

12240 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny
231z 237 22222 12212

nesulad/porusenie
Mierny

32237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

32237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie

Pouzité metody

o Zjednodus$ena metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

50 zo 196 9z19 2z12
nesulad/porusenie
Mierny

91 zo0 196 7z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

55 z0 196 3z19 9z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

62 z 240 5222 1212
nesulad/porusenie
Mierny

85z 240 9z22 2212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

93z 240 8z22 9z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena Hibkova metdda Hibkova metdda
metdda monitorovania monitorovania
monitorovania webovych sidel mobilnych aplikacii

webovych sidel

Vyrazny

103 z 237 9z22 5212
nesulad/porusenie
Mierny

46 z 237 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

87 z 237 10z 22 7z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.3.3 Charakteristiky
na zaklade zmyslového vnemu

Pouzité metody
o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena Hibkova metdda Hibkova metoda
metdda monitorovania monitorovania
monitorovania webovych sidel mobilnych aplikacii

webovych sidel

Vyrazny

23 z0 196 6z19 4z12
nesulad/porusenie
Mierny

8 z0 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

61 z0 196 6219 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 104 zo 196 5z19 3z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

45z 240 5222 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

15z 240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

101 z 240 8z22 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 79 z 240 7222 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

22 z 237 2222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

31z 237 5222 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

121 z 237 13z22 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 63 z 237 2222 1212

Kriterium uspesnosti 1.3.4 Orientacia

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0 zo 196 0z19 9z12
nesulad/porusenie
Mierny

0zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

196 zo 196 19219 3z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z240 0z22 12z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

239z 240 22222 0z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 12240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z 237 0z22 11212
nesulad/porusenie
Mierny

02z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

236 z 237 22222 1212

nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.3.5 Identifikacia ucelu

vstupu

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

79 zo 196 6z19 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

51 z0 196 7z19 2z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

51 z0 196 5z19 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 15 z0 196 1z19 2212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

70z 240 15z 22 5212
nesulad/porusenie
Mierny

62 z 240 42722 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

71z 240 3z22 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 37 z 240 0z22 2z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

57 z 237 5222 4z12
nesulad/porusenie
Mierny

57 z 237 62z22 4z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

87 z 237 62z22 2212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 36 z 237 5222 2212

Kritérium uspesnosti 1.4.1 Pouzivanie farieb

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

101 zo 196 7219 7212
nesulad/porusenie
Mierny

60 zo 196 10z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

35 zo0 196 2z19 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

132z 240 12222 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

60 z 240 5222 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

48 z 240 5222 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

99 z 237 12z 22 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

67 z 237 5z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

71z 237 5z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.4.2 Ovladanie zvuku

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0 zo 196 0z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 196 zo 196 19z19 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

22240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1z 240 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 237 z 240 20z 22 12212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z 237 0z22 1212
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

12237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 236 z 237 22222 10z12

Kritérium uspesnosti 1.4.3 Kontrast (minimalny)

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

152 zo0 196 16z 19 11z12
nesulad/porusenie
Mierny

37 z0 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

7 z0 196 1z19 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

191 z 240 19z22 12212
nesulad/porusenie
Mierny

312240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

18 z 240 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Strana 123 z 197




Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

174 z 237 17z 22 12212
nesulad/porusenie
Mierny

28 z 237 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

352z 237 4722 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 1.4.4 Zmena velkosti textu

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

58 zo 196 5z19 4z12
nesulad/porusenie
Mierny

26 zo 196 2z19 3z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

112 zo 196 12z 19 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 1212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

64 z 240 3z22 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

40 z 240 62z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

136 z 240 13z22 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

90 z 237 8z22 5212
nesulad/porusenie
Mierny

27 z 237 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

120 z 237 11z22 7212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 1.4.5 Text vo forme obrazkov

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

157 zo 196 13z 19 3212
nesulad/porusenie
Mierny

12 z0 196 3z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

14 zo 196 2z19 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 13 z0 196 1219 3z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

207 z 240 18z22 7212
nesulad/porusenie
Mierny

12 z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

17 z 240 2222 5212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 47240 1222 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

202 z 237 21222 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

82237 0z22 2z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

27 z 237 1222 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 1.4.10 Zmena usporiadania

obsahu

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

91 zo 196 10z19 1212
nesulad/porusenie
Mierny

33 z0 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

72 z0 196 7219 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 8z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

119 z 240 9z22 2z12
nesulad/porusenie
Mierny

28 z 240 3z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

93 z 240 10z 22 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 4712

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

101 z 237 15z 22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

21z 237 4222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

115z 237 3z22 5212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 7212

Kriterium uspesSnosti 1.4.11 Kontrast netextovych

prvkov

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

117 zo 196 11z19 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

50 zo 196 7z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

29 z0 196 1z19 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

157 z 240 20z 22 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

39z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

42 z 240 2222 2212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 27240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

151 z 237 14 z 22 11212
nesulad/porusenie
Mierny

29z 237 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

57 z 237 7222 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 1.4.12 Rozlozenie textu

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

51 zo 196 4z19 1212
nesulad/porusenie
Mierny

35 zo0 196 2z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

110 zo 196 13z19 10z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

58 z 240 5222 1212
nesulad/porusenie
Mierny

25z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

157 z 240 16 z 22 11212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

68 z 237 12222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

31z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

138 z 237 10z 22 10z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesnosti 1.4.13 Obsah pri zamerani

mysou alebo klavesnicou

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

114 zo 196 9z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

15 z0 196 3z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

18 zo 196 6z19 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 49 zo 196 1219 7212

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

133z 240 12222 1212
nesulad/porusenie
Mierny

34 z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

352240 1222 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 38 z 240 8222 5212
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

126 z 237 8z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

82237 2222 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

64 z 237 5z22 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 39 z 237 7222 6z12

Kriterium uspesnosti 2.1.1 Klavesnica

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

127 zo 196 12z19 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

22 z0 196 3z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

47 zo 196 4z19 2z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

169 z 240 15z 22 11212
nesulad/porusenie
Mierny

19z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

52 z 240 62z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

147 z 237 16z 22 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

21z 237 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

69 z 237 5222 2212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium Uspesnosti 2.1.2 Ziadna pasca

na klavesy

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

16 zo 196 2z19 1212
nesulad/porusenie
Mierny

320 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

174 zo0 196 17z19 11z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 3 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

24 z 240 6z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

12240 0z22 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

215z 240 16z 22 12212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

27 z 237 2222 4z12
nesulad/porusenie
Mierny

4z 237 0z22 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

206 z 237 20z 22 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 2.1.4 Jednoznakové
klavesové skratky

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

7 zo 196 1219 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 189 zo 196 18z19 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

82240 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 232z 240 22222 12212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

7z 237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 230 z 237 22222 12z12

Kritérium uspesnosti 2.2.1 Nastavitelné Casovanie

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

3 zo0 196 1219 2212
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

4 zo 196 0z19 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 189 zo 196 18z19 7212

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

7z 240 1222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

6z 240 0z22 2212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 227 z 240 21222 8z12

Strana 138 z 197




Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

10 z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

4z237 3z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 223z 237 19z22 11z12

Kritérium uspesnosti 2.2.2 Pauza, zastavenie,

skrytie

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

61 zo 196 3z19 1212
nesulad/porusenie
Mierny

30 zo 196 1z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

9 zo 196 6z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 96 zo 196 9z19 11z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

91z 240 6z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

39z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

31z 240 2222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 79z 240 13z22 12212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

87 z 237 4222 1212
nesulad/porusenie
Mierny

21z 237 1222 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

42 z 237 3z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 87 z 237 14z22 10z12

Kritérium uspesnosti 2.3.1 Tri bliknutia alebo
blikanie pod prahovymi hodnotami

Pouzitée metddy
e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

85 zo 196 8z19 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 111 zo0 196 11z19 11z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

120 z 240 14z22 4z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 120 z 240 8z22 8z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

12237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

77 z 237 4722 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 159 z 237 18z22 11z12

Kriterium uspesnosti 2.4.1 PreskoCenie blokov

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena metoda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny
147 zo 196 12z 19
nesulad/porusenie
Mierny
] . 23 zo 196 0z19
nesulad/porusenie
Bez zistenia
26 zo 196 7z19
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 147 z 240 10z 22
nesulad/porusenie
Mierny
36 z 240 5222
nesulad/porusenie
Bez zistenia
57 z 240 7222
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena metoda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny

119z 237 7222
nesulad/porusenie
Mierny

30z 237 4222
nesulad/porusenie
Bez zistenia

88 z 237 11222
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0z 237 0z22

Kritérium uspesnosti 2.4.2 Kazda stranka ma

nazov

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 94 zo 196 13z19
nesulad/porusenie
Mierny
91 zo 196 6z19
nesulad/porusenie
Bez zistenia
11 zo 196 0z19
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena metoda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 79 z 240 10z 22
nesulad/porusenie
Mierny
137 z 240 9z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia
24 7z 240 3z22
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0z240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena metdda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel

Vyrazny

65 z 237 16z 22
nesulad/porusenie
Mierny

125z 237 42z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia

47 z 237 2222
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 237 0z22
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Kriterium uspesnosti 2.4.3 Poradie prechadzania

prvkami

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

85 z0 196 5z19 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

30 zo 196 5z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

81 zo0 196 9z19 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

99 z 240 10z 22 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

32 z 240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

109 z 240 11z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 1212
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

93 z 237 3z22 7212
nesulad/porusenie
Mierny

34 z 237 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

110 z 237 16 z 22 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium Uspesnosti 2.4.4 U&el odkazu

(v kontexte)

Pouzité metody

o Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

148 zo 196 14z19 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

40 zo 196 5z19 3z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

8 z0 196 0z19 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

180 z 240 18z 22 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

32 z 240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

28 z 240 2222 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

198 z 237 17222 7212
nesulad/porusenie
Mierny

9z 237 3z22 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

30 z 237 2222 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 2212

Kritérium uspesnosti 2.4.5 Viacero spésobov

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 46 zo 196 2z19
nesulad/porusenie
Mierny
113 zo 196 15219
nesulad/porusenie
Bez zistenia
37 zo 196 2z19
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena metoda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 38 z 240 4722
nesulad/porusenie
Mierny
106 z 240 13z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia
96 z 240 5z22
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0z240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena metdda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania
webovych sidel

Vyrazny

19z 237 1z22
nesulad/porusenie
Mierny

112z 237 10z 22
nesulad/porusenie
Bez zistenia

106 z 237 11z22
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 237 0z22
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Kritérium uspesnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky

Pouzité metody

e Zjednodus$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

38 zo 196 8z19 5212
nesulad/porusenie
Mierny

51 zo 196 3z19 2212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

107 zo 196 8z19 5212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

52 z 240 62z22 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

69 z 240 8z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

119 z 240 8z22 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

40 z 237 6z22 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

71z 237 10z 22 3z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

126 z 237 62z22 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 2.4.7 Viditelné zameranie

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny
i . 95 zo 196 9z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
19 zo 196 3z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
82 zo 196 7219 12212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

82z 240 15z 22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

33z 240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

125 z 240 5z22 12212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

94 z 237 5222 4z12
nesulad/porusenie
Mierny

30 z 237 11z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

113 z 237 62z22 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesSnosti 2.5.1 Pohyby ukazovatela

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

62 zo 196 6z19 1212
nesulad/porusenie
Mierny

24 70 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

32 z0 196 5z19 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 78 zo 196 6219 8z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

43z 240 4222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

66 z 240 62z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

50 z 240 1222 2212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 812z 240 11z22 10z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

76 z 237 5222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

252z 237 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

78 z 237 7222 7z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 58 z 237 8222 5212

Kriterium uspesnosti 2.5.2 ZruSenie ukazovatela

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

9 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

165 zo 196 18z19 8z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 22 z0 196 1z19 4712
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

1z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

235z 240 21z22 6z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 47240 1222 6z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

12237 0z22 1212
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

235z 237 21222 10z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z 237 1222 1212

Kritérium uspesSnosti 2.5.3 Popis v nazve

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

9 zo 196 4z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

3 z0 196 3z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

182 zo 196 12z19 11212

nesuladu/v sulade
Neaplikované 2 70 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

82240 2222 1212
nesulad/porusenie
Mierny

22240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

224 z 240 19z22 11212

nesuladu/v sulade
Neaplikované 6 z 240 0z22 0z12

Strana 155 z 197




Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

6 z 237 1222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

02z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

230 z 237 21z22 10z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 2.5.4 Aktivacia pohybom

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0 z0196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0 zo 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0 zo 196 0z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 196 zo 196 19z19 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1z 240 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 239z 240 21222 12212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z 237 0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 237 z 237 22222 12z12

Kritérium uspesnosti 3.1.1 Jazyk stranky

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

46 zo 196 5219 7212
nesulad/porusenie
Mierny

95 zo 196 10z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

55 z0 196 4z19 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

49 z 240 8z22 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

89 z 240 5222 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

102 z 240 9z22 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

27 z 237 5222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

57 z 237 62z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

153 z 237 11z22 10z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivych Casti

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena metoda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny
108 zo 196 13 z19
nesulad/porusenie
Mierny
i . 67 zo 196 5z19
nesulad/porusenie
Bez zistenia
20 zo 196 1z19
nesuladul/v sulade
Neaplikované 120 196 0z19
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 168 z 240 19z22
nesulad/porusenie
Mierny
39z 240 1222
nesulad/porusenie
Bez zistenia
29 z 240 2222
nesuladu/v sulade
Neaplikované 4z 240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena metoda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny

164 z 237 20z 22
nesulad/porusenie
Mierny

27 z 237 0z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia

44 z 237 2222
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22z237 0z22

Kritérium uspesnosti 3.2.1 Zameranie

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

270 196 0z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

2 zo0 196 0z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

192 zo 196 19219 11z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 2212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

240z 240 22222 10z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

22237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

234 z 237 22222 12212

nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z 237 0z22 0z12

Kriterium uspesnosti 3.2.2 Vstup pouzivatela

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

22 z0 196 3z19 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

4 zo0 196 0z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

166 zo 196 16z 19 7212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 4 70 196 0z19 1212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

10 z 240 2222 5212
nesulad/porusenie
Mierny

7z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

213 z 240 20z 22 7z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 10z 240 0z22 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

11z 237 4222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

4z237 0z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

219 z 237 16z 22 11212

nesuladu/v sulade
Neaplikované 32237 2222 0z12

Kritérium uspesSnosti 3.2.3 Konzistentna navigacia

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 17 zo0 196 1z19
nesulad/porusenie
Mierny
14 zo 196 1z19
nesulad/porusenie
Bez zistenia
164 zo 196 17z19
nesuladu/v sulade
Neaplikované 1z0 196 0z19

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena metoda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny

4 z 240 0z22
nesulad/porusenie
Mierny

4z 240 1222
nesulad/porusenie
Bez zistenia

230 z 240 21222

nesuladul/v sulade
Neaplikované 22z240 0z22

Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena metdda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania
webovych sidel

Vyrazny

1z237 0z22
nesulad/porusenie
Mierny

1z237 0z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia

233z 237 22222

nesuladu/v sulade
Neaplikované 22237 0z22
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Kriterium uspesnosti 3.2.4 Konzistentna
identifikacia
Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednoduSena metdda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 48 zo 196 9z19
nesulad/porusenie
Mierny
44 zo 196 1219
nesulad/porusenie
Bez zistenia
104 zo 196 9z19
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0 zo 196 0z19

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena metoda Hibkova metéda monitorovania
monitorovania webovych sidel | webovych sidel
Vyrazny
y y 51z 240 5z22
nesulad/porusenie
Mierny
26 z 240 2222
nesulad/porusenie
Bez zistenia
161 z 240 15z 22
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22240 0z22
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednoduSena metdda

monitorovania webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

webovych sidel

Vyrazny

49 z 237 4222
nesulad/porusenie
Mierny

9z 237 5222

nesulad/porusenie
Bez zistenia

177 z 237 13z22
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22237 0z22

Kriterium uspesnosti 3.3.1 ldentifikacia chyb

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

57 z0196 5z19 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

53 zo 196 4z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

34 zo 196 5219 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 52 zo0 196 5z19 2212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

68 z 240 3z22 5212
nesulad/porusenie
Mierny

69 z 240 62z22 3z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

35z 240 11z22 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 68 z 240 2222 1212

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

40 z 237 1222 2212
nesulad/porusenie
Mierny

55 z 237 3z22 2212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

66 z 237 7222 8z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 76 z 237 11z22 0z12

Kritérium uspesnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

82 zo 196 12z19 9z12
nesulad/porusenie
Mierny

55 z0 196 5219 3z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

52 z0 196 2z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 7 zo 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

69 z 240 10z 22 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

41z 240 4222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

120 z 240 8z22 6z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 10z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

56 z 237 5222 3z12
nesulad/porusenie
Mierny

39 z 237 2222 4z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

133 z 237 14 z 22 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 92z 237 1222 0z12

Kriterium uspesnosti 3.3.3 Navrh na opravu chyby

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

85 zo 196 10z19 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

41 zo 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

13 z0 196 2z19 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 57 z0 196 5219 3212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

119 z 240 12z 22 6z12
nesulad/porusenie
Mierny

18 2 240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

32 z 240 5z22 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 71z 240 3z22 3z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

112 z 237 4222 5212
nesulad/porusenie
Mierny

17 z 237 2222 5212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

27 z 237 62z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 81z 237 10z 22 1212

Kriterium uspesSnosti 3.3.4 Predchadzanie chybam

(pravne, financne, datove)

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

13 z0 196 1219 2z12
nesulad/porusenie
Mierny

4 zo 196 1219 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

38 zo 196 4z19 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 141 zo 196 13z19 6z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

22240 1222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

126 z 240 13z22 9z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 112 z 240 8z22 3z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

12237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

143 z 237 10z 22 9z12

nesuladu/v sulade
Neaplikované 93 z 237 12z 22 3z12

Kritérium uspesSnosti 4.1.1 Syntakticka analyza

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny
i . 99 z0196 8z19 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
44 zo 196 5z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
51 z0 196 6z19 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 2 70 196 0z19 12212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

125z 240 16z 22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

42 z 240 2222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

73 z 240 4722 5z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 7212

Vysledky monitorovania v roku 2024

World Wide Web Consortium (W3C) zverejnilo aktualizaciu, podla ktorej by sa Kritérium
uspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza malo povazovat za vzdy splnené pre akykolvek obsah
pouzivajuci HTML alebo XML.

Na zaklade vysSie uvedeného usmernenia MIRRI SR od zaciatku Stvrtého monitorovacieho
obdobia, teda od roku 2024, vyhodnocovalo Kritérium uspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza
vzdy v sulade/Bez zistenia nesuladu.

Zjednodusena
metoda

monitorovania

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

webovych sidel

Vyrazny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

237 z 237 22222 12212

nesuladul/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

16 Kritérium uspesnosti 4.1.1 Syntakticka analyza
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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Kritérium uspesnosti 4.1.2 Nazov, rola, hodnota

Pouzité metody

e Zjednodu$ena metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

158 zo 196 14z19 10z12
nesulad/porusenie
Mierny

21 z0 196 4z19 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

16 zo 196 1219 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 120 196 0z19 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2023

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

191 z 240 20z 22 12212
nesulad/porusenie
Mierny

24 z 240 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

252z 240 2222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 0z 240 0z22 0z12
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Vysledky monitorovania v roku 2024

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

197 z 237 21222 12212
nesulad/porusenie
Mierny

19 z 237 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

21z 237 1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 02z 237 0z22 0z12

Kritérium uspesSnosti 4.1.3 Stavové spravy

Pouzité metody

e ZjednoduSena metdda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2022

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

87 zo 196 10z19 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

16 zo 196 2z19 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

42 zo 196 4z19 2z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 51 zo0 196 3z19 2212
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Vysledky monitorovania v roku 2023

ZjednodusSena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

101 z 240 18z 22 8z12
nesulad/porusenie
Mierny

7z 240 0z22 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

60 z 240 2222 4z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 72 z 240 2222 0z12

Vysledky monitorovania v roku 2024

Zjednodusena
metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda
monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

104 z 237 9z22 11212
nesulad/porusenie
Mierny

8 z 237 2222 0z12

nesulad/porusenie
Bez zistenia

42 z 237 0z22 1212
nesuladu/v sulade
Neaplikované 83z 237 11z22 0z12

Poziadavka 5.2 Aktivacia funkcii pristupnosti

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

5z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 17 z 22 12212

Poziadavka 5.3 Biometria

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 5.4 Zachovanie informacii
o pristupnosti poCas konverzie

Pouzite metddy
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 3z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 19z 22 12212

Poziadavka 6.1 Sirka pasma zvuku pre re¢

Pouzité metody
e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metdéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.2.1.1 Textova komunikacia
v realnom case

Pouzitée metddy
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.2.1.2 Simultanna rec¢ a text

Pouzité metody
e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metdéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.2.2.1 Vizualne odliSitelné zobrazenie
textovych sprav

Pouzitée metddy
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.2.2.2 Programovo urcitelny smer
odosielania a prijimania

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.2.2.3 ldentifikacia recnikov

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.2.2.4 Vizualny indikator zvuku
v realnom Case

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 222722 12212
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Poziadavka 6.2.3 Interoperabilita textovej
komunikacie v realnom case

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.2.4 Rychlost reakcie textovej
komunikacie v realnom Case

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.3 ldentifikacia volajuceho

Pouzité metody
e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania | Hibkova metdéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.4 Alternativy k hlasovym sluzbam

Pouzité metody
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.5.2 RozliSenie pre videotelefoniu

Pouzité metody
e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania | Hibkova metdéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.5.3 Obnovovacia frekvencia pre
videotelefoniu

Pouzitée metddy
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania | Hibkova metéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 6.5.4 Synchronizacia zvuku a videa

Pouzité metody
e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania | Hibkova metdéda monitorovania
webovych sidel mobilnych aplikacii
Vyrazny
y y 0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny
0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

Poziadavka 6.5.5 Vizualny indikator zvuku
s videom

Pouzite metddy
e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda

monitorovania webovych

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

sidel
Vyrazny
y y 0z22 0z12

nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12212

Poziadavka 6.5.6 Identifikacia hovoriaceho
pomocou video (posunkovej rec€i) komunikacie

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda

monitorovania webovych

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

sidel
Vyrazny
y y 0z22 0z12

nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 22222 12212
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Poziadavka 7.1.1 Prehravanie titulkov

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

3z22 1212
nesulad/porusenie
Bez zistenia

4z 22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 15222 11212

Poziadavka 7.1.2 Synchronne titulky

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

6z22 1212
nesuladul/v sulade
Neaplikované 16z 22 11z12
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Poziadavka 7.1.3 Zachovanie titulkov

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 7.1.4 Vlastnosti titulkov

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

5z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 17z 22 12z12
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Poziadavka 7.1.5 Hovorené titulky

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

2222 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 20z 22 12212

Poziadavka 7.2.1 Prehravanie audiokomentara

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

3z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 19z 22 12z12
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PoZiadavka 7.2.2 Synchronizacia audiokomentara

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 7.2.3 Uchovavanie audiokomentara

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22222 12z12
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Poziadavka 7.3 Pouzivatelské ovladacie prvky pre
titulky a audiokomentar

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

3z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 19z 22 12z12

Poziadavka 9.6 Poziadavky na zhodu WCAG 2.1

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

Vyrazny
22222
nesulad/porusenie
Miern
Y 0z22
nesulad/porusenie
Bez zistenia
0z22
nesuladul/v sulade
Neaplikované 0z22
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Poziadavka 11.7 Vlastné nastavenia

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

2222 9z12
nesulad/porusenie
Mierny

1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

16z 22 3z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 3z22 0z12

Poziadavka 11.8.1 Technoldgia obsahu

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1222 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 21z 22 12z12
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Poziadavka 11.8.2 Tvorba pristupného obsahu

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 21z22 12212

Poziadavka 11.8.3 Zachovanie informacii

o pristupnosti v transformaciach

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 11.8.4 Pomoc pri oprave

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 22222 12z12

PoZiadavka 11.8.5 Sablony

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 21z22 12212

Poziadavka 12.1.1 Funkcie pristupnosti
a kompatibility

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metdda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

0z22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 222722 12212

Poziadavka 12.1.2 Pristupna dokumentacia

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

4722 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

4722 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

11222 2z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 3z22 10z12

Poziadavka 12.2.2 Informacie o funkciach
pristupnosti a kompatibility

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metéda monitorovania mobilnych aplikéacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

10z 22 0z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 12z 22 12212

Poziadavka 12.2.3 Efektivha komunikacia

Pouzité metody

e Hibkova metéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii
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Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metdda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

8z22 1212
nesulad/porusenie
Mierny

1222 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

1222 0z12
nesuladu/v sulade
Neaplikované 12z 22 11z12

Poziadavka 12.2.4 Pristupna dokumentacia

Pouzité metody

e Hibkova metdéda monitorovania webovych sidel

e Hibkova metdéda monitorovania mobilnych aplikacii

Vysledky monitorovania v roku 2024

Hibkova metéda monitorovania

webovych sidel

Hibkova metéda monitorovania

mobilnych aplikacii

Vyrazny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Mierny

0z22 0z12
nesulad/porusenie
Bez zistenia

11222 2z12
nesuladul/v sulade
Neaplikované 11z22 10z12
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