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Úvod 
Na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 124 z 15. marca 2017 k návrhu na určenie 

gestorských ústredných orgánov štátnej správy a niektorých orgánov verejnej moci, 

zodpovedných za prebratie a aplikáciu smerníc bolo Ministerstvo investícií, regionálneho 

rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (ďalej len „MIRRI SR“ alebo „ministerstvo“) 

[do 30. júna 2020 Úrad podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície 

a informatizáciu] poverené zabezpečiť transpozíciu smernice Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2016/2102 z 26. októbra 2016 o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

subjektov verejného sektora (ďalej len „smernica“). 

Požiadavky na prístupnosť potrebné na dosiahnutie súladu so smernicou boli transponované 

v súlade s čl. 12 smernice do vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky 

pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie 

verejnej správy v znení neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška o štandardoch pre ITVS“), 

a to konkrétne do ustanovenia § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

Podľa § 12 ods. 1 písm. a) zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej 

správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o ITVS“) majú zákonom určené subjekty verejného sektora, tzn. v podmienkach 

Slovenskej republiky orgány riadenia vymedzené v § 5 ods. 2 zákona o ITVS, povinnosť 

zabezpečovať prevádzku informačných technológií verejnej správy, ktorých sú správcom, 

v súlade so štandardmi upravenými vo vyhláške o štandardoch pre ITVS. Zároveň sú orgány 

riadenia povinné pri riadení informačných technológií verejnej správy postupovať podľa 

štandardov. 

V súlade s čl. 8 smernice je MIRRI SR zodpovedné za vykonanie overenia súladu webových 

sídel a mobilných aplikácií subjektov verejného sektora v Slovenskej republike s požiadavkami 

na prístupnosť, ako aj za predloženie správy o výsledku monitorovania prístupnosti webových 

sídel a mobilných aplikácií. 

Podľa čl. 8 ods. 4 smernice sa Európskej komisii (ďalej len „Komisia“) predkladá prvá správa 

o výsledku monitorovania vrátane nameraných údajov za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 

do 23. decembra 2021 a následne každé tri roky. 

MIRRI SR prvú Správu o výsledku monitorovania prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 (ďalej len „správa za monitorovacie obdobie 

2020 – 2021“) predložilo Komisii na základe smernice v určenom termíne a zároveň ju 
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zverejnilo na webovom sídle ministerstva: Správa o výsledku monitorovania prístupnosti 

webových sídel a mobilných aplikácií. 

Závery uvádzané v správe za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 vyplynuli z postupu 

pri monitorovaní webových sídel a mobilných aplikácií subjektov verejného sektora 

upraveného v Metodickom usmernení generálneho riaditeľa sekcie informačných technológií 

verejnej správy Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu 

k monitorovaniu prístupnosti webových sídel v znení jeho neskorších zmien od verzie 1 

po verziu 3 (vrátane) (ďalej len „metodické usmernenie od v. 1 po v. 3“). 

Metodické usmernenie od v. 1 po v. 3 pri výpočte zjednodušeného aj hĺbkového parciálneho 

ratingu prístupnosti dávalo do pomeru súčet bodov nesúladu s počtom kontrolných bodov 

vynásobených štyrmi. 

Vychádzajúc z potrieb aplikačnej praxe, v snahe čo najhodnovernejšie odzrkadliť skutkový 

stav prístupnosti na webových sídlach a mobilných aplikáciách verejného sektora vydalo 

ministerstvo Metodické usmernenie Ministerstva investícií, regionálneho rozvoja 

a informatizácie Slovenskej republiky č. 015531/2021/oSKŠITVS-1 zo dňa 16. 12. 2021 

k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií verzia 4 (ďalej len 

„metodické usmernenie v. 4“). 

Metodické usmernenie v. 4 pri výpočte zjednodušeného aj hĺbkového parciálneho ratingu 

prístupnosti dáva do pomeru súčet získaných bodov z aplikovaných kritérií úspešnosti 
so súčtom možných dosiahnutých bodov z aplikovaných kritérií úspešnosti. 

Podľa tohto výpočtu ministerstvo postupuje pri vyhodnocovaní ratingu prístupnosti webových 

sídel a mobilných aplikácii verejného sektora. 

Metodické usmernenie v. 4 nadobudlo účinnosť 01. januára 2022. 

S účinnosťou od 01. januára 2024 ministerstvo vydalo Metodické usmernenie Ministerstva 

investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky č. 025038/2023/oSKŠ-1 

k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií verzia 5 (ďalej len 

„metodické usmernenie v. 5“), podľa ktorého, okrem iného, ministerstvo pri hĺbkovom 

monitoringu vyhodnocuje aj súlad s požiadavkami na prístupnosť produktov a služieb 

informačných technológií podľa harmonizovanej európskej normy EN 301 549 V3.2.1, 

požiadavky na prístupnosť pre výrobky a služby IKT (ďalej len „STN EN 301 549“). 

Metodické usmernenie v. 5 však neupravuje nový spôsob výpočtu zjednodušeného 

a hĺbkového parciálneho ratingu prístupnosti. 

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/sprava-o-vysledku-monitorovania-pristupnosti-webovych-sidel-a-mobilnych-aplikacii/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/sprava-o-vysledku-monitorovania-pristupnosti-webovych-sidel-a-mobilnych-aplikacii/
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Predkladaná Správa Slovenskej republiky o výsledku monitorovania prístupnosti webových 

sídel a mobilných aplikácií za monitorovacie obdobie 2022 – 2024 (ďalej len „správa 

za monitorovacie obdobie 2022 – 2024“) vychádza z monitorovacích údajov získaných 
rovnakým výpočtom zjednodušeného aj hĺbkového parciálneho ratingu prístupnosti. 

Parciálne ratingy prístupnosti a celkové/výsledné ratingy prístupnosti v rámci tejto správy sú 

preto medzi sebou porovnateľné, avšak nie sú porovnateľné s parciálnymi ratingami 

prístupnosti a celkovými/výslednými ratingami prístupnosti z predchádzajúcej správy, keďže 

metodické usmernenie od verzie 1 po verziu 3 bolo založené na inom spôsobe výpočtu. 

 

Obrázok 1 Východiská pre správu 

za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 

 

Obrázok 2 Východiská pre správu 

za monitorovacie obdobie 2022 – 2024 
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1 Východiská monitorovania 
prístupnosti 

Monitorovanie prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií v rokoch 2022 a 2023 

prebiehalo v súlade s metodickým usmernením v. 4. 

Monitorovanie prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií v roku 2024 prebiehalo 

v súlade s metodickým usmernením v. 5. 

Metodické usmernenie v. 5 upravilo aj overovanie súladu s požiadavkami na prístupnosť 

produktov a služieb informačných technológií podľa STN EN 301 549. Overovanie sa 

uskutočňuje iba v rámci hĺbkovej metódy monitorovania prístupnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií verejného sektora. Táto úprava bola vykonaná v súlade s vykonávacím 

rozhodnutím Komisie (EÚ) 2018/1524, ktoré stanovuje metodiku monitorovania a pokyny 

na podávanie správ členskými štátmi podľa smernice (ďalej len „vykonávacie rozhodnutie 

2018/1524“). 

Obe tieto metodické usmernenia pri monitorovaní prístupnosti vychádzali z vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS, pravidiel pre prístupnosť webového obsahu WCAG 2.1 (Web Content 

Accessibility Guidelines),1 STN EN 301 549 V3.2.1 a smernice. 

Stanovenými úrovňami overovania podľa špecifikácie WCAG 2.1 sú úrovne súladu 
A a AA. 

Medzi hlavné princípy metodického usmernenia (vo všetkých jeho verziách) patrí 

transparentnosť, prenositeľnosť, porovnateľnosť a reprodukovateľnosť. 

Metodické usmernenie (vo všetkých jeho verziách) zároveň nastavuje praktickú aplikáciu 

vyhodnocovania prístupnosti podľa Web Content Accessibility Guidelines (ďalej len „WCAG“) 

vo verzii 2.1 nezávisle od legislatívnych požiadaviek. Metodické usmernenie je preto ľubovoľne 

použiteľné pre akékoľvek webové sídlo, vrátane webového sídla súkromných subjektov, ako 

aj pre mobilnú aplikáciu, pričom postačuje vynechať znenie, ktoré opisuje väzby k legislatíve. 

S cieľom podporiť výmenu najlepších postupov, zabezpečiť transparentnosť monitorovania 

a zvyšovať povedomie o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií bolo metodické 

usmernenie v jeho aktuálnej verzii zverejnené na webovom sídle MIRRI SR: Metodické 

usmernenie k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií. 

                                                

1 Dostupné na https://www.w3.org/TR/WCAG21/ 

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html
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1.1 Postupy vyhodnocovania prístupnosti 
Monitorovanie bolo nezávislé od akýchkoľvek špecifických testov, nástrojov na posudzovanie 

prístupnosti, operačných systémov, webových prehliadačov alebo špeciálnych asistenčných 

technológií. 

Principiálne sa pri overovaní prístupnosti rozoznávali dve základné metódy overovania 

a vyhodnocovania prístupnosti – hĺbková a zjednodušená. 

Hĺbková metóda monitorovania dôkladne overovala, či webové sídlo alebo mobilná aplikácia 

spĺňajú všetky požiadavky zakotvené v normách a technických špecifikáciách uvedených 

v čl. 6 smernice. 

Pri hĺbkovej metóde monitorovania sa testovali kritériá úspešnosti na úrovni A a AA 
špecifikácie WCAG 2.1 a požiadavky STN EN 301 549 pre primerane rozsiahlu časť 

webového sídla alebo mobilnej aplikácie, a to s cieľom poukázať aj na rozsah jednotlivých 

porušení kritérií úspešnosti, ak boli identifikované (t. j. či je konkrétne zistenie náhodným 

problémom na jednom mieste alebo systematickým problémom v rámci celého webového 

sídla, resp. mobilnej aplikácie). Cieľom bolo overenie miery súladu a výpočet hĺbkového 
ratingu prístupnosti. 

Metódou hĺbkového monitorovania sa hodnotila napríklad interakcia s formulármi, ovládacími 

prvkami, rozhraním a dialógovými oknami, potvrdenia pri vkladaní údajov, chybové správy 

a tiež spätná väzba vyplývajúca z interakcie používateľa, ako aj správanie webového sídla 

alebo mobilnej aplikácie pri voľbe rôznych nastavení alebo preferencií. 

Pri zjednodušenej metóde sa hodnotili kritériá úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie 
WCAG 2.1 v stanovenom menšom rozsahu (časti webového sídla) za účelom zistenia 

nesúladu, resp. rozporu s požadovaným kritériom úspešnosti. Pri zjednodušenej metóde 

prebiehalo monitorovanie spravidla len po zistenie prvého nesúladu hodnoteného webového 

sídla so skúmaným kritériom úspešnosti. 

Miera súladu resp. nesúladu sa osobitne vyhodnocovala pre tieto segmenty: vnímateľnosť, 

ovládateľnosť, zrozumiteľnosť a robustnosť. 

Hlavný rozdiel medzi uvedenými metódami overovania a vyhodnocovania prístupnosti 

spočíval predovšetkým v ich samotnom účele, kde sa pri hĺbkovom monitorovaní overoval 
súlad webového sídla alebo mobilnej aplikácie s pravidlami prístupnosti a pri zjednodušenej 
metóde sa zisťovala miera nesúladu webového sídla s pravidlami (kritériami úspešnosti) 

a požiadavkami STN EN 301 549. 
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Vyhodnotenie prístupnosti webového sídla alebo mobilnej aplikácie predstavovalo 

špecifický spôsob výpočtu ratingu prístupnosti a celkovej úrovne prístupnosti webového sídla, 

prostredníctvom kvantifikovania jednotlivých záverov z manuálnej formy kontroly s pomocnými 

nástrojmi. 

1.2 Manuálne overovanie s pomocnými 
nástrojmi 

V rámci monitorovania prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií bolo zistené, že 

žiaden automatizovaný nástroj dostatočne spoľahlivo nepreukazuje splnenie, resp. zlyhanie 

kritéria úspešnosti a  je vždy potrebná manuálna verifikácia hlásenia chyby. Zároveň sa 

ukázalo, že žiadny z celosvetovo dostupných nástrojov na automatickú kontrolu prístupnosti 

nedokáže relevantne zhodnotiť všetky kritériá úspešnosti, ktoré sa podľa smernice monitorujú. 

Z vyššie uvedeného dôvodu MIRRI SR manuálnym overovaním monitorovalo každé 
webové sídlo alebo mobilnú aplikáciu zaradené do monitorovacej vzorky (hĺbkovej aj 
zjednodušenej). 

Manuálne overovanie predstavovalo odborné overovanie konkrétnou odborne spôsobilou 

fyzickou osobou, tzv. hodnotiteľom, pričom podporne sa využívali aj pomocné „automatické“ 
nástroje a vybrané asistenčné technológie. 

Cieľom monitorovania bolo zistiť mieru súladu, resp. nesúladu webového sídla a mobilnej 

aplikácie s jednotlivými kritériami úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie WCAG 2.1 

a požiadavkami STN EN 301 549. 

Pri hĺbkovej aj zjednodušenej metóde monitorovania sa využívalo manuálne overovanie 

s pomocnými nástrojmi, pričom bolo potrebné prihliadať predovšetkým na potreby 

používateľov s nasledujúcimi obmedzeniami: 

• používanie bez zraku; 

• používanie s obmedzeným videním; 

• používanie bez vnímania farieb; 

• používanie bez sluchu; 

• používanie s obmedzeným sluchom; 

• používanie bez hlasových schopností; 

• používanie s obmedzenou motorikou alebo silou; 

• potreba minimalizácie spúšťacích mechanizmov fotosenzitívnych záchvatov; 
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• používanie s obmedzenými kognitívnymi schopnosťami.2 

Za účelom overenia prístupnosti z pozície znevýhodnených skupín používateľov bola 

minimálne jedna skúška pravidiel s najvyššou prioritou realizovaná aj využitím asistenčnej 

technológie. 

Tabuľka 1 Prehľad najvyužívanejších asistenčných technológií pri manuálnom overovaní 

Názov nástroja/ 
aplikácie/ on-line 

služby 

Podporovaný 
operačný 
systém 

Zdroj 

NonVisual Desktop 
Access (NV Access) 

Windows https://www.nvaccess.org/ 

TalkBack, resp. 
Android Accessible 
Suite 

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.g 
oogle.android.marvin.talkback 

Voice Over iOS súčasť operačného systému 

S cieľom zvýšenia efektívnosti manuálneho overovania a zníženia časovej náročnosti 

na overenie prístupnosti jedného webového sídla alebo mobilnej aplikácie boli využívané 

viaceré pomocné nástroje. Zistenia, ktoré boli poskytnuté pomocným nástrojom, zároveň 

podliehali ďalšiemu rozboru prístupnosti konkrétnym hodnotiteľom. 

Tabuľka 2 Prehľad najvyužívanejších pomocných nástrojov 

pri manuálnom overovaní prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

Názov aplikácie alebo   
on-line služby 

Pravidlá 
prístupnosti – 
úroveň kritéria 

úspešnosti 

Zdroj 

WAVE: Web Accessibility Tool 
WCAG 2.1 

A/AA 
https://wave.webaim.org/ 

Colour Contrast Analyser 
(CCA) 

WCAG 2.1 

1.4.3, 1.4.11 

https://developer.paciellogroup.com/re 
sources/contrastanalyser/ 

Accessibility Scanner 
WCAG 2.1 

1.4.3, 1.4.11 

https://play.google.com/store/apps/det 
ails?id=com.google.android.apps.acce 
ssibility.auditor 

2 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 

https://www.nvaccess.org/download/
https://www.nvaccess.org/download/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback&hl=sk
https://wave.webaim.org/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
https://play.google.com/store/apps/det
https://developer.paciellogroup.com/re
https://wave.webaim.org
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.g
https://www.nvaccess.org
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Názov aplikácie alebo  
on-line služby

Pravidlá 
prístupnosti – 
úroveň kritéria

úspešnosti 

Zdroj

W3 Markup Validation Service 
WCAG 2.1 

4.1.1 
https://validator.w3.org/ 

CSS Validation Service 
WCAG 2.1 

4.1.1 
http://www.css-validator.org/ 

Pri monitorovaní prístupnosti sa k obsahu webového sídla pristupovalo obvykle s využitím 

minimálne dvoch typov webových prehliadačov, ktoré patrili do skupiny najrozšírenejších. 

Prehľad vybraných, na Slovensku najrozšírenejších, webových prehliadačov pre počítače: 

• Google Chrome (https://www.google.com/chrome/)

• Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/)

• Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge)

Obrázok 3 Prehľad vybraných, na Slovensku najrozšírenejších, webových prehliadačov 

pre počítače za obdobie od 01. januára 2022 do 31. septembra 20243

3 Webové prehliadače pre počítače s trhovým podielom viac ako štyri percentá, Slovensko, október, 

2024. Zdroj: Gemius. Dostupné na: https://ranking.gemius.com/sk/ranking/browsers/ 
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1.3 Výber monitorovaného obsahu v rámci 
webového sídla 

V rámci webového sídla určeného na monitorovanie prístupnosti boli jednotlivé časti daného 

sídla (individuálne webové stránky) vyberané podľa stanoveného kľúča, ktorý zohľadňoval 

princípy reálnej prístupnosti a použiteľnosti. Rozsah monitorovaných stránok proporčne 

zodpovedal rozsahu monitorovaného webového sídla a zahŕňal všetky jeho kľúčové súčasti. 

Monitorovanie zahŕňalo aj pripojené dokumenty, pokiaľ boli nositeľmi informácií, najmä ak 

tvorili súčasť informačnej cesty pri monitorovaní z pohľadu zámeru používateľa. 

1.4 Výber monitorovaného obsahu založeného 
na scenároch 

Okrem monitorovania individuálnych stránok webového sídla alebo jednotlivých častí mobilnej 

aplikácie výber obsahoval aj monitorovanie založené na scenároch. Cieľom monitorovania 

založeného na scenároch bolo overenie prístupnosti z pohľadu používateľa, ktorý webové 

sídlo spravidla navštevuje, resp. mobilnú aplikáciu používa s konkrétnym zámerom. Išlo teda 

o súbor úloh typických pre dané webové sídlo alebo mobilnú aplikáciu, pričom predmetom 

overenia sa stal reťazec všetkých stránok a interaktívnych prvkov monitorovaného webového 

sídla alebo mobilnej aplikácie, s ktorými bolo potrebné interagovať na dosiahnutie tohto 

zámeru. 

Hodnotenie takto špecifikovanej úlohy sa takisto započítavalo do výsledného hodnotenia 

webového sídla alebo mobilnej aplikácie, pričom zmyslom použitia scenára bol kvalifikovanejší 

výber monitorovaného obsahu. Zároveň vzniklo samostatné skóre odrážajúce test 

použiteľnosti4, teda to, či by sa danú úlohu podarilo splniť osobe so znevýhodnením 

v niekoľkých stupňoch: 

• splniteľná – úlohu bolo možné splniť samostatne v rovnakom rozsahu, v akom by ju 

splnila osoba bez znevýhodnenia; 

• splniteľná s obmedzeniami – úlohu bolo možné splniť, ale nie v takom rozsahu, 

v akom by ju splnila osoba bez znevýhodnenia; 

• nesplniteľná – pri plnení úlohy bola identifikovaná samostatne neprekonateľná 

digitálna bariéra; táto bariéra sa v hodnotení uvádzala aj so stručným odôvodnením. 

                                                

4 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 2. 
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Monitorovanie na základe scenárov bolo typicky súčasťou hĺbkovej metódy monitorovania, ale 

výber monitorovaného obsahu mohol byť využitý aj pri zjednodušenej metóde. Samotný výber 

monitorovaného obsahu bol v prípade realizovaných scenárov vždy manuálny. 

1.5 Výpočet hĺbkového a zjednodušeného 
ratingu prístupnosti 

Pre hĺbkovú metódu monitorovania sa v rámci jednotlivých segmentov vyhodnocoval 

a za primárny indikátor považoval súbor tzv. hĺbkových parciálnych ratingov prístupnosti, 
ktoré pre jednotlivé segmenty sumarizujú všetky podstatné zistenia ku stanoveným kritériám 

úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie WCAG 2.1 a k požiadavkám STN EN 301 549. 

Na základe percentuálneho vyjadrenia hĺbkového ratingu prístupnosti bola vypracovaná 

hodnotiaca škála (Tabuľka 3), ktorá členila webové sídla a mobilné aplikácie do týchto 

úrovní prístupnosti: 

Tabuľka 3 Úrovne prístupnosti na základe hĺbkového ratingu prístupnosti webového sídla  

a mobilnej aplikácie 

Hĺbkový rating prístupnosti (%) Úrovne prístupnosti 

100 – 96 úplná prístupnosť 

95 – 91 vysoká miera prístupnosti 

90 – 81 mierne narušená prístupnosť 

80 – 71 výrazne narušená prístupnosť 

70 a menej veľmi výrazne narušená prístupnosť 

Najvyšší rating prístupnosti reprezentuje hodnota 100 %, ktorá predstavuje splnenie všetkých 

povinne hodnotených aspektov prístupnosti webového sídla alebo mobilnej aplikácie 

a zabezpečenie úplného súladu s kritériami úspešnosti a požiadavkami STN EN 301 549. 

Pre zjednodušenú metódu monitorovania sa za primárny indikátor označoval súbor 

zjednodušených parciálnych ratingov prístupnosti, ktorý v porovnaní s hĺbkovou metódou 

na báze parciálneho ratingu prístupnosti nedokázal identifikovať súlad s pravidlom, resp. 

kritériom úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie WCAG 2.1. Nezistenie nesúladu tak 
automaticky neznamenalo, že hodnotená oblasť bola v súlade. 

Na základe percentuálneho vyjadrenia zjednodušeného ratingu prístupnosti bola vypracovaná 

hodnotiaca stupnica, ktorá člení webové sídla do úrovní uvedených v Tabuľke 4. 



Strana 16 z 197 

Tabuľka 4 Úrovne prístupnosti na základe zjednodušeného ratingu prístupnosti 

webového sídla 

Zjednodušený rating prístupnosti (%) Úrovne prístupnosti 

100 – 96 bez zistenia nesúladu 

95 – 91 nízka miera nesúladu 

90 – 81 zvýšená miera nesúladu 

80 – 71 závažná miera nesúladu  

70 a menej veľmi závažný nesúlad 

Pre potreby porovnania so štatistikami a výsledkami z ďalších webových sídel alebo mobilných 

aplikácií je možné použiť hĺbkový alebo zjednodušený rating prístupnosti. Tieto ratingy 

sumarizujú mieru súladu, resp. nesúladu váženým skóre z jednotlivých segmentov, pričom 

prihliadajú na ich význam pre tzv. praktickú rovinu prístupnosti. 

Napriek snahe o čo najväčšiu mieru objektivity je hodnota celkového skóre vhodná 

predovšetkým na popísanie trendu vývoja prístupnosti medzi jednotlivými obdobiami a je 

potrebné ju interpretovať vždy v kontexte parciálnych skóre z jednotlivých segmentov. 

Viac ako samotné percentuálne vyjadrenie ratingu prístupnosti pri hĺbkovej aj zjednodušenej 

metóde monitorovania považujeme za dôležitejšie identifikovanie konkrétnych zistení, ktoré 

preukazujú porušenie kritérií úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie WCAG 2.1 

a požiadaviek STN EN 301 549 a ich zosúladenie so zásadami prístupnosti zohľadňujúc právo 

znevýhodneného používateľa pristupovať k informáciám v rovnakom rozsahu ako osoba 

bez znevýhodnenia. 

1.6 Parametre monitorovania stanovené 
smernicou pre Slovenskú republiku 

Smernica určila povinné ročné monitorovania, vrátane veľkosti monitorovacej vzorky (t. j. počet 

povinne monitorovaných webových sídel a mobilných aplikácií), vrátane niektorých ďalších 

parametrov. 

Minimálna veľkosť vzorky pre zjednodušenú metódu monitorovania webových sídel 
v prvom monitorovacom období za roky 2020 – 2021 a v druhom monitorovacom období 
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v roku 2022 bola: 2 webové sídla na 100 000 obyvateľov plus 75 webových sídel.5 

V podmienkach Slovenskej republiky to pre prvé a druhé monitorovacie obdobie 

predstavovalo 183 webových sídel. 

Minimálna veľkosť vzorky pre zjednodušenú metódu monitorovania webových sídel 
v ďalších monitorovacích obdobiach (pre roky 2023 a 2024) bola určená nasledovne: 

3 webové sídla na 100 000 obyvateľov plus 75 webových sídel.6 V podmienkach Slovenskej 

republiky to pre monitorovacie obdobie v rokoch 2023 a 2024 predstavovalo 237 webových 
sídel. 

Veľkosť vzorky na účely hĺbkovej metódy monitorovania webových sídel musela byť aspoň 

5 % minimálnej veľkosti vzorky v prípade zjednodušeného monitorovania plus 10 webových 

sídel.7 V podmienkach Slovenskej republiky to v prvom monitorovacom období za roky 

2020 – 2021 a v druhom monitorovacom období v roku 2022 predstavovalo 19 webových 
sídel. 

Minimálna veľkosť vzorky pre hĺbkovú metódu monitorovania webových sídel v ďalších 
monitorovacích obdobiach (pre roky 2023 a 2024) predstavovala 22 webových sídel. 

Minimálna veľkosť vzorky na účely hĺbkovej metódy monitorovania mobilných aplikácií 
bola stanovená 1 mobilnou aplikáciou na 1 000 000 obyvateľov plus 6 mobilných aplikácií.8 

V podmienkach Slovenskej republiky to predstavovalo 11 mobilných aplikácií pre každé 

monitorovacie obdobie. 

1.6.1 Zloženie monitorovacej vzorky 
Monitorovacia vzorka zahŕňala webové sídla, ktoré zastupovali čo najväčšie množstvo služieb 

poskytovaných orgánmi riadenia, ako sú najmä: sociálna ochrana, zdravotníctvo, doprava, 

vzdelávanie, zamestnanosť a dane, ochrana životného prostredia, rekreácia a kultúra, bývanie 

a občianska vybavenosť a verejný poriadok a bezpečnosť. Pre stanovenie vzorky sa využil 

model nomenklatúry NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) a LUA (Local 

Administrative Units).9 

                                                

5 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
6 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
7 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
8 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
9 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
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Do vzorky patrili: 

a) štátne webové sídla, 

b) regionálne webové sídla (NUTS1, NUTS2, NUTS3), 

c) lokálne webové sídla (LAU1, LAU2), 

d) webové sídla verejnej správy mimo kategórie v písmenách a) až c). 

Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikácie rovnako dbala na rôznorodé a reprezentatívne 

rozdelenie. Do vzorky sa zahrnuli najčastejšie sťahované mobilné aplikácie, pričom sa 

zohľadňovali rôzne operačné systémy. Na účely výberu vzorky sa verzie mobilnej aplikácie 

vytvorenej pre rôzne operačné systémy považovali za odlišné mobilné aplikácie.10 

V rámci procesu určovania, ktoré konkrétne webové sídla alebo mobilné aplikácie budú 

zahrnuté do monitorovacej vzorky, sa prihliadalo aj na názory dotknutých zainteresovaných 

strán, a to tak orgánov riadenia ako aj odbornej verejnosti v oblasti prístupnosti webových sídel 

a organizácií zastupujúcich záujmy znevýhodnených používateľov. Odbornú platformu 

a zázemie zaisťovala Pracovná skupina PS 3 pre štandardy prístupnosti a funkčnosti 

webových stránok a publikáciu informácií v elektronickom prostredí (ďalej len „pracovná 

skupina PS 3“), ktorá bola zriadená v pôsobnosti Komisie pre štandardizáciu informačných 

technológií verejnej správy (ďalej len „Komisia pre štandardizáciu ITVS“), ktorej činnosť riadi 

a koordinuje MIRRI SR. 

Komisia pre štandardizáciu ITVS je poradným a konzultačným orgánom MIRRI SR. 

V pôsobnosti komisie je odborná príprava návrhov na zavedenie nových štandardov, zmenu 

alebo zrušenie existujúcich platných štandardov pre informačné technológie verejnej správy. 

Pracovnú skupinu PS 3 tvoria zástupcovia orgánov riadenia a odbornej verejnosti. 

                                                

10 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524. 
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2 Zvyšovanie povedomia 
o prístupnosti webových sídel 
a mobilných aplikácií 

MIRRI SR prijalo potrebné opatrenia na zvýšenie informovanosti a podporu odborného 

vzdelávania príslušných zainteresovaných strán v oblasti prístupnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií, a to predovšetkým preškolením zamestnancov orgánov riadenia 

zodpovedných za uvedenú oblasť. 

Členovia pracovnej skupiny PS 3 boli priebežne informovaní o mechanizmoch, ktoré boli 

zriadené na účely konzultácie o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií a rovnako 

aj o postupoch vývoja politiky v oblasti prístupnosti týkajúcich sa webových sídel a mobilných 

aplikácií. 

Skúsenosti a poznatky z uplatňovania pravidiel týkajúcich sa dosahovania súladu 

s požiadavkami na prístupnosť uvedených v smernici boli poskytované predovšetkým 

prostredníctvom: 

• školení prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií; 

• odborných konzultácií k prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií; 

• školení tvorby prístupných textových dokumentov; 

• metodického usmernenia k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií zverejneného na webovom sídle MIRRI SR; 

• poskytovaním odborných stanovísk a usmernení prostredníctvom emailovej 

komunikácie a telefonických konzultácií; 

• príručky tvorby textového dokumentu v súlade s vyhláškou o štandardoch pre ITVS. 
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Obrázok 4 Základné piliere zvyšovania povedomia o prístupnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií 

MIRRI SR podporovalo využívanie pomocných nástrojov, ktoré umožnili lepšie uplatňovanie 

požiadaviek na prístupnosť stanovených smernicou, a to uverejňovaním a aktualizovaním 

zoznamu kompatibilných pomocných nástrojov bez toho, aby sa museli používať, a to 

predovšetkým uverejnením v metodickom usmernení k monitorovaniu. 

Súčasťou zvyšovania povedomia o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií bola aj 

demonštrácia fungovania a ovládania vybraných asistenčných technológií a taktiež 

predstavenie najpoužívanejších pomocných nástrojov na monitorovanie prístupnosti 

webových sídel a mobilných aplikácií s praktickými ukážkami ich fungovania a využívania. 

S cieľom zabezpečiť zvyšovanie povedomia v oblasti prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií, a tým aj zvyšovanie počtu prístupných webových sídel a mobilných aplikácií 

v rámci SR, zrealizovalo MIRRI SR v priebehu monitorovacieho obdobia v rokoch 2022, 2023 

aj 2024 školenia prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií a odborné konzultácie. 

Všetky uvedené vzdelávacie aktivity boli poskytované pre účastníkov bezplatne. 

Školenie prístupnosti webových sídel a mobilných 
aplikácií

Odborná konzultácia k prístupnosti webových sídel 
a mobilných aplikácií

Školenie tvorby prístupných textových dokumentov

Metodické usmernenie k monitorovaniu prístupnosti 
webových sídel a mobilných aplikácií

Poskytovanie odborného stanoviska a usmernenia 
prostredníctvom emailovej komunikácie a telefonickej 

konzultácie

Príručka tvorby textového dokumentu v súlade 
s vyhláškou o štandardoch pre ITVS
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Školenia prístupnosti webových sídel a školenia tvorby prístupných textových dokumentov 

boli organizované predovšetkým online formou, čo umožňovalo prihlásenie sa väčšieho počtu 

používateľov z rôznych lokalít Slovenska a zároveň zníženie nákladov MIRRI SR 

na realizáciu školenia. 

Súčasťou všetkých vzdelávacích aktivít boli aj praktické ukážky, ako čo najefektívnejšie 

vyriešiť rôzne problémy a bariéry prístupnosti. Jedným zo základných prístupov bolo navrhnúť 

samotný proces sprístupňovania tak, aby v čo najväčšej miere šetril čas a uľahčil systém práce 

zamestnancovi. Medzi dobré príklady praxe patrí aj samotné MIRRI SR, ktoré v rámci 

optimalizácie vlastných systémov zabezpečilo, aby skenovacie zariadenia, ktoré majú 

zamestnanci k dispozícii, skenovali dokument nielen ako obrázok. Zamestnanec si pred 

spustením skenovania môže určiť, aby skenovaný dokument obsahoval aj textovú vrstvu 

a automaticky vygenerovanú sémantickú štruktúru. 

 

Obrázok 5 Ukážka displeja na skenovacom zariadení s možnosťou automatického vytvorenia 

textovej vrstvy pre skenovaný dokument 
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2.1 Zverejnenie príručky tvorby textových 
dokumentov 

Z priebežných výsledkov oboch monitorovacích metód vyplynulo, že textové dokumenty 

v rôznych formátoch obsahujú mnohé bariéry prístupnosti a porušujú viaceré kritériá 

úspešnosti podľa WCAG 2.1. 

Vychádzajúc z aplikačnej praxe a zohľadňujúc žiadosti a otázky od orgánov riadenia, ako 

vytvárať textové dokumenty v súlade so štandardmi upravenými vo vyhláške o štandardoch 

pre ITVS, MIRRI SR vytvorilo a na svojom webovom sídle zverejnilo „Príručku tvorby 
textového dokumentu v súlade s vyhláškou o štandardoch pre ITVS“ (ďalej len 

„príručka“). 

Cieľom príručky je predovšetkým pomôcť zamestnancom verejnej správy vytvárať textové 

dokumenty v súlade s vyhláškou o štandardoch pre ITVS. V príručke sú spracované tie 

ustanovenia vyhlášky o štandardoch pre ITVS, ktoré sa aplikujú pri tvorbe, zverejňovaní 

a odosielaní textového dokumentu, pričom sa pozornosť zameriava najmä na pravidlá 

prístupnosti ustanovené v § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

Príručka teda nemá nahradiť „bežné“ školenia pre prácu s textovým editorom, ale má pomôcť 

zamerať sa na tie oblasti, ktoré prakticky ovplyvňujú predovšetkým prístupnosť textového 

dokumentu. 

S cieľom zabezpečenia otvorenosti a technologickej neutrality ministerstvo vytvorilo 

samostatne príručku v prostredí Microsoft Word a samostatne príručku v prostredí 
LibreOffice Writer. 

Pri tvorbe príručky v prostredí Microsoft Word boli identifikované veľké rozdiely medzi 

podporovanými verziami v názvoch prvkov používateľského rozhrania (napríklad názvy 

tlačidiel, ponúk a funkcií) a postupe krokov, preto bola vytvorená samostatne príručka 
pre Microsoft Office 2016 a Microsoft Office 365. 

Príručka bola zverejnená na webovom sídle MIRRI SR: Výkladové stanoviská a usmernenia 
k štandardom v januári 2024. Informácia o jej zverejnení bola zaslaná členom pracovnej 

skupiny PS 3. 

MIRRI SR zároveň informáciu o zverejnení príručky zaslalo aj zástupcom Strediska Teiresiás 

Masarykovej univerzity v Českej republike a Digitálnej a informačnej agentúre Českej 

republiky. Príručku je vzhľadom na príbuznosť jazykov oboch krajín možné bez väčších úprav 

využiť aj v prostredí Českej republiky. 

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/vykladove-stanoviska-a-usmernenia/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/vykladove-stanoviska-a-usmernenia/
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Podľa štatistík webového sídla www.mirri.gov.sk bol za približne 10 mesiacov (od januára 2024 

do konca októbra 2024) hypertextový odkaz webovej stránky, na ktorej sa príručka nachádza, 

zobrazený 3 424-krát, z toho približne 1 500 jedinečnými používateľmi. 

 

Obrázok 6 Štatistické údaje o Príručke tvorby textového dokumentu 

2.2 Školenie prístupnosti webových sídel 
a mobilných aplikácií 

Školenia prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií boli na základe obsahu určené 

štyrom cieľovým skupinám: 

• editori webových sídel – školenia boli určené najmä pre tých, ktorí vytvárajú či 

upravujú obsah webových sídel, publikujú informácie prostredníctvom webových 

stránok a podobne; 

• vývojári webových sídel – školenia boli určené najmä pre cieľovú skupinu, ktorá 

vytvára nové alebo vyvíja aktuálne webové sídla, ide predovšetkým o programátorov, 

IT technikov a technických správcov webového sídla; 

• tvorcovia textových dokumentov – školenia boli určené najmä pre pracovníkov, ktorí 

vytvárajú textové dokumenty zverejňované na webovom sídle; 

• vývojári mobilných aplikácií – školenia boli určené najmä pre tých, ktorí vyvíjajú 

mobilné aplikácie, ide predovšetkým o programátorov, IT technikov a technických 

správcov mobilných aplikácií. 

Príručka 
tvorby 

textového 
dokumentu

zverejnená 
10 

mesiacov

3424
zobrazení

1500
jedinečných 
používateľov

http://www.mirri.gov.sk/
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Obrázok 7 Členenie školení na štyri cieľové skupiny 

Neoddeliteľnou súčasťou každého školenia prístupnosti webových sídel pre editorov, 

vývojárov a školenia prístupnosti mobilných aplikácií bolo taktiež vysvetlenie vypracovania 

vyhlásenia o prístupnosti podľa § 15 vyhlášky o štandardoch pre ITVS, jeho zverejnenie 

a poskytnutie podrobných informácií pre každú povinnú i voliteľnú časť vyhlásenia 

o prístupnosti, s cieľom podporiť odbornosť a korektnosť vyhlásení o prístupnosti 

zverejnených na webových sídlach orgánov riadenia. 

  

vývojári 
webových sídel

editori 
webových 

sídel 

vývojári 
mobilných 

aplikácií 

tvorcovia 
textových 

dokumentov
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2.3 Odborné konzultácie k prístupnosti 
webových sídel 

Odborné konzultácie k prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií boli určené 

predovšetkým pre orgány riadenia, ktorých webové sídlo alebo mobilná aplikácia boli 

zmonitorované MIRRI SR v rámci monitorovacej vzorky. O výsledku monitoringu boli orgány 

riadenia informované osobitným listom. Odborné konzultácie k prístupnosti webových sídel sa 

vyznačovali vysokou mierou individualizácie, keďže ich predmetom boli len tie kritériá 

úspešnosti, v ktorých bol zistený nesúlad so zásadami prístupnosti na webových sídlach tých 

orgánov riadenia, ktoré sa odbornej konzultácie zúčastnili. 

 

Obrázok 8 Proces pri realizácii odbornej konzultácie 

2.4 Zvyšovanie povedomia o prístupnosti 
webových sídel a mobilných aplikácií 
v druhom monitorovacom odbobí 

MIRRI SR za druhé monitorovacie obdobie, teda za rok 2022, zorganizovalo celkovo 

4 školenia: 

• 2 školenia pre editorov webových sídel, 

• 1 školenie pre vývojárov webových sídel, 

• 1 školenie pre vývojárov mobilných aplikácií. 

Školenia prístupnosti webových sídel pre editorov a vývojárov webových sídel boli 

organizované predovšetkým online formou. 

Školenie prístupnosti mobilných aplikácií bolo realizované prezenčnou formou 

v konferenčných priestoroch. Školenie bolo realizované aj za účasti nevidiacich používateľov, 

ktorí prezentovali ovládanie vybraných mobilných aplikácií v mobilnom zariadení a asistenčnú 
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technológiu pre operačné systémy Android a iOS. Súčasťou školenia bola taktiež praktická 

časť, kedy účastníci školenia mali pomocou asistenčnej technológie ovládať vlastné mobilné 

zariadenie a získať informácie z pridelenej mobilnej aplikácie. 

Priemerná časová náročnosť jedného školenia bola 7 hodín. Do uvedeného času nie sú 

zarátané hodiny na prípravu. 

Po absolvovaní školenia získali účastníci vzdelávací materiál, ktorý bol súčasťou prezentácie 

na školení, prostredníctvom ktorého sa k informáciám zo školení mohli kedykoľvek vrátiť 

a v prípade potreby ich využiť. 

Na školeniach, ktoré MIRRI SR za druhé monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom 

období zúčastnilo približne 200 účastníkov. 

 

Obrázok 9 Počet školení a účastníkov počas druhého monitorovacieho obdobia 

2.5 Zvyšovanie povedomia o prístupnosti 
webových sídel a mobilných aplikácií 
v treťom monitorovacom odbobí 

MIRRI SR za tretie monitorovacie obdobie, teda za rok 2023, zorganizovalo celkovo 7 školení: 

• 4 školenia pre editorov webových sídel, 

• 3 školenia pre vývojárov webových sídel. 

Školenia prístupnosti webových sídel pre editorov a vývojárov webových sídel boli 

organizované predovšetkým online formou. 

4 školenia 200 
účastníkov



Strana 27 z 197 

Jedno školenie prístupnosti webových sídel pre editorov bolo realizované prezenčnou formou 

v priestoroch ministerstva, čo umožnilo lepšiu interakciu lektorov s účastníkmi školenia 

pri poskytovaní vzdelávania. 

Priemerná časová náročnosť jedného školenia bola 7 hodín. Do uvedeného času nie sú 

zarátané hodiny na prípravu. 

Po absolvovaní školenia získali účastníci vzdelávací materiál, ktorý bol súčasťou prezentácie 

na školení, prostredníctvom ktorého sa k informáciám zo školení mohli kedykoľvek vrátiť 

a v prípade potreby ich využiť. 

Na školeniach, ktoré MIRRI SR za tretie monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom 

období zúčastnilo približne 410 účastníkov. 

 

Obrázok 10 Počet školení a účastníkov počas tretieho monitorovacieho obdobia 

MIRRI SR počas tretieho monitorovacieho obdobia zorganizovalo celkovo 3 odborné 
konzultácie. 

Priemerná časová náročnosť jednej konzultácie bola 8 hodín. Do uvedeného času nie sú 

zarátané hodiny na prípravu. 

Po absolvovaní odbornej konzultácie účastníci získali online materiál, ktorý bol súčasťou 

prezentácie na odbornej konzultácii. Zúčastnení sa tak mohli kedykoľvek vrátiť 

k prezentovaným informáciám a pripomenúť si aplikovanie jednotlivých kritérií úspešnosti. 

V rámci odborných konzultácií, ktoré MIRRI SR zorganizovalo počas tretieho monitorovacieho 

obdobia, sa zúčastnilo približne 15 orgánov riadenia a 44 účastníkov. 

7 školení 410 
účastníkov
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Obrázok 11 Počet odborných konzultácií a účastníkov počas tretieho monitorovacieho 

obdobia 

2.6 Zvyšovanie povedomia o prístupnosti 
webových sídel a mobilných aplikácií 
v štvrtom monitorovacom odbobí 

MIRRI SR za štvrté monitorovacie obdobie, teda za rok 2024, zorganizovalo celkovo 

11 školení: 

• 3 školenia pre editorov webových sídel, 

• 1 školenie pre vývojárov webových sídel, 

• 6 školení tvorby textového dokumentu v prostredí Microsoft Office od verzie Word 2016 

až po Microsoft 365, 

• 1 školenie tvorby textového dokumentu v prostredí LibreOffice Writer. 

Školenia prístupnosti webových sídel pre editorov a vývojárov webových sídel boli 

organizované predovšetkým online formou. 

Priemerná časová náročnosť jedného školenia bola 7 hodín. Do uvedeného času nie sú 

zarátané hodiny na prípravu. 

Po absolvovaní školenia získali účastníci vzdelávací materiál, ktorý bol súčasťou prezentácie 

na školení, prostredníctvom ktorého sa k informáciám zo školení mohli kedykoľvek vrátiť 

a v prípade potreby ich využiť. 

V roku 2024 ministerstvo na podnety orgánov riadenia okrem Zverejnenie príručky tvorby 

textových dokumentov vytvorilo nový typ školenia – školenie tvorby prístupných textových 

3 odborné 
konzultácie

44 
účastníkov
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dokumentov. Cieľom školenia bolo poskytnúť základné informácie o tvorbe prístupných 

textových dokumentov a tým pomôcť zamestnancom verejnej správy vytvárať textové 

dokumenty v súlade s vyhláškou o štandardoch pre ITVS. 

S cieľom zabezpečenia otvorenosti a technologickej neutrality bolo k dispozícii samostatne 

školenie tvorby textových dokumentov v prostredí Microsoft Word a v prostredí LibreOffice 

Writer. 

Kým školenia tvorby prístupných textových dokumentov v prostredí Microsoft Word sa 
zúčastnilo približne 640 účastníkov, školenia tvorby prístupných textových dokumentov 

v prostredí LibreOffice Writer sa zúčastnili len dvaja účastníci. 

Všetky školenia tvorby prístupných textových dokumentov nasledovali príručku a realizovali 

sa online formou, aby sa ich mohli zúčastniť zamestnanci z rôznych lokalít Slovenska. 

Zároveň sa pozornosť upriamila aj na zvyšovanie povedomia o tvorbe prístupných textových 

dokumentov priamo na ministerstve, kde sa prostredníctvom interných vzdelávacích 

mechanizmov v rámci MIRRI ACADEMY mohli interní zamestnanci zúčastniť samostatného 

prezenčného vzdelávania zameraného na vytváranie prístupných textových dokumentov. 

Na školeniach, ktoré MIRRI SR za štvrté monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom 

období zúčastnilo približne 900 účastníkov. 

 

Obrázok 12 Počet školení počas štvrtého monitorovacieho obdobia 

MIRRI SR počas štvrtého monitorovacieho obdobia zorganizovalo celkovo 2 odborné 
konzultácie. 

Priemerná časová náročnosť jednej konzultácie bola 8 hodín. Do uvedeného času nie sú 

zarátané hodiny na prípravu. 

9 školení 900 
účastníkov
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Po absolvovaní odbornej konzultácie účastníci získali online materiál, ktorý bol súčasťou 

prezentácie na odbornej konzultácii. Zúčastnení sa tak mohli kedykoľvek vrátiť 

k prezentovaným informáciám a pripomenúť si aplikovanie jednotlivých kritérií úspešnosti. 

V rámci odborných konzultácií, ktoré MIRRI SR zorganizovalo počas tretieho monitorovacieho 

obdobia, sa zúčastnilo približne 11 orgánov riadenia a 25 účastníkov. 

 

Obrázok 13 Počet odborných konzultácií počas štvrtého monitorovacieho obdobia 

2.7 Poskytovanie informácií o výsledku 
monitorovania 

Ak sa monitorovaním zistili nedostatky, MIRRI SR zabezpečilo, aby boli orgány riadenia 

upovedomené o ich povinnosti zabezpečiť dodržiavanie pravidiel prístupnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií v súvislosti s nedostatkami, ktoré boli na ich webových sídlach 

a mobilných aplikáciách zistené. 

MIRRI SR oznamovalo, zohľadňujúc svoje personálne a časové kapacity, výsledok 

monitorovania prístupnosti orgánu riadenia zodpovednému za správu monitorovaného 

webového sídla osobitným listom. Prílohou listu bol zoznam kritérií úspešnosti, u ktorých bol 

identifikovaný nesúlad alebo záznam z monitorovania obsahujúci príklady porušení pre každé 

zlyhané kritérium úspešnosti. 

V prípade zistenia nesúladu s požiadavkami prístupnosti webového sídla alebo mobilnej 

aplikácie bol orgán riadenia  vyzvaný, aby MIRRI SR oznámil termín, dokedy bude webové 

sídlo alebo mobilná aplikácia zosúladená so všetkými štandardmi prístupnosti a funkčnosti 

webových sídel a mobilných aplikácií uvedenými vo vyhláške o štandardoch pre ITVS. 

2 odborné 
konzultácie

25 
účastníkov



Strana 31 z 197 

Po uplynutí stanoveného termínu môže byť webové sídlo alebo mobilná aplikácia zaradená 

do opakujúcej sa vzorky v ďalšom monitorovacom období. 

MIRRI SR zároveň podnecovalo orgány riadenia k tomu, aby podnikli kroky za účelom 

zosúladenia všetkého obsahu zverejneného na webovom sídle a v mobilnej aplikácii. Orgány 

riadenia boli vyzvané, aby neprístupný obsah na svojich webových sídlach alebo vo svojich 

mobilných aplikáciách, v prípade ak to bolo aspoň trochu možné, zosúladili alebo doplnili 

o prístupné alternatívy. 

Pravidelné konzultácie s príslušnými zainteresovanými stranami, ktorých sa okrem iných 

zúčastňovali organizácie zastupujúce záujmy osôb so zdravotným znevýhodnením a seniorov, 

sociálni partneri a občianska spoločnosť, sa realizovali prostredníctvom zasadnutí pracovnej 

skupiny PS 3, na ktorých boli poskytované priebežné informácie o stave, vývoji a zmenách 

v legislatíve vo vzťahu k prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií. 
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3 Podpora systematického 
zvyšovania prístupnosti webových 
sídel a mobilných aplikácií 

MIRRI SR počas druhého, tretieho aj štvrtého monitorovacieho obdobia okrem Zvyšovanie 

povedomia o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií podniklo aj ďalšie kroky 

na podporu systematického zlepšovania prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

verejného sektora. 

Za týmto účelom MIRRI SR nadviazalo v oblasti monitorovania prístupnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií verejného sektora úzku spoluprácu s Českou republikou s cieľom 

zabezpečenia výmeny informácií. 

Zamestnanci MIRRI SR sa aktívne zúčastňovali na konferenciách a webinároch v oblasti 

prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií, vrátane zahraničných konferencií 

a webinárov. 

MIRRI SR taktiež organizuje pravidelné stretnutia interných hodnotiteľov s cieľom 

systematického zvyšovania kvality monitorovania a vzdelávania. 

V neposlednom rade malo ministerstvo zastúpenie aj na vzdelávaní do slovenského 

posunkového jazyka. 

 
Obrázok 14 Podpora systematického zvyšovania prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií 
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3.1 Nadviazanie spolupráce s Českou 
republikou 

V priebehu jednotlivých monitorovacích období MIRRI SR aktívne komunikovalo 

so zástupcami Strediska Teiresiás Masarykovej univerzity v Českej republike, ktorí k otázkam 

prístupnosti pristupujú veľmi aktívne, a to nielen poukazovaním na možnosti zlepšovania 

prístupnosti na webových sídlach, ale aj prinášaním nových technologických možností, ako 

riešiť niektoré konkrétne otázky o prístupnosti. 

V Českej republike sa stala monitorovacím orgánom Digitálna a informačná agentúra. 

MIRRI SR po jej zriadení začalo s agentúrou spolupracovať na výmene informácií 

o monitorovacej vzorke, postupoch pri monitorovaní prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií, či o procese vynucovania dodržiavania prístupnosti na webových sídlach 

a mobilných aplikáciách verejného sektora. 

3.2 Pravidelné pracovné stretnutia interných 
hodnotiteľov 

Ako je uvedené v Manuálne overovanie s pomocnými nástrojmi, MIRRI SR každé webové 

sídlo a mobilnú aplikáciu zaradenú do monitorovacej vzorky podrobilo manuálnemu 

overovaniu s cieľom získania čo najlepších výstupov odzrkadľujúcich reálne bariéry 

prístupnosti pre používateľov. 

Zabezpečenie kvalitných výstupov z monitorovania prístupnosti si vyžadovalo neustále 

vzdelávanie hodnotiteľov, ktoré bolo realizované nielen na začiatku ich pracovného zaradenia, 

ale aj priebežne počas celého výkonu monitorovania. 

Intenzívnym vzdelávaním bol prevedený každý nový hodnotiteľ, ktorého hlavnou úlohou bolo 

monitorovanie prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií. 

K základnému vzdelávaniu hodnotiteľa patrilo predovšetkým: 

• oboznámenie sa s jednotlivými požiadavkami STN EN 301 549, 

• zaučenie sa do procesu monitorovania a hodnotenia webových sídel a mobilných 

aplikácií, 

• porozumenie metodickým postupom, 

• zaučenie do ovládania asistenčnej technológie pre počítače a mobilné zariadenia. 

Ďalšie vzdelávanie hodnotiteľa tvorili systematické stretnutia interného tímu s cieľom výmeny 

skúseností, názorov a postrehov z monitorovania. Takéto koordinované stretnutia prinášali 
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opakovane podnetné poznatky z monitorovania, hodnotné skúsenosti a rozširovanie 

vedomostí. Za roky 2022, 2023 a 2024 bolo zorganizovaných 54 stretnutí interných 
hodnotiteľov. 

3.3 Vzdelávanie v oblasti slovenského 
posunkového jazyka 

Dôležitou skupinu znevýhodnených používateľov, ktorí pristupujú na webové sídla a mobilné 

aplikácie tvoria ľudia so sluchovým znevýhodnením. Slovenský posunkový jazyk, tak ako 

každý iný, má svoje špecifiká, pravidlá gramatiky, syntax. Slovenský posunkový jazyk bol 

kodifikovaný 23. septembra 2020. 

V rámci snahy o zvyšovanie prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií verejnej správy 

zástupcovia MIRRI SR absolvovali modul kurzu slovenského posunkového jazyka. Takéto 

vzdelávanie umožňuje lepšie pochopenie potrieb osôb so sluchovým znevýhodnením a je 

užitočné aj pre posilnenie inkluzívneho prístupu pri tvorbe webového obsahu. 

Schopnosť porozumieť základom posunkového jazyka prispieva k väčšej citlivosti voči 

jazykovým a komunikačným potrebám tejto cieľovej skupiny, ktorá sa často stretáva 

s bariérami pri používaní digitálnych služieb. Znalosť posunkového jazyka poskytuje základy 

pre lepšiu interpretáciu požiadaviek na sprístupnenie obsahu nielen v textovej, ale aj 

vo vizuálnej podobe, napríklad vďaka podpore videí s tlmočením do posunkového jazyka. 

Absolvovanie modulu posunkového jazyka predstavuje dôležitý krok v napĺňaní cieľov 

prístupnosti, ktoré vychádzajú z potrieb znevýhodnených skupín. Táto iniciatíva dokazuje, že 

prístupnosť nie je len otázkou technických štandardov, ale zahŕňa aj rozvoj osobných 

kompetencií a porozumenia, čím sa podporuje efektívna komunikácia medzi verejnou správou 

a všetkými používateľmi. 

Po absolvovaní modulu slovenského posunkového jazyka bolo možné nové vedomosti 

a informácie poskytnúť aj v rámci školení a odborných konzultácií k prístupnosti webových 

sídel a mobilných aplikácií, ktoré ministerstvo realizovalo, čo viedlo k lepšiemu pochopeniu 

potrieb nepočujúcich osôb. 
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4 Vynucovacie konanie 
V zmysle čl. 7 ods. 1 smernice je MIRRI SR povinné zabezpečiť, aby mali používatelia 

webových sídel a mobilných aplikácií k dispozícii inštitúty, prostredníctvom ktorých môžu 

orgánu riadenia oznámiť nesúlad identifikovaný na jeho webovom sídle alebo v mobilnej 

aplikácii alebo ho požiadať o informáciu, resp. obsah webového sídla, na ktorý sa pravidlá 

pre prístupnosť nevzťahujú. 

MIRRI SR preto vytvorilo mechanizmus spätnej väzby, v zmysle ktorého môže akákoľvek 

osoba upovedomiť orgán riadenia o akýchkoľvek nedostatkoch webového sídla alebo mobilnej 

aplikácie v súvislosti s požiadavkami na prístupnosť stanovenými v smernici. 

Ak sa pri používaní webového sídla zistí, že na webovom sídle alebo v mobilnej aplikácií 

v správe orgánu riadenia dochádza k porušeniu niektorého kritéria úspešnosti, resp. pravidiel 

prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií, používateľ je oprávnený oznámiť túto 

skutočnosť orgánu riadenia. Prípadne môže požiadať o poskytnutie informácie, ktorá je 

na webovom sídle síce zverejnená, ale nevzťahujú sa na ňu pravidla prístupnosti. 

Zároveň MIRRI SR vytvorilo aj inštitút účinného vynucovacieho konania pre prípady, ak by 

orgán riadenia používateľovi neposkytol uspokojivú odpoveď na oznámenie o existencii 

nesúladu na webovom sídle alebo v mobilnej aplikácii, resp. na žiadosť o sprístupnenie 

informácie, na ktorú sa pravidlá pre prístupnosť webových sídel a mobilných aplikácií 

nevzťahujú. 

Primeraným a účinným prostriedkom vynucovacieho konania v Slovenskej republike je 

v zmysle § 9 ods. 1 písm. t) zákona o ITVS výkon kontroly dodržiavania povinností podľa 

zákona o ITVS orgánmi riadenia podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe 

v znení neskorších predpisov a v prípade preukázaného porušenia povinnosti podľa zákona 

o ITVS administratívne konanie vo veci spáchania správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 zákona 

o ITVS. 

Informácie o možnosti využitia mechanizmu spätnej väzby, resp. vynucovacieho konania sú 

v súlade s čl. 7 ods. 1 smernice uvedené vo vyhlásení o prístupnosti. 

MIRRI SR na svojom webovom sídle zverejnilo vzor vyhlásenia o prístupnosti, ktorý obsahuje 

vypracovanú časť „vynucovacie konanie“. Orgány riadenia danú časť nemusia viac upravovať 

a meniť, postačuje, aby ju v rámci svojho vyhlásenia o prístupnosti zverejnili na webovom 

sídle, resp. v mobilnej aplikácii. 
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Každé zverejnené vyhlásenie o prístupnosti na webových sídlach a v mobilných aplikáciách 

orgánu riadenia, ktoré bolo vypracované v súlade so vzorovým vyhlásením, obsahovalo 

kontakty na subjekt poverený presadzovaním smernice, t. j. MIRRI SR, na ktorý sa môžu 

používatelia obrátiť v prípade neuspokojivej odpovede orgánu riadenia. 

Za druhé, tretie a štvrté monitorovacie obdobie MIRRI SR nebol doručený ani jeden podnet 

na základe uplatnenia mechanizmu spätnej väzby a naň nadväzujúceho vynucovacieho 

konania vyplývajúceho z vyhlásenia o prístupnosti. 

4.1 Výkon kontroly a správnych konaní 
Povinnosť zabezpečiť dodržiavanie štandardu prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií upraveného v § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS vyplýva orgánom riadenia 

zo zákona o ITVS. 

Podľa § 12 ods. 1 písm. a) zákona o ITVS majú orgány riadenia, povinnosť zabezpečovať 

plynulú, bezpečnú a spoľahlivú prevádzku informačných technológií verejnej správy, ktorých 

sú správcom, vrátane organizačného, odborného a technického zabezpečenia 

a zabezpečenia proti zneužitiu, a to aj v súlade so štandardmi upravenými vo vyhláške 

o štandardoch pre ITVS. 

Zároveň podľa § 24 ods. 2 zákona o ITVS je orgán riadenia pri riadení webového sídla 

a mobilnej aplikácie v jeho správe povinný postupovať podľa štandardov upravených v § 14 

a nasledujúcich vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

V súvislosti s porušením povinnosti zabezpečiť súlad webového sídla alebo mobilnej aplikácie 

s pravidlami prístupnosti, prípadne štandardom minimálnych požiadaviek obsahu webového 

sídla, sa orgány riadenia môžu dopustiť niektorého zo správnych deliktov ustanovených v § 29 

ods. 1 zákona o ITVS, ktorých spáchanie je sankcionované uložením pokuty, najčastejšie 

správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 písm. a) alebo c) zákona o ITVS. 

Podľa § 29 ods. 1 písm. a) zákona o ITVS orgán vedenia, ktorým je MIRRI SR, uloží správcovi, 

ktorý poruší povinnosti podľa § 12 ods. 1 písm. a), pokutu od 500 eur do 35 000 eur. 

Podľa § 29 ods. 1 písm. c) prvého bodu zákona o ITVS orgán vedenia uloží správcovi, ktorý 

poruší povinnosť dodržiavať štandardy, pokutu od 250 eur do 25 000 eur. 

Pri posudzovaní protiprávneho konania a kvalifikovaní skutkovej podstaty správneho deliktu 

sa vždy vychádza z konkrétnych okolností prípadu a celkového skutkového stavu veci. 

V súlade s § 29 ods. 3 zákona o ITVS ministerstvo pri ukladaní pokuty prihliada na závažnosť, 

spôsob, trvanie a následky protiprávneho konania, na opakované porušenie povinností alebo 
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na porušenie viacerých povinností. MIRRI SR môže od uloženia pokuty upustiť, ak 

s prihliadnutím na okolnosti podľa predchádzajúcej vety postačí na nápravu samotné 

prejednanie správneho deliktu. 

Pri výpočte pokuty sa MIRRI SR riadi zásadami správneho trestania a prislúchajúcou 

judikatúrou súdov, vzhľadom na absentujúcu právnu úpravu, ako aj vlastnou rozhodovacou 

praxou v obdobných veciach. 

Na konanie o správnych deliktoch podľa § 29 ods. 1 zákona o ITVS sa vzťahuje zákon 

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov. 

O porušení povinnosti konkrétneho orgánu riadenia zabezpečiť súlad webového sídla 

s pravidlami prístupnosti sa MIRRI SR v jednotlivých monitorovacích obdobiach dozvedelo 

na základe podnetov používateľov webového sídla, ktorí pri prezeraní webového sídla alebo 

získavaní informácií z webového sídla zistili nesúlad s pravidlami prístupnosti. 

V zmysle právneho poriadku Slovenskej republiky môže MIRRI SR takýto podnet zaradiť 

do plánu kontrol vykonávaných na základe § 9 písm. t) zákona o ITVS alebo z úradnej 

povinnosti začať administratívne konanie o uložení pokuty, ak z podnetu vyplýva dôvodné 

podozrenie zo spáchania správneho deliktu. 

4.2 Vynucovacie konania v monitorovacích 
obdobiach 

V nadväznosti na doručenie podnetu od občana na podozrenie z nedodržiavania štandardov 

prístupnosti a funkčnosti webových sídel verejnej správy na webovom sídle obce s populáciou 

do 3 000 obyvateľov zaradilo MIRRI SR webové sídlo obce do kontrolnej vzorky. 

Ako sme už uviedli, MIRRI SR nemá vedomosť, či takémuto podnetu občana predchádzalo 

uplatnenie mechanizmu spätnej väzby, tzn. či používateľ webového sídla oznámil zistený 

nesúlad konkrétnej obci ako správcovi webového sídla, prípadne ju požiadal o sprístupnenie 

informácií, ktoré neboli v súlade so štandardom prístupnosti. 

Vedenie ministerstva poverilo kontrolnú skupinu vykonať kontrolu podľa § 9 ods. 1 písm. t) 

podľa zákona o ITVS dodržiavania štandardov prístupnosti webového sídla a štandardov 

používania súborov podľa vyhlášky o štandardoch pre ITVS so začiatkom kontroly 

od 20. októbra 2021. 

Výkon kontroly, okrem samotného zisťovania porušení, obsahuje viacero procesných krokov, 

ktoré sú spojené s plynutím lehôt určených slovenskými právnymi predpismi, čo v praxi 
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znamená, že priebeh jednej kontroly môže trvať niekoľko mesiacov a v niektorých prípadoch 

aj viac ako jeden rok. 

Vyššie uvedená kontrola z dôvodu viacerých procesných krokov a najmä opakovaných 

žiadostí o prepracovanie prijatých opatrení na odstránenie zistených nedostatkov bola 

postúpená na začatie správneho konania v júni 2023. 

Na základe kontrolou preukázaných zistení bolo v novembri 2023 začaté správne konanie. 

MIRRI SR orgánu riadenia, obci, uložilo úhrnnú pokutu vo výške 1 500 eur (slovom 

tisícpäťsto eur) vo veci spáchania správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 písm. a) zákona o ITVS, 

ktorého sa dopustil tým, že ako správca webového sídla nedodržal požiadavky podľa 

STN EN 301 549, najmä pravidlá úrovní A a AA osobitnej špecifikácie World Wide Web 

Consortium (W3C) pre prístupnosť webového obsahu vo verzii 2.1 podľa § 14 ods. 1 vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS a vo veci ďalších správnych deliktov podľa § 29 ods. 1 písm. c) prvého 

bodu zákona o ITVS z dôvodu porušenia ďalších štandardov podľa vyhlášky o štandardoch 

pre ITVS. Rozhodnutie nadobudlo právoplatnosť 13. apríla 2024. 

MIRRI SR bol v januári 2022 doručený ďalší podnet na začatie správneho konania 

pre podozrenie z nedodržiavania štandardov prístupnosti a funkčnosti webových sídel verejnej 

správy na webovom sídle obce s populáciou do 1 500 obyvateľov. 

V tejto veci začalo ministerstvo konanie ex offo bez predchádzajúcej kontroly dodržiavania 

povinností podľa zákona o ITVS, v ktorom vydalo rozhodnutie o uložení pokuty vo výške 

4 000 eur (slovom štyritisíc eur) vo veci spáchania správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 

písm. a) zákona o ITVS. V konaní bolo preukázané, že tohto správneho deliktu sa orgán 

riadenia rovnako dopustil tým, že ako správca webového sídla nedodržal požiadavky podľa 

STN EN 301 549, najmä pravidlá úrovní A a AA osobitnej špecifikácie World Wide Web 

Consortium (W3C) pre prístupnosť webového obsahu vo verzii 2.1 podľa § 14 ods. 1 vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS a ďalších štandardov minimálnych požiadaviek obsahu webového 

sídla a komponentov a funkcionalít webových sídel podľa § 15 a § 16 vyhlášky o štandardoch 

pre ITVS. 

Orgán riadenia podal voči rozhodnutiu opravný prostriedok na druhostupňový odvolací orgán, 

ktorý vrátil vec na prešetrenie. Po opätovnom preskúmaní veci bolo vydané rozhodnutie, 

ktorým bola orgánu riadenia uložená úhrnná pokuta vo výške 2 300 eur (slovom 

dvetisíctristo eur). Rozhodnutie nadobudlo právoplatnosť v júli 2023. 

MIRRI SR boli v apríli 2023 doručené dva podnety na začatie správneho konania z dôvodu 

podozrenia z nedodržiavania štandardov prístupnosti v textovom dokumente zverejnenom 
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na webovom sídle obce s populáciou do 3 000 obyvateľov a na webovom sídle obce 

s populáciou do 1 500 obyvateľov. 

V jednom prípade bolo vydané rozhodnutie o upustení od uloženia pokuty. Pri upustení 

od uloženia pokuty ministerstvo prihliadlo najmä na to, že orgán riadenia, ktorý textový 

dokument zverejnil na svojom webovom sídle, nebol autorom tohto dokumentu. 

V druhom prípade bolo správne konanie začaté aj z dôvodu podozrenia z nedodržiavania 

štandardov prístupnosti a funkčnosti webových sídel verejnej správy na webovom sídle tejto 

obce. V tejto veci MIRRI SR v novembri 2024 vydalo rozhodnutie o uložení pokuty vo výške 
3 000 eur (slovom tritisíc eur) vo veci spáchania správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 písm. a) 

zákona o ITVS, ktorého sa orgán riadenia dopustil tým, že ako správca webového sídla 

nedodržal požiadavky podľa STN EN 301 549, najmä pravidlá úrovní A a AA osobitnej 

špecifikácie World Wide Web Consortium (W3C) pre prístupnosť webového obsahu vo verzii 

2.1 podľa § 14 ods. 1 vyhlášky o štandardoch pre ITVS a správneho deliktu podľa § 29 ods. 1 

písm. c) prvého bodu zákona o ITVS z dôvodu porušenia povinnosti postupovať podľa 

štandardov prístupnosti v súvislosti so zverejňovaním textového dokumentu. 

Voči tomuto rozhodnutiu podal orgán riadenia ako účastník konania opravný prostriedok, 

(v čase podania správy za monitorovacie obdobie 2022 – 2024 rozhodnutie zatiaľ 

nenadobudlo právoplatnosť). 

Tabuľka 5 Prehľad právoplatných rozhodnutí vo veci spáchania správneho deliktu vo veci 

nedodržiavania § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS za jednotlivé monitorovacie obdobia 

 2022 2023 2024 

Počet 
právoplatných 

rozhodnutí 
– 1 2 

Výška pokuty – 2 300 eur 1 500 eur 

Upustenie 
od uloženia pokuty – – 1 
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5 Úprava vyhlášky o štandardoch 
pre ITVS 

Požiadavky na prístupnosť potrebné na dosiahnutie súladu so smernicou boli transponované 

do ustanovenia § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

5.1 Úprava pojmu mobilná aplikácia 
V nadväznosti na novelu zákona o ITVS účinnú od 01. augusta 2023, ktorou sa rozširujú 

povinnosti orgánov riadenia na úseku obstarávania a implementácie informačných technológií 

verejnej správy vo vzťahu k mobilným aplikáciám, bolo potrebné upraviť pojem „mobilná 

aplikácia“ tak, aby zohľadňoval pojem informačnej technológie verejnej správy upravenej 

v zákone o ITVS. 

MIRRI SR na 13. zasadnutí pracovnej skupiny PS 3, ktoré sa konalo 26. apríla 2023, predložilo 

návrh na úpravu pojmu mobilnej aplikácie. 

Počas 13. zasadnutia pracovnej skupiny PS 3 bolo realizované hlasovanie o predloženom 

návrhu na úpravu § 2 písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS, na ktorom 17 členov 

pracovnej skupiny súhlasilo s predloženým návrhom, ani jeden z prítomných členov pracovnej 

skupiny nebol proti predloženému návrhu a jeden člen sa zdržal hlasovania. 

Návrh na úpravu pojmu „mobilná aplikácia“ bol predložený na prerokovanie aj Komisii 

pre štandardizáciu ITVS, ako poradnému orgánu ministra na úseku štandardizácie 

informačných technológií verejnej správy. 

V súlade so Štatútom a rokovacím poriadkom Komisie pre štandardizáciu ITVS bolo 

hlasovanie o predloženom návrhu členmi Komisie pre štandardizáciu ITVS realizované per 

rollam. Hlasovanie prebiehalo v máji 2023 a 8 členov súhlasilo s návrhom, žiaden nebol proti 

a ani jeden sa nezdržal hlasovania. 

Navrhované úpravy § 2 písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS nadobudli účinnosť 

01. apríla 2024. 
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5.1.1 Znenie pojmu mobilná aplikácia podľa § 2 
písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS 
pred navrhovanou úpravou 

Podľa § 2 písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom do 31. marca 2024 

platilo, že na účely tejto vyhlášky sa mobilnou aplikáciou rozumie: 

„aplikačné programové vybavenie, ktoré pre svoje potreby vytvára orgán riadenia, alebo je 

vytvorené na základe jeho požiadavky a ktoré orgán riadenia sprístupňuje na použitie 

verejnosti v mobilných zariadeniach okrem mobilného operačného systému, ktorým sa 

uvedené zariadenia ovládajú a technického vybavenia“. 

5.1.2 Znenie pojmu mobilná aplikácia podľa § 2 
písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS 
po navrhovanej úprave 

Podľa § 2 písm. y) vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom od 01. apríla 2024 platí, 

že na účely tejto vyhlášky sa mobilnou aplikáciou rozumie: 

„aplikačné programové vybavenie v pôsobnosti správcu sprístupňované v mobilných 

zariadeniach okrem mobilného operačného systému, ktorým sa uvedené zariadenia ovládajú 

a technického vybavenia“. 

5.2 Úprava vzoru vyhlásenia o prístupnosti 
Z čl. 7 ods. 1 smernice vyplýva pre subjekty verejného sektora povinnosť poskytovať 

na svojich webových sídlach podrobné, komplexné a jasné vyhlásenie o prístupnosti 

v súvislosti so súladom ich webových sídel a mobilných aplikácií so smernicou a pravidelne 

ho aktualizovať. 

Zverejňovanie vyhlásenia o prístupnosti pre webové sídlo bolo transponované do § 15 ods. 1 

písm. a) vyhlášky o štandardoch pre ITVS a pre mobilné aplikácie do § 14 ods. 2 písm. b) 

vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

Podľa § 15 ods. 1 písm. a) vyhlášky o štandardoch pre ITVS je štandardom minimálnych 

požiadaviek obsahu webového sídla uvedenie zrozumiteľného a aktuálneho vyhlásenia 

o prístupnosti webového sídla alebo jeho časti v prístupnom formáte podľa pravidiel 

uvedených v § 14 ods. 1 vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 
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Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1523 stanovuje vzorové vyhlásenie 

o prístupnosti v súlade so smernicou a orgány riadenia sú povinné vypracovať vyhlásenie 

o prístupnosti podľa tohto vzoru. 

MIRRI SR na 13. zasadnutí pracovnej skupiny PS 3, ktoré sa konalo 26. apríla 2023, predložilo 

návrh na úpravu ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS, ktorý vychádzal 

z potrieb aplikačnej praxe. 

Cieľom navrhovanej úpravy bolo umožniť orgánu riadenia jednoduchšie vyhľadať vzorové 

vyhlásenie o prístupnosti, poskytnúť elementárnu formu pre vypracovanie vyhlásenia 

o prístupnosti a taktiež pomoc, ako povinné časti vyhlásenia o prístupnosti vyplniť správne. 

Počas 13. zasadnutia pracovnej skupiny PS 3 bolo realizované hlasovanie o predloženom 

návrhu na úpravu ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS, na ktorom 17 

členov pracovnej skupiny súhlasilo s predloženým návrhom, žiaden nesúhlasil a dvaja 

členovia sa zdržali hlasovania. 

V súlade so Štatútom a rokovacím poriadkom Komisie pre štandardizáciu ITVS bolo 

hlasovanie o predloženom návrhu členmi Komisie pre štandardizáciu ITVS realizované per 

rollam. Hlasovanie prebiehalo v máji 2023 a 9 členov súhlasilo s návrhom, žiaden nebol proti 

a ani jeden sa nezdržal hlasovania. 

Navrhované úpravy § 15 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS nadobudli účinnosť 

01. apríla 2024. 

5.2.1 Znenie ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlášky 
o štandardoch pre ITVS pred navrhovanou 
úpravou 

Podľa § 15 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom do 31. marca 2024: 

 „Ak je právne záväzným aktom Európskej únie ustanovený vzor vyhlásenia podľa odseku 1 

písm. a), vyhlásenie sa vyhotovuje podľa tohto vzoru“. 
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5.2.2 Znenie ustanovenia § 15 ods. 2 vyhlášky 
o štandardoch pre ITVS po navrhovanej 
úprave 

Podľa § 15 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom od 01. apríla 2024: 

„Vzor vyhlásenia podľa odseku 1 písm. a) zverejňuje orgán vedenia na svojom webovom sídle, 

vyhlásenie sa vyhotovuje podľa tohto vzoru“. 

5.2.3 Zmeny vo vzorovom vyhlásení 
V nadväznosti na uvedenú legislatívnu úpravu ministerstvo prispôsobilo vzor vyhlásenia 

o prístupnosti podľa Vykonávacieho rozhodnutia Komisie (EÚ) 2018/1523 podmienkam 

Slovenskej republiky. 

Najpodstatnejšie úpravy vzorového vyhlásenia: 

• zmena označenia „subjekt verejného sektora“ na „orgán riadenia“ v súlade s pojmami 

v zákone o ITVS; 

• odstránenie textácie „v rozsahu podmienok podľa smernice (EÚ) 2016/2102“, pretože 

smernica bola v plnom rozsahu transponovaná do zákona o ITVS a jeho 

vykonávacieho predpisu; 

• v časti „neprístupný obsah“ sa zjednocujú časti „Nesúlad so slovenskými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi, upravujúcimi štandardy týkajúce sa prístupnosti 

webových sídel a mobilných aplikácii“ a „Nesúlad so smernicou (EÚ) 2016/2102 

o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií subjektov verejného sektora“ 

do jedného bodu a to: „nesúlad s pravidlami prístupnosti podľa § 14 vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS“, aby sa vo vyhlásení o prístupnosti uvádzali iba porušenia 

ustanovenia, ktoré upravuje pravidlá prístupnosti; 

• v časti „neprístupný obsah“ v písm. b) „neprimerané zaťaženie“ sa doplnila 

vysvetľujúca informácia, že sa má uviesť zoznam neprístupných častí/obsahu/funkcií, 

na ktoré sa dočasne uplatňuje výnimka z dôvodu neprimeraného zaťaženia na základe 

rozhodnutia MIRRI SR o osobitnom postupe podľa § 27 a § 28 zákona o ITVS; 

• v časti „neprístupný obsah“ sa písm. c) „obsah nespadá do rozsahu pôsobnosti 

platných predpisov“ navrhlo upraviť tak, aby bolo viac jasnejšie, že sa má uvádzať 

neprístupný obsah, pôvodcom ktorého je iný orgán riadenia alebo iná osoba, na ktorú 

sa nevzťahuje zákon o ITVS; 
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• písmeno c) v metódach vypracovania vyhlásenia o prístupnosti sa navrhlo upraviť tak, 

aby bolo zrejmé, že sa uvádza, ak vyhlásenie bolo vypracované na základe výsledku 

monitorovania prístupnosti webového sídla/mobilnej aplikácie, ktoré vykonalo 

MIRRI SR v rámci monitorovacej vzorky; 

• pri metódach vypracovania vyhlásenia sa uvádza odkaz na metodické usmernenie 

MIRRI SR k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií, ktoré 

okrem iného v samostatnej kapitole bližšie vysvetľuje jednotlivé metódy vypracovania 

vyhlásenia o prístupnosti; 

• v časti „spätná väzba a kontaktné informácie“ sa doplnili vysvetlivky a príklad, ktorý má 

pomôcť orgánu riadenia správne navrhnúť mechanizmus spätnej väzby; 

• v časti „vynucovacie konanie“ sa navrhla úprava textácie tak, aby reflektovala 

slovenský právny poriadok a upravené pojmy. 

Pracovná skupina PS 3 konsenzom na jej 13. zasadnutí prijala návrh úpravy vtedy platného 

Metodického usmernenia k monitorovaniu prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

vo vzťahu k vzoru vyhlásenia o prístupnosti. 

Na webovom sídle MIRRI SR Povinné vyhlásenie o prístupnosti webového sídla/mobilnej 

aplikácie boli zverejnené upravené vzory vyhlásenia o prístupnosti v súlade s vyššie 

uvedenými návrhmi. 

5.3 Zavedenie nového pojmu „archívny textový 
dokument“ 

MIRRI SR vychádzajúc predovšetkým z potrieb aplikačnej praxe na 14. zasadnutí pracovnej 

skupiny PS 3, ktoré sa konalo 27. novembra 2023, navrhlo doplniť do vyhlášky o štandardoch 

pre ITVS nový pojem „archívny textový dokument“. 

Webové sídla verejnej správy obsahujú veľké množstvo textových dokumentov, ktoré neslúžia 

na aktívne administratívne účely. Ide o textové dokumenty, ktoré poskytujú predovšetkým 

doplnkové informácie z minulosti. Používateľovi môžu poskytnúť napríklad celkový obraz 

o dianí, aktivitách či situácii v histórii. 

Podľa platnej právnej úpravy sa na webové sídlo verejnej správy, vrátane jeho obsahu, 

vzťahujú štandardy upravené vo vyhláške o štandardoch pre ITVS. 

V praxi sa ukázalo ako veľmi náročné (niekedy až nemožné) zosúladiť so štandardmi 

upravenými vo vyhláške o štandardoch pre ITVS textový dokument, pre ktorý nie je k dispozícii 

editovateľný zdrojový dokument, bez ďalšej licencie (cena licencie na jeden rok môže stáť 

stovky eur). Typickým príkladom je skenovaný PDF dokument. 

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/
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Na druhej strane, v niektorých prípadoch môže byť až žiaduce zachytenie autentickosti 

dokumentu, napríklad v prípade starých zakladateľských listín miest, či historických listín 

písaných na písacom stroji a podobne. 

Zosúladenie takýchto „archívnych“ textových dokumentov môže byť finančne a personálne 

nákladné, nehospodárne a neefektívne. 

Aby nedochádzalo k nehospodárnemu a neefektívnemu vynakladaniu finančných 

prostriedkov, MIRRI SR upravilo vyhlášku o štandardoch pre ITVS tak, aby orgán riadenia mal 

možnosť označiť konkrétny textový dokument vo formáte PDF ako archívny a zverejniť ho 

na webovom sídle aj vtedy, ak nie je v súlade so štandardmi upravenými v § 14 a § 18 písm. d) 

vyhlášky o štandardoch pre ITVS, za splnenia nasledovných podmienok: 

a) dokument vo formáte PDF je vytvorený pred 1. januárom 2014 a neslúži na aktívne 

administratívne účely alebo 

b) dokument vo formáte PDF je skenovaným obrázkom, ktorý vznikol skenovaním 

listinného dokumentu vytvoreného pred 1. januárom 2014, a 

c) orgán riadenia na základe žiadosti zabezpečí poskytnutie prístupnej alternatívy 

archívneho textového dokumentu spĺňajúcej štandardy prístupnosti webových 

sídiel a mobilných aplikácií podľa § 14 vyhlášky o štandardoch pre ITVS 

a štandardy všeobecného použitia formátov podľa § 18 písm. d) vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS, a to do 10 pracovných dní od doručenia žiadosti, a 

d) archívny textový dokument označí slovom „archívny“ v texte odkazu na webovej 

stránke, na ktorej je tento textový dokument zverejnený, a uvedie informáciu 

o možnosti poskytnutia alternatívy archívneho textového dokumentu. 

Z uvedeného dôvodu MIRRI SR vo vyhláške o štandardoch pre ITVS upravilo nový pojem 

„archívny textový dokument“ a tiež definovalo, čo sa rozumie pod aktívnymi administratívnymi 

účelmi. 

5.3.1 Pojem „archívny textový dokument“ 
Podľa § 2 písm. z) vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom od 01. apríla 2024 sa 

archívnym textovým dokumentom rozumie: 

„textový súbor Portable Document Format (.pdf), ktorý neslúži na aktívne administratívne účely 

a je 

1. vytvorený pred 1. januárom 2014 alebo 

2. skenovaným obrázkom, ktorý vznikol skenovaním listinného dokumentu vytvoreného 

pred 1. januárom 2014“. 
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Na posúdenie textového dokumentu ako archívneho, MIRRI SR stanovilo rozhodný dátum 

1. január 2014, najmä z dôvodu, že štandardy prístupnosti a funkčnosti webových sídel 

a mobilných aplikácií sú v slovenskom právnom poriadku upravené v takmer nezmenenej 

podobe práve od tohto roku. 

5.3.2 Pojem „dokument slúžiaci na aktívne 
administratívne účely“ 

Podľa § 2 písm. aa) vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom od 01. apríla 2024 sa 

dokumentom slúžiacim na aktívne administratívne účely rozumie: 

„dokument využívaný na poskytovanie alebo v súvislosti s poskytovaním služieb verejnej 

správy, služieb vo verejnom záujme alebo verejných služieb“. 

5.3.3 Úprava výnimky pre archívne textové 
dokumenty 

V nadväznosti na zavedenie nového pojmu „archívny textový dokument“ MIRRI SR doplnilo 

pravidlá všeobecného použitia formátov súvisiace so zverejňovaním textových dokumentov 

na webovom sídle upravené v § 18 vyhlášky o štandardoch pre ITVS o výnimku, v zmysle 

ktorej sa za splnenia stanovených podmienok na archívny textový dokument neuplatňujú 

pravidlá pre prístupnosť. 

Podľa § 18 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom od 01. apríla 2024: 

„Štandardy podľa § 14 a § 18 písm. d) vyhlášky o štandardoch pre ITVS sa neuplatňujú 

na archívny textový dokument zverejnený na webovom sídle, ak sa 

a) na základe žiadosti zabezpečí poskytnutie prístupnej alternatívy archívneho textového 

dokumentu spĺňajúcej štandardy prístupnosti webových sídiel a mobilných aplikácií 

podľa § 14 a štandardy všeobecného použitia formátov podľa § 18 písm. d) do 10 

pracovných dní od doručenia žiadosti a 

b) označí archívny textový dokument slovom „archívny“ v texte odkazu na webovej 

stránke, na ktorej je tento archívny textový dokument zverejnený, a uvedie sa 

informácia o možnosti poskytnutia alternatívy archívneho textového dokumentu podľa 

písmena a).“. 
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5.3.4 Doplnenie mechanizmu spätnej väzby 
Uvedenou legislatívnou úpravou došlo k vymedzeniu obsahu webového sídla, na ktorý sa 

neuplatňujú pravidlá prístupnosti. 

Za účelom dosiahnutia čo najväčšieho súladu s princípmi vyplývajúcimi zo smernice 

MIRRI SR zároveň doplnilo minimálne obsahové požiadavky vyhlásenia o prístupnosti 

upravené v § 15 ods. 1 písm. a) v treťom bode vyhlášky o štandardoch pre ITVS tak, aby bol 

používateľ informovaný o možnosti využitia mechanizmu spätnej väzby v súvislosti 

so žiadosťou o sprístupnenie obsahu, ktorý je archívnym textovým dokumentom. 

Podľa § 15 ods. 1 písm. a) tretieho bodu vyhlášky o štandardoch pre ITVS v znení účinnom 

od 01. apríla 2024 je štandardom minimálnych požiadaviek obsahu webového sídla uvedenie 

zrozumiteľného a aktuálneho vyhlásenia o prístupnosti webového sídla alebo jeho časti 

v prístupnom formáte podľa pravidiel uvedených v § 14 ods. 1 vyhlášky o štandardoch 

pre ITVS. 

Vyhlásenie, okrem iného, obsahuje opis mechanizmu s uvedením odkazu naň, 

prostredníctvom ktorého môže každá osoba oznámiť správcovi obsahu webového sídla 

zlyhanie webového sídla, ak ide o splnenie požiadaviek na prístupnosť podľa § 14 a požiadať 

o informáciu, ktoré časti webového sídla nemusia spĺňať štandardy prístupnosti a z akého 

dôvodu alebo požiadať o poskytnutie alternatívneho archívneho textového dokumentu 
zverejneného na webovom sídle podľa § 18 ods. 2 písm. a) vyhlášky o štandardoch 
pre ITVS. 

Návrhy vyššie uvedených legislatívnych úprav boli prerokované so zástupcami orgánov 

riadenia a odbornou verejnosťou na 14. zasadnutí pracovnej skupiny PS 3. 

S návrhom na úpravu nového pojmu „archívny textový dokument“ vo vyhláške o štandardoch 

pre ITVS súhlasilo 15 členov pracovnej skupiny, žiadny z prítomných členov nebol proti 

predloženému návrhu a dvaja členovia sa zdržali hlasovania. 

S návrhom nového pojmu „aktívne administratívne účely“ súhlasilo 14 členov pracovnej 

skupiny, žiadny z prítomných členov nebol proti predloženému návrhu a dvaja členovia sa 

zdržali hlasovania. 

S návrhom na doplnenie § 15 a § 18 ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS súhlasilo 16 

členov pracovnej skupiny, žiadny z prítomných členov nebol proti predloženému návrhu 

a jeden člen sa zdržal hlasovania. 
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6 Monitorovacia vzorka 
Výber vzorky webových sídel a mobilných aplikácií, ktoré sa monitorovali počas druhého, 

tretieho aj štvrtého monitorovacieho obdobia, sa vykonal v súlade s požiadavkami 

stanovenými v prílohe 1 vykonávacieho rozhodnutia Komisie (EÚ) 2018/1523. 

Monitorovanie prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií verejného sektora 

vo všetkých monitorovacích obdobiach začína 1. januára a končí sa 22. decembra príslušného 

roku. 

Pri výbere vzorky webových sídel a mobilných aplikácií sa kládol dôraz na zahrnutie 
sídel a aplikácií ministerstiev, ostatných ústredných orgánov štátnej správy a iných 
štátnych orgánov. Pri výbere webových sídel a mobilných aplikácií územnej 
samosprávy sa prihliadalo na veľkosť mesta alebo obce, pričom prednostne boli 
do vzorky zaradené tie s väčším počtom obyvateľov. 

Webové sídla ministerstiev, ostatných ústredných orgánov štátnej správy a iných štátnych 

orgánov boli zaradené najmä do monitorovacej vzorky pre hĺbkovú metódu monitorovania, 

pretože majú potenciál oslovovať väčší počet používateľov. 

Počas monitorovania v rokoch 2022, 2023 a 2024 boli súčasťou obsahu monitorovaných 

webových sídel a mobilných aplikácií textové, ako aj netextové informácie, stiahnuteľné 

dokumenty, formuláre a dvojsmerná interakcia, ako napríklad spracovanie digitálnych 

formulárov a dokončenie procesov autentifikácie, identifikácie a podobne. Súčasťou 

monitorovacej vzorky sa preto stali aj kancelárske súbory (dokumenty), ktoré nie sú primárne 

určené na použitie na webe, ale sú súčasťou webových stránok. 

Monitorovanie sa rovnako vzťahovalo aj na vnorený obsah, akým sú napríklad vnorené 

obrázky alebo videá. 

Podľa vykonávacieho rozhodnutia 2018/1524 musí monitorovacia vzorka zahŕňať aspoň 10 % 

webových sídel a mobilných aplikácií monitorovaných v predchádzajúcom období 

monitorovania a najmenej 50 % takých, ktoré v predchádzajúcom období monitorované 

neboli.11 

V súlade s vyššie uvedeným vykonávacím rozhodnutím 2018/1524 bola súčasťou 

monitorovacej vzorky v rokoch 2022, 2023 a 2024 vždy aj tzv. opakujúca sa vzorka. 

                                                

11 Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1524, Príloha 1. 
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Zloženie vzorky webových sídel a mobilných aplikácií, ktoré boli monitorované v rokoch 2022, 

2023, 2024, bolo konzultované v rámci odbornej platformy, ktorú zaisťuje pracovná skupina 

PS 3. 

6.1 Monitorovacia vzorka v roku 2022 
Monitorovacia vzorka v druhom monitorovacom období, to znamená v roku 2022, pozostávala 

zo 183 webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania a 19 webových sídel pre 
hĺbkovú metódu monitorovania. 

Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikácie bola tvorená 11 mobilnými aplikáciami. 

MIRRI SR počas druhého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rámec stanovenej 
vzorky 13 webových sídel verejnej správy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo 
zjednodušenou metódou monitorovania 196 webových sídel a hĺbkovou metódou 19 
webových sídel. 

MIRRI SR počas druhého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rámec stanovej 
vzorky 1 mobilnú aplikáciu verejnej správy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hĺbkovou 

metódou 12 mobilných aplikácií. 

Zastúpenie webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania: 

• 38 webových sídel štátnej správy, 

• 72 webových sídel z ostatnej štátnej správy, 

• 66 webových sídel územnej samosprávy, ktoré boli zložené z: 

o 3 samosprávnych krajov, 

o 63 miest a obcí, 

• 20 webových sídel stredných a vysokých škôl/univerzít. 

Zastúpenie webových sídel pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 8 webových sídel štátnej správy, 

• 2 webové sídla z ostatnej štátnej správy, 

• 7 webových sídel územnej samosprávy, ktoré boli zložené z: 

o 1 webového sídla samosprávneho kraja, 

o 6 webových sídel miest a obcí, 

• 2 webové sídla stredných a vysokých škôl/univerzít. 
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Obrázok 15 Zloženie monitorovacej vzorky webových sídel v roku 2022 
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Zastúpenie mobilných aplikácií pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 6 mobilných aplikácií štátnej správy, 

• 4 mobilné aplikácie ostatnej štátnej správy, 

• 2 mobilné aplikácie samosprávy. 

 

Obrázok 16 Zloženie monitorovacej vzorky mobilných aplikácií v roku 2022 

6.1.1 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre 
zjednodušené monitorovanie webových sídel 

Monitorovacia vzorka bola vytvorená tak, aby zahŕňala webové sídla zastupujúce čo najväčšie 

množstvo služieb poskytovaných orgánmi riadenia, ako sú najmä: sociálna ochrana, 

zdravotníctvo, doprava, vzdelávanie, zamestnanosť a dane, ochrana životného prostredia, 

rekreácia a kultúra, bývanie a občianska vybavenosť a verejný poriadok a bezpečnosť. 

Jedno webové sídlo z pohľadu svojho zamerania a obsahu mohlo patriť do viac ako len 
jednej kategórie. 
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Tabuľka 6 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2022 pre zjednodušené 

monitorovanie webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 26 

Zdravotníctvo 10 

Doprava 4 

Vzdelávanie 51 

Zamestnanosť a dane 77 

Ochrana životného prostredia 10 

Rekreácia a kultúra 28 

Bývanie a občianska vybavenosť 70 

Verejný poriadok a bezpečnosť 112 

 

Obrázok 17 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2022 pre 

zjednodušené monitorovanie webových sídel 

6.1.2 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre 
hĺbkové monitorovanie webových sídel 

Monitorovacia vzorka pre hĺbkové monitorovanie bola rovnako, ako pri zjednodušenom 

monitorovaní, tvorená s ohľadom na zabezpečenie rôznorodosti jednotlivých kategórií služieb 

poskytovaných orgánmi riadenia a bola odkonzultovaná okrem iného i s osobami 
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so zdravotným znevýhodnením, ktoré zastupujú svoje organizácie v rámci pracovnej skupiny 

PS 3. 

Tabuľka 7 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2022 pre hĺbkové monitorovanie 

webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 2 

Zdravotníctvo 2 

Doprava 2 

Vzdelávanie 3 

Zamestnanosť a dane 7 

Ochrana životného prostredia 1 

Rekreácia a kultúra 0 

Bývanie a občianska vybavenosť 7 

Verejný poriadok a bezpečnosť 13 

 

Obrázok 18 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2022 pre 

hĺbkové monitorovanie webových sídel 

6.1.3 Monitorovacia vzorka v roku 2022 pre 
hĺbkové monitorovanie mobilných aplikácií 

Pri výbere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie sa dbalo na rôznorodé 

a reprezentatívne rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté často sťahované mobilné aplikácie 
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a zohľadňovali sa rôzne operačné systémy. Pri monitorovaní boli využité najnovšie verzie 

mobilných aplikácií v kombinácii s podporovaným operačným systémom. 

Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie patrilo: 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém Android, 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém iOS. 

 

Obrázok 19 Zastúpenie mobilných aplikácií pre jednotlivé operačné systémy v roku 2022 

6.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023 
Monitorovacia vzorka v treťom monitorovacom období, to znamená v roku 2023, pozostávala 

z 237 webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania a 22 webových sídel pre 
hĺbkovú metódu monitorovania. 

Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikácie bola tvorená 11 mobilnými aplikáciami. 

MIRRI SR počas tretieho monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rámec stanovenej 
vzorky 3 webové sídla verejnej správy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo 
zjednodušenou metódou 240 webových sídel a hĺbkovou metódou 22 webových sídel. 

MIRRI SR počas tretieho monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rámec stanovenej 
vzorky 1 mobilnú aplikáciu verejnej správy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hĺbkovou 

metódou 12 mobilných aplikácií. 

Zastúpenie webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania: 

• 48 webových sídel štátnej správy, 

• 36 webových sídel z ostatnej štátnej správy, 

• 134 webových sídel územnej samosprávy, ktoré boli zložené z: 

o 3 webových sídel samosprávnych krajov, 

o 131 webových sídel miest a obcí, 

• 22 webových sídel stredných a vysokých škôl/univerzít. 
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Zastúpenie webových sídel pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 15 webových sídel štátnej správy, 

• 1 webové sídlo z ostatnej štátnej správy, 

• 5 webových sídel územnej samosprávy, ktoré boli zložené z: 

o 4 webových sídel samosprávnych krajov, 

o 1 webového sídla obce, 

• 1 webové sídlo univerzity. 
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Obrázok 20 Zloženie monitorovacej vzorky webových sídel v roku 2023 
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Zastúpenie mobilných aplikácií pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 2 mobilné aplikácie štátnej správy, 

• 4 mobilné aplikácie ostatnej štátnej správy, 

• 6 mobilných aplikácií samosprávy. 

 

Obrázok 21 Zloženie monitorovacej vzorky mobilných aplikácií v roku 2023 

6.2.1 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre 
zjednodušené monitorovanie webových sídel 

Monitorovacia vzorka v roku 2023 bola vytvorená tak, aby zahŕňala webové sídla zastupujúce 

čo najväčšie množstvo služieb poskytovaných orgánmi riadenia, ako sú najmä: sociálna 

ochrana, zdravotníctvo, doprava, vzdelávanie, zamestnanosť a dane, ochrana životného 

prostredia, rekreácia a kultúra, bývanie a občianska vybavenosť a verejný poriadok 

a bezpečnosť. 

Jedno webové sídlo z pohľadu svojho zamerania a obsahu mohlo patriť do viac ako len 
jednej kategórie. 
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Tabuľka 8 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2023 pre zjednodušené 

monitorovanie webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 7 

Zdravotníctvo 14 

Doprava 1 

Vzdelávanie 26 

Zamestnanosť a dane 138 

Ochrana životného prostredia 11 

Rekreácia a kultúra 20 

Bývanie a občianska vybavenosť 140 

Verejný poriadok a bezpečnosť 166 

 

Obrázok 22 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2023 pre 

zjednodušené monitorovanie webových sídel 

6.2.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre 
hĺbkové monitorovanie webových sídel 

Monitorovacia vzorka pre hĺbkové monitorovanie bola, rovnako ako pri zjednodušenom 

monitorovaní, tvorená s ohľadom na zabezpečenie rôznorodosti jednotlivých kategórií služieb 

poskytovaných orgánmi riadenia a bola odkonzultovaná okrem iného i s osobami 
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so zdravotným znevýhodnením, ktoré zastupujú svoje organizácie v rámci pracovnej skupiny 

PS 3. 

Tabuľka 9 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2023 

pre hĺbkové monitorovanie webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 2 

Zdravotníctvo 0 

Doprava 2 

Vzdelávanie 3 

Zamestnanosť a dane 6 

Ochrana životného prostredia 0 

Rekreácia a kultúra 0 

Bývanie a občianska vybavenosť 5 

Verejný poriadok a bezpečnosť 19 

 

Obrázok 23 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2023 

pre hĺbkové monitorovanie webových sídel 

6.2.3 Monitorovacia vzorka v roku 2023 pre 
hĺbkové monitorovanie mobilných aplikácií 

Pri výbere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie v roku 2023 sa rovnako dbalo 
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aplikácie a zohľadňovali sa rôzne operačné systémy. Pri monitorovaní boli využité najnovšie 

verzie mobilných aplikácií v kombinácii s podporovaným operačným systémom. 

Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie patrilo: 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém Android, 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém iOS. 

 

Obrázok 24 Zastúpenie mobilných aplikácií pre jednotlivé operačné systémy v roku 2023 

6.3 Monitorovacia vzorka v roku 2024 
Monitorovacia vzorka vo štvrtom monitorovacom období, to znamená v roku 2024, 

pozostávala z 237 webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania a 22 
webových sídel pre hĺbkovú metódu monitorovania. 

Monitorovacia vzorka pre mobilné aplikácie bola tvorená 11 mobilnými aplikáciami. 

Do 22. decembra 2024 je MIRRI SR povinné predložiť Komisii správu za monitorovacie 

obdobie 2022 – 2024 vrátane nameraných údajov a zároveň ju zverejniť na svojom webovom 

sídle. Súčasťou tejto správy sú za štvrté monitorovacie obdobie (rok 2024) len výsledky 

z monitorovacej vzorky, ktorá je stanovená smernicou (237 webových sídel pre zjednodušenú 

metódu monitorovania a 22 webových sídel pre hĺbkovú metódu monitorovania). 

Spracovanie dát a výsledkov z monitorovania vyžaduje dostatok času, preto súčasťou správy 

za monitorovacie obdobie 2022 – 2024 nie sú údaje o monitorovacej vzorke nad rámec 
vzorky stanovenej smernicou pre webové sídla. 

MIRRI SR počas štvrtého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rámec stanovenej 
vzorky 1 mobilnú aplikáciu verejnej správy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo hĺbkovou 
metódou 12 mobilných aplikácií. 
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Zastúpenie webových sídel pre zjednodušenú metódu monitorovania: 

• 48 webových sídel štátnej správy, 

• 36 webových sídel z ostatnej štátnej správy, 

• 134 webových sídel územnej samosprávy, ktoré boli zložené z: 

o 4 webových sídel samosprávnych krajov, 

o 130 webových sídel miest a obcí, 

• 19 webových sídel stredných a vysokých škôl/univerzít. 

Zastúpenie webových sídel pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 22 webových sídel štátnej správy. 

 

Obrázok 25 Zloženie monitorovacej vzorky webových sídel v roku 2024 
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Zastúpenie mobilných aplikácií pre hĺbkovú metódu monitorovania: 

• 4 mobilné aplikácie štátnej správy, 

• 2 mobilné aplikácie ostatnej štátnej správy, 

• 6 mobilných aplikácií samosprávy. 

 

Obrázok 26 Zloženie monitorovacej vzorky mobilných aplikácií v roku 2024 

6.3.1 Monitorovacia vzorka v roku 2024 pre 
zjednodušené monitorovanie webových 
sídel 

Monitorovacia vzorka v roku 2024 bola vytvorená tak, aby zahŕňala webové sídla zastupujúce 

čo najväčšie množstvo služieb poskytovaných orgánmi riadenia, ako sú najmä: sociálna 

ochrana, zdravotníctvo, doprava, vzdelávanie, zamestnanosť a dane, ochrana životného 

prostredia, rekreácia a kultúra, bývanie a občianska vybavenosť a verejný poriadok 

a bezpečnosť. 

Jedno webové sídlo z pohľadu svojho zamerania a obsahu mohlo patriť do viac ako len 
jednej kategórie. 
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Tabuľka 10 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2024 pre zjednodušené 

monitorovanie webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 13 

Zdravotníctvo 7 

Doprava 3 

Vzdelávanie 24 

Zamestnanosť a dane 141 

Ochrana životného prostredia 1 

Rekreácia a kultúra 7 

Bývanie a občianska vybavenosť 140 

Verejný poriadok a bezpečnosť 213 

 

Obrázok 27 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2024 

pre zjednodušené monitorovanie webových sídel 

6.3.2 Monitorovacia vzorka v roku 2023 
pre hĺbkové monitorovanie webových sídel 

Monitorovacia vzorka pre hĺbkové monitorovanie bola rovnako, ako pri zjednodušenom 

monitorovaní, tvorená s ohľadom na zabezpečenie rôznorodosti jednotlivých kategórií služieb 

poskytovaných orgánmi riadenia a bola odkonzultovaná okrem iného aj s osobami 
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so zdravotným znevýhodnením, ktoré zastupujú svoje organizácie v rámci pracovnej skupiny 

PS 3. 

Tabuľka 11 Počet webových sídel v danej kategórii v roku 2024 pre hĺbkové monitorovanie 

webových sídel 

 Počet webových sídel v danej kategórii  
Sociálna ochrana 4 

Zdravotníctvo 1 

Doprava 1 

Vzdelávanie 1 

Zamestnanosť a dane 2 

Ochrana životného prostredia 2 

Rekreácia a kultúra 1 

Bývanie a občianska vybavenosť 1 

Verejný poriadok a bezpečnosť 22 

 

Obrázok 28 Grafické zobrazenie počtu webových sídel v danej kategórii v roku 2024 

pre hĺbkové monitorovanie webových sídel 

6.3.3 Monitorovacia vzorka v roku 2024 pre 
hĺbkové monitorovanie mobilných aplikácií 

Pri výbere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie v roku 2024 sa rovnako dbalo 

na rôznorodé a reprezentatívne rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté často sťahované mobilné 
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aplikácie a zohľadňovali sa rôzne operačné systémy. Pri monitorovaní boli využité najnovšie 

verzie mobilných aplikácií v kombinácii s podporovaným operačným systémom. 

Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikácie patrilo: 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém Android, 

• 6 mobilných aplikácií dostupných pre operačný systém iOS. 

 

Obrázok 29 Zastúpenie mobilných aplikácií pre jednotlivé operačné systémy v roku 2024 

6 mobilných aplikácií 
Android

6 mobilných aplikácií 
iOS
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7 Podrobné výsledky monitorovania 
a údaje z merania 

Výsledky mapovania, ktorými sa preukazuje, ako použité metódy monitorovania zodpovedajú 

požiadavkám noriem a technických špecifikácií uvedených v článku 6 smernice, sa uvádzajú 

v časti Príloha 

Vzhľadom na to, že problematika prístupnosti je mimoriadne komplexná a ovplyvňuje ju 

mnoho faktorov, zúženie jej vyhodnotenia do jedného čísla by malo za následok jednak 

skreslenie výsledkov a dopad na reálnu prístupnosť a jednak by neumožnilo identifikovať 

problematické oblasti prístupnosti na monitorovanom webovom sídle alebo v mobilnej 

aplikácii. 

Z uvedeného dôvodu boli vyhodnocované v rámci hĺbkovej a zjednodušenej metódy 

hodnotenia prístupnosti i parciálne výsledky samostatne z týchto segmentov monitorovania: 

• vnímateľnosť, 

• ovládateľnosť, 

• zrozumiteľnosť, 

• robustnosť. 

Pri zjednodušenom monitorovaní boli na každom webovom sídle overené všetky kritériá 

úspešnosti úrovní A a AA osobitnej špecifikácie World Wide Web Consortium (W3C) pre 

prístupnosť webového obsahu vo verzii 2.1. 

Pri zjednodušenom monitorovaní sa okrem domovskej stránky monitorovalo viacero 

stránok, pričom ich počet zohľadňoval veľkosť a zložitosť webového sídla, resp. aj stránky, 

ktoré z pohľadu monitorovania praktickej prístupnosti boli relevantné voči informačnej ceste. 

Súčasťou monitorovania sa stali aj dokumenty, ktoré neboli webovými stránkami, ale boli 

súčasťou webového obsahu poskytovaného používateľovi. 

Pri hĺbkovom monitorovaní sa okrem domovskej stránky monitorovalo viacero stránok, kde 

boli zaradené najmä: 

• stránka na prihlasovanie, 

• mapa stránok, 

• stránka s kontaktnými údajmi, 

• stránka s vysvetlivkami, 

• stránka s právnymi informáciami, 
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• stránka obsahujúca vyhlásenie o prístupnosti, 

• náhodne vybrané stránky, ktoré tvorili aspoň 10 % z monitorovaných stránok, 

• dokumenty, ktoré neboli webovou stránkou a tvorili súčasť obsahu webového sídla, 

• akékoľvek iné stránky, ktoré boli súčasťou monitorovania na základe testov 

použiteľnosti. 

Vo štvrtom monitorovacom období, teda v roku 2024, sa v rámci hĺbkového 
monitorovania webových sídel a mobilných aplikácií overoval aj súlad s požiadavkami 
STN EN 301 549. Tento súlad bol vyhodnocovaný samostatne v rámci parciálnych výsledkov, 

a preto je možné jasne identifikovať súlad v jednotlivých segmentoch (vnímateľnosť, 

ovládateľnosť, zrozumiteľnosť, robustnosť) a súlad s požiadavkami STN EN 301 549, ktoré sú 

nad rámec kritérií úspešnosti na úrovni A a AA špecifikácie WCAG 2.1. 

V prípade, že sa na webovom sídle nevyskytoval obsah, na ktorý by bolo možné aplikovať 

dané kritérium úspešnosti alebo požiadavky z STN EN 301 549, kritérium úspešnosti alebo 

požiadavka boli zaznačené ako „neaplikované“. 

7.1  Výsledky monitorovania v roku 2022 
Ako je aj uvedené v Manuálne overovanie s pomocnými nástrojmi, MIRRI SR počas druhého 

monitorovacieho obdobia, teda v roku 2022, každé webové sídlo alebo mobilnú aplikáciu 

zaradenú do monitorovacej vzorky (zjednodušenej a/alebo hĺbkovej) monitorovalo manuálnym 

overovaním. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2022 zjednodušenou metódou bol 11 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2022 hĺbkovou metódou bol 21,5 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikácie v roku 

2022 hĺbkovou metódou bol 14 hodín. 
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Obrázok 30 Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie 

 jedného webového sídla alebo mobilnej aplikácie v roku 2022 

V roku 2022 boli zistené nasledovné priemerné celkové/výsledné ratingy prístupnosti: 

• Priemerný zjednodušený rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol na 

úrovni 43%, čo na základe hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmernení 

predstavuje „veľmi závažný nesúlad“. 

• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol na úrovni 

42%, čo predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti mobilných aplikácií, bol na úrovni 43%, čo 

predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

Z výsledkov monitorovania zjednodušenej a hĺbkovej metódy počas druhého monitorovacieho 

obdobia vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici webových sídel) 
boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.2.2 Titulky (pre médiá nahraté vopred), 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.10 Zmena usporiadania obsahu, 
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 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.13 Obsah pri zameraní myšou alebo klávesnicou, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.1 Preskočenie blokov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.2 Každá stránka má názov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.5 Viacero spôsobov, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivých častí, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.3 Návrh na opravu chyby, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy. 

Počas druhého monitorovacieho obdobia zjednodušenou alebo hĺbkovou metódou sa ani 
na jednom webovom sídle neaplikovali nasledovné kritériá úspešnosti z dôvodu 

nevyskytujúceho sa relevantného obsahu: 

• Kritérium úspešnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy prenos), 

• Kritérium úspešnosti 1.4.2 Ovládanie zvuku, 

• Kritérium úspešnosti 2.5.4 Aktivácia pohybom. 

Z výsledkov monitorovania počas druhého monitorovacieho obdobia zjednodušenou 

a hĺbkovou metódou vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici 
webových sídel) boli v súlade/bez zistenia nesúladu, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.4 Zmena veľkosti textu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.3 Konzistentná navigácia, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.4 Konzistentná identifikácia. 



Strana 70 z 197 

Z výsledkov monitorovania mobilných aplikácií vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že vo 
viac ako polovici mobilných aplikácií) boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.1 Preskočenie blokov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.3 Poradie prechádzania prvkami, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.3 Návrh na opravu chyby, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy. 

Naopak, najčastejšie (to znamená, že vo viac ako polovici mobilných aplikácií) boli 
v súlade, bez porušenia, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa. 

Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

z pohľadu zloženia monitorovacej vzorky roku 2022 sú uvedené v nasledovnej tabuľke. 
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Tabuľka 12 Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti z pohľadu zloženia 

monitorovacej vzorky v roku 2022 

 Zjednodušené 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
mobilných aplikácií 

Štátna správa 47 % 42 % 47 % 

Ostatná štátna 
správa 43 % 38 % 41 % 

Územná 
samospráva 42 % 43 % 34 % 

Stredné a vysoké 
školy/univerzity 42 % 40 % – 

7.1.1 Priemerný rating prístupnosti v jednotlivých 
segmentoch v roku 2022 

Pri zjednodušenom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 29 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 50 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 61 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 27 %. 

Pri hĺbkovom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 29 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 48 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 56 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 29 %. 

Pri hĺbkovom monitorovaní mobilných aplikácií boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 33 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 57 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 49 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 19 %. 
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Obrázok 31 Grafické zobrazenie priemerných ratingov prístupnosti v jednotlivých 

segmentoch pri zjednodušenom a hĺbkovom monitorovaní v roku 2022 

7.1.2  Opakujúca sa vzorka 
V rámci monitorovacej vzorky za rok 2022 bola zahrnutá aj opakujúca sa vzorka, ktorá 

obsahovala: 

• 38 webových sídel pri zjednodušenej metóde monitorovania, 

• 3 webové sídla pri hĺbkovej metóde monitorovania, 

• 2 mobilné aplikácie pri hĺbkovej metóde monitorovania. 

Ako je uvedené v úvode tejto správy za monitorovacie obdobie 2022 – 2024, monitorovanie 

v druhom monitorovacom období prebiehalo podľa Metodického usmernenia v. 4, ktoré 

nadobudlo účinnosť 01. januára 2022. 

Toto metodické usmernenie upravilo výpočet zjednodušeného aj hĺbkového parciálneho 

ratingu prístupnosti v porovnaní s prvým monitorovacím obdobím 2020 – 2021. 

Z dôvodu týchto zmien a s cieľom zabezpečiť korektné porovnanie výsledkov, nie je v tejto 

správe uvedené porovnanie vývoja celkového ratingu prístupnosti za rok 2022 pre opakujúcu 

sa vzorku. 
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7.2 Výsledky monitorovania v roku 2023 
Ako je aj uvedené v Manuálne overovanie s pomocnými nástrojmi, MIRRI SR počas tretieho 

monitorovacieho obdobia, teda v roku 2023, každé webové sídlo alebo mobilnú aplikáciu 

zaradenú do monitorovacej vzorky (zjednodušenej a/alebo hĺbkovej) monitorovalo manuálnym 

overovaním. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2023 zjednodušenou metódou bol 11 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2023 hĺbkovou metódou bol 22 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikácie v roku 

2023 hĺbkovou metódou bol 13,5 hodín. 

 

Obrázok 32 Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie 

 jedného webového sídla alebo mobilnej aplikácie v roku 2023 

V roku 2023 boli zistené nasledovné priemerné celkové/výsledné ratingy prístupnosti: 

• Priemerný zjednodušený rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol 

na úrovni 47%, čo na základe hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmernení 

predstavuje „veľmi závažný nesúlad“. 
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• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol na úrovni 

42%, čo predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti mobilných aplikácií, bol na úrovni 42%, čo 

predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

Z výsledkov monitorovania zjednodušenej a hĺbkovej metódy počas tretieho monitorovacieho 

obdobia vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici webových sídel) 
boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.2.2 Titulky (pre médiá nahraté vopred), 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.5 Identifikácia účelu vstupu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.13 Obsah pri zameraní myšou alebo klávesnicou, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.1 Preskočenie blokov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.2 Každá stránka má názov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.5 Viacero spôsobov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivých častí, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.3 Návrh na opravu chyby, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy. 

Počas tretieho monitorovacieho obdobia zjednodušenou alebo hĺbkovou metódou sa ani 
na jednom webovom sídle neaplikovalo nasledovné kritérium úspešnosti z dôvodu 

nevyskytujúceho sa relevantného obsahu: 

• Kritérium úspešnosti 2.5.4 Aktivácia pohybom. 
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Z výsledkov monitorovania počas tretieho monitorovacieho obdobia zjednodušenou 

a hĺbkovou metódou vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici 
webových sídel) boli v súlade/bez zistenia nesúladu, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.4 Zmena veľkosti textu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.3 Konzistentná navigácia, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.4 Konzistentná identifikácia, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.4 Predchádzanie chybám (právne, finančné, dátové). 

Z výsledkov monitorovania mobilných aplikácií vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že 
vo viac ako polovici mobilných aplikácií) boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.3 Poradie prechádzania prvkami, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy. 

Naopak, najčastejšie (to znamená, že vo viac ako polovici mobilných aplikácií) boli 
v súlade, bez porušenia, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 



Strana 76 z 197 

 Kritérium úspešnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.4 Predchádzanie chybám (právne, finančné, dátové). 

Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

z pohľadu zloženia monitorovacej vzorky roku 2023 sú uvedené v nasledovnej tabuľke. 

Tabuľka 13 Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti z pohľadu zloženia 

monitorovacej vzorky v roku 2023 

 Zjednodušené 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
mobilných aplikácií 

Štátna správa 49 % 45 % 39 % 

Ostatná štátna 
správa 45 % 22 % 53 % 

Územná 
samospráva 46 % 36 % 37 % 

Stredné a vysoké 
školy/univerzity 48 % 40 % – 

7.2.1 Priemerný rating prístupnosti v jednotlivých 
segmentoch v roku 2023 

Pri zjednodušenom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 30 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 54 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 68 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 30 %. 
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Pri hĺbkovom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 27 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 47 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 66 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 14 %. 

Pri hĺbkovom monitorovaní mobilných aplikácií boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 24 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 58 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 65 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 29 %. 

 

Obrázok 33 Grafické zobrazenie priemerných ratingov prístupnosti v jednotlivých 

segmentoch pri zjednodušenom a hĺbkovom monitorovaní v roku 2023 
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7.2.2 Opakujúca sa vzorka 
V rámci monitorovacej vzorky za rok 2023 bola zahrnutá aj opakujúca sa vzorka, ktorá 

obsahovala: 

• 20 webových sídel pri zjednodušenej metóde monitorovania, 

• 18 webových sídel pri hĺbkovej metóde monitorovania, 

• 2 mobilné aplikácie pri hĺbkovej metóde monitorovania. 

Porovnanie vývoja celkového/výsledného ratingu prístupnosti pre tie webové sídla a mobilné 

aplikácie, ktoré boli zaradené do opakujúcej sa monitorovacej vzorky je uvedené v nasledovnej 

tabuľke. 

Tabuľka 14 Porovnanie celkového/výsledného ratingu v rámci opakujúcej sa monitorovacej 

vzorky v roku 2023 

 

Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2022 

Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2023 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo štátnej 

správy 
37 % 42 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

41 % 34 % zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

45 % 58 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
41 % 49 % zvýšenie 

Webové sídlo 

strednej školy 

alebo vysokej 

školy/univerzity 

45 % 60 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

43 % 42 % zníženie 
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Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2022 

Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2023 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

24 % 43 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
46 % 45 % zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

35 % 51 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

50 % 61 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

32 % 67 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
56 % 75 % zvýšenie 

Webové sídlo 

strednej školy 

alebo vysokej 

školy/univerzity 

35 % 62 % zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

39 % 54 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
44 % 67 % zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

47 % 46 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
53 % 44 % zníženie 
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Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2022 

Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2023 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

34 % 43 % zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

35 % 43 % zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

39 % 62 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
53 % 50 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
56 % 41 % zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

35 % 33 % zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

47 % 40 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
63 % 68 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
43 % 50 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
46 % 40 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
24 % 26 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

23 % 43 % zvýšenie 
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Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2022 

Celkový/výsledný 
rating 
prístupnosti 
v roku 2023 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

43 % 29 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
30 % 42 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
32 % 29 % zníženie 

Webové sídlo 

strednej školy 

alebo vysokej 

školy/univerzity 

34 % 40 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
47 % 43 % zníženie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 

37 % 22 % zníženie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
65 % 91 % zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

21 % 37 % zvýšenie 

Webové sídlo štátnej 

správy 
30 % 33 % zvýšenie 

Mobilná aplikácia 

štátnej správy 
52 % 39 % zníženie 

Mobilná aplikácia 
štátnej správy 

54 % 38 % zníženie 
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7.3 Výsledky monitorovania v roku 2024 
Tak, ako je uvedené aj v Manuálne overovanie s pomocnými nástrojmi, MIRRI SR počas 

štvrtého monitorovacieho obdobia, teda v roku 2024, každé webové sídlo alebo mobilnú 

aplikáciu zaradenú do monitorovacej vzorky (zjednodušenej a/alebo hĺbkovej) monitorovalo 

manuálnym overovaním. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2024 zjednodušenou metódou bol 9 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jedného webového sídla v roku 

2024 hĺbkovou metódou bol 16 hodín. 

Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie jednej mobilnej aplikácie v roku 

2024 hĺbkovou metódou bol 15 hodín. 

 

Obrázok 34 Priemerný čas, ktorý hodnotiteľ potreboval na zhodnotenie 

 jedného webového sídla alebo mobilnej aplikácie v roku 2024 

V roku 2024 boli zistené nasledovné priemerné celkové/výsledné ratingy prístupnosti: 

• Priemerný zjednodušený rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol na 

úrovni 51%, čo na základe hodnotiacej stupnice uvedenej v metodickom usmernení 

predstavuje „veľmi závažný nesúlad“. 
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• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti webových sídel verejnej správy bol na úrovni 

50%, čo predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

• Priemerný hĺbkový rating prístupnosti mobilných aplikácií, bol na úrovni 44%, čo 

predstavuje „veľmi výrazne narušenú prístupnosť“. 

Z výsledkov monitorovania zjednodušenej a hĺbkovej metódy počas štvrtého monitorovacieho 

obdobia vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici webových sídel) 
boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.10 Zmena usporiadania obsahu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.13 Obsah pri zameraní myšou alebo klávesnicou, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.1 Preskočenie blokov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.2 Každá stránka má názov, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivých častí, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota. 

Počas štvrtého monitorovacieho obdobia zjednodušenou alebo hĺbkovou metódou sa ani 
na jednom webovom sídle neaplikovali nasledovné kritériá úspešnosti z dôvodu 

nevyskytujúceho sa relevantného obsahu: 

• Kritérium úspešnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy prenos), 

• Kritérium úspešnosti 1.4.2 Ovládanie zvuku, 

• Kritérium úspešnosti 2.1.4 Jednoznakové klávesové skratky, 

• Kritérium úspešnosti 2.5.4 Aktivácia pohybom. 

Z výsledkov monitorovania počas štvrtého monitorovacieho obdobia zjednodušenou 

a hĺbkovou metódou vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že na viac ako polovici 
webových sídel) boli v súlade, bez porušenia, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.3 Charakteristiky na základe zmyslového vnemu, 
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 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.4 Zmena veľkosti textu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.3 Konzistentná navigácia, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.4 Konzistentná identifikácia, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.4 Predchádzanie chybám (právne, finančné, dátové), 

 Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza. 

World Wide Web Consortium (W3C) zverejnilo aktualizáciu, podľa ktorej by sa Kritérium 

úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza malo považovať za vždy splnené pre akýkoľvek obsah 

používajúci HTML alebo XML.12 

Na základe vyššie uvedeného usmernenia MIRRI SR od začiatku štvrtého monitorovacieho 

obdobia, teda od roku 2024, vyhodnocovalo Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza 

vždy v súlade/bez zistenia nesúladu. 

Z výsledkov monitorovania mobilných aplikácií vyplynulo, že najčastejšie (to znamená, že vo 
viac ako polovici mobilných aplikácií) boli porušované tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné vzťahy, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny), 

 Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových prvkov, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.3 Poradie prechádzania prvkami, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu, 

                                                

12 Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza 
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html 
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 Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota, 

 Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy. 

Naopak, najčastejšie (to znamená, že vo viac ako polovici mobilných aplikácií) boli 
v súlade, bez porušenia, tieto kritériá úspešnosti: 

 Kritérium úspešnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie, 

 Kritérium úspešnosti 1.3.3 Charakteristiky na základe zmyslového vnemu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.4 Zmena veľkosti textu, 

 Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu, 

 Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca na klávesy, 

 Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.1 Pohyby ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa, 

 Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve, 

 Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie, 

 Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.1 Identifikácia chýb, 

 Kritérium úspešnosti 3.3.4 Predchádzanie chybám (právne, finančné, dátové), 

 Kritérium úspešnosti 4.4.1 Syntaktická analýza. 

Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 

z pohľadu zloženia monitorovacej vzorky roku 2024 sú uvedené v nasledovnej tabuľke. 

Tabuľka 15 Priemerné (celkové/výsledné) ratingy prístupnosti z pohľadu zloženia 

monitorovacej vzorky v roku 2024 

 Zjednodušené 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
mobilných aplikácií 

Štátna správa 50 % 40 % 52 % 

Ostatná štátna 
správa 53 % – 51 % 

Územná 
samospráva 52 % – 35 % 



Strana 86 z 197 

 Zjednodušené 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
webových sídel 

Hĺbkové 
monitorovanie 
mobilných aplikácií 

Stredné a vysoké 
školy/univerzity 45 % – – 

7.3.1 Priemerný rating prístupnosti v jednotlivých 
segmentoch v roku 2024 

Pri zjednodušenom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 34 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 56 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 74 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 50 %. 

Pri hĺbkovom monitorovaní webových sídel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 30 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 54 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 72 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 45 %, 

• priemerný rating pre STN EN 301 549 bol na úrovni 61 %. 

Pri hĺbkovom monitorovaní mobilných aplikácií boli dosiahnuté nasledovné priemerné 

hodnoty: 

• priemerný rating pre vnímateľnosť bol na úrovni 28 %, 

• priemerný rating pre ovládateľnosť bol na úrovni 51 %, 

• priemerný rating pre zrozumiteľnosť bol na úrovni 77 %, 

• priemerný rating pre robustnosť bol na úrovni 17 %, 

• priemerný rating pre STN EN 301 549 bol na úrovni 35 %. 
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Obrázok 35 Grafické zobrazenie priemerných ratingov prístupnosti v jednotlivých 

segmentoch pri zjednodušenom a hĺbkovom monitorovaní v roku 2024 

7.3.2 Opakujúca sa vzorka 
V rámci monitorovacej vzorky za rok 2024 bola zahrnutá aj opakujúca sa vzorka, ktorá 

obsahovala: 

• 34 webových sídel pri zjednodušenej metóde monitorovania, 

• 4 webové sídla pri hĺbkovej metóde monitorovania, 

• 2 mobilné aplikácie pri hĺbkovej metóde monitorovania. 

Porovnanie vývoja celkového/výsledného ratingu prístupnosti pre tie webové sídla a mobilné 

aplikácie, ktoré boli zaradené do opakujúcej sa monitorovacej vzorky je uvedené v nasledovnej 

tabuľke. 
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Tabuľka 16 Porovnanie celkového/výsledného ratingu v rámci opakujúcej sa monitorovacej 

vzorky v roku 2024 

 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2023 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2024 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  

43% 42% zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
39% 41% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 62% 57% zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
40% 59% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
42% 45% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
43% 45% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
56% 75% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 41% 38% zníženie 

Webové sídlo 

štátnej správy 47% 44% zníženie 
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Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2023 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2024 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
53% 50% zníženie 

Webové sídlo 

štátnej správy 45% 46% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
50% 50% stagnácia 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
52% 47% zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
44% 52% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
36% 42% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
42% 34% zníženie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
38% 36% zníženie 

Webové sídlo 

strednej školy 

alebo vysokej 

školy/univerzity 

40% 37% zníženie 
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Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2023 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2024 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
49% 73% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 32% 41% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 45% 40% zníženie 

Webové sídlo 

štátnej správy 28% 42% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 26% 65% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
43% 72% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
51% 54% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
43% 42% zníženie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
37% 61% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
67% 74% zvýšenie 
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Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2023 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2024 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
52% 59% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
46% 60% zvýšenie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
51% 54% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
39% 38% zníženie 

Webové sídlo 

ostatnej štátnej 

správy 
42% 67% zvýšenie 

Webové sídlo 

územnej 

samosprávy  
52% 55% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 29% 56% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 33% 42% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 50% 56% zvýšenie 

Webové sídlo 

štátnej správy 40% 70% zvýšenie 

Mobilná 

aplikácia 36% 33% zníženie 
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Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2023 

Celkový/výsledný 
rating prístupnosti 
v roku 2024 

Porovnanie 
celkových/výsledných 
ratingov 

územnej 

samosprávy 

Mobilná 

aplikácia 

územnej 

samosprávy 

36% 26% zníženie 

7.4 Monitorovanie ustanovení nad rámec smernice 
Správca webového sídla alebo mobilnej aplikácie je povinný dodržiavať aj ďalšie ustanovenia 

vyhlášky o štandardoch pre ITVS. 

Z pohľadu praktickej prístupnosti boli v súlade s čl. 2 smernice upravené a monitorované aj 

ďalšie ustanovenia vyhlášky o štandardoch pre ITVS, ktoré sú nad rámec stanovený 

smernicou. 

MIRRI SR realizovalo monitorovanie tak, aby bolo možné jasne rozlíšiť súlad so 
smernicou od súladu nad rámec stanoveného smernicou. Z tohto dôvodu porušenia 

ustanovení vyhlášky o štandardoch pre ITVS neboli započítané ani do hĺbkového ratingu 

prístupnosti, ani do zjednodušeného ratingu prístupnosti. Vyjadrenie k súladu s vyhláškou 

o štandardoch pre ITVS však bolo uvedené ako samostatný záver. 

Na zabezpečenie prehľadu úrovne prístupnosti webových sídel verejnej správy boli taktiež 

monitorované tieto ustanovenia vyhlášky o štandardoch pre ITVS: 

• § 16 písmeno f) „uvedenie významovo výstižnej informácie ako textu odkazu, 

napríklad „Vyhlásenie o prístupnosti“ a nie „kliknite sem“, „viac““;13 

• § 17 písmeno e) „umiestnenie vyhlásenia o prístupnosti podľa § 15 písm. a) osobitne 

v spodnej alebo v hornej časti webovej stránky“;14 

• § 18 písmeno i) „používanie odkazov na súbory iného typu ako webová stránka 

na webových stránkach a v mobilných aplikáciách sú doplnené o informáciu o type 

a veľkosti cieľového súboru; ak ide o súbory pre audio a video streaming sú tieto 

                                                

13 Vyhláška UPVII č. 78/2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 
14 Vyhláška UPVII č. 78/2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 
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súbory doplnené o typ, veľkosť bitrate a dĺžku záznamu alebo informáciu, že ide o živý 

prenos“.15 

7.5 Monitorovanie vyhlásenia o prístupnosti 
Orgány riadenia mali poskytnúť vyhlásenie o prístupnosti týkajúce sa súladu ich webových 

sídel a mobilných aplikácií s požiadavkami na prístupnosť stanovenými smernicou. Uvedené 

vyhlásenie o prístupnosti malo primerane obsahovať poskytnuté prístupné alternatívy. 

Pri oboch metódach monitorovania bolo samostatne vyhodnocované, či orgány riadenia mali 

na webových sídlach a v mobilných aplikáciách zverejnené vyhlásenie o prístupnosti. 

MIRRI SR monitorovalo, či orgány riadenia poskytli podrobné, komplexné a jasné vyhlásenie 

o prístupnosti v súvislosti so súladom ich webových sídel a mobilných aplikácií. 

Pokiaľ išlo o webové sídla, vyhlásenie o prístupnosti sa malo poskytovať v prístupnom 

formáte prostredníctvom vzorového vyhlásenia o prístupnosti a uverejniť na príslušnom 
webovom sídle. 

Pokiaľ išlo o mobilné aplikácie, vyhlásenie o prístupnosti sa malo poskytovať v prístupnom 

formáte prostredníctvom vzorového vyhlásenia o prístupnosti a byť k dispozícii na webovom 
sídle orgánu riadenia, ktorý dotknutú mobilnú aplikáciu vyvinul, alebo spolu s inými 
informáciami, ktoré sa poskytujú pri sťahovaní uvedenej aplikácie. 

Pri monitorovaní sa zisťoval formálny súlad vyhlásenia o prístupnosti a zvlášť vecná správnosť 

vyhlásenia o prístupnosti. 

Formálny súlad vyhodnocoval predovšetkým naplňovanie požiadavky súvisiacej 

s poskytovaním vyhlásenia, ktoré sa vyhotovuje podľa vzoru uvedeného vo vykonávacom 

rozhodnutí Komisie (EÚ) 2018/1523. 

Z pohľadu formálneho súladu sa pri monitorovaní overovalo, či vyhlásenie o prístupnosti 

obsahuje predovšetkým povinné časti, ktorými sú informácie o: 

• stave súladu; 

• dátumoch (vypracovania, kontroly) a spôsobe vypracovania vyhlásenia o prístupnosti; 

• mechanizme spätnej väzby a kontaktné informácie na príslušné osoby; 

• možnostiach uplatnenia tzv. vynucovacieho konania. 

                                                

15 Vyhláška UPVII č. 78/2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 
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Výsledkom hodnotenia formálneho súladu so štruktúrou a požiadavkami podľa vykonávacieho 

rozhodnutia Komisie (EÚ) 2018/1523 bol záver, ktorý mal jeden z nasledovných tvarov: 

• vyhlásenie o prístupnosti vyhovuje (formálny súlad je plne v súlade s predpísaným 

vzorovým vyhlásením o prístupnosti); 

• vyhlásenie o prístupnosti čiastočne vyhovuje (zverejnené vyhlásenie o prístupnosti 

nie je vypracované v plnej miere podľa vzorového vyhlásenia o prístupnosti); 

• vyhlásenie o prístupnosti nevyhovuje (vyhlásenie o prístupnosti nie je vypracované 

podľa vzorového vyhlásenia o prístupnosti). 

Vecná správnosť informácií uvedených vo vyhlásení o prístupnosti vyhodnocovala naplnenie 

týchto požiadaviek: 

1) opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel prístupnosti webových stránok 

alebo mobilnej aplikácie; 

2) opis nedodržania pravidiel prístupnosti týkajúci sa konkrétnych častí obsahu webového 

sídla alebo mobilnej aplikácie, najmä v podobe uvedenia konkrétnych nedodržaných 

pravidiel, uvedenie dôvodov ich nedodržania a opis poskytnutých prístupných 

alternatív, ak existujú; 

3) opis mechanizmu s uvedením odkazu naň, prostredníctvom ktorého môže každá 

osoba oznámiť správcovi obsahu webového sídla zlyhanie webového sídla alebo 

mobilnej aplikácie, ak ide o plnenie požiadaviek na prístupnosť podľa vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS a požiadať o informáciu, ktoré časti webového sídla alebo 

mobilnej aplikácie nemusia spĺňať štandardy prístupnosti a z akého dôvodu; 

4) odkaz na postup vykonania nápravy, ak použitie mechanizmu podľa tretieho bodu 

neviedlo k náprave. 

Vecná správnosť informácií uvedených v rámci vyhlásenia o prístupnosti v bodoch 1 a 2 sa 

porovnávala so zisteniami a závermi skúšok zjednodušenej a/alebo hĺbkovej metódy 

monitorovania. 

Výsledkom hodnotenia vecnej správnosti vyhlásenia o prístupnosti bol záver, ktorý mal jeden 

z nasledujúcich tvarov: 

• vyhlásenie o prístupnosti je v súlade so zisteniami zjednodušenej/hĺbkovej metódy 

overovania prístupnosti a stanovenými požiadavkami § 15 ods. 1 písm. a) a ods. 2 

vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre webové sídla a požiadavkami § 14 ods. 2 

písm. b) vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre mobilné aplikácie; 
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• vyhlásenie o prístupnosti je v čiastočnom súlade so zisteniami 

zjednodušenej/hĺbkovej metódy overovania prístupnosti a stanovenými požiadavkami 

§ 15 ods. 1 písm. a) a ods. 2 vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre webové sídla 

a požiadavkami § 14 ods. 2 písm. b) vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre mobilné 

aplikácie; 

• vyhlásenie o prístupnosti je v nesúlade so zisteniami zjednodušenej/hĺbkovej metódy 

overovania prístupnosti a stanovenými požiadavkami § 15 ods. 1 písm. a) a ods. 2 

vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre webové sídla a požiadavkami § 14 ods. 2 písm. 

b) vyhlášky o štandardoch pre ITVS pre mobilné aplikácie. 

7.5.1 Výsledky monitorovania vyhlásenia 
o prístupnosti v roku 2022 

Z pohľadu formálneho súladu so vzorovým vyhlásením o prístupnosti a vecnej správnosti 
informácií uvedených vo vyhlásení o prístupnosti boli počas druhého monitorovacieho 

obdobia, teda v roku 2022, zistené výsledky, ktoré sú uvedené v nasledovných tabuľkách: 

Tabuľka 17 Výsledky monitorovania formálneho súladu vyhlásenia o prístupnosti v roku 2022 

 
Vyhovuje 

Čiastočne 
vyhovuje 

Nevyhovuje 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

48 zo 196 14 zo 196 134 zo 196 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

8 z 19 3 z 19 8 z 19 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

2 z 12 0 z 12 10 z 12 
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Tabuľka 18 Výsledky monitorovania vecnej správnosti vyhlásenia o prístupnosti v roku 2022 

 
V súlade 

V čiastočnom 
súlade 

V nesúlade 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

1 zo 196 55 zo 196 140 zo 196 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

0 z 19 10 z 19 9 z 19 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

0 z 12 2 z 12 10  12 

7.5.2 Výsledky monitorovania vyhlásenia 
o prístupnosti v roku 2023 

Z pohľadu formálneho súladu so vzorovým vyhlásením o prístupnosti a vecnej správnosti 
informácií uvedených vo vyhlásení o prístupnosti boli počas tretieho monitorovacieho 

obdobia, teda v roku 2023, zistené výsledky, ktoré sú uvedené v nasledovných tabuľkách: 
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Tabuľka 19 Výsledky monitorovania formálneho súladu vyhlásenia o prístupnosti v roku 2023 

 
Vyhovuje 

Čiastočne 
vyhovuje 

Nevyhovuje 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

101 z 240 16 z 240 123 z 240 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

12 z 22 0 z 22 10 z 22 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

0 z 12 4 z 12 8 z 12 

Tabuľka 20 Výsledky monitorovania vecnej správnosti vyhlásenia o prístupnosti v roku 2023 

 
V súlade 

V čiastočnom 
súlade 

V nesúlade 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

1 z 240 100 z 240 139 z 240 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

2 z 22 11 z 22 9 z 22 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

0 z 12 4 z 12 8 z 12 
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7.5.3 Výsledky monitorovania vyhlásenia 
o prístupnosti v roku 2024 

Z pohľadu formálneho súladu so vzorovým vyhlásením o prístupnosti a vecnej správnosti 
informácií uvedených vo vyhlásení o prístupnosti boli počas štvrtého monitorovacieho 

obdobia, teda v roku 2024, zistené výsledky, ktoré sú uvedené v nasledovných tabuľkách: 

Tabuľka 21 Výsledky monitorovania formálneho súladu vyhlásenia o prístupnosti v roku 2024 

 
Vyhovuje 

Čiastočne 
vyhovuje 

Nevyhovuje 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

156 z 237 9 z 237 72 z 237 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

17 z 22 1 z 22 4 z 22 

Formálny súlad vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

0 z 12 2 z 12 10 z 12 
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Tabuľka 22 Výsledky monitorovania vecnej správnosti vyhlásenia o prístupnosti v roku 2024 

 
V súlade 

V čiastočnom 
súlade 

V nesúlade 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri 
zjednodušenom monitorovaní 
webových sídel 

2 z 237 161 z 237 74 z 237 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní webových sídel 

0 z 22 18 z 22 4 z 22 

Vecná správnosť vyhlásenia 

o prístupnosti pri hĺbkovom 
monitorovaní mobilných 
aplikácií 

0 z 12 0 z 12 12 z 12 

7.6 Formulár pre vytvorenie vyhlásenia 
o prístupnosti 
Podľa § 3 písm. t) zákona o ITVS je webovým sídlom ucelený súbor webových stránok 

v pôsobnosti jedného správcu, ktorý má pridelenú najmenej jednu doménu a je prezentačným 

komponentom a technologickým rozhraním informačného systému verejnej správy. 

Podľa § 12 ods. 1 písm. b) zákona o ITVS je orgán riadenia prostredníctvom Centrálneho 

metainformačného systému verejnej správy (ďalej len „MetaIS“) povinný bezodkladne 

sprístupňovať informácie o informačných technológiách verejnej správy, ktorých je správcom, 

a o poskytovaných elektronických službách verejnej správy, ako aj o elektronických službách 

verejnej správy, ktoré plánuje poskytovať. 

Z vyššie uvedeného vyplýva, že orgán riadenia je povinný bezodkladne sprístupňovať 

informácie o webovom sídle a mobilnej aplikácii, ktorej je správcom v MetaIS. 

Správcom MetaIS je MIRRI SR. 

Na základe zmluvy uzavretej v decembri 2022 pristúpilo MIRRI SR ku konsolidácii MetaIS, 

ktorej súčasťou, okrem iného, bolo vytvorenie nového rozhrania slúžiaceho na vyplnenie 

vyhlásenia o prístupnosti webového sídla a/alebo mobilnej aplikácie. 
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Zástupca orgánu riadenia, ktorý sprístupňuje informácie o informačnej technológií verejnej 

správy v MetaIS, uvádza typ konkrétneho informačného systému. Ak určí, že ide o webové 

sídlo alebo mobilnú aplikáciu, rozhranie mu odkryje „Profil vyhlásenia o prístupnosti“. 

V rámci Profilu vyhlásenia o prístupnosti požívateľ doplní povinné časti z vyhlásenia 

o prístupnosti, ako napríklad nesúlad s pravidlami prístupnosti podľa § 14 vyhlášky 

o štandardoch pre ITVS, prístupné alternatívy, mechanizmus spätnej väzby a podobne. 

Po uložení informácií systém vygeneruje vyhlásenie o prístupnosti podľa stanoveného vzoru, 

v ktorom automaticky doplní základné údaje, akými sú názov webového sídla, vynucovacie 

konanie a podobne. 

Uvedené rozhranie má pomôcť orgánom riadenia zjednodušiť vypĺňanie vyhlásenia 

o prístupnosti, zabezpečiť notifikovanie v prípade blížiacej sa exspirácie vyhlásenia 

o prístupnosti, zjednotiť vzhľad vyhlásenia o prístupnosti a umožniť rýchlo a efektívne meniť 

tie časti textov vo vyhlásení, ktoré sú pre všetky orgány riadenia rovnaké, napríklad orgán 

poverený vynucovaním konaním. 

Využívanie predmetného rozhrania pre vypĺňanie formulára vyhlásenia o prístupnosti prinesie 

praktické výhody tak pre orgány riadenia, ako aj pre používateľov ako cieľové osoby 

vyhlásenia o prístupnosti. 

Funkcionalita uvedená vyššie je v čase predloženia tejto správy dostupná len v testovacej 

verzii. Je potrebné upraviť proces a prácu s formulárom tak, aby prinášal praktické výhody pre 

orgány riadenia aj pre používateľov, ktorí sú cieľovou skupinou vyhlásenia o prístupnosti. 
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8 Záverečné vyhodnotenie 
monitorovania 

MIRRI SR monitorovaním prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií orgánov riadenia, 

opakovaným odborným vzdelávaním a nepretržitou podporou orgánov riadenia v podobe 

odborných konzultácií prispelo k zlepšeniu prístupu k službám verejného sektora 

prostredníctvom webových sídel a mobilných aplikácií. 

Z pohľadu medziročného vývoja ratingu prístupnosti možno konštatovať, že priemerný 

celkový/výsledný rating prístupnosti má tendenciu zvyšovať sa, čo je trend, ktorý má MIRRI SR 

v záujme podporovať aj v ďalších rokoch. 

Cieľom uvedených aktivít MIRRI SR bolo nielen uľahčiť znevýhodneným osobám 

(používateľom) prístup k službám, ako aj zvýšiť prístupnosť informácií, ktoré im uľahčujú 

každodenný život a uplatňovanie ich práv. 

Kľúčové závery z monitorovania prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií v rokoch 

2022, 2023 a 2024 sú zhrnuté v nasledujúcich podkapitolách. 

8.1 Dôležitosť manuálneho monitorovania 
Vzhľadom na nedostatok efektívnych automatizovaných a ľahko použiteľných nástrojov 

na overenie prístupnosti niektorých typov uverejneného obsahu sa zjednodušené aj hĺbkové 
monitorovanie realizovalo predovšetkým manuálnym overovaním. Nástroje 

na (polo)automatické hodnotenie prístupnosti boli pri oboch modeloch monitorovania len 
podporné a každé aplikované kritérium bolo vyhodnotené z čo najreálnejšieho pohľadu 

znevýhodnených osôb. Z tohto dôvodu sú záverečné výsledky stavu webových sídel 

a mobilných aplikácií síce nepriaznivé, ale z pohľadu praktickej prístupnosti tvoria 
nenahraditeľný základ, ktorý s podpornými vzdelávacími aktivitami a postupnými 
malými zmenami prinesie veľký krok k sprístupňovaniu elektronických informačných 
zdrojov. 

8.2 Najnáročnejšie zosúlaďovaný obsah 
Zo správy za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 vyplynulo, že medzi najnáročnejšie 

zosúlaďovaný obsah na webových sídlach a v mobilných aplikáciách patrili zvukové a audio-

video záznamy. Vytvorenie textového prepisu alebo titulkov bolo pre orgány riadenia časovo 
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a finančne náročné, pretože neexistoval nástroj, ktorý by dokázal plne automaticky generovať 

titulky z hovoreného slova v slovenskom jazyku. 

Za posledné tri roky sa situácia zlepšila, pretože sú už dostupné nástroje využívajúce umelú 

inteligenciu, ktoré umožňujú textový prepis hovoreného slova aj v slovenčine. Vzhľadom 

na zložitú gramatiku a morfológiu slovenského jazyka nie sú tieto prepisy vždy bez chýb, 

no očakávame, že zlepšujúci trend bude pokračovať a kvalita automatických prepisov sa bude 

naďalej zvyšovať. 

Zo správy za monitorovacie obdobie 2020 – 2021 taktiež vyplynulo, že jedným z najťažšie 

zosúlaďovaných obsahov boli skenované dokumenty. 

Z výsledkov monitorovania prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií v rokoch 2022, 

2023 a 2024 vyplýva, že porušenie Kritéria úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov sa 

vyskytuje na väčšine webových sídel a mobilných aplikácií. Tieto sídla často obsahujú veľké 

množstvo dokumentov (aj tisíce), ktoré sú len skenovanými obrázkami. Pridanie OCR vrstvy 

a doplnenie sémantiky pre tieto dokumenty je finančne, časovo a personálne náročné, najmä 

vzhľadom na to, že všetky dostupné nástroje na úplné zosúladenie skenovaných dokumentov 

so štandardom STN EN 301 549 sú k dispozícii iba s licenciou. 

Preto možno konštatovať, že súlad s Kritériom úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov je 

naďalej jedným z najnáročnejších aspektov pri zosúlaďovaní obsahu. 

8.3 Dôležitosť zvyšovania povedomia 
o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií 
Tak, ako sa počas prvého monitorovacieho obdobia ukázalo, že zvyšovanie povedomia je 
kľúčové pri zlepšovaní prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií, toto sa 
potvrdilo aj v priebehu všetkých ďalších rokov. 

Opakované školenia a odborné konzultácie, ktoré sa uskutočnili, poskytli zainteresovaným 

stranám platformu na získanie potrebných informácií na splnenie požiadaviek smernice. 

Mnohí používatelia nemali dostatočné vedomosti o svojich povinnostiach ani o tom, ako tieto 

požiadavky vysvetliť, a teda ani ako ich splniť. Keďže školenia prebiehali kontinuálne počas 

každého monitorovacieho obdobia, dnes môžeme s istotou povedať, že zúčastnení školení 

a odborných konzultácií začali pracovať na svojich webových sídlach a mobilných aplikáciách 

tak, aby zabezpečili čo najvyššiu prístupnosť. 
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Vývojári a zástupcovia dodávateľských spoločností, ktorí sa zúčastnili školení alebo 

odborných konzultácií, mali možnosť aplikovať získané vedomosti aj na ďalších webových 

sídlach, ktoré spravujú, vrátene tých zo súkromného sektora. 

Z pohľadu častej fluktuácie zamestnancov na pozíciách editorov, ako aj vývojárov, a vzhľadom 

na náročnosť témy implementácie a splnenia všetkých požiadaviek na prístupnosť podľa 

smernice je MIRRI SR presvedčené, že pravidelné a opakované zvyšovanie povedomia je 
najdôležitejším nástrojom na zvyšovanie prístupnosti webových sídel a mobilných 
aplikácií. 

MUDr. Richard Raši, PhD., MPH, v. r.
 minister 
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Príloha 
Kritérium úspešnosti 1.1.1 Netextový obsah 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií

Výsledky monitorovania v roku 2022 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

171 zo 196 19 z 19 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

21 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

4 zo 196 0 z 19 2 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

222 z 240 21 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

11 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

7 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

201 z 237 18 z 22 9 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

16 z 237 3 z 22 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

20 z 237 1 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.2.1 Samostatný zvukový 
a samostatný video záznam (Nahratý vopred) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

19 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

7 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

8 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Neaplikované 162 zo 196 15 z 19 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

16 z 240 3 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

5 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

20 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 199 z 240 18 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

29 z 237 5 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

11 z 237 2 z 22 0 z 12 

Neaplikované 193 z 237 15 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.2.2 Titulky (pre médiá 
nahraté vopred) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

82 zo 196 10 z 19 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

6 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

7 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Neaplikované 101 zo 196 7 z 19 10 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

81 z 240 14 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

8 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 148 z 240 7 z 22 10 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

97 z 237 10 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

2 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

12 z 237 3 z 22 1 z 12 

Neaplikované 126 z 237 9 z 22 11 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.2.3 Audio komentár alebo 
alternatívne médium (pre médiá nahraté vopred) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

10 zo 196 1 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

6 zo 196  1 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

54 zo 196 7 z 19 1 z 12 

Neaplikované 126 zo 196 10 z 19 10 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

5 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

12 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

50 z 240 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 173 z 240 22 z 22 12 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

18 z 237 3 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

10 z 237 0 z 22 0 z 12  

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

28 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 181 z 237 19 z 22 12 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.2.4 Titulky (pre priamy 
prenos) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 zo 196 0 z 19 

Neaplikované 196 zo 196 19 z 19 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 240 0 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 240 0 z 22 

Neaplikované 239 z 240 0 z 22 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 237  0 z 22 

Neaplikované 236 z 237 22 z 22 
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Kritérium úspešnosti 1.2.5 Audiokomentár (pre 
médium nahraté vopred) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

6 zo 196 1 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

5 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

48 zo 196 5 z 19 1 z 12 

Neaplikované 137 zo 196 13 z 19 10 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

4 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

10 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

45 z 240 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 181 z 240 22 z 22 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

17 z 237 4 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

8 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

28 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 184 z 237 18 z 22 12 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.3.1 Informácie a vzájomné 
vzťahy 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

193 zo 196 19 z 19 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

234 z 240 21 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

5 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 240 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

231 z 237 22 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

3 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.3.2 Zmysluplné poradie 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

50 zo 196 9 z 19 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

91 zo 196 7 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

55 zo 196 3 z 19 9 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

62 z 240 5 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

85 z 240 9 z 22 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

93 z 240 8 z 22 9 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

103 z 237 9 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

46 z 237 3 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

87 z 237 10 z 22 7 z 12 

Neaplikované 1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.3.3 Charakteristiky 
na základe zmyslového vnemu 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

23 zo 196 6 z 19 4 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

8 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

61 zo 196 6 z 19 5 z 12 

Neaplikované 104 zo 196 5 z 19 3 z 12 



Strana 116 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

45 z 240 5 z 22 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

15 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

101 z 240 8 z 22 6 z 12 

Neaplikované 79 z 240 7 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

22 z 237 2 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

31 z 237 5 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

121 z 237 13 z 22 8 z 12 

Neaplikované 63 z 237 2 z 22 1 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.3.4 Orientácia 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 9 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

196 zo 196 19 z 19 3 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 240  0 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

239 z 240 22 z 22 0 z 12 

Neaplikované 1 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 11 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

236 z 237 22 z 22 1 z 12 

Neaplikované 1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.3.5 Identifikácia účelu 
vstupu 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

79 zo 196 6 z 19 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

51 zo 196 7 z 19 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

51 zo 196 5 z 19 5 z 12 

Neaplikované 15 zo 196 1 z 19 2 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

70 z 240 15 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

62 z 240 4 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

71 z 240 3 z 22 4 z 12 

Neaplikované 37 z 240 0 z 22 2 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

57 z 237 5 z 22 4 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

57 z 237 6 z 22 4 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

87 z 237 6 z 22 2 z 12 

Neaplikované 36 z 237 5 z 22 2 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.1 Používanie farieb 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

101 zo 196 7 z 19 7 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

60 zo 196 10 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

35 zo 196 2 z 19 5 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

132 z 240 12 z 22 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

60 z 240 5 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

48 z 240 5 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

99 z 237 12 z 22 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

67 z 237 5 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

71 z 237 5 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.2 Ovládanie zvuku 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Neaplikované 196 zo 196 19 z 19 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

2 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 237 z 240 20 z 22 12 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 236 z 237 22 z 22 10 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.3 Kontrast (minimálny) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

152 zo 196 16 z 19 11 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

37 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

7 zo 196 1 z 19 1 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

191 z 240 19 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

31 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

18 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

174 z 237 17 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

28 z 237 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

35 z 237 4 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.4 Zmena veľkosti textu 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

58 zo 196 5 z 19 4 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

26 zo 196 2 z 19 3 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

112 zo 196 12 z 19 4 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 1 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

64 z 240 3 z 22 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

40 z 240 6 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

136 z 240 13 z 22 6 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

90 z 237 8 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

27 z 237 3 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

120 z 237 11 z 22 7 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.5 Text vo forme obrázkov 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

157 zo 196 13 z 19 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

12 zo 196 3 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

14 zo 196 2 z 19 6 z 12 

Neaplikované 13 zo 196 1 z 19 3 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

207 z 240 18 z 22 7 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

12 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

17 z 240 2 z 22 5 z 12 

Neaplikované 4 z 240 1 z 22 0 z 12 

  



Strana 127 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

202 z 237 21 z 22 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

8 z 237 0 z 22 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

27 z 237 1 z 22 4 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.10 Zmena usporiadania 
obsahu 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

91 zo 196 10 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

33 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

72 zo 196 7 z 19 3 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 8 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

119 z 240 9 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

28 z 240 3 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

93 z 240 10 z 22 5 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 4 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

101 z 237 15 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

21 z 237 4 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

115 z 237 3 z 22 5 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 7 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.11 Kontrast netextových 
prvkov 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

117 zo 196 11 z 19 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

50 zo 196 7 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

29 zo 196 1 z 19 4 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

157 z 240 20 z 22 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

39 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

42 z 240 2 z 22 2 z 12 

Neaplikované 2 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

151 z 237 14 z 22 11 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

29 z 237 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

57 z 237 7 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.12 Rozloženie textu 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

51 zo 196 4 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

35 zo 196 2 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

110 zo 196 13 z 19 10 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

58 z 240 5 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

25 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

157 z 240 16 z 22 11 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

68 z 237 12 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

31 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

138 z 237 10 z 22 10 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 1.4.13 Obsah pri zameraní 
myšou alebo klávesnicou 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

114 zo 196 9 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

15 zo 196 3 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

18 zo 196 6 z 19 4 z 12 

Neaplikované 49 zo 196 1 z 19 7 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

133 z 240 12 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

34 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

35 z 240 1 z 22 6 z 12 

Neaplikované 38 z 240 8 z 22 5 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

126 z 237 8 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

8 z 237 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

64 z 237 5 z 22 6 z 12 

Neaplikované 39 z 237 7 z 22 6 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.1.1 Klávesnica 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

127 zo 196 12 z 19 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

22 zo 196 3 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

47 zo 196 4 z 19 2 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

169 z 240 15 z 22 11 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

19 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

52 z 240 6 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

147 z 237 16 z 22 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

21 z 237 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

69 z 237 5 z 22 2 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.1.2 Žiadna pasca 
na klávesy 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

16 zo 196 2 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

174 zo 196 17 z 19 11 z 12 

Neaplikované 3 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

24 z 240 6 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

1 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

215 z 240 16 z 22 12 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

  



Strana 136 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

27 z 237 2 z 22 4 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

206 z 237 20 z 22 8 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.1.4 Jednoznakové 
klávesové skratky 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

7 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Neaplikované 189 zo 196 18 z 19 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

8 z 240 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 232 z 240 22 z 22 12 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

7 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 230 z 237 22 z 22 12 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.2.1 Nastaviteľné časovanie 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

3 zo 196 1 z 19 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

4 zo 196 0 z 19 3 z 12 

Neaplikované 189 zo 196 18 z 19 7 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

7 z 240 1 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

6 z 240 0 z 22 2 z 12 

Neaplikované 227 z 240 21 z 22 8 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

10 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

4 z 237 3 z 22 0 z 12 

Neaplikované 223 z 237 19 z 22 11 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.2.2 Pauza, zastavenie, 
skrytie 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

61 zo 196 3 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

30 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

9 zo 196 6 z 19 0 z 12 

Neaplikované 96 zo 196 9 z 19 11 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

91 z 240 6 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

39 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

31 z 240 2 z 22 0 z 12 

Neaplikované 79 z 240 13 z 22 12 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

87 z 237 4 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

21 z 237 1 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

42 z 237 3 z 22 0 z 12 

Neaplikované 87 z 237 14 z 22 10 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.3.1 Tri bliknutia alebo 
blikanie pod prahovými hodnotami 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

85 zo 196 8 z 19 1 z 12 

Neaplikované 111 zo 196 11 z 19 11 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

120 z 240 14 z 22 4 z 12 

Neaplikované 120 z 240 8 z 22 8 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

77 z 237 4 z 22 1 z 12 

Neaplikované 159 z 237 18 z 22 11 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.4.1 Preskočenie blokov 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

147 zo 196 12 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

23 zo 196 0 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

26 zo 196 7 z 19 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

147 z 240 10 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

36 z 240 5 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

57 z 240 7 z 22 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

119 z 237 7 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

30 z 237 4 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

88 z 237 11 z 22 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 

Kritérium úspešnosti 2.4.2 Každá stránka má 
názov 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

94 zo 196 13 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

91 zo 196 6 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

11 zo 196 0 z 19 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

79 z 240 10 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

137 z 240 9 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

24 z 240 3 z 22 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 

 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

65 z 237 16 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

125 z 237 4 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

47 z 237 2 z 22 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 
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Kritérium úspešnosti 2.4.3 Poradie prechádzania 
prvkami 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

85 zo 196 5 z 19 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

30 zo 196 5 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

81 zo 196 9 z 19 4 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

99 z 240 10 z 22 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

32 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

109 z 240 11 z 22 1 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 1 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

93 z 237 3 z 22 7 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

34 z 237 3 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

110 z 237 16 z 22 5 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel odkazu 
(v kontexte) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

148 zo 196 14 z 19 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

40 zo 196 5 z 19 3 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

8 zo 196 0 z 19 3 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

180 z 240 18 z 22 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

32 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

28 z 240 2 z 22 4 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

198 z 237 17 z 22 7 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

9 z 237 3 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

30 z 237 2 z 22 3 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 2 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.4.5 Viacero spôsobov 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

46 zo 196 2 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

113 zo 196 15 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

37 zo 196 2 z 19 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

38 z 240 4 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

106 z 240 13 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

96 z 240 5 z 22 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

19 z 237 1 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

112 z 237 10 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

106 z 237 11 z 22 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 
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Kritérium úspešnosti 2.4.6 Nadpisy a menovky 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

38 zo 196 8 z 19 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

51 zo 196 3 z 19 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

107 zo 196 8 z 19 5 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

52 z 240 6 z 22 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

69 z 240 8 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

119 z 240 8 z 22 8 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

40 z 237 6 z 22 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

71 z 237 10 z 22 3 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

126 z 237 6 z 22 6 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.4.7 Viditeľné zameranie 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

95 zo 196 9 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

19 zo 196 3 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

82 zo 196 7 z 19 12 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 



Strana 151 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

82 z 240 15 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

33 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

125 z 240 5 z 22 12 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

94 z 237 5 z 22 4 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

30 z 237 11 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

113 z 237 6 z 22 8 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.5.1 Pohyby ukazovateľa 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

62 zo 196 6 z 19 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

24 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

32 zo 196 5 z 19 3 z 12 

Neaplikované 78 zo 196 6 z 19 8 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

43 z 240 4 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

66 z 240 6 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

50 z 240 1 z 22 2 z 12 

Neaplikované 81 z 240 11 z 22 10 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

76 z 237 5 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

25 z 237 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

78 z 237 7 z 22 7 z 12 

Neaplikované 58 z 237 8 z 22 5 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.5.2 Zrušenie ukazovateľa 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

9 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

165 zo 196 18 z 19 8 z 12 

Neaplikované 22 zo 196 1 z 19 4 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

235 z 240 21 z 22 6 z 12 

Neaplikované 4 z 240 1 z 22 6 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

235 z 237 21 z 22 10 z 12 

Neaplikované 1 z 237 1 z 22 1 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.5.3 Popis v názve 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

9 zo 196 4 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 zo 196 3 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

182 zo 196 12 z 19 11 z 12 

Neaplikované 2 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

8 z 240 2 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

2 z 240 1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

224 z 240 19 z 22 11 z 12 

Neaplikované 6 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

6 z 237 1 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

230 z 237 21 z 22 10 z 12 

Neaplikované 1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 2.5.4 Aktivácia pohybom 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 zo196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Neaplikované 196 zo 196 19 z 19 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 240 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 239 z 240 21 z 22 12 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 237 z 237 22 z 22 12 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.1.1 Jazyk stránky 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

46 zo 196 5 z 19 7 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

95 zo 196 10 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

55 zo 196 4 z 19 5 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

49 z 240 8 z 22 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

89 z 240 5 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

102 z 240 9 z 22 8 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

27 z 237 5 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

57 z 237 6 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

153 z 237 11 z 22 10 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivých častí 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

108 zo 196 13 z19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

67 zo 196 5 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

20 zo 196 1 z 19 

Neaplikované 1 zo 196 0 z 19 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

168 z 240 19 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

39 z 240 1 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

29 z 240 2 z 22 

Neaplikované 4 z 240 0 z 22 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

164 z 237 20 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

27 z 237 0 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

44 z 237 2 z 22 

Neaplikované 2 z 237 0 z 22 

Kritérium úspešnosti 3.2.1 Zameranie 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

2 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

2 zo 196 0 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

192 zo 196 19 z 19 11 z 12 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

240 z 240 22 z 22 10 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

2 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

234 z 237 22 z 22 12 z 12 

Neaplikované 1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.2.2 Vstup používateľa 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

22 zo 196 3 z 19 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 zo 196 0 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

166 zo 196 16 z 19 7 z 12 

Neaplikované 4 zo 196 0 z 19 1 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

10 z 240 2 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

7 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

213 z 240 20 z 22 7 z 12 

Neaplikované 10 z 240 0 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

11 z 237 4 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 z 237 0 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

219 z 237 16 z 22 11 z 12 

Neaplikované 3 z 237 2 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.2.3 Konzistentná navigácia 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

17 zo 196 1 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

14 zo 196 1 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

164 zo 196 17 z 19 

Neaplikované 1 zo 196 0 z 19 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

4 z 240 0 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 z 240 1 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

230 z 240 21 z 22 

Neaplikované 2 z 240 0 z 22 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

233 z 237 22 z 22 

Neaplikované 2 z 237 0 z 22 
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Kritérium úspešnosti 3.2.4 Konzistentná 
identifikácia 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

48 zo 196 9 z 19 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

44 zo 196 1 z 19 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

104 zo 196 9 z 19 

Neaplikované 0 zo 196 0 z 19 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

51 z 240 5 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

26 z 240 2 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

161 z 240 15 z 22 

Neaplikované 2 z 240 0 z 22 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená metóda 

monitorovania webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

49 z 237 4 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

9 z 237 5 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

177 z 237 13 z 22 

Neaplikované 2 z 237 0 z 22 

Kritérium úspešnosti 3.3.1 Identifikácia chýb 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

57 zo196 5 z 19 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

53 zo 196 4 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

34 zo 196 5 z 19 4 z 12 

Neaplikované 52 zo 196 5 z 19 2 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

68 z 240 3 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

69 z 240 6 z 22 3 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

35 z 240 11 z 22 3 z 12 

Neaplikované 68 z 240 2 z 22 1 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

40 z 237 1 z 22 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

55 z 237 3 z 22 2 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

66 z 237 7 z 22 8 z 12 

Neaplikované 76 z 237 11 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.3.2 Menovky alebo pokyny 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

82 zo 196 12 z 19 9 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

55 zo 196 5 z 19 3 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

52 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Neaplikované 7 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

69 z 240 10 z 22 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

41 z 240 4 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

120 z 240 8 z 22 6 z 12 

Neaplikované 10 z 240 0 z 22 0 z 12 

  



Strana 169 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

56 z 237 5 z 22 3 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

39 z 237 2 z 22 4 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

133 z 237 14 z 22 5 z 12 

Neaplikované 9 z 237 1 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.3.3 Návrh na opravu chyby 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

85 zo 196 10 z 19 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

41 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

13 zo 196 2 z 19 1 z 12 

Neaplikované 57 zo 196 5 z 19 3 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

119 z 240 12 z 22 6 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

18 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

32 z 240 5 z 22 3 z 12 

Neaplikované 71 z 240 3 z 22 3 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

112 z 237 4 z 22 5 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

17 z 237 2 z 22 5 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

27 z 237 6 z 22 1 z 12 

Neaplikované 81 z 237 10 z 22 1 z 12 

Kritérium úspešnosti 3.3.4 Predchádzanie chybám 
(právne, finančné, dátové) 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

13 zo 196 1 z 19 2 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 zo 196 1 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

38 zo 196 4 z 19 4 z 12 

Neaplikované 141 zo 196 13 z 19 6 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

2 z 240 1 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

126 z 240 13 z 22 9 z 12 

Neaplikované 112 z 240 8 z 22 3 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

1 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

143 z 237 10 z 22 9 z 12 

Neaplikované 93 z 237 12 z 22 3 z 12 

Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

99 zo196 8 z 19 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

44 zo 196 5 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

51 zo 196 6 z 19 0 z 12 

Neaplikované 2 zo 196 0 z 19 12 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

125 z 240 16 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

42 z 240 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

73 z 240 4 z 22 5 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 7 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
World Wide Web Consortium (W3C) zverejnilo aktualizáciu, podľa ktorej by sa Kritérium 

úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza malo považovať za vždy splnené pre akýkoľvek obsah 

používajúci HTML alebo XML.16 

Na základe vyššie uvedeného usmernenia MIRRI SR od začiatku štvrtého monitorovacieho 

obdobia, teda od roku 2024, vyhodnocovalo Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza 

vždy v súlade/Bez zistenia nesúladu. 

 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

237 z 237 22 z 22 12 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

                                                

16 Kritérium úspešnosti 4.1.1 Syntaktická analýza 
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html 
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Kritérium úspešnosti 4.1.2 Názov, rola, hodnota 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

158 zo 196 14 z 19 10 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

21 zo 196 4 z 19 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

16 zo 196 1 z 19 1 z 12 

Neaplikované 1 zo 196 0 z 19 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

191 z 240 20 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

24 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

25 z 240 2 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 240 0 z 22 0 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

197 z 237 21 z 22 12 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

19 z 237 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

21 z 237 1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 0 z 237 0 z 22 0 z 12 

Kritérium úspešnosti 4.1.3 Stavové správy 

Použité metódy 
• Zjednodušená metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2022 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

87 zo 196 10 z 19 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

16 zo 196 2 z 19 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

42 zo 196 4 z 19 2 z 12 

Neaplikované 51 zo 196 3 z 19 2 z 12 
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Výsledky monitorovania v roku 2023 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

101 z 240 18 z 22 8 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

7 z 240 0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

60 z 240 2 z 22 4 z 12 

Neaplikované 72 z 240 2 z 22 0 z 12 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Zjednodušená 

metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda 

monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

104 z 237 9 z 22 11 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

8 z 237 2 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

42 z 237 0 z 22 1 z 12 

Neaplikované 83 z 237 11 z 22 0 z 12 

Požiadavka 5.2 Aktivácia funkcií prístupnosti 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

5 z 22 0 z 12 

Neaplikované 17 z 22 12 z 12 

Požiadavka 5.3 Biometria 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 5.4 Zachovanie informácií 
o prístupnosti počas konverzie 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

3 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 19 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.1 Šírka pásma zvuku pre reč 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.1.1 Textová komunikácia 
v reálnom čase 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.1.2 Simultánna reč a text 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.2.1 Vizuálne odlíšiteľné zobrazenie 
textových správ 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.2.2 Programovo určiteľný smer 
odosielania a prijímania 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.2.3 Identifikácia rečníkov 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.2.4 Vizuálny indikátor zvuku 
v reálnom čase 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 6.2.3 Interoperabilita textovej 
komunikácie v reálnom čase 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.2.4 Rýchlosť reakcie textovej 
komunikácie v reálnom čase 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.3 Identifikácia volajúceho 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.4 Alternatívy k hlasovým službám 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.5.2 Rozlíšenie pre videotelefóniu 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.5.3 Obnovovacia frekvencia pre 
videotelefóniu 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 



Strana 185 z 197 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.5.4 Synchronizácia zvuku a videa 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.5.5 Vizuálny indikátor zvuku 
s videom 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda 

monitorovania webových 

sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 6.5.6 Identifikácia hovoriaceho 
pomocou video (posunkovej reči) komunikácie 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda 

monitorovania webových 

sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 7.1.1 Prehrávanie titulkov 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

3 z 22 1 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

4 z 22 0 z 12 

Neaplikované 15 z 22 11 z 12 

Požiadavka 7.1.2 Synchrónne titulky 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

6 z 22 1 z 12 

Neaplikované 16 z 22 11 z 12 
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Požiadavka 7.1.3 Zachovanie titulkov 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 7.1.4 Vlastnosti titulkov 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

5 z 22 0 z 12 

Neaplikované 17 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 7.1.5 Hovorené titulky 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

2 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 20 z 22 12 z 12 

Požiadavka 7.2.1 Prehrávanie audiokomentára 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

3 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 19 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 7.2.2 Synchronizácia audiokomentára 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 7.2.3 Uchovávanie audiokomentára 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 7.3 Používateľské ovládacie prvky pre 
titulky a audiokomentár 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

3 z 22 0 z 12 

Neaplikované 19 z 22 12 z 12 

Požiadavka 9.6 Požiadavky na zhodu WCAG 2.1 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

22 z 22 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 

Neaplikované 0 z 22 
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Požiadavka 11.7 Vlastné nastavenia 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

2 z 22 9 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

16 z 22 3 z 12 

Neaplikované 3 z 22 0 z 12 

Požiadavka 11.8.1 Technológia obsahu 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 21 z 22 12 z 12 
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Požiadavka 11.8.2 Tvorba prístupného obsahu 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 21 z 22 12 z 12 

Požiadavka 11.8.3 Zachovanie informácií 
o prístupnosti v transformáciách 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 11.8.4 Pomoc pri oprave 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 11.8.5 Šablóny 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 21 z 22 12 z 12 

Požiadavka 12.1.1 Funkcie prístupnosti 
a kompatibility 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

0 z 22 0 z 12 

Neaplikované 22 z 22 12 z 12 

Požiadavka 12.1.2 Prístupná dokumentácia 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

4 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

4 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

11 z 22 2 z 12 

Neaplikované 3 z 22 10 z 12 

Požiadavka 12.2.2 Informácie o funkciách 
prístupnosti a kompatibility 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

10 z 22 0 z 12 

Neaplikované 12 z 22 12 z 12 

Požiadavka 12.2.3 Efektívna komunikácia 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 
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Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

8 z 22 1 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

1 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

1 z 22 0 z 12 

Neaplikované 12 z 22 11 z 12 

Požiadavka 12.2.4 Prístupná dokumentácia 

Použité metódy 
• Hĺbková metóda monitorovania webových sídel 

• Hĺbková metóda monitorovania mobilných aplikácií 

Výsledky monitorovania v roku 2024 
 Hĺbková metóda monitorovania 

webových sídel 

Hĺbková metóda monitorovania 

mobilných aplikácií 

Výrazný 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Mierny 
nesúlad/porušenie 

0 z 22 0 z 12 

Bez zistenia 
nesúladu/v súlade 

11 z 22 2 z 12 

Neaplikované 11 z 22 10 z 12 
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