-

STRATEGIA A AKCNY PLAN
NA ZLEPSENIE POSTAVENIA

SLOVENSKA V INDEXE DESI
DO ROKU 2025

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej

republiky
Sekcia digitdlnej agendy
Institut digitdInych a rozvojovych politik



Obsah

OBSAH.....ccteiiiiiiiiiieiiiteeiiiieaeiressietrsssestsssssstssssestenssestsnssssssnsssstsnssssssnsssssansssssssssssssssssssanssssssnsssssnnssssannsssssnnsns 1

ZHRNUTIE ... iituuiiiitnieiiieeiiiiineiiiienssiienesssmesesssmsnssssmsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsnsssstsnsssstsnssssssnssssssnsssssannsss 3

1 L Y0 5 N 7
1.1 UCEL STRATEGIE «.vevueevereceesesacseseseeaessesseseseeses s s s ss s s s s s s s e s s st e b s s e b s st b as s e b s s s e e b s sea b s s e b s an s e s s st s sasaesas 8
1.2 KONTEXT VZNIKU STRATEGIE «....voveveceeseresseesesessessesssssesessessssassesssssssssssssssessssssessssasssssssssssssssssssassessssssessssanes

5

1.3 UZIVATELIA STRATEGIE
1.4 AKTUALNE RELEVANTNE STRATEGICKE DOKUMENTY

ANALYZA INDEXU DESI A POSTAVENIA SLOVENSKA........cceeeuiereiiieeeneeseisresseessssssssessessesssessessesssessessessess 11
2.1 INDEX DESI A JEHO METODIKA ... tettteeeeeeeiaettteeeeeeesuebeteeeeeseseusetteeeeeesasunnbetaeeessesasbaaeeeeesasannnsseaeesssasansnes 11
2.1.1  SEHUKEUEG DESI .ottt nan s 11
2.1.2  Vdha dimenzii a indikdtorov na celkovom SKOIre DESI ...........ccuevvveeeeerseeeiiiesiieeiiessieesiieesseesiee s 14
2.1.3  Zdroje dat POUZITYCR V DESI ...........oueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeetee e tte e e ettt e e e ttaa e s staaeeetaaaessssaeestseaaeessasensses 14
2.2 DIGITALNA KONKURENCIESCHOPNOST EU A VYVOJ POSTAVENIA SLOVENSKA V DESI ..vovvvviiceieieeieieeeeeee e 22
2.2.1 Historicky vyvoj postavenia Slovenska v dimenzidch DESI ................ueeecveeeeeciieeeiieeeecvieeeccvee e 23
2.2.2  Situdcia v EU pOAIG DESI 2020..........cccooveeeeeeeeereveveeereresesevesisssssssesesssesssssssssssesssesssssassssssssesesesanas 27
2.2.3  SI0VENSKO V DESI 2020 ..........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeettateaa e e e eeettttaea e e e e e stasaaaaaesessissbaraaaeeeeannrerees 34
2.2.4  Progndza budtceho vyvoja postavenia SIOVENSKQ ...............ccceeeveeeneenieeeieeeieeeee e 36
2.3 PRIKLADY DOBREJ PRAXE ...vvveuveeiureessseesuseessseessseesssessssessssessssesssseesssssssesssssssssesssssssssessssessssessnsessssessnsessssenn 37
2.3.1  PrIPOJIEEINOSE ...ttt st ettt e s 37
B I B V(o Y 4V (e o] | ST 40
2.3.3  VyuZivanie interNetOVYCH SIUZIED..............cc.ueeeeeveeeeieieeeeeeeeeeeeeeeteeeestte e e e etaa e e e eaaeeesraaaeesssaeeases 40
2.3.4  Integrdcia digit@INYCh tECANOIOGIT ...........cccuveeeeeieieeeeeee ettt e e ectae e see e e e taa e e e s 41
2.3.5  DiGitQINe VEIrEJNE SIUZDY..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e et tte e ettt e e e taa e e ettt e e e s tss e eessaaessasasasessaaensses 42
STRATEGICKE CIELE A PRIORITY ....ccueeerueerreeeseseserseessessssessssssessssesssssssssssssssesssssssesssensssensessssessssnsssensenes a4
31 OBLASTIINTERVENCIE 1.ttt euveeetteeeseesssesasssesssesaseesssasassesssssansssssssenssssnsssssssssnsesenssssssssesssssssssesssssnsssesssenssees
B B /4 1o Yo 1 =] Lo Xy A
3.1.2  Ludsky kapitdl
3.1.3  VyuZivanie internetovych sluZieb
3.1.4 Integrdcia digitGINYCh tECANOIOGIT ..........ccccuveeeeeieieeeeee ettt e et eta e e sea e e e strae e e e
3.1.5 Digitdlne verejné sluzby............................
3.2 STRATEGICKE CIELE SLOVENSKA V DIMENZIACH DESI
I B =4 o o] [ 1=] [ £ Lo XY SO
3.2.2  Ludsky kapitdl
3.2.3  VyuZivanie internetovych sluZieb
3.2.4  Integrdcia digit@INyCh tECANOIOGIT .........ccoecuveeeeeiiieeeieeeeee ettt e et esee s sea e e saaa e s
3.2.5 Digitdlne verejné sluZby
IMPLEMENTACIA STRATEGIE.......c.coceeieueneressuessssssssssssssssssassstsssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 54
41 IMPLEMENTACNA STRUKTURA A SYSTEM RIADENIA ...eeetuutteeeiutteeeenireeesasaeeessseesssuseeesasseessasseesssnsesessssseessaseeeens 54
4.2 SYSTEM RIADENIA RIZIK A PREDPOKLADY REALIZACIE STRATEGIE «.uuvveeeruiieeeeiuiieesnireessiseeesssteeesssseessansnessssseesnnnns 54
747 Y 56

PRILOHA 1: AKENY PLAN NA ZLEPSENIE POSTAVENIA SLOVENSKA V DESI: OPATRENIA V DIMENZIACH DESI. 57

I o 1T o T 1 =T N LY PRSPPI
[, LUDSKY KAPITAL. cettitiutttteeeeeeeseittteeeesssesunteeeeesssessusteaeeesssassnsseseeessssssssssneeesssssasseseeesessssssssssnesesssnsssssseeeesssnnnsnnens
[1l. VYUZIVANIE INTERNETOVYCH SLUZIEB .........

IV. INTEGRACIA DIGITALNYCH TECHNOLOGI{




V. DIGITALNE VEREJNE SLUZBY ...vvvuuuuteeeiettusueeseeetessuensesesessssusseesessssssssnssessssssssnssssesessssssnsnsesesessssnsesesssessmsnsseseserens 68
PRILOHA 2: ROZBOR INDIKATOROV DESI ....ceouvieuiiereiesesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 73

DIMENZIA 1 PRIPOJITELNOST
DIMENZIA 2 LUDSKY KAPITAL

DIMENZIA 3 VYUZIVANIE INTERNETOVYCH SLUZIEB c.cveieieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesssesesesesesesesesesesesesessseseseeseens 95
DIMENZIA 4 INTEGRACIA DIGITALNYCH TECHNOLOGI cevevvviieieieieieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesseseseseseserereresesessseesrererens 108
DIMENZIA 5 DIGITALNE VEREINE SLUZBY ..eeveieieieieieiereieieieiereeerereseeeresesesesesesesesesssesesesesesssesesssesssesesssersresersressssesseresens 117

DESL.ueivieueeeiseeeseeseeseessessessessesssesseesessssssesseesesssessessssssessessessssnsessessesntensessesstsnsessessesstsnsessessesstsssessessesnsensessesnes 126
PRILOHA 4: PESTLE ANALYZA STATOV S NAJLEPSIM SKORE DES.....cccucieueieuersseissesssesssesssesssesssesssesssesssesssesns 146
PRILOHA 5: PESTLE ANALYZA STATOV VA ....cuviieiiiiieeieseissesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssssssesssssssssssssssasssssn 154



Zhrnutie

Vyznam digitalizacie ekonomiky a spolocnosti v dosledku globalnych trendov a najma sucasnej
pandémie je nepopieratelny. Kriza sposobend Sirenim ochorenia COVID-19 prindtila vSetky Staty
presmerovat zasadnu cast kliéovych spoloéenskych ¢innosti do digitalneho sveta. Prave tato situacia
odhalila skuto¢nu uroven a efektivitu digitalizacie Statov. BohuZial ¢asto poukdzala na zdsadné
nedostatky, ktoré znemoznili pIné vyuZitie potencidlu digitalnych technoldgii na prekonanie tejto krizy.

Digitdlna transformacia je zaroven klfi¢om k posilneniu socidlnej a ekonomickej odolnosti Eurdpskej
Unie (dalej len ,EU*) a jej €lenskych $tatov, ich potencidlu udrzatelného rastu a vytvéraniu pracovnych
miest. Najma rozvoj digitdlnych zrucnosti na vSetkych Urovniach je podmienkou zabezpecenia toho,
aby sa vSetci Eurdpania mohli zdcastriovat na Zivote spolocnosti a vyuzivat vyhody digitalnej
transformacie a to prostrednictvom reforiem v oblasti vzdeldvania a zrucnosti s cielom podporit
transformovany trh prace a vyvinat a nasadit kli¢ové digitalne technoldgie.

Digitalizacia je neodvratnym fenoménom doby, avsak je potrebné sa na riu komplexne pripravit a
zamerat sa v priprave zamestnancov na trh prace na nutnost prierezovej spoluprace pri priprave nielen
zamestnancov, ale aj vzdelavacich institucii (najma v oblasti digitalnej gramotnosti).

Stratégia a akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 je rdmcovym
strategickym dokumentom vladdy SR, ktory reaguje na dlhodoby trend stagnacie az poklesu v
hodnoteni Slovenska v Indexe digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (dalej len ako ,,DESI“). Vlada SR sa k
zlepseniu postavenia Slovenska v DESI zaviazala vo svojom programovom vyhlaseni z marca 2020. Tato
ambicia vSak nie je samoucelna. Jej vyznam nespociva iba v nominalnom vylepSeni slovenského skére
v DESI a preklenuti dlhoroénej priepasti medzi Slovenskom a drvivou vacsinou $tatov EU.

vvs

Prvoradou viziou je, aby Slovensko v horizonte najblizSich piatich rokov aktivne rozvijalo digitdlne
trendy a vdaka inovaciam skvalitiiovalo Zivot svojich obcanov, podmienky pre podnikanie a do
maximalnej miery efektivne vyuZilo cely potencial, ktory digitalizacia poskytuje napriec
hospodarstvom a spoloénostou.

Index DESI sluzi ako hlavny meratelny ukazovatel na porovnanie plnenia cielov digitalnych politik EU,
z ktorych Slovensku rovnako vyplyvaju zavazky. Vzhfadom na velmi jasne artikulovany doraz aktudlnej
Eurdpskej komisie na digitalizaciu sa navySe DESI stava jednym z kld€ovych parametrov posudzovania
¢lenskych statov, napr. z pohladu formulacie reformnych odporucani, ¢o sa v koneénom désledku
premieta aj do dostupnosti, priorizacie a vy$ky finanénych prostriedkov alokovanych zo zdrojov EU na
jednotlivé iniciativy.

Vyznam indexu DESI vzrastol publikovanim novej digitalnej stratégie EU v marci 2021 pod nazvom
,Digitdlny kompas do roku 2030: digitdlne desatroCie na eurdpsky spbésob”. Tento strategicky
dokument stanovuje ciele v Styroch najzasadnejSich oblastiach globalnej digitalnej transformdcie.
K tymto cieflom zaroven definuje meratelné ukazovatele, ktoré vo vacsSine €erpaju z indikdtorov DESI.
Ciele digitdlneho kompasu, a teda aj ich meratelné ukazovatele, by mali byt v priebehu roka 2021
premietnuté do legislativneho aktu, ¢im sa stanl pravne zavaznymi pre vietky ¢lenské $taty EU.

Napriek kazdoro¢nému postupnému rastu slovenského skére v DESI, umiestnenie Slovenska stagnuje
alebo sa dokonca prepadava v ramci poslednej tretiny krajin EU a osciluje okolo 20. miesta. Od prvej
spravy DESI v roku 2015 sa Slovensko v DESI 2020 umiestnilo dokonca na historicky najhorSom 22.
mieste a rozdiel oproti celkovému priemeru EU sa zvacsil takmer o cely jeden bod.

Uvedené trendy nasvedcuju minimalne dvom zakladnym faktom — pokrok v digitalizacii Slovenska sice
nastava, avSak medziro¢ne ma vo vacsine ukazovatelov iba mierny rast, pricom toto tempo nestaci na



dobiehanie tych digitalne vyspelejsich $tatov EU, ktoré v rebri¢ku postupuju a rastu ovela rychlejsie.
Nasved¢uje tomu predovietkym to, Ze odstup slovenského skore od priemeru EU sa ¢asto meni iba
velmi mierne anedari sa ho vyrazne zmensovat alebo dokonca dochadza k zvaésovaniu tohto
rozdielu.

Na urovni hodnotenych dimenzii indexu ani jedna nedosahuje alebo sa vyrazne nepribliZuje
priemernému skore v EU. Jednoznaéne najhoriie hodnotenou dimenziou je v pripade Slovenska
dimenzia digitalnych verejnych sluZieb, kde sa Slovensko umiestfiuje v priemere na 25. mieste v EU. Je
vsak doleZité poznamenat, Ze tato dimenzia sa na celkovom skdre DESI podiela najmenej, iba 15%, tak
ako dimenzia vyuzivania internetovych sluzieb. Z hladiska metodiky DESI je zrejmé, Ze najvacsiu vahu
na celkovom skére krajiny maju dimenzie pripojitefnosti a ludského kapitalu. Okrem nich sa na skére
vyrazne podiela aj dimenzia integracie digitalnych technoldgii v podnikoch. ZvySenie celkového
slovenského skore v DESI 2020 do velkej miery suvisi so zlepSenim umiestnenia Slovenska v dimenzii
pripojitelnosti o tri miesta pri si¢asnom znizeni rozdielu oproti priemeru EU. Na druhej strane,
dimenzia ludského kapitalu, ktora bola obvykle najlepsSie hodnotenou, uz zaznamenala pokles
v umiestneni Slovenska o dve miesta asucasné zniZzenie skére. Dimenzia digitalizacie podnikov
dlhodobo stagnuje a v tomto pripade sledujeme aj zvi¢Sovanie rozdielu oproti priemeru EU.

le preto zrejmé, Ze Slovensko potrebuje doraznejsie pristupovat k digitalizacii a désledne presadzovat
praktické iniciativy a opatrenia s viditelnym reformnym vplyvom na ekonomiku a spolo¢nost. Rovnako
mozZeme povedat, Ze nie je moiné nadalej sa spoliehat na samovolny a prirodzeny pokrok v
digitalizacii, nakol'ko ten Slovensku nezabezpeci dostatocne rychlu adopciu inovacii, co povedie k
zvacSovaniu priepasti oproti lidrom, ¢i dokonca eurépskemu priemeru.

Zakladnou ambiciou Slovenska v horizonte piatich rokov by mal byt posun z poslednej tretiny
rebricka DESI do jeho stredu ateda dosiahnut minimalne priemer EU. Je preto potrebné sa
strategicky zamerat na také aktivity, ktoré skutocne poméziu zmensovat rozdiel v skére medzi
Slovenskom a priemerom EU, a nie iba na tie, ktoré v ¢iselnom vyjadreni mierne zvysia skore. Kltc¢ové
je preto reflektovat nasSe nedostatky v pristupe kdigitdlnej transformacii, ktoré inym krajinam
prindsaju vyssiu Uroven digitalnej vyspelosti a teda aj lepSie postavenie v DESI.

Aktivne a systematické riadenie digitalizacie Slovenska si vzhfadom na velky rozsah problematiky
vyzaduje stanovenie jasnych priorit. Tato stratégia na zaklade analyzy celkovej vykonnosti Slovenska
v DESI a v jeho jednotlivych indikatoroch poukazuje na oblasti, v ktorych maju navrhované opatrenia
potencial priniest najvyraznejsiu pozitivnu zmenu.

V dimenzii pripojitelnosti sa zlepSenie postavenia Slovenska opiera v prvom rade o déslednu
implementdciu vSetkych zaverov a priorit v zmysle Narodného planu Sirokopasmového pripojenia
Slovenska (dalej len ,NBP“). Z nich prvoradou potrebou je efektivne investovat do budovania
adekvatne vykonnej infrastruktiury elektronickych komunikacii a pripojeni poslednej mile, ktoré
naplnia ciele gigabitovej spolocnosti. Z hladiska pokrytia pripojenim s rychlostou aspori 100 Mbit/s je
ambiciou prekonat priemer EU pokrytim vietkych doméacnosti pripojenim s rychlostou aspori 100
Mbit/s pre stahovanie dat s moZnostou rozsirenia na 1 Gbit/s a subjektov socidlno-ekonomickej
interakcie® pripojenim o rychlosti aspori 1Gbit/s. Narast celkovej miery vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia o¢akdvame na Urovni jedného az dvoch percentualnych bodov rocne, ¢o
umozni dosiahnutie priemeru EU v hodnoteni DESI 2025.

V suvislosti s dimenziou l'udského kapitalu pre digitdlnu dobu bude kliéové dosiahnut nadrezortny
pristup kvypracovaniu, schvaleniu a efektivnej implementacii Narodnej stratégie digitalnych
zruénosti a Stratégie celozivotného vzdelavania. Ukazuje sa, Ze je potrebné klast este vyraznejsi déraz
na Specifické skupiny obyvatelov, ktorym digitalne zru¢nosti najviac chybaju. Su nimi napriklad



seniori, ale aj nizkoprijmové skupiny v produktivhom veku, ktoré su najviac ohrozené
automatizaciou ich povolani. Z tohto dévodu sa ukazuje akutna potreba jasnej vizie celoZivotného
vzdeldvania so systematickou podporou $tatu. Integralnou sucastou celoZivotného vzdelavania musi
byt Siroké spektrum digitalnych zruénosti, vratane pravidiel bezpeéného pouzivania internetu a zasad
kybernetickej bezpecénosti. Slovensko tieZ potrebuje aktivne konat smerom k zvy$eniu podielu Zien
pracujucich v sektore informacnych a komunikacnych technolégii (dalej len ,,IKT“). Pri iniciativach na
budovanie pokrocilych digitalnych zruénosti je potrebné $pecificky adresovat a zahrnut zeny. S cielom
zamedzit odlivu mozgov v skupine IKT 3pecialistov s vysokou uroviiou digitalnych zru€nosti bude
pozornost venovana podpore $tidia STEM odborov na vietkych stuprioch vzdelavania. Doraz sa pri
tom bude klast na udrzanie IKT doktorandov v STEM odboroch a vytvorenie priaznivych podmienok
pre ich posobenie na Slovensku.

Z hladiska miery vyuzivania internetovych sluzieb, ktoré vyhodnocuje tretia dimenzia, ma stat vyrazne
obmedzené mozinosti konkrétnymi aktivitami podporit jej zvySenie. Dimenzia je zavisld od
predpokladov, ktoré pre jej pozitivny vyvoj, vytvaraju predoslé dve dimenzie. Bez adekvatnych
zruénosti a pristupu k internetovému pripojeniu sa nedd ocakdvat vyrazné zvySenie motivacie
obyvatelov vyuZivat plny potencial, ktorym im internet ponuka. Aktivnou a efektivnou komunikaciou
a popularizaciou vyhod a moZnosti internetu viak $tat méze prispiet k zvy$eniu poétu pravidelnych
uzivatelov internetu s ciefom ¢o najviac znizit pocet ludi, ktori internet este nikdy nepouZili.

ZlepSenie skdre v dimenzii integracie digitalnych technoldgii si v prvom rade vyzaduje podporu
zavadzania inovdcii na Urovni malych a strednych podnikov (MSP). Vyuzivanie technolégii im umozni
zefektivnit vlastné fungovanie, zlepsit pristup k zakaznikom a rozsirit aj moznosti internetového
predaja. Jednym z nastrojov na dosiahnutie tohto ciela budui schémy pomoci pre MSP zamerané na
refundaciu nakladov spojenych so zavadzanim technolégii. Predpokladom digitalizacie podnikov je aj
budovanie digitalnych zruénosti $pecificky u podnikatelov, ktoré je mozné podporit prostrednictvom
Eurépskych centier digitalnych inovacii (ECDI). Okrem toho sa stratégia sustreduje na podporu
technologického transferu zvyskumného prostredia do prikladov dobrej praxe v inovativhom
podnikani. Tomuto cielu napoméZe zaloZenie arozvoj platforiem na vyskum, vyvoj a aplikaciu
inovacii v perspektivnych oblastiach slovenskej digitalnej ekonomiky.

Digitalne verejné sluzby na Slovensku sa v medzinarodnych porovnaniach ¢asto objavuju na chvostoch
rebrickov. Vzhladom na to, Ze piata dimenzia DESI je Uzko previazand z hodnotenim eGovernment
Benchmark, zmysluplne cielené opatrenia budd paralelne prispievat kzlepSovaniu hodnotenia
Slovenska v oboch indexoch. Na zaklade DESI je potrebné zvysit mnoistvo uZivatelov digitalnych
verejnych sluZieb. Napriek o¢akdvanym zmendm v definicii uvedeného indikatora, ktoré prispeju iba
k miernemu navySeniu pocétu uZivatelov, je potrebné nadalej pracovat na kvalite uZivatelskej
skusenosti elektronickych sluzieb. Tento parameter stale viac nabera na vyzname vo viacerych
medzinarodnych hodnoteniach. Ukazovatele a atributy hodnotenia DESI by mali byt previazané na
priorizaciu sluZieb a funkcionalit, na zlepseni ktorych sa pracuje. Prislusné strategické dokumenty by
mali reflektovat na indikatory, na zaklade ktorych je Slovensko hodnotené. Z pohladu DESI je klu¢ové
zlepsit vyuZivanie tidajov, ktorymi $tat disponuje tak, aby bolo efektivne a €o najviac proaktivne.
Komplementarne a koordinované aktivity v tejto oblasti umoznia viditelny posun Slovenska v tejto
dimenzii. Stratégia preto kladie d6raz na zlep$enie kvality Gdajov, prepojenost centralnych registrov,
skvalitnenie funkcionalit portalu otvorenych udajov ako aj spristupnenie a aktivne vyuZivanie
analytickych udajov.

Uvedené strategické priority su premietnuté do konkrétnych uloh a opatreni v ramci kazdej dimenzie,
ktoré prehlfadne uvadza Priloha 1: Akcny pldn na zlepsSenie postavenia Slovenska v DESI. Vo
vSeobecnosti za termin ich realizacie povaZujeme celé trvanie platnosti tejto stratégie, pricom



prejavenie sa ich vplyvu na hodnotenie Slovenska ocakdvame vzhladom na metodiku indexu najskor
v DESI 2025.

Vzhladom na komplexnost ukazovatelov, ktoré DESI vyhodnocuje, si zlep$enie slovenskej pozicie v
rebri¢ku vyZaduje koordinovanti iniciativu smerovanu na takmer vsetky oblasti digitalizacie. |ba ta sa
nasledne méze kumulativne prejavit v celkovom hodnoteni DESI. Stratégia bola primarne vytvorena
ako nadstavba a prepojenie viacerych uz existujucich alebo planovanych narodnych iniciativ a
opatreni, ktoré je potrebné efektivne, paralelne a koordinovane implementovat, aby sa dosiahol
zelany konecény ciel. Dokument ma preto slizit ako platforma integrujica tieto aktivity do uceleného
procesu a nasledne na identifikovanie chybajlcich komponentov a navrhnutie doplfiujucich opatreni.

Viaceré uZ prijaté strategické opatrenia nepochybne zlepSia jednotlivé ukazovatele indexu DESI.
Procesu ich implementdcie vSak prospeje priebezna koordinacia vsetkych relevantnych gestorov
tychto opatreni. V ramci tohto procesu by bolo vhodné priebezne monitorovat vplyv opatreni na
hodnotenie Slovenska v relevantnych indikatoroch DESI a v pripade potreby navrhovat ich korekcie.
Sucastou tohto procesu by mala byt aj systematicka reflexia na kazdoro¢ne publikované vysledky DESI,
ktord by sa v pripade potreby mala premietnut do adekvatnych zmien v dizajne a implementdcii
opatreni.

Ambicia posunut Slovensko v DESI na vyssie priecky musi byt prierezova napriec vsetkymi relevantnymi
inovacnymi agendami. ZlepSenie postavenia Slovenska v DESI si vyzaduje, aby pripravované narodné
strategické dokumenty v oblasti digitalizacie reflektovali na indikdtory merané tymto rebrickom.
Zaroven, vysledky analyzy hodnotenia Slovenska v DESI a vyvoja jeho postavenia v nom, ktoré
prezentuje tato stratégia, by sa mali stat smerodajnymi pre buduce stanovovanie cielov a priorit
digitalizacie na narodnej urovni. Ich zmysluplnost by sa mala posudzovat aj z hladiska toho, ako ich
vysledky prispeju k zlepSovaniu hodnotenia Slovenska v DESI a inych medzindrodnych indexoch.

V pripade koordinovanej a doéslednej implementacie ofakavame pozitivny vplyv na hodnotenie
konkrétnych indikdtorov, na ktoré opatrenia nadvazuju. Ndasledne sa toto zlepsenie kumulativne
prejavi na slovenskom skére v danej dimenzii a v celkovom umiestneni Slovenska v DESI.



1 Uvod

Od roku 2015 Eurépska komisia kazdoroéne publikuje hodnotiacu spravu o urovni digitalizacie v EU
pod nazvom ,Index digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti” (Digital Economy and Society Index - DESI).
Ciefom DESI je vyhodnotit celkovu Groven digitalizacie ekonomiky a spoloénosti kazdého ¢lenského
§tatu EU, ako aj jednotlivych piatich dimenzii digitalizacie, ktoré DESI sleduje. Z vysledkov hodnotenia
si moOze kazdy $tat identifikovat nedostatoéne rozvinuté a problematické oblasti digitalizacie, ktorym
je potrebné venovat viac pozornosti a podniknut v nich efektivne kroky smerom k zlepseniu. Zaroven
vdaka hodnoteniu vietkych krajin EU moéze EK zérover porovnavat ¢lenské $taty medzi sebou.

Ambiciou DESI je sluzit ako meratelny ukazovatel plnenia eurdpskych digitalnych politik. EK vo februdri
2020 publikovala nové strategické dokumenty v oblasti digitalizcie, ktoré nastavili priority a ciele
daldieho rozvoja jednotného digitdlneho trhu EU. Vzhladom na rastlci vyznam digitalizicie pre
konkurencieschopnost EU narasta aj doleZitost hodnotenia €lenskych $tatov z pohladu DESI. Index sa
postupne stava dolezitym ukazovatelom casto aj pri mnohych politickych rozhodnutiach.

Novy strategicky dokument EU, ,Digitdiny kompas do roku 2030: digitdine desatrocie na eurdpsky
spbsob”, z marca 2021 ciele v Styroch oblastiach globalnej digitdlnej transformdcie — digitdlne ru¢na
populacie a vysokokvalifikovani odbornici na IKT, digitdlna infrastruktira (vratane gigabitového
pripojenia pre kazdi domdacnost a pokrytia vSetkych obyvanych oblasti 5G pripojenim), digitdlna
transformacia podnikov (s dérazom na cloud, Al, spracovanie velkych objemov Udajov) a digitalizacia
verejnych sluzieb (vratane elektronickej identifikacie a nastrojov eZdravotnictva). VsSetky tieto oblasti
uz dlhodobo vyhodnocuje DESI a preto vacsina meratelnych ukazovatelov k tymto cielom cerpa
z indikatorov DESI. Ciele digitdlneho kompasu, ateda aj ich meratelné ukazovatele, by mali byt
v priebehu roka 2021 premietnuté do legislativneho aktu, ¢im sa stanu pravne zdvaznymi pre vSetky
¢lenské staty EU.

Zlepsenie postavenia v DESI je aj preto v zdujme Slovenska, nehovoriac o citelnom prinose pre
obyvatelov a podnikatelov, ktory méze sustredend iniciativa s tymto ciefom priniest. Tento zavazok je
vsak mozZné dosiahnut iba koordinovanym nastavenim projektov a aktivit v oblasti digitalizacie, ktoré
budu logicky prepojené a komplementarne. Synergicky tak bude mozné dosiahnut celkovy efekt
posunu Slovenska na vyssie priecky rebricka DESI.

Na zaklade uvedenych vychodisk Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI)
vypracovalo predkladanu stratégiu, ktora na zaklade dékladnej analyzy hodnotenia Slovenska pocas
celej existencie DESI identifikuje prioritné oblasti zaostavania. K nim stratégia ndsledne urcuje
strategické priority a nastroje ich splnenia spomedzi existujucich alebo pldnovanych opatreni, ale aj
navrhnutim novych. Je potrebné si uvedomit, Ze stratégia by mala byt zarover vnimana ako dostatoéne
flexibilnd vzhlfadom na rychly technologicky vyvoj, ktory nepochybne nastane pocas doby jej
implementacie. Z tohto dévodu je potrebné venovat pozornost aj odporicaniam a zaverom analyzy,
na ktoré stratégia momentalne priamo nereaguje konkrétnymi opatreniami. Tieto zavery by mali byt
vnimané ako principy, ktoré sa daju flexibilne aplikovat pri planovani a priorizécii buddcich iniciativ v
oblastiach digitalizacie, ktoré DESI adresuje.

Dokument definuje strategické priority v rdmci jednotlivych dimenzii:

Pripojitelnost
e vykonna infrastruktura elektronickych komunikacii,
e medzirezortné koordinacné mechanizmy na potrebné zmeny a implementdciu legislativy, ako
aj rozvoj trhu a investicie.



Ludsky kapital
e celoZivotné vzdelavanie so zameranim na digitdlne zrucnosti pre vsetky skupiny obyvatelstva,

e vytvdranie priaznivych podmienok na udrianie absolventov IKT odborov na slovenskom
pracovnom trhu.

Vyuzivanie internetovych sluzieb
e zvySenie motivacie a dovery obyvatelov v mozZnosti, ktoré im internet ponuka.

Integracia digitalnych technoldgii
e budovanie digitalnych zruénosti podnikatelov a zvySovanie povedomia o moZnostiach vyuZzitia
digitalnych technoldgii v réznych oblastiach podnikania,
e podpora technologického transferu v rdmci priemyselno-inovaénych klastrov z vyskumného
prostredia do konkrétnych prikladov najlepsej praxe v podnikani.

Digitalne verejné sluzby
o efektivne a aktivne opakované vyuZivanie Udajov verejnej spravy pri poskytovani digitalnych
sluZieb a na analytické ucely,
e skvalitnenie a modernizdcia procesu zverejiovania otvorenych Udajov verejnej spravy
prostrednictvom ndrodného portalu otvoreny tudajov,
e zvySovanie podielu digitalizovanych verejnych sluZieb na zaklade kritérii priorizacie.

Vrozsahu tejto stratégie pracujeme najma sterminom ,digitalizdcia“ a menej s doteraz bezne
pouzivanym terminom ,informatizdcia”. Dévod vidime najma v trende intenzivnejSieho rozsirenia
tohto pojmu v pouzivani u laickej ale aj u odbornej verejnosti v slovenskom jazyku v ostatnych rokoch.
Vyznam tohto pojmu je dnes (rok 2020) ovela Sirsi v porovnani s jeho tradi¢nymi konotaciami, ktoré
predstavovali skor technicky proces prechodu z analégového do digitdlneho prostredia. Digitalizaciu
preto mozno vnimat ako komplexny proces, ktory nad rdamec jeho povodnej sémantiky reflektuje
oblasti konektivity, zruénosti, bezpecnosti, rozvoja hospodarstva a spolocnosti, ¢i verejnej spravy
v Sirsich suvislostiach.

1.1 Ucel stratégie

Implementacia digitdlnych technoldgii v spolocnosti je jednou z Ustrednych priorit Eurdpskej Unie
a politik presadzovanych Eurépskou komisiou. Mieru pokroku ¢lenskych Statov monitoruje Index
digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (dalej len ako ,DESI”), ktory je zostaveny do formy rebrickov a to
kompozitne aj za jednotlivé zlozky. Vlada SR sa v programovom vyhlaseni vlady v marci 2020 zaviazala
zlepsit postavenie Slovenska v digitalizacii Statu a spolocnosti: ,,Vlada SR pripravi stratégiu a akény plan
na volebné obdobie 2020 - 2024, aby sa postavenie Slovenska [v rebricku DESI] vyrazne zlepsilo.“
Predkladany material je zhmotnenim planu na zlepsenie v tejto oblasti.

Uvedena stratégia poslizi ako nastroj na doslednejsiu percepciu Sirsich vztahov sledovanych dimenzii
DESI aich dopadu na digitalizaciu Slovenska. Pre kompetencne prislusné orgdny vratane MIRRI je
okrem iného aj ndvodom a zaujimavym uUdajovym zdrojom pre adresnejSiu pripravu buducich
strategickych dokumentov a akénych planov.



1.2 Kontext vzniku stratégie

Pokrok v oblasti digitalizacie je nielen jednou z najvyssich priorit poslednych dvoch funkénych obdobi
Eurdpskej Komisiel, ale taktieZ? témou celosvetovej ddleZitosti. Digitalizacia ma potenciél zlepsit
a zjednodusit Zivoty obcanov krajiny avyrazne posunut jej ekonomiku. Je teda zrejmé, Ze je
v najlepsom zaujme Slovenska sa v miere digitalizacie ekonomiky a spolo¢nosti postvat dopredu.

Napriek tomu, Ze celkové skére Slovenska v DESI kazdorocne rastie, tento rast nie je dostatocny na
posun krajiny na popredné miesta indexu av mnohych pripadoch ani na Uroven priemeru EU.
V celkovom hodnoteni sa Slovensko umiestnilo v poslednych rokoch na 22. priecke (2020), 21. priecke
(2019), 20. priecke (2018), 20. priecke (2017), 21. priecke (2016) a 20. priecke (2015). Teda, rok 2020
bol pre Slovensko historicky najslabsi rok v DESI.

Zaciatok nového programového obdobia 2021 - 2027, priority nového Viacro¢ného finan¢ného ramca
EU na roky 2021 — 2027, ako aj dodato&né finanéné prostriedky dostupné v ramci Nastroja obnovy EU
(Next Generation EU) v kontexte pandémie COVID-19 a naslednd priprava a predkladanie narodného
planu obnovy, ako aj priprava novej Narodnej koncepcie informatizdcie verejnej spravy (dalej ako
,NKIVS“) st idedlnymi momentami na zasadné zhodnotenie digitalnych politik Slovenska. Prave tieto
okolnosti umoznuju a vyZaduju aktivne, cielené a presnejSie zameranie konkrétnych opatreni na
zlepsenie predpokladov pre dalsSiu digitalizaciu Slovenska. Analyza doterajsieho hodnotenia Slovenska
v DESI a nim identifikovanych nedostatkov by mala byt jednym zo zakladnych zdrojov pre informované
urcenie priorit v oblasti digitalizacie.

Aktudlna globalna pandémia COVID-19 poukazala na nevyhnutnost digitalnych rieSeni ako zakladnej
opory pre umoznenie fungovania ekonomiky a spolo¢nosti aj v podmienkach fyzickej izolacie. Tieto
skusenosti a poucenia vyznamne posilnili globdlne trendy digitalizacie spolo¢nosti. Z tohto dovodu sa
daju ocakavat zasadné zmeny aj v postaveni Statov v ramci hodnotenia DESI. V procese digitalizacie sa
do popredia dostavaju najma digitalne zruc¢nosti obyvatelov, ktoré su zakladnym predpokladom na to,
aby akakolvek infrastruktura elektronickych komunikacii a dostupnost digitdlnych technolégii priniesla
ocakavané ucinky na ekonomiku a spoloc¢nost.

1.3 UZivatelia stratégie

Primarnymi realizatormi Stratégie a akéného pldnu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do
roku 2025 je MIRRI a rezorty, ktoré zodpovedaju za implementdciu opatreni definovanych v kapitole
4. Rozsiahla informacénd analyza, ktora je zdkladom tejto stratégie je vSak uZitoénym zdrojom aj pre
ostatné organy verejnej spravy a tiez pre Sirsiu odbornu verejnost, ktoré sa zaujimaju o sucasné
smerovanie digitalnej spolo¢nosti na Slovensku v porovnani s vyvojom v EU. Transformécia Gdajov
uvedenych v DESI do uzitoénej informacie na formovanie odporucani nemusi byt vidy priamociara,
preto odporucame pre hlbsie nastudovanie problematiky zohladnit aj sprievodné informacie uvedené
v prilohach tohto materialu.

1.4 Aktualne relevantné strategické dokumenty

VIada Slovenskej republiky a prislusné ministerstva prijali viaceré strategické dokumenty zamerané na
oblasti, ktoré meria a vyhodnocuje DESI. Zmapovanie aktudlne nastavenych ciefov a opatreni bolo pri
tvorbe tejto stratégie dolezZité najma z dovodu zamedzenia duplikacii rovnakych alebo podobnych

1Strategické dokumenty Eurdpskej Komisie 2020-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age_en


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en

opatreni. Zaroveri bola priprava stratégie dobrou prileZitostou na prehodnotenie a vylepsenie
niektorych uz existujlcich opatreni a cielov.

Postavenie Slovenska v DESI je abude ovplyviiované kvalitou plnenia cielov v nasledovnych
strategickych dokumentoch:

e Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska 2030

e Akény plan digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2019 - 20222

e Navrh narodnych priorit implementacie Agendy 20303

e Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodob3 stratégia udrzatelného rozvoja

Slovenskej republiky - Slovensko 2030 — nové znenie*

e Ndrodnd koncepcia informatizdcie verejnej spravy Slovenskej republiky®

e Revizia vydavkov na informatizaciu 2.0°

e Operadny program Integrovana infrastruktara’

e Akény plén inteligentného priemyslu Slovenskej republiky?®

e Stratégia hospodarskej politiky Slovenskej republiky do roku 2030°

e Stratégia a akény plan spristupnenia a pouZivania otvorenych Udajov verejnej spravy*®

e Narodny plan Sirokopasmového pripojenia Slovenska

e Podpora rozvoja sieti 5G na Slovensku na roky 2020 — 2025

V tejto stratégii sa tieZ spominaju dokumenty, ktoré su v pracovnych verzidch a neboli schvalené vo
vldde. Priloha 1 tejto stratégie ponuka prehladny zoznam r6znych aktudlne platnych strategickych
dokumentov, ktoré suvisia s oblastami digitalizacie vyhodnocovanymi aj indexom DESI. Zaroven
uvadza posudenie plnenia cielov a stanovenych meratelnych ukazovatelov previazanych na dimenzie
a indikatory DESI.

2 Dostupné na: https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS 2019-2022.pdf
3 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/download.dat?id=BAE2DA078C09473CB6D5858B521AD27F-
7DC9664FBCADBF45B991ED9C9B9117FA

4 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25655/1

5 Dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-
nikvs/index.html

6 Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0 reviziavydavkov 20200320.pdf
7 Dostupné na: https://www.opii.gov.sk/

& Dostupné na: https://www.mhsr.sk/uploads/files/8U6RKSS5.pdf

9 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23019/1

10 Dostupné na: https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/strategia otvorene udaje.pdf
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2 Analyza indexu DESI a postavenia Slovenska

2.1 Index DESI a jeho metodika

Eurdpska komisia kazdoroéne monitoruje pokrok a Uroven rozvoja digitdlnej konkurencieschopnosti
EU v jednotlivych ¢lenskych $tatoch prostrednictvom Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI).
EK vyvinula DESI na zéklade odporuéani OECD™ a prvykréat publikovala v roku 2015. Vdaka DESI je
mozné monitorovat progres krajiny v jednotlivych dimenziach, porovnavat vysledky réznych Statov
a identifikovat oblasti, v ktorych krajina zaostava a kde je priestor na zlepsenie.

2.1.1 Struktura DESI

DESI je kompozitny index zloZzeny z troch Urovni — dimenzie rozélenené na poddimenzie obsahujuce
jednotlivé indikdtory. Pat hlavnych dimenzii DESI predstavuje zakladné oblasti politik nevyhnutné pre
digitdlnu transformaciu ekonomiky a spolo¢nosti. DESI vyhodnocuje uroven digitalizacie S$tatu
v nasledovnych dimenziach: 1. pripojitelnost, 2. ludsky kapital, 3. vyuZivanie internetovych sluzieb, 4.
integracia digitalnych technoldgii (v podnikoch) a 5. digitalne verejné sluzby.

Dimenzie sU navzajom previazané a zdsahy v jednej z nich zvycajne nevyhnutne vyZzaduju vytvorenie
predpokladov v inej alebo spdsobuju dosledky, ktoré je potrebné brat do Gvahy pri budicom postupe
v dalSich dimenziach.

Zatial o zoznam piatich dimenzii DESI sa od zavedenia indexu nemenil, vyber a pocet indikatorov v nich
kazdoroéne podlieha miernym zmenam s cielom reflektovat na technologicky pokrok, strategické
priority digitdlnych politik EU, ako aj dostupnost spolahlivych dat na ich vyhodnotenie'?. Vo
vseobecnosti vsak EK deklaruje snahu ¢o najmenej zasahovat do Struktiry indexu s cielom zachovat
¢asovy rad zozbieranych Udajov a ich porovnatelnost. V roku 2020 sa index skladal z 37 indikatorov
v piatich hlavnych dimenziach.

Tab. 1: Prehlad Struktury indexu v roku 2020

Dimenzia Vaha Poddimenzia Véaha Indikator Vaha
dimenzie poddimenzie indikatora
1al Celkova miera vyuZivania pevného 50%
1a VyuZivanie pevného Sirokopdasmového pripojenia
Sirokopasmového 25% 1a2 Miera vyuzivania pevného
pripojenia Sirokopdsmového pripojenia s 50 %
rychlostou minimalne 100 Mbit/s
1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie 50 %
1 Pripojitelnost 25% 1b Pevné Sirokopasmové 95 9 (NGA)
pripojenie 1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi 50%
vysokou kapacitou (VHCN)
1c1 Pokrytie sietami 4G 25%
1c Mobilné Sirokopasmové 1c2 Miera vyuzivania mobilného
L 35% .. 3 3 L 25%
pripojenie Sirokopasmového pripojenia
1c3 Pripravenost na zavedenie sieti 5G 50 %
1 OECD Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide:

https://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
12 prehlad DESI indikatorov a ich definicii: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators
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1d Sirokopasmovy cenovy

1d1 Index cien Sirokopasmového

: 15 % o 100 %
index pripojenia
2al Aspon zékladné digitalne zruénosti 33%
. . » ) 2a2 Viac ako zakladné digitalne o
2a Zruénosti pouzivatelov 0 . . 33%
nt ¢ 50 % zruénosti
internetu
2 Ludsky 25 % 2a3 Aspon zakladné softvérové 33 %
kapital 0 zruénosti 0
2b Pokrofilé 2ruinosti 2b1 Specialisti na IKT 33%
okroCilé zruénosti a =
. 50 % 2b2 Specialistky v oblasti IKT 33%
rozvo
! 2b3 Absolventi IKT 33%
3al. Ludia, ktori nikdy nepouZzili 50%
3a PouZivanie internetu 25% internet 0
3a2. Pouzivatelia internetu 50 %
3b1. Spravy 16,6 %
Vvusivani 3b2. Hudba, vided a hry 16,6 %
3 Vyuzivanie . . 3b3. Video na poZziadanie 16,6 %
internetovych 15% 3b Online aktivity 50 % -
luzieb 3b4. Videohovory 16,6 %
sluZie
3b5. Sociélne siete 16,6 %
3b6. Ucast na online kurzoch 16,6 %
3cl. Bankovnictvo 33%
3c Transakcie 25% 3c2. Nakupy 33%
3c3. Predaj online 33%
431 Elektronické zdielanie informacii 16,7 %
4a2 Socidlne média 16,7 %
3 4a Digitalizacia podnikov 60 % —— >
4 Integracia 4a3 Velké data 33,3%
digitalnych 20% 4a4 Cloud 333%
technoloégii 4b1 Online predaj MSP 333%
4b Elektronicky obchod 40 % 4b2 Obrat elektronického obchodu 333%
4b3 Cezhrani¢ny online predaj 333%
5al Pouzivatelia elektronickej verejnej
. 20%
spravy
5 Digital 5a2 Vopred vyplnené formulare 20%
igitalne
. b a eGovernment b a3 Poskytnutie sluzby online b
8 lusb 15% 5aeG 100 % 5a3 Posk ie sluzb li 20 %
verejné sluz
! v 5a4 Digitalne verejné sluzby pre
, 20%
podniky
5a5 Otvorené Udaje 20 %

Podrobny rozbor vSetkych indikatorov DESI v ramci vSetkych piatich dimenzii je dostupny v prilohe 2,
ktora obsahuje detailné informacie o vyvoji skére Slovenska v kazdom zindikdtorov, ako aj

podrobnosti o zbere Udajov pre ich vyhodnocovanie.

ukazovatele vypovedajlce o Urovni danej dimenzie.

» Pat dimenzii DESI - pripojitelnost, ludsky kapitdl, vyuZivanie internetovych sluZieb, integrdcia
digitdInych technoldgii a digitdine verejné sluzby - predstavuju zdkladné oblasti digitalnych politik,
ktoré su v procese digitalnej transformdcie navzajom podmienené a previazané.

» Kazda z dimenzii sa sklada z Ciastkovych indikatorov, ktoré reflektuju strategické ciele a priority
eurdpskych politik v danej oblasti, ako aj najmodernejsie spdsoby ich dosahovania. Ide o meratelné
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» Najvacsi doraz a preto aj vahu v ramci celkového skdre v DESI predstavuje kvalita a dostupnost
stabilného internetového pripojenia a Uroven digitalnych zru¢nosti vo vSeobecnej populacii, ako aj
vytvaranie dostatocnych ludskych zdrojov pre sektor IKT.

Nevyhnutnym predpokladom rozvoja digitalnej spolo¢nosti je dostupnost internetového pripojenia
pre vsetkych jej ¢lenov. Pre plné vyZitie komplexnych mozZnosti sucasnych digitadlnych sluzieb je
nevyhnutné vysokorychlostné pripojenie k internetu, ktoré dnes patri k modernej infrastrukture
digitdlneho hospodarstva a spoloc¢nosti.

Prvd dimenzia DESI monitoruje mieru a vyvoj internetového pripojenia v ¢lenskych $tatoch EU. Vo
svojej podstate sa dimenzia orientuje primdrne na pevné a mobilné Sirokopasmové pripojenie.
Dimenzia je rozdelena do Styroch poddimenzii, z ktorych kazda sa zameriava na relevantny aspekt
pripojenia na internet.

Efektivne fungovanie skutocne digitdlnej spolocnosti vyzaduje okrem dostatoénej infrastruktary
elektronickych komunikacii aj ¢lenov spoloc¢nosti, ktori st schopni vyuZivat vsetky ponukané mozZnosti
a plny potencial digitalnych technoldgii. Na to je nevyhnutné investovat do fudského kapitélu
a budovat digitalne zru¢nosti napriec vsetkymi skupinami obyvatelstva. Vzdelavanie v digitalnej oblasti
sa stava zakladnym predpokladom socidlnej spravodlivosti, rovnej Ucasti vSetkych obyvatelov na
demokracii arovnych prilezitostiach participovat na spolocenskych procesoch v digitalnom
veku. Vzdeldvanie v digitdlnom veku je zarovern predpokladom budicej globalnej
konkurencieschopnosti EU a kazdého jej élenského $tatu. Iba takéto vzdeldvanie bude viest k dostatku
kvalifikovanych pracovnikov, ktori su pripraveni na budice zamestnanie a trh prace rovnako meniace
sa v dbsledku integracie digitalnych technoldgii.

Druha dimenzia DESI hodnoti vSeobecnu uroven digitalnych zruc¢nosti v populdcii, ako aj vyvoj
dostupnej kvalifikovanej pracovnej sily pre digitalnu dobu v podobe mnoZstva absolventov IKT odborov
a mnoistva $pecialistov pracujucich v IKT sektore. Urover digitadlnych zru¢nosti sa pohybuje od
zédkladnych zruénosti, ktoré umozZruju jednotlivcom zucastriovat sa na digitdlnej spoloénosti a
spotrebovavat digitalny tovar a sluzby, az po pokrocilé zruénosti, ktoré posilfiuju pracovnu silu pri
vyvoji nového digitdlneho tovaru a sluzieb.

Sucasnd pandémia COVID-19 velmi dobre ukazala, ako velmi su digitalne aktiva dolezZité pre
hospodarstvo, ako aj schopnost plnohodnotne sa postarat o svoje sukromné potreby v podmienkach,
kedy jedinou moznostou, ako participovat v spolo¢nosti, su digitdlne nastroje. Zakladné a pokrocilé
digitalne zru¢nosti teda dnes zasadne vplyvaju a formuju celd spoloénost. Pripojenie na internet alebo
vlastnictvo potrebného hardware jednoducho nestaci. Musia byt sparované s vhodnymi schopnostami.

Tretia dimenzia DESI hodnoti mieru vyuZivania internetu a vybrané online aktivity obyvatelov. Tato
dimenzia je Uzko prepojena s prvou dimenziou (pripojitelnost) a druhou dimenziou DESI (ludsky
kapital), nakolko pre samotné vyuZivanie internetu je klGéova pristupnost a teda pokrytie krajiny
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potrebnou infrastruktdrou elektronickych komunikacii. Zaroven je nevyhnutnd urcitd droven
digitalnych zrucnosti pre online aktivity a transakcie.

Stvrtd dimenzia DESI sleduje za¢lenenie digitalnych technolégii do spolo¢nosti a do podnikatelského
prostredia. Vykonnost v tejto dimenzii vystihuje, nakolko sa technolégie vybudované v ramci
predchadzajldcich dimenzii stavaju integralnou sucastou spoloénosti a nachadzaju uplatnenie
v kazdodennom Zivote obc¢anov a podnikatelov.

Piata dimenzia indexu DESI hodnoti digitdlne verejné sluzby poskytované statom pre obcanov
a podnikatelov. Cielom dimenzie je zmapovat ponuku a dopyt po digitdlnych verejnych sluzbach
naprie¢ EU. Ich hodnotenie ma slGzit na motivéciu k vyuZitiu piného potencidlu modernych technoldgii
vo verejnej sprave. O¢akdvanym vysledkom je vyssia efektivita, Uspora nakladov a ¢asu na strane Statu
ako aj uzivatelov a zadroven podpora transparentnosti a otvorenosti vykonu verejnej moci.

Dimenzia digitalnych verejnych sluZzieb ma na celkovom skdre Statu v indexe DESI vahu (podiel) 15 %,
¢im spolu stretou dimenziou (vyuzivanie internetovych sluzieb) patri k najmenej vyznamnym
dimenziam. Dévodom je, Ze z pohladu indexu su tieto dve dimenzie viac-menej désledkom naplnenych
predpokladov, ktoré su hodnotené najma v prvych dvoch dimenziach.

2.1.2 Vaha dimenzii a indikadtorov na celkovom skére DESI

Z hladiska vypoctu agregovaného skoére za cely index DESI pre kazdu krajinu je podstatnd vaha
jednotlivych indikdtorov a dimenzii. Prehlad pridelenych vah pre jednotlivé dimenzie aindikatory
ponuka tabulka v predchdadzajucej kapitole. Dimenzie a indikatory maju pridelené rézne vahy najma
vzhfadom na ich vyznam pre zvySovanie Urovne digitalizacie ekonomiky a spoloc¢nosti. Vahy tiez
reflektuju priority EU vramci digitalnych politik a preto prikladaju va¢si vyznam tym trendom
a technolégiam, ktoré chce EU najviac presadzovat. Tymto spésobom su Elenské $taty motivované
prikladand pokrocilejSim technoldgiam, nez indikdtorom hodnotiacim pomerne zikladné predpoklady
digitalizacie.

Rozny podiel jednotlivych dimenzii a indikatorov na finalnom skore krajiny v DESI umoZiiuje vladam
takticky sa sustredit na vybrané kltG¢éové oblasti digitalizacie s cielom ¢o najvyraznejsieho zlepsenia
postavenia v rebricku.

2.1.3 Zdroje dat pouzitych v DESI

Indikdtory DESI sa vyhodnocuju na zaklade empiricky meratelnych Udajov, ktoré EK zbiera
prostrednictvom viacerych zdrojov. NajCastejSie sa Udaje pre potreby vyhodnocovania DESI zbieraju
prostrednictvom dotaznikov Eurostatu. Okrem toho vSak niektoré udaje zbiera Vybor EK pre
komunikacie (tzv. COCOM). Udaje, ktoré si EK nedokaze zozbierat, respektive vyhodnotit vlastnymi
silami, ziskava z externe kontrahovanych $tudii, ktorymi su Sirokopdsmové pripojenie v Eurépe, Ceny
Sirokopdsmového pripojenia v Eurdpe, eGovernment Benchmark a Studie Eurdpskeho ddtového
portdlu.
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Prehlad zdrojov, z ktorych DESI Cerpa udaje pre vyhodnocovanie jednotlivych indikatorov ilustruje
nasledujuca tabulka. Blizsi popis ich metodiky je uvedeny jednotlivo pre kazdy zdroj v texte pod

tabulkou.

Tab. 2: Prehlad zdrojov DESI

Zdroj

Dimenzia

Indikator

Eurostat: VyuZivanie IKT
v domacnostiach a u jednotlivcov

1 Pripojitelnost

1al Celkova miera vyuZivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia

1la2 Miera
Sirokopasmového pripojenia s
rychlostou minimalne 100 Mbit/s

vyuZivania  pevného

2 Ludsky kapital

2al Aspon zakladné digitdlne zru¢nosti

2a2 Viac ako
zruénosti

zakladné digitélne

2a3  Aspori zdkladné softvérové

zruénosti

3 Vyuzivanie internetovych sluZieb

3al. Ludia, ktori nikdy nepouzili
internet

3a2. Pouzivatelia internetu

3b1. Spravy

3b2. Hudba, vided a hry

3b3. Video na poZiadanie

3b4. Videohovory

3b5. Socialne siete

3b6. Ucast na online kurzoch

3cl. Bankovnictvo

3c2. Nakupy

3c3. Predaj online

5 Digitalne verejné sluzby

5al Pouzivatelia elektronickej verejnej
spravy

Eurostat: VyuZivanie IKT
a elektronického obchodu
v podnikoch

4 Integracia digitalnych technolégii

4al Elektronické zdielanie informacii

4a2 Socialne média

433 Velké data

4a4 Cloud

4b1 Online predaj MSP

4b2 Obrat elektronického obchodu

4b3 Cezhranic¢ny online predaj

Eurostat: Prieskum pracovne;j sily

2 Ludsky kapital

2b1 Specialisti na IKT

2b2 Specialistky v oblasti IKT

Eurostat: Administrativne data
o vzdeldvani

2 Ludsky kapital

2b3 Absolventi IKT

Vybor EK pre komunikacie (COCOM)

1 Pripojitelnost

1a2 Miera vyuzivania pevného
Sirokopasmového pripojenia s
rychlostou minimalne 100 Mbit/s

1c2 Miera vyuZivania mobilného
Sirokopasmového pripojenia

1c3 Pripravenost na zavedenie sieti
5G

1 Pripojitelnost

1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie
(NGA)

1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi
vysokou kapacitou (VHCN)
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Sirokopasmové pokrytie v Eurépel3 1c1 Pokrytie sietami 4G

Ceny Sirokopasmového pripojenia o, 1d1 Index cien Sirokopasmového
) 1 Pripojitelnost .
v Eurépel4 pripojenia

5a2 Vopred vyplnené formulare

5a3 Poskytnutie sluzby online

eGovernment Benchmark?> 5 Digitélne verejné sluzby — — -
5a4 Digitalne verejné sluzby pre
podniky
Eurdpsky portal udajov1t 5 Digitalne verejné sluzby 5a5 Otvorené udaje

Pre vyhodnocovanie jednotlivych indikdtorov DESI je klti¢ové, aby zber Udajov prebiehal na pravidelnej
baze av jednotnej Standardizovanej forme pre vsetky Clenské staty. Dolezitd je tiez spolahlivost
a presnost Udajov. Napriek tomu sa stdva, Ze niektoré indikadtory pracuju so zastaranymi udajmi,
pripadne museli byt na poslednu chvilu vyradené vzhladom na nedostupnost potrebnych idajov véas.
Clenské $taty opakovane pozaduju, aby prioritnym zdrojom udajov boli narodné instittcie a aby tieto
tvrdé udaje boli nasledne transparentne spracovavané a vyhodnocované na zaklade vopred znamych
metodik a vzorcov.

Dotazniky Eurostatu

EK vyhodnocuje absolutnu vaésinu indikatorov DESI na zaklade dat zozbieranych Eurostatom. Eurostat
zbiera udaje od Statistickych Uradov jednotlivych ¢lenskych Statov. Vacsina indikatorov DESI sa pritom
opiera primarne o dva kazdoro¢né dotaznikové zistovania - VyuZivanie IKT v domdcnostiach a
u jednotlivcov a VyuZivanie IKT a elektronického obchodu v podnikoch. Respondentmi prvého
dotaznika je reprezentativna vzorka domdcnosti s aspon jednym ¢lenom vo veku 16 — 74 rokov.
V pripade podnikov su dotazniky dorucované reprezentativnej vzorke firiem s 10 a viac zamestnancami
registrovanych v Slovenskej republike. Na Slovensku zastresuje realizaciu tychto pravidelnych zistovani
Statisticky Urad Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR“). Ten kaZdy rok dostane od Eurostatu jednotnd
predlohu dotaznika pre vsetky Staty. Nasledne zabezpeci jeho preklad a pripravu na poutZitie
v prieskume na Slovensku.

Oba dotazniky sa delia na viacero tematickych modulov s viacerymi otdzkami. V zavislosti od
periodicity zistovania indikatorov sa niektoré moduly v dotazniku objavuju iba v parnych alebo
neparnych rokoch (najma v pripade dotaznika pre podniky), pripadne s inou frekvenciou. Formulaciu
otdzok v dotaznikoch zastreSuju pracovné skupiny v ramci Eurostatu, kde o obsahu rokuju zastupcovia
narodnych Statistickych uradov?’.

Tento proces vSak aj podla hodnotenia EK prebieha pomerne oddelene od expertnych diskusii
o digitdlnych politikdch EU, ¢o vedie k tomu, e obsah dotaznika nie je dostatoéne aktualizovany
vzhladom na technologické a spolocenské trendy a strategické ciele sledované digitdlnymi politikami

13 Ka’doroénd Studia pre EK realizovand konzorciom dodavatelov IHS Markit, Omdia a Point Topic.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/077cc151-fOb3-11ea-991b-01aa75ed71al

4 Kazdoroénd Studia pre EK realizovand spolo€nostou Empirica. https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2019

15 Kaidoro&nad 3$tudia pre EK realizovand spoloénostou Capgemini https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people

16 Studia ,Zrelost otvorenych Udajov” https://www.europeandataportal.eu/en/impact-studies/open-data-
maturity

17 Viiac informécii o podrobnostiach metodiky Eurostatu, ako aj odkaz na vietky doterajsie a najbliZsie verzie
dotaznikov je dostupny na https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology
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EU. Samotna EK preto opakovane apeluje na &lenské $taty, aby zabezpedili tito expertni koordinaciu
na narodnej urovni a poskytli expertné vstupy zastupcom ich Statistickych dradov. Problém
s relevanciou obsahu dotaznikov sp6sobuje aj ¢asovy harmonogram ich pripravy. O zloZzeni modulov
a formulaciach otazok sa v Eurostate zacina diskutovat priblizne dva roky pred tym, nez bude dany
dotaznik pouZity na prieskum. Tato pripravna faza trva priblizne rok ateda obsah dotaznika je
sfinalizovany rok pred jeho pouzitim. V neposlednom rade méze k nepresnosti zozbieranych Udajov,
ktoré napokon nevystihuju realitu, prispiet aj komplikovana formulacia otdzok v samotnom dotazniku.
Ta mbdze zadat uz v samotnom pdvodnom dotazniku a jeho anglickej predlohe, ale aj nepresnym
prekladom otdzok do ndrodnych jazykov, na ¢o upozoriiuje viacero clenskych Statov. Vzhladom na
predmet dotaznikov aich odbornu terminoldgiu si tento proces taktiez vyZaduje expertny vstup
z hladiska digitalnych politik.

Studia o pokryti Sirokopasmovym pripojenim v Eurdpe je uréena na monitorovanie pokroku ¢lenskych
$tatov EU pri plneni konkrétnych cielov v oblasti irokopasmového pokrytia stanovenych v Digitdinej
agende pre Eurdpu so zameranim na ,univerzalne pokrytie Sirokopasmovym pripojenim rychlostou
najmenej 30 Mbit/s do roku 2020“ a ,pokrytie 50 % domacnosti Sirokopasmovym pripojenim
s rychlostou najmenej 100 Mbit/s do roku 2020“. Aktualna metodika Studie sa pouZiva uz siedmy rok
po sebe.

Stadia monitoruje pokrytie domacnosti v rdmci deviatich druhov technoldgii'é, $tyroch rychlosti®
a troch kombinacii pokrytia:

e Celkové Sirokopasmové pokrytie: kombindcia DSL, VDSL, FTTP, Standardného kablového
modemu DOCSIS 3.0 (vratane DOCSIS 3.1) A FWA

e Pokrytie pripojenim budicej generdcie (NGA)¥: kombindcia VDSL, FTTP a $tandardného
kablového modemu DOCSIS 3.0 (vratane DOCSIS 3.1)

e Pokrytie sietami velmi vysokej kapacity (VHCN)?!: kombinacia DOCSIS 3.1 a FTTP

Studia bola pdvodne zamysland iba ako hodnotenie pevnych Sirokopasmovych pripojeni a do
hodnotenia pokrytia dostupnymi rychlostami preto neboli zaradené napr. mobilné siete LTE hoci
v poslednych rokoch dosiahli rovnaku kvalitu a rychlost ako pevné pripojenie. V $tudii z roku 2018 vsak
vyskumny tim pridal aj parametre hodnotenia priemerného pokrytia mobilnou sietou LTE??. Studia
hodnoti pokrytie domdcnosti, respektive uzivatelov pripojenim LTE, ktoré poskytuju vsetci
prevadzkovatelia elektronickej komunikacnej siete (dalej len , prevadzkovatelia siete“) na danom
narodnom trhu. Priemerné pokrytie sa nasledne pocita ako aritmeticky priemer na jedného
prevadzkovatela siete vkrajine. Tato metodika znevyhodnuje krajiny svacsim poctom
prevadzkovatelov siete na trhu, hoci takéto konkurencné prostredie motivuje k cenovej a kvalitativnej
sutazi vyhodnej pre spotrebitela. Mensi prevadzkovatelia siete, ktori vdanom pokryti nehraju
signifikantnu dlohu, znizuju skére krajiny. Preto by napriklad bolo vhodnejsie pouzZivat vazeny priemer

18 DSL, VDSL, VDSL s vektorovanim, DOCSIS 3.0, DOCSIS 3.1, FTTP, FWA, LTE, a satelit

192 Mbit/s, 30 Mbit/s, 100 Mbit/s a 1 Gbit/s (stahovanie)

20 Kore$ponduje indikatoru 1b1 v prvej dimenzii DESI pri pripojeniach dosahujucich rychlost najmenej 30 Mbit/s
pri stahovani.

21 Kore$ponduje indikatoru 1b2 v prvej dimenzii DESI

22 Kore$ponduje indikatoru 1c1 v prvej dimenzii DESI
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v zavislosti od podielu prevadzkovatela siete na narodnom trhu, pripadne brat do Gvahy iba niekolko
najvacsich prevadzkovatelov siete, ktori dosahuju urcity vopred definovany podiel na trhu.

Studia zbiera Gdaje o pokryti na Grovni §tatu??, regionu®* a vidieka?®. Priprava $tudie ma tri fazy:

1. Zber udajov o pokryti vsetkymi deviatimi technolégiami na vsSetkych troch drovniach
prostrednictvom dotaznikov pre prevadzkovatelov siete anarodné regulacné Urady
a z alternativnych zdrojov (webstranky prevadzkovatelov siete, ich vyrocné spravy, biele knihy,
dostupné studie konzultacnych spolocnosti, tlaCové spravy a pod.)

2. Odhad pokrytia kombinaciami technolégii a rychlosti
Vlypracovanie spravy o priemernom pokryti vEU a na Urovni $titov a vytvorenie databazy
regiondlnych udajov

Udaje zozbierané v dotazniku st overované prostrednictvom spominanych doplnkovych zdrojov, ktoré
tieZ dopliaju potencialne chybajtice informacie. Dotaznik aj okruh respondentov sa z roka na rok iba
mierne aktualizuje kazdorocne v septembri. Zber udajov oboma sp6sobmi prebieha paralelne
v mesiacoch oktéber az december. Narodné regula¢né Grady maju moznost zozbierané tdaje o svojej
krajine validovat. V priebehu januara az marca nasledne dochadza k vyhodnocovaniu uUdajov, ich
integracii, odhadom pre kombindacie technolégii a rychlosti, finalizovaniu databazy. Poslednym krokom
je formuldcia zaverov, publikdcia Studie a findlnych datasetov.

Standardny vzorec pre integraciu udajov je zaloZeny na priemere minimalneho mozného pokrytia
(pokrytie najrozsirenejsej technoldgie alebo prevadzkovatela siete v oblasti) a maximalneho mozného
pokrytia (sucet pokrytia vSetkych zvazovanych technoldgii alebo prevadzkovatelov siete, pripadne
rovny 100 % podla toho, ¢o je vyssie). Pozmeneny vzorec sa aplikuje tam, kde pokrytie niektorou
technoldgiou je skor komplementarne ako prekryvajlce iné technolégie.

Udaje sa vyhodnocuju a integruju individualne pre kazdu z deviatich sledovanych technolégii na Grovni
regionov tak, aby sa bralo do Uvahy aj pripadné prekryvanie pokrytia viacerymi technolégiami na
jednom UGzemi. Kombindacie technoldgii sa nasledne taktie? vypocitavaju na trovni regiénov. Udaje
o rychlostiach sa integruju na narodnej drovni.

Pévodne sa realizovali dve $tudie samostatne pre pevné Sirokopdsmové pripojenie®® a pre mobilné
Sirokopasmové pripojenia?’. Studia mobilného pripojenia vyhodnocovala a porovnavala ceny siedmych
spotrebitelskych koSov definovanych s pouZitim metodiky OECD?® s réznymi rychlostami a produktmi.
Je potrebné poznamenat, Ze tieto ko3e nie su Uplne reprezentativne pre vietky krajiny®® v rozsahu
Studie, pretoZe v niektorych krajinach predavaju prevadzkovatelia siete ovela vacsie balicky s vacsim
mnozstvom stahovanych dat. NajpokrocilejSie trhy navyse neponukaju sluzby s malym mnoZstvom
stahovanych dat.

2 Spolu 31 $tatov — okrem EU aj Svajéiarsko, Island a Nérsko

24 Definované v zmysle NUTS3. Predmetom $tudie vo vietkych 31 $tatoch je spolu 1362 regiénov.

%5 Vidiecka domécnost je definovanda ako nachadzajica sa v oblasti s populdciou menej ako 100 obyvatelov/km?.
26 Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-2018

27 Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2019

28 Spotrebitel'ské koSe su definované metodikou OECD z roku 2017: http://www.oecd.org/sti/broadband/DSTI-
CDEP-CISP(2017)4FINAL.pdf

2 £ + Island, Nérsko, Juzna Kérea, Japonsko, USA
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Zahrnuti boli podla metodiky Studie traja najvacsi prevadzkovatelia mobilnych sieti v kazdej krajine
zoradeni podla trhového podielu. Spolo¢ny podiel na trhu musi byt najmenej 70 %. Na Slovensku sa
porovndvaju ceny dvoch najvacsich prevddzkovatelov siete (Orange a Slovak Telekom). V ostatnych
krajinach sa povacsine porovnavaju cenové koSe za 3 prevddzkovatelov siete. Okrem toho Studia
posudzuje aj ponuky piatich poskytovatelov internetového pripojenia, ktori maju spolu aspon 90%
podiel na trhu. Vyber posudzovanych prevadzkovatelov siete a poskytovatelov je validovany narodnym
regulatorom Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,RU“).

Studia pevného pripojenia zahrnula pat najvacsich poskytovatelov internetovych sluZieb (ISP) v kazdej
krajine. Na Slovensku sa jedna o Slovak Telekom, Antik, Orange, SWAN a UPC . Data boli zhromazdené
z webovych stranok IPS medzi 8. a 22. oktdbrom 2018. Analyzovali sa Styri baliky sluZieb s internetom:
samostatny internet, Double Play s pevnou teleféniou, Double Play s televiznymi sluzbami a Triple Play.
Ponuky boli pridelené pre kazdy z piatich koSov podla rychlosti stahovania v rozmedzi od 0,256 Mbit/s
do viac ako 1 Gbit/s.

Ponuky datového pripojenia musia v stlade s usmerneniami OECD a BEREC splfat tri kritéria:

e Informacie o nich musia byt dostupné online
e Ich zaktpenie musi byt mozné online
e Ich vyuzivanie nemdze byt nijako limitované (napr. na konkrétny ¢as pocas dna)

Z ¢asového hladiska navyse studia poskytuje obraz iba o velmi kratkom momente na velmi rychlo sa
rozvijajicom trhu. Zber Udajov prebieha pocas troch tyzdfiov kaZdoro¢ne v oktdbri. Udaje nasledne
validuje vyskumny tim v spolupraci s ndrodnymi regulatormi.

Spolo¢nost Empirica monitoruje maloobchodné ceny mobilného aj pevného Sirokopasmového
pripojenia uz piaty rok. Prvykrat sa tento zber Udajov o oboch typoch Sirokopdasmového pripojenia robil
paralelne v oktdbri 2019, ¢im sa Studia transformovala do svojej novej podoby pod nazvom
»Maloobchodné ceny sSirokopdsmového pripojenia v Eurépe na roky 2019 - 2021“.

Studia sledovala ponuky od najvacsich prevédzkovatelov mobilnych sieti a poskytovatelov
internetovych sluZieb v kazdej krajine. V metodike sa vyuziva implementacia pristupu pre domacnost,
ktory je uplne v stlade s usmerneniami BEREC z roku 2018.

UvaZovalo sa o subore 17 reprezentativnych domacnosti, ako aj o ,individualnych” spotrebitelskych
kosoch cien s réznymi vzormi pouZivania. Kose pre domdcnost zahffiaju najméa konvergentné balicky,
ktoré obsahuju pevné aj mobilné Sirokopasmové sluzby (datové aj hlasové). Ponuka takychto balickov
je rastucim trendom v ponuke pevnych Sirokopasmovych liniek dodavanych s mobilnymi sluzbami,
ktoré maju v niektorych pripadoch najviac konkurencné ceny.

V nadvaznosti na spomenuté, sa v roku 2019 uskutocnilo niekolko metodickych Uprav, ktoré odrazaju
meniace sa trhové podmienky a zabezpecuju spolahlivé a realistické zndzornenie trhovych cien
Sirokopasmového pripojenia podla sucasnych a buducich vzorcov spotreby. Vsetky vysledky boli
predloZené a prediskutované s EK a ndrodnymi regulaénymi Gradmi, ktorych sa studia tyka.
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eGovernment Benchmark je kazdoro¢na studia, ktord pre EK vypractiva konzultaénd spolo¢nost
Capgemini. Studia sice vyhodnocuje 36 eurdpskych krajin®, aviak osobitne prepocitava aj Udaje pre
zmapovanie Urovne digitalnych verejnych sluZieb aj iba v priestore EU.

|ll

Benchmark vyhodnocuje 4 zakladné dimenzie (,top-level” ukazovatele): zameranie na uZivatela,
transparentnost, cezhraniéné sluzby (pre obcanov a podniky) aklicové nastroje (technicka
infrastruktira). V kazdej z dimenzii so hodnoti 3-5 indikatorov. Ich Uroven je merana na modeloch
O6smych zZivotnych situdacii, ktoré sa skladaju, zo suboru sluzieb, ktoré musi uzivatel vyuzit na to, aby
vyriedil danu Zivotnu situdciu. Kazdy rok sa pri tom vyhodnocuju iba 3tyri Zivotné situdcie®!. Okrem
sluzieb sa hodnotia aj funkcionality webovych portalov, ktoré s nimi sivisia.

Okrem niekolkych indikatorov, ktoré si vyhodnocované automatizovanymi nastrojmi®?, sa absolutna
vacSina indikatorov vyhodnocuje na zaklade metddy tzv. mystery shopping. Ten prebieha tak, Ze
¢lenovia vyskumného timu v zmysle predpisaného profilu uzivatela prechadzaju jednotlivymi sluzbami,
ktoré suvisia s danou Zivotnou situdciou, ktord vyhodnocuju. Pri kazdej sluzbe si vSimaju hodnotené
indikatory, ktoré vyhodnocuju svojimi odpovedami na vopred pripraveny dotaznik. V iom je kazdému
indikatoru prideleny urcity subor otazok, ktory sa pyta na r6zne aspekty a funkcionality hodnotene;j
sluzby.

Mystery shoppingu predchadza mapovanie sluzieb v kazdej sledovanej krajine. Vyskumny tim si toto
mapovanie overuje s orgdnmi danej krajiny. Nasledne po zozbierani a vyhodnoteni odpovedi mystery
shopperov maju $taty taktiez moznost opatovne validovat a pripadne opravit nepresné hodnotenia
mystery shopperov s adekvatnym vysvetlenim.

Mapovanie a hodnotenie sluzieb prebieha kazdoro¢ne na jeseri. Zozbierané a spracované vysledky su
pripravené v prvom kvartali nasledujuceho roka. DESI ndsledne poutzije Udaje z tych indikatorov alebo
Zivotnych situdcii, ktoré su zaradené aj do Struktury piatej dimenzie DESI.

V obdobi rokov 2015 - 2017 boli merania otvorenych uUdajov postavené na dvoch klucovych
ukazovateloch — pripravenost (readiness) a zrelost (maturity). Tieto ukazovatele zahfriaju
implementaciu politik a stratégii na Urovni krajin a Uroven prepracovanosti narodnych portélov
otvorenych Udajov. S cielom lepsie reflektovat stav otvorenych Udajov sa v roku 2018 uskutocnila
aktualizacia metodiky. Hodnotenie sa stalo komplexnejsim a Studia sa preto viac zamerala na kvalitu
otvorenych udajov, ako aj na opatovné pouZitie (re-use) a vplyv otvorenych Udajov na spoloc¢nost a
ekonomiku. Rozsah hodnotenia sa preto rozsiril o nové ukazovatele tak, aby zahfial Styri oblasti:
narodné politiky, portdl otvorenych tdajov, vplyv a kvalita tdajov.

Aj hodnotenie v roku 2019 pridalo do dotaznika nové vrstvy odrazajuce pokrok v eurépskych krajinach,
vyvoj na trovni EU, ako aj narodné priority a priority EU. Prikladom méze byt zameranie na pristup k
dynamickym udajom v redlnom ¢ase a umoZnenie inteligentnejSich miest a Statov.

30 £(J + Velkd Britania, Island, Nérsko, Cierna Hora, Srbsko, Svajéiarsko, Turecko, Albansko a Severné Macedénsko
31 v parnych rokoch je to zaiatok podnikania, zamestnanie, $§tudium a rodina. V nepdarnych rokoch su to
pravidelné podnikatelské operacie, zacatie konania sporu vo veciach s nizkou hodnotou, prestahovanie sa a
vlastnenie a pouzivanie auta.

32 Napriklad kybernetickd bezpeénost alebo mobilnd kompatibilita portélov.
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