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Zhrnutie

Vyznam digitalizacie ekonomiky a spolocnosti v dosledku globalnych trendov a najma sucasnej
pandémie je nepopieratelny. Kriza sposobend Sirenim ochorenia COVID-19 prindtila vSetky Staty
presmerovat zasadnu cast kliéovych spoloéenskych ¢innosti do digitalneho sveta. Prave tato situacia
odhalila skuto¢nu uroven a efektivitu digitalizacie Statov. BohuZial ¢asto poukdzala na zdsadné
nedostatky, ktoré znemoznili pIné vyuZitie potencidlu digitalnych technoldgii na prekonanie tejto krizy.

Digitdlna transformacia je zaroven klfi¢om k posilneniu socidlnej a ekonomickej odolnosti Eurdpskej
Unie (dalej len ,EU*) a jej €lenskych $tatov, ich potencidlu udrzatelného rastu a vytvéraniu pracovnych
miest. Najma rozvoj digitdlnych zrucnosti na vSetkych Urovniach je podmienkou zabezpecenia toho,
aby sa vSetci Eurdpania mohli zdcastriovat na Zivote spolocnosti a vyuzivat vyhody digitalnej
transformacie a to prostrednictvom reforiem v oblasti vzdeldvania a zrucnosti s cielom podporit
transformovany trh prace a vyvinat a nasadit kli¢ové digitalne technoldgie.

Digitalizacia je neodvratnym fenoménom doby, avsak je potrebné sa na riu komplexne pripravit a
zamerat sa v priprave zamestnancov na trh prace na nutnost prierezovej spoluprace pri priprave nielen
zamestnancov, ale aj vzdelavacich institucii (najma v oblasti digitalnej gramotnosti).

Stratégia a akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 je rdmcovym
strategickym dokumentom vladdy SR, ktory reaguje na dlhodoby trend stagnacie az poklesu v
hodnoteni Slovenska v Indexe digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (dalej len ako ,,DESI“). Vlada SR sa k
zlepseniu postavenia Slovenska v DESI zaviazala vo svojom programovom vyhlaseni z marca 2020. Tato
ambicia vSak nie je samoucelna. Jej vyznam nespociva iba v nominalnom vylepSeni slovenského skére
v DESI a preklenuti dlhoroénej priepasti medzi Slovenskom a drvivou vacsinou $tatov EU.

vvs

Prvoradou viziou je, aby Slovensko v horizonte najblizSich piatich rokov aktivne rozvijalo digitdlne
trendy a vdaka inovaciam skvalitiiovalo Zivot svojich obcanov, podmienky pre podnikanie a do
maximalnej miery efektivne vyuZilo cely potencial, ktory digitalizacia poskytuje napriec
hospodarstvom a spoloénostou.

Index DESI sluzi ako hlavny meratelny ukazovatel na porovnanie plnenia cielov digitalnych politik EU,
z ktorych Slovensku rovnako vyplyvaju zavazky. Vzhfadom na velmi jasne artikulovany doraz aktudlnej
Eurdpskej komisie na digitalizaciu sa navySe DESI stava jednym z kld€ovych parametrov posudzovania
¢lenskych statov, napr. z pohladu formulacie reformnych odporucani, ¢o sa v koneénom désledku
premieta aj do dostupnosti, priorizacie a vy$ky finanénych prostriedkov alokovanych zo zdrojov EU na
jednotlivé iniciativy.

Vyznam indexu DESI vzrastol publikovanim novej digitalnej stratégie EU v marci 2021 pod nazvom
,Digitdlny kompas do roku 2030: digitdlne desatroCie na eurdpsky spbésob”. Tento strategicky
dokument stanovuje ciele v Styroch najzasadnejSich oblastiach globalnej digitalnej transformdcie.
K tymto cieflom zaroven definuje meratelné ukazovatele, ktoré vo vacsSine €erpaju z indikdtorov DESI.
Ciele digitdlneho kompasu, a teda aj ich meratelné ukazovatele, by mali byt v priebehu roka 2021
premietnuté do legislativneho aktu, ¢im sa stanl pravne zavaznymi pre vietky ¢lenské $taty EU.

Napriek kazdoro¢nému postupnému rastu slovenského skére v DESI, umiestnenie Slovenska stagnuje
alebo sa dokonca prepadava v ramci poslednej tretiny krajin EU a osciluje okolo 20. miesta. Od prvej
spravy DESI v roku 2015 sa Slovensko v DESI 2020 umiestnilo dokonca na historicky najhorSom 22.
mieste a rozdiel oproti celkovému priemeru EU sa zvacsil takmer o cely jeden bod.

Uvedené trendy nasvedcuju minimalne dvom zakladnym faktom — pokrok v digitalizacii Slovenska sice
nastava, avSak medziro¢ne ma vo vacsine ukazovatelov iba mierny rast, pricom toto tempo nestaci na



dobiehanie tych digitalne vyspelejsich $tatov EU, ktoré v rebri¢ku postupuju a rastu ovela rychlejsie.
Nasved¢uje tomu predovietkym to, Ze odstup slovenského skore od priemeru EU sa ¢asto meni iba
velmi mierne anedari sa ho vyrazne zmensovat alebo dokonca dochadza k zvaésovaniu tohto
rozdielu.

Na urovni hodnotenych dimenzii indexu ani jedna nedosahuje alebo sa vyrazne nepribliZuje
priemernému skore v EU. Jednoznaéne najhoriie hodnotenou dimenziou je v pripade Slovenska
dimenzia digitalnych verejnych sluZieb, kde sa Slovensko umiestfiuje v priemere na 25. mieste v EU. Je
vsak doleZité poznamenat, Ze tato dimenzia sa na celkovom skdre DESI podiela najmenej, iba 15%, tak
ako dimenzia vyuzivania internetovych sluzieb. Z hladiska metodiky DESI je zrejmé, Ze najvacsiu vahu
na celkovom skére krajiny maju dimenzie pripojitefnosti a ludského kapitalu. Okrem nich sa na skére
vyrazne podiela aj dimenzia integracie digitalnych technoldgii v podnikoch. ZvySenie celkového
slovenského skore v DESI 2020 do velkej miery suvisi so zlepSenim umiestnenia Slovenska v dimenzii
pripojitelnosti o tri miesta pri si¢asnom znizeni rozdielu oproti priemeru EU. Na druhej strane,
dimenzia ludského kapitalu, ktora bola obvykle najlepsSie hodnotenou, uz zaznamenala pokles
v umiestneni Slovenska o dve miesta asucasné zniZzenie skére. Dimenzia digitalizacie podnikov
dlhodobo stagnuje a v tomto pripade sledujeme aj zvi¢Sovanie rozdielu oproti priemeru EU.

le preto zrejmé, Ze Slovensko potrebuje doraznejsie pristupovat k digitalizacii a désledne presadzovat
praktické iniciativy a opatrenia s viditelnym reformnym vplyvom na ekonomiku a spolo¢nost. Rovnako
mozZeme povedat, Ze nie je moiné nadalej sa spoliehat na samovolny a prirodzeny pokrok v
digitalizacii, nakol'ko ten Slovensku nezabezpeci dostatocne rychlu adopciu inovacii, co povedie k
zvacSovaniu priepasti oproti lidrom, ¢i dokonca eurépskemu priemeru.

Zakladnou ambiciou Slovenska v horizonte piatich rokov by mal byt posun z poslednej tretiny
rebricka DESI do jeho stredu ateda dosiahnut minimalne priemer EU. Je preto potrebné sa
strategicky zamerat na také aktivity, ktoré skutocne poméziu zmensovat rozdiel v skére medzi
Slovenskom a priemerom EU, a nie iba na tie, ktoré v ¢iselnom vyjadreni mierne zvysia skore. Kltc¢ové
je preto reflektovat nasSe nedostatky v pristupe kdigitdlnej transformacii, ktoré inym krajinam
prindsaju vyssiu Uroven digitalnej vyspelosti a teda aj lepSie postavenie v DESI.

Aktivne a systematické riadenie digitalizacie Slovenska si vzhfadom na velky rozsah problematiky
vyzaduje stanovenie jasnych priorit. Tato stratégia na zaklade analyzy celkovej vykonnosti Slovenska
v DESI a v jeho jednotlivych indikatoroch poukazuje na oblasti, v ktorych maju navrhované opatrenia
potencial priniest najvyraznejsiu pozitivnu zmenu.

V dimenzii pripojitelnosti sa zlepSenie postavenia Slovenska opiera v prvom rade o déslednu
implementdciu vSetkych zaverov a priorit v zmysle Narodného planu Sirokopasmového pripojenia
Slovenska (dalej len ,NBP“). Z nich prvoradou potrebou je efektivne investovat do budovania
adekvatne vykonnej infrastruktiury elektronickych komunikacii a pripojeni poslednej mile, ktoré
naplnia ciele gigabitovej spolocnosti. Z hladiska pokrytia pripojenim s rychlostou aspori 100 Mbit/s je
ambiciou prekonat priemer EU pokrytim vietkych doméacnosti pripojenim s rychlostou aspori 100
Mbit/s pre stahovanie dat s moZnostou rozsirenia na 1 Gbit/s a subjektov socidlno-ekonomickej
interakcie® pripojenim o rychlosti aspori 1Gbit/s. Narast celkovej miery vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia o¢akdvame na Urovni jedného az dvoch percentualnych bodov rocne, ¢o
umozni dosiahnutie priemeru EU v hodnoteni DESI 2025.

V suvislosti s dimenziou l'udského kapitalu pre digitdlnu dobu bude kliéové dosiahnut nadrezortny
pristup kvypracovaniu, schvaleniu a efektivnej implementacii Narodnej stratégie digitalnych
zruénosti a Stratégie celozivotného vzdelavania. Ukazuje sa, Ze je potrebné klast este vyraznejsi déraz
na Specifické skupiny obyvatelov, ktorym digitalne zru¢nosti najviac chybaju. Su nimi napriklad



seniori, ale aj nizkoprijmové skupiny v produktivhom veku, ktoré su najviac ohrozené
automatizaciou ich povolani. Z tohto dévodu sa ukazuje akutna potreba jasnej vizie celoZivotného
vzdeldvania so systematickou podporou $tatu. Integralnou sucastou celoZivotného vzdelavania musi
byt Siroké spektrum digitalnych zruénosti, vratane pravidiel bezpeéného pouzivania internetu a zasad
kybernetickej bezpecénosti. Slovensko tieZ potrebuje aktivne konat smerom k zvy$eniu podielu Zien
pracujucich v sektore informacnych a komunikacnych technolégii (dalej len ,,IKT“). Pri iniciativach na
budovanie pokrocilych digitalnych zruénosti je potrebné $pecificky adresovat a zahrnut zeny. S cielom
zamedzit odlivu mozgov v skupine IKT 3pecialistov s vysokou uroviiou digitalnych zru€nosti bude
pozornost venovana podpore $tidia STEM odborov na vietkych stuprioch vzdelavania. Doraz sa pri
tom bude klast na udrzanie IKT doktorandov v STEM odboroch a vytvorenie priaznivych podmienok
pre ich posobenie na Slovensku.

Z hladiska miery vyuzivania internetovych sluzieb, ktoré vyhodnocuje tretia dimenzia, ma stat vyrazne
obmedzené mozinosti konkrétnymi aktivitami podporit jej zvySenie. Dimenzia je zavisld od
predpokladov, ktoré pre jej pozitivny vyvoj, vytvaraju predoslé dve dimenzie. Bez adekvatnych
zruénosti a pristupu k internetovému pripojeniu sa nedd ocakdvat vyrazné zvySenie motivacie
obyvatelov vyuZivat plny potencial, ktorym im internet ponuka. Aktivnou a efektivnou komunikaciou
a popularizaciou vyhod a moZnosti internetu viak $tat méze prispiet k zvy$eniu poétu pravidelnych
uzivatelov internetu s ciefom ¢o najviac znizit pocet ludi, ktori internet este nikdy nepouZili.

ZlepSenie skdre v dimenzii integracie digitalnych technoldgii si v prvom rade vyzaduje podporu
zavadzania inovdcii na Urovni malych a strednych podnikov (MSP). Vyuzivanie technolégii im umozni
zefektivnit vlastné fungovanie, zlepsit pristup k zakaznikom a rozsirit aj moznosti internetového
predaja. Jednym z nastrojov na dosiahnutie tohto ciela budui schémy pomoci pre MSP zamerané na
refundaciu nakladov spojenych so zavadzanim technolégii. Predpokladom digitalizacie podnikov je aj
budovanie digitalnych zruénosti $pecificky u podnikatelov, ktoré je mozné podporit prostrednictvom
Eurépskych centier digitalnych inovacii (ECDI). Okrem toho sa stratégia sustreduje na podporu
technologického transferu zvyskumného prostredia do prikladov dobrej praxe v inovativhom
podnikani. Tomuto cielu napoméZe zaloZenie arozvoj platforiem na vyskum, vyvoj a aplikaciu
inovacii v perspektivnych oblastiach slovenskej digitalnej ekonomiky.

Digitalne verejné sluzby na Slovensku sa v medzinarodnych porovnaniach ¢asto objavuju na chvostoch
rebrickov. Vzhladom na to, Ze piata dimenzia DESI je Uzko previazand z hodnotenim eGovernment
Benchmark, zmysluplne cielené opatrenia budd paralelne prispievat kzlepSovaniu hodnotenia
Slovenska v oboch indexoch. Na zaklade DESI je potrebné zvysit mnoistvo uZivatelov digitalnych
verejnych sluZieb. Napriek o¢akdvanym zmendm v definicii uvedeného indikatora, ktoré prispeju iba
k miernemu navySeniu pocétu uZivatelov, je potrebné nadalej pracovat na kvalite uZivatelskej
skusenosti elektronickych sluzieb. Tento parameter stale viac nabera na vyzname vo viacerych
medzinarodnych hodnoteniach. Ukazovatele a atributy hodnotenia DESI by mali byt previazané na
priorizaciu sluZieb a funkcionalit, na zlepseni ktorych sa pracuje. Prislusné strategické dokumenty by
mali reflektovat na indikatory, na zaklade ktorych je Slovensko hodnotené. Z pohladu DESI je klu¢ové
zlepsit vyuZivanie tidajov, ktorymi $tat disponuje tak, aby bolo efektivne a €o najviac proaktivne.
Komplementarne a koordinované aktivity v tejto oblasti umoznia viditelny posun Slovenska v tejto
dimenzii. Stratégia preto kladie d6raz na zlep$enie kvality Gdajov, prepojenost centralnych registrov,
skvalitnenie funkcionalit portalu otvorenych udajov ako aj spristupnenie a aktivne vyuZivanie
analytickych udajov.

Uvedené strategické priority su premietnuté do konkrétnych uloh a opatreni v ramci kazdej dimenzie,
ktoré prehlfadne uvadza Priloha 1: Akcny pldn na zlepsSenie postavenia Slovenska v DESI. Vo
vSeobecnosti za termin ich realizacie povaZujeme celé trvanie platnosti tejto stratégie, pricom



prejavenie sa ich vplyvu na hodnotenie Slovenska ocakdvame vzhladom na metodiku indexu najskor
v DESI 2025.

Vzhladom na komplexnost ukazovatelov, ktoré DESI vyhodnocuje, si zlep$enie slovenskej pozicie v
rebri¢ku vyZaduje koordinovanti iniciativu smerovanu na takmer vsetky oblasti digitalizacie. |ba ta sa
nasledne méze kumulativne prejavit v celkovom hodnoteni DESI. Stratégia bola primarne vytvorena
ako nadstavba a prepojenie viacerych uz existujucich alebo planovanych narodnych iniciativ a
opatreni, ktoré je potrebné efektivne, paralelne a koordinovane implementovat, aby sa dosiahol
zelany konecény ciel. Dokument ma preto slizit ako platforma integrujica tieto aktivity do uceleného
procesu a nasledne na identifikovanie chybajlcich komponentov a navrhnutie doplfiujucich opatreni.

Viaceré uZ prijaté strategické opatrenia nepochybne zlepSia jednotlivé ukazovatele indexu DESI.
Procesu ich implementdcie vSak prospeje priebezna koordinacia vsetkych relevantnych gestorov
tychto opatreni. V ramci tohto procesu by bolo vhodné priebezne monitorovat vplyv opatreni na
hodnotenie Slovenska v relevantnych indikatoroch DESI a v pripade potreby navrhovat ich korekcie.
Sucastou tohto procesu by mala byt aj systematicka reflexia na kazdoro¢ne publikované vysledky DESI,
ktord by sa v pripade potreby mala premietnut do adekvatnych zmien v dizajne a implementdcii
opatreni.

Ambicia posunut Slovensko v DESI na vyssie priecky musi byt prierezova napriec vsetkymi relevantnymi
inovacnymi agendami. ZlepSenie postavenia Slovenska v DESI si vyzaduje, aby pripravované narodné
strategické dokumenty v oblasti digitalizacie reflektovali na indikdtory merané tymto rebrickom.
Zaroven, vysledky analyzy hodnotenia Slovenska v DESI a vyvoja jeho postavenia v nom, ktoré
prezentuje tato stratégia, by sa mali stat smerodajnymi pre buduce stanovovanie cielov a priorit
digitalizacie na narodnej urovni. Ich zmysluplnost by sa mala posudzovat aj z hladiska toho, ako ich
vysledky prispeju k zlepSovaniu hodnotenia Slovenska v DESI a inych medzindrodnych indexoch.

V pripade koordinovanej a doéslednej implementacie ofakavame pozitivny vplyv na hodnotenie
konkrétnych indikdtorov, na ktoré opatrenia nadvazuju. Ndasledne sa toto zlepsenie kumulativne
prejavi na slovenskom skére v danej dimenzii a v celkovom umiestneni Slovenska v DESI.



1 Uvod

Od roku 2015 Eurépska komisia kazdoroéne publikuje hodnotiacu spravu o urovni digitalizacie v EU
pod nazvom ,Index digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti” (Digital Economy and Society Index - DESI).
Ciefom DESI je vyhodnotit celkovu Groven digitalizacie ekonomiky a spoloénosti kazdého ¢lenského
§tatu EU, ako aj jednotlivych piatich dimenzii digitalizacie, ktoré DESI sleduje. Z vysledkov hodnotenia
si moOze kazdy $tat identifikovat nedostatoéne rozvinuté a problematické oblasti digitalizacie, ktorym
je potrebné venovat viac pozornosti a podniknut v nich efektivne kroky smerom k zlepseniu. Zaroven
vdaka hodnoteniu vietkych krajin EU moéze EK zérover porovnavat ¢lenské $taty medzi sebou.

Ambiciou DESI je sluzit ako meratelny ukazovatel plnenia eurdpskych digitalnych politik. EK vo februdri
2020 publikovala nové strategické dokumenty v oblasti digitalizcie, ktoré nastavili priority a ciele
daldieho rozvoja jednotného digitdlneho trhu EU. Vzhladom na rastlci vyznam digitalizicie pre
konkurencieschopnost EU narasta aj doleZitost hodnotenia €lenskych $tatov z pohladu DESI. Index sa
postupne stava dolezitym ukazovatelom casto aj pri mnohych politickych rozhodnutiach.

Novy strategicky dokument EU, ,Digitdiny kompas do roku 2030: digitdine desatrocie na eurdpsky
spbsob”, z marca 2021 ciele v Styroch oblastiach globalnej digitdlnej transformdcie — digitdlne ru¢na
populacie a vysokokvalifikovani odbornici na IKT, digitdlna infrastruktira (vratane gigabitového
pripojenia pre kazdi domdacnost a pokrytia vSetkych obyvanych oblasti 5G pripojenim), digitdlna
transformacia podnikov (s dérazom na cloud, Al, spracovanie velkych objemov Udajov) a digitalizacia
verejnych sluzieb (vratane elektronickej identifikacie a nastrojov eZdravotnictva). VsSetky tieto oblasti
uz dlhodobo vyhodnocuje DESI a preto vacsina meratelnych ukazovatelov k tymto cielom cerpa
z indikatorov DESI. Ciele digitdlneho kompasu, ateda aj ich meratelné ukazovatele, by mali byt
v priebehu roka 2021 premietnuté do legislativneho aktu, ¢im sa stanu pravne zdvaznymi pre vSetky
¢lenské staty EU.

Zlepsenie postavenia v DESI je aj preto v zdujme Slovenska, nehovoriac o citelnom prinose pre
obyvatelov a podnikatelov, ktory méze sustredend iniciativa s tymto ciefom priniest. Tento zavazok je
vsak mozZné dosiahnut iba koordinovanym nastavenim projektov a aktivit v oblasti digitalizacie, ktoré
budu logicky prepojené a komplementarne. Synergicky tak bude mozné dosiahnut celkovy efekt
posunu Slovenska na vyssie priecky rebricka DESI.

Na zaklade uvedenych vychodisk Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI)
vypracovalo predkladanu stratégiu, ktora na zaklade dékladnej analyzy hodnotenia Slovenska pocas
celej existencie DESI identifikuje prioritné oblasti zaostavania. K nim stratégia ndsledne urcuje
strategické priority a nastroje ich splnenia spomedzi existujucich alebo pldnovanych opatreni, ale aj
navrhnutim novych. Je potrebné si uvedomit, Ze stratégia by mala byt zarover vnimana ako dostatoéne
flexibilnd vzhlfadom na rychly technologicky vyvoj, ktory nepochybne nastane pocas doby jej
implementacie. Z tohto dévodu je potrebné venovat pozornost aj odporicaniam a zaverom analyzy,
na ktoré stratégia momentalne priamo nereaguje konkrétnymi opatreniami. Tieto zavery by mali byt
vnimané ako principy, ktoré sa daju flexibilne aplikovat pri planovani a priorizécii buddcich iniciativ v
oblastiach digitalizacie, ktoré DESI adresuje.

Dokument definuje strategické priority v rdmci jednotlivych dimenzii:

Pripojitelnost
e vykonna infrastruktura elektronickych komunikacii,
e medzirezortné koordinacné mechanizmy na potrebné zmeny a implementdciu legislativy, ako
aj rozvoj trhu a investicie.



Ludsky kapital
e celoZivotné vzdelavanie so zameranim na digitdlne zrucnosti pre vsetky skupiny obyvatelstva,

e vytvdranie priaznivych podmienok na udrianie absolventov IKT odborov na slovenskom
pracovnom trhu.

Vyuzivanie internetovych sluzieb
e zvySenie motivacie a dovery obyvatelov v mozZnosti, ktoré im internet ponuka.

Integracia digitalnych technoldgii
e budovanie digitalnych zruénosti podnikatelov a zvySovanie povedomia o moZnostiach vyuZzitia
digitalnych technoldgii v réznych oblastiach podnikania,
e podpora technologického transferu v rdmci priemyselno-inovaénych klastrov z vyskumného
prostredia do konkrétnych prikladov najlepsej praxe v podnikani.

Digitalne verejné sluzby
o efektivne a aktivne opakované vyuZivanie Udajov verejnej spravy pri poskytovani digitalnych
sluZieb a na analytické ucely,
e skvalitnenie a modernizdcia procesu zverejiovania otvorenych Udajov verejnej spravy
prostrednictvom ndrodného portalu otvoreny tudajov,
e zvySovanie podielu digitalizovanych verejnych sluZieb na zaklade kritérii priorizacie.

Vrozsahu tejto stratégie pracujeme najma sterminom ,digitalizdcia“ a menej s doteraz bezne
pouzivanym terminom ,informatizdcia”. Dévod vidime najma v trende intenzivnejSieho rozsirenia
tohto pojmu v pouzivani u laickej ale aj u odbornej verejnosti v slovenskom jazyku v ostatnych rokoch.
Vyznam tohto pojmu je dnes (rok 2020) ovela Sirsi v porovnani s jeho tradi¢nymi konotaciami, ktoré
predstavovali skor technicky proces prechodu z analégového do digitdlneho prostredia. Digitalizaciu
preto mozno vnimat ako komplexny proces, ktory nad rdamec jeho povodnej sémantiky reflektuje
oblasti konektivity, zruénosti, bezpecnosti, rozvoja hospodarstva a spolocnosti, ¢i verejnej spravy
v Sirsich suvislostiach.

1.1 Ucel stratégie

Implementacia digitdlnych technoldgii v spolocnosti je jednou z Ustrednych priorit Eurdpskej Unie
a politik presadzovanych Eurépskou komisiou. Mieru pokroku ¢lenskych Statov monitoruje Index
digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (dalej len ako ,DESI”), ktory je zostaveny do formy rebrickov a to
kompozitne aj za jednotlivé zlozky. Vlada SR sa v programovom vyhlaseni vlady v marci 2020 zaviazala
zlepsit postavenie Slovenska v digitalizacii Statu a spolocnosti: ,,Vlada SR pripravi stratégiu a akény plan
na volebné obdobie 2020 - 2024, aby sa postavenie Slovenska [v rebricku DESI] vyrazne zlepsilo.“
Predkladany material je zhmotnenim planu na zlepsenie v tejto oblasti.

Uvedena stratégia poslizi ako nastroj na doslednejsiu percepciu Sirsich vztahov sledovanych dimenzii
DESI aich dopadu na digitalizaciu Slovenska. Pre kompetencne prislusné orgdny vratane MIRRI je
okrem iného aj ndvodom a zaujimavym uUdajovym zdrojom pre adresnejSiu pripravu buducich
strategickych dokumentov a akénych planov.



1.2 Kontext vzniku stratégie

Pokrok v oblasti digitalizacie je nielen jednou z najvyssich priorit poslednych dvoch funkénych obdobi
Eurdpskej Komisiel, ale taktieZ? témou celosvetovej ddleZitosti. Digitalizacia ma potenciél zlepsit
a zjednodusit Zivoty obcanov krajiny avyrazne posunut jej ekonomiku. Je teda zrejmé, Ze je
v najlepsom zaujme Slovenska sa v miere digitalizacie ekonomiky a spolo¢nosti postvat dopredu.

Napriek tomu, Ze celkové skére Slovenska v DESI kazdorocne rastie, tento rast nie je dostatocny na
posun krajiny na popredné miesta indexu av mnohych pripadoch ani na Uroven priemeru EU.
V celkovom hodnoteni sa Slovensko umiestnilo v poslednych rokoch na 22. priecke (2020), 21. priecke
(2019), 20. priecke (2018), 20. priecke (2017), 21. priecke (2016) a 20. priecke (2015). Teda, rok 2020
bol pre Slovensko historicky najslabsi rok v DESI.

Zaciatok nového programového obdobia 2021 - 2027, priority nového Viacro¢ného finan¢ného ramca
EU na roky 2021 — 2027, ako aj dodato&né finanéné prostriedky dostupné v ramci Nastroja obnovy EU
(Next Generation EU) v kontexte pandémie COVID-19 a naslednd priprava a predkladanie narodného
planu obnovy, ako aj priprava novej Narodnej koncepcie informatizdcie verejnej spravy (dalej ako
,NKIVS“) st idedlnymi momentami na zasadné zhodnotenie digitalnych politik Slovenska. Prave tieto
okolnosti umoznuju a vyZaduju aktivne, cielené a presnejSie zameranie konkrétnych opatreni na
zlepsenie predpokladov pre dalsSiu digitalizaciu Slovenska. Analyza doterajsieho hodnotenia Slovenska
v DESI a nim identifikovanych nedostatkov by mala byt jednym zo zakladnych zdrojov pre informované
urcenie priorit v oblasti digitalizacie.

Aktudlna globalna pandémia COVID-19 poukazala na nevyhnutnost digitalnych rieSeni ako zakladnej
opory pre umoznenie fungovania ekonomiky a spolo¢nosti aj v podmienkach fyzickej izolacie. Tieto
skusenosti a poucenia vyznamne posilnili globdlne trendy digitalizacie spolo¢nosti. Z tohto dovodu sa
daju ocakavat zasadné zmeny aj v postaveni Statov v ramci hodnotenia DESI. V procese digitalizacie sa
do popredia dostavaju najma digitalne zruc¢nosti obyvatelov, ktoré su zakladnym predpokladom na to,
aby akakolvek infrastruktura elektronickych komunikacii a dostupnost digitdlnych technolégii priniesla
ocakavané ucinky na ekonomiku a spoloc¢nost.

1.3 UZivatelia stratégie

Primarnymi realizatormi Stratégie a akéného pldnu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do
roku 2025 je MIRRI a rezorty, ktoré zodpovedaju za implementdciu opatreni definovanych v kapitole
4. Rozsiahla informacénd analyza, ktora je zdkladom tejto stratégie je vSak uZitoénym zdrojom aj pre
ostatné organy verejnej spravy a tiez pre Sirsiu odbornu verejnost, ktoré sa zaujimaju o sucasné
smerovanie digitalnej spolo¢nosti na Slovensku v porovnani s vyvojom v EU. Transformécia Gdajov
uvedenych v DESI do uzitoénej informacie na formovanie odporucani nemusi byt vidy priamociara,
preto odporucame pre hlbsie nastudovanie problematiky zohladnit aj sprievodné informacie uvedené
v prilohach tohto materialu.

1.4 Aktualne relevantné strategické dokumenty

VIada Slovenskej republiky a prislusné ministerstva prijali viaceré strategické dokumenty zamerané na
oblasti, ktoré meria a vyhodnocuje DESI. Zmapovanie aktudlne nastavenych ciefov a opatreni bolo pri
tvorbe tejto stratégie dolezZité najma z dovodu zamedzenia duplikacii rovnakych alebo podobnych

1Strategické dokumenty Eurdpskej Komisie 2020-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age_en


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en

opatreni. Zaroveri bola priprava stratégie dobrou prileZitostou na prehodnotenie a vylepsenie
niektorych uz existujlcich opatreni a cielov.

Postavenie Slovenska v DESI je abude ovplyviiované kvalitou plnenia cielov v nasledovnych
strategickych dokumentoch:

e Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska 2030

e Akény plan digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2019 - 20222

e Navrh narodnych priorit implementacie Agendy 20303

e Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodob3 stratégia udrzatelného rozvoja

Slovenskej republiky - Slovensko 2030 — nové znenie*

e Ndrodnd koncepcia informatizdcie verejnej spravy Slovenskej republiky®

e Revizia vydavkov na informatizaciu 2.0°

e Operadny program Integrovana infrastruktara’

e Akény plén inteligentného priemyslu Slovenskej republiky?®

e Stratégia hospodarskej politiky Slovenskej republiky do roku 2030°

e Stratégia a akény plan spristupnenia a pouZivania otvorenych Udajov verejnej spravy*®

e Narodny plan Sirokopasmového pripojenia Slovenska

e Podpora rozvoja sieti 5G na Slovensku na roky 2020 — 2025

V tejto stratégii sa tieZ spominaju dokumenty, ktoré su v pracovnych verzidch a neboli schvalené vo
vldde. Priloha 1 tejto stratégie ponuka prehladny zoznam r6znych aktudlne platnych strategickych
dokumentov, ktoré suvisia s oblastami digitalizacie vyhodnocovanymi aj indexom DESI. Zaroven
uvadza posudenie plnenia cielov a stanovenych meratelnych ukazovatelov previazanych na dimenzie
a indikatory DESI.

2 Dostupné na: https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS 2019-2022.pdf
3 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/download.dat?id=BAE2DA078C09473CB6D5858B521AD27F-
7DC9664FBCADBF45B991ED9C9B9117FA

4 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25655/1

5 Dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-
nikvs/index.html

6 Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0 reviziavydavkov 20200320.pdf
7 Dostupné na: https://www.opii.gov.sk/

& Dostupné na: https://www.mhsr.sk/uploads/files/8U6RKSS5.pdf

9 Dostupné na: https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23019/1

10 Dostupné na: https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/strategia otvorene udaje.pdf
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2 Analyza indexu DESI a postavenia Slovenska

2.1 Index DESI a jeho metodika

Eurdpska komisia kazdoroéne monitoruje pokrok a Uroven rozvoja digitdlnej konkurencieschopnosti
EU v jednotlivych ¢lenskych $tatoch prostrednictvom Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI).
EK vyvinula DESI na zéklade odporuéani OECD™ a prvykréat publikovala v roku 2015. Vdaka DESI je
mozné monitorovat progres krajiny v jednotlivych dimenziach, porovnavat vysledky réznych Statov
a identifikovat oblasti, v ktorych krajina zaostava a kde je priestor na zlepsenie.

2.1.1 Struktura DESI

DESI je kompozitny index zloZzeny z troch Urovni — dimenzie rozélenené na poddimenzie obsahujuce
jednotlivé indikdtory. Pat hlavnych dimenzii DESI predstavuje zakladné oblasti politik nevyhnutné pre
digitdlnu transformaciu ekonomiky a spolo¢nosti. DESI vyhodnocuje uroven digitalizacie S$tatu
v nasledovnych dimenziach: 1. pripojitelnost, 2. ludsky kapital, 3. vyuZivanie internetovych sluzieb, 4.
integracia digitalnych technoldgii (v podnikoch) a 5. digitalne verejné sluzby.

Dimenzie sU navzajom previazané a zdsahy v jednej z nich zvycajne nevyhnutne vyZzaduju vytvorenie
predpokladov v inej alebo spdsobuju dosledky, ktoré je potrebné brat do Gvahy pri budicom postupe
v dalSich dimenziach.

Zatial o zoznam piatich dimenzii DESI sa od zavedenia indexu nemenil, vyber a pocet indikatorov v nich
kazdoroéne podlieha miernym zmenam s cielom reflektovat na technologicky pokrok, strategické
priority digitdlnych politik EU, ako aj dostupnost spolahlivych dat na ich vyhodnotenie'?. Vo
vseobecnosti vsak EK deklaruje snahu ¢o najmenej zasahovat do Struktiry indexu s cielom zachovat
¢asovy rad zozbieranych Udajov a ich porovnatelnost. V roku 2020 sa index skladal z 37 indikatorov
v piatich hlavnych dimenziach.

Tab. 1: Prehlad Struktury indexu v roku 2020

Dimenzia Vaha Poddimenzia Véaha Indikator Vaha
dimenzie poddimenzie indikatora
1al Celkova miera vyuZivania pevného 50%
1a VyuZivanie pevného Sirokopdasmového pripojenia
Sirokopasmového 25% 1a2 Miera vyuzivania pevného
pripojenia Sirokopdsmového pripojenia s 50 %
rychlostou minimalne 100 Mbit/s
1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie 50 %
1 Pripojitelnost 25% 1b Pevné Sirokopasmové 95 9 (NGA)
pripojenie 1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi 50%
vysokou kapacitou (VHCN)
1c1 Pokrytie sietami 4G 25%
1c Mobilné Sirokopasmové 1c2 Miera vyuzivania mobilného
L 35% .. 3 3 L 25%
pripojenie Sirokopasmového pripojenia
1c3 Pripravenost na zavedenie sieti 5G 50 %
1 OECD Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide:

https://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
12 prehlad DESI indikatorov a ich definicii: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators
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1d Sirokopasmovy cenovy

1d1 Index cien Sirokopasmového

: 15 % o 100 %
index pripojenia
2al Aspon zékladné digitalne zruénosti 33%
. . » ) 2a2 Viac ako zakladné digitalne o
2a Zruénosti pouzivatelov 0 . . 33%
nt ¢ 50 % zruénosti
internetu
2 Ludsky 25 % 2a3 Aspon zakladné softvérové 33 %
kapital 0 zruénosti 0
2b Pokrofilé 2ruinosti 2b1 Specialisti na IKT 33%
okroCilé zruénosti a =
. 50 % 2b2 Specialistky v oblasti IKT 33%
rozvo
! 2b3 Absolventi IKT 33%
3al. Ludia, ktori nikdy nepouZzili 50%
3a PouZivanie internetu 25% internet 0
3a2. Pouzivatelia internetu 50 %
3b1. Spravy 16,6 %
Vvusivani 3b2. Hudba, vided a hry 16,6 %
3 Vyuzivanie . . 3b3. Video na poZziadanie 16,6 %
internetovych 15% 3b Online aktivity 50 % -
luzieb 3b4. Videohovory 16,6 %
sluZie
3b5. Sociélne siete 16,6 %
3b6. Ucast na online kurzoch 16,6 %
3cl. Bankovnictvo 33%
3c Transakcie 25% 3c2. Nakupy 33%
3c3. Predaj online 33%
431 Elektronické zdielanie informacii 16,7 %
4a2 Socidlne média 16,7 %
3 4a Digitalizacia podnikov 60 % —— >
4 Integracia 4a3 Velké data 33,3%
digitalnych 20% 4a4 Cloud 333%
technoloégii 4b1 Online predaj MSP 333%
4b Elektronicky obchod 40 % 4b2 Obrat elektronického obchodu 333%
4b3 Cezhrani¢ny online predaj 333%
5al Pouzivatelia elektronickej verejnej
. 20%
spravy
5 Digital 5a2 Vopred vyplnené formulare 20%
igitalne
. b a eGovernment b a3 Poskytnutie sluzby online b
8 lusb 15% 5aeG 100 % 5a3 Posk ie sluzb li 20 %
verejné sluz
! v 5a4 Digitalne verejné sluzby pre
, 20%
podniky
5a5 Otvorené Udaje 20 %

Podrobny rozbor vSetkych indikatorov DESI v ramci vSetkych piatich dimenzii je dostupny v prilohe 2,
ktora obsahuje detailné informacie o vyvoji skére Slovenska v kazdom zindikdtorov, ako aj

podrobnosti o zbere Udajov pre ich vyhodnocovanie.

ukazovatele vypovedajlce o Urovni danej dimenzie.

» Pat dimenzii DESI - pripojitelnost, ludsky kapitdl, vyuZivanie internetovych sluZieb, integrdcia
digitdInych technoldgii a digitdine verejné sluzby - predstavuju zdkladné oblasti digitalnych politik,
ktoré su v procese digitalnej transformdcie navzajom podmienené a previazané.

» Kazda z dimenzii sa sklada z Ciastkovych indikatorov, ktoré reflektuju strategické ciele a priority
eurdpskych politik v danej oblasti, ako aj najmodernejsie spdsoby ich dosahovania. Ide o meratelné
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» Najvacsi doraz a preto aj vahu v ramci celkového skdre v DESI predstavuje kvalita a dostupnost
stabilného internetového pripojenia a Uroven digitalnych zru¢nosti vo vSeobecnej populacii, ako aj
vytvaranie dostatocnych ludskych zdrojov pre sektor IKT.

Nevyhnutnym predpokladom rozvoja digitalnej spolo¢nosti je dostupnost internetového pripojenia
pre vsetkych jej ¢lenov. Pre plné vyZitie komplexnych mozZnosti sucasnych digitadlnych sluzieb je
nevyhnutné vysokorychlostné pripojenie k internetu, ktoré dnes patri k modernej infrastrukture
digitdlneho hospodarstva a spoloc¢nosti.

Prvd dimenzia DESI monitoruje mieru a vyvoj internetového pripojenia v ¢lenskych $tatoch EU. Vo
svojej podstate sa dimenzia orientuje primdrne na pevné a mobilné Sirokopasmové pripojenie.
Dimenzia je rozdelena do Styroch poddimenzii, z ktorych kazda sa zameriava na relevantny aspekt
pripojenia na internet.

Efektivne fungovanie skutocne digitdlnej spolocnosti vyzaduje okrem dostatoénej infrastruktary
elektronickych komunikacii aj ¢lenov spoloc¢nosti, ktori st schopni vyuZivat vsetky ponukané mozZnosti
a plny potencial digitalnych technoldgii. Na to je nevyhnutné investovat do fudského kapitélu
a budovat digitalne zru¢nosti napriec vsetkymi skupinami obyvatelstva. Vzdelavanie v digitalnej oblasti
sa stava zakladnym predpokladom socidlnej spravodlivosti, rovnej Ucasti vSetkych obyvatelov na
demokracii arovnych prilezitostiach participovat na spolocenskych procesoch v digitalnom
veku. Vzdeldvanie v digitdlnom veku je zarovern predpokladom budicej globalnej
konkurencieschopnosti EU a kazdého jej élenského $tatu. Iba takéto vzdeldvanie bude viest k dostatku
kvalifikovanych pracovnikov, ktori su pripraveni na budice zamestnanie a trh prace rovnako meniace
sa v dbsledku integracie digitalnych technoldgii.

Druha dimenzia DESI hodnoti vSeobecnu uroven digitalnych zruc¢nosti v populdcii, ako aj vyvoj
dostupnej kvalifikovanej pracovnej sily pre digitalnu dobu v podobe mnoZstva absolventov IKT odborov
a mnoistva $pecialistov pracujucich v IKT sektore. Urover digitadlnych zru¢nosti sa pohybuje od
zédkladnych zruénosti, ktoré umozZruju jednotlivcom zucastriovat sa na digitdlnej spoloénosti a
spotrebovavat digitalny tovar a sluzby, az po pokrocilé zruénosti, ktoré posilfiuju pracovnu silu pri
vyvoji nového digitdlneho tovaru a sluzieb.

Sucasnd pandémia COVID-19 velmi dobre ukazala, ako velmi su digitalne aktiva dolezZité pre
hospodarstvo, ako aj schopnost plnohodnotne sa postarat o svoje sukromné potreby v podmienkach,
kedy jedinou moznostou, ako participovat v spolo¢nosti, su digitdlne nastroje. Zakladné a pokrocilé
digitalne zru¢nosti teda dnes zasadne vplyvaju a formuju celd spoloénost. Pripojenie na internet alebo
vlastnictvo potrebného hardware jednoducho nestaci. Musia byt sparované s vhodnymi schopnostami.

Tretia dimenzia DESI hodnoti mieru vyuZivania internetu a vybrané online aktivity obyvatelov. Tato
dimenzia je Uzko prepojena s prvou dimenziou (pripojitelnost) a druhou dimenziou DESI (ludsky
kapital), nakolko pre samotné vyuZivanie internetu je klGéova pristupnost a teda pokrytie krajiny
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potrebnou infrastruktdrou elektronickych komunikacii. Zaroven je nevyhnutnd urcitd droven
digitalnych zrucnosti pre online aktivity a transakcie.

Stvrtd dimenzia DESI sleduje za¢lenenie digitalnych technolégii do spolo¢nosti a do podnikatelského
prostredia. Vykonnost v tejto dimenzii vystihuje, nakolko sa technolégie vybudované v ramci
predchadzajldcich dimenzii stavaju integralnou sucastou spoloénosti a nachadzaju uplatnenie
v kazdodennom Zivote obc¢anov a podnikatelov.

Piata dimenzia indexu DESI hodnoti digitdlne verejné sluzby poskytované statom pre obcanov
a podnikatelov. Cielom dimenzie je zmapovat ponuku a dopyt po digitdlnych verejnych sluzbach
naprie¢ EU. Ich hodnotenie ma slGzit na motivéciu k vyuZitiu piného potencidlu modernych technoldgii
vo verejnej sprave. O¢akdvanym vysledkom je vyssia efektivita, Uspora nakladov a ¢asu na strane Statu
ako aj uzivatelov a zadroven podpora transparentnosti a otvorenosti vykonu verejnej moci.

Dimenzia digitalnych verejnych sluZzieb ma na celkovom skdre Statu v indexe DESI vahu (podiel) 15 %,
¢im spolu stretou dimenziou (vyuzivanie internetovych sluzieb) patri k najmenej vyznamnym
dimenziam. Dévodom je, Ze z pohladu indexu su tieto dve dimenzie viac-menej désledkom naplnenych
predpokladov, ktoré su hodnotené najma v prvych dvoch dimenziach.

2.1.2 Vaha dimenzii a indikadtorov na celkovom skére DESI

Z hladiska vypoctu agregovaného skoére za cely index DESI pre kazdu krajinu je podstatnd vaha
jednotlivych indikdtorov a dimenzii. Prehlad pridelenych vah pre jednotlivé dimenzie aindikatory
ponuka tabulka v predchdadzajucej kapitole. Dimenzie a indikatory maju pridelené rézne vahy najma
vzhfadom na ich vyznam pre zvySovanie Urovne digitalizacie ekonomiky a spoloc¢nosti. Vahy tiez
reflektuju priority EU vramci digitalnych politik a preto prikladaju va¢si vyznam tym trendom
a technolégiam, ktoré chce EU najviac presadzovat. Tymto spésobom su Elenské $taty motivované
prikladand pokrocilejSim technoldgiam, nez indikdtorom hodnotiacim pomerne zikladné predpoklady
digitalizacie.

Rozny podiel jednotlivych dimenzii a indikatorov na finalnom skore krajiny v DESI umoZiiuje vladam
takticky sa sustredit na vybrané kltG¢éové oblasti digitalizacie s cielom ¢o najvyraznejsieho zlepsenia
postavenia v rebricku.

2.1.3 Zdroje dat pouzitych v DESI

Indikdtory DESI sa vyhodnocuju na zaklade empiricky meratelnych Udajov, ktoré EK zbiera
prostrednictvom viacerych zdrojov. NajCastejSie sa Udaje pre potreby vyhodnocovania DESI zbieraju
prostrednictvom dotaznikov Eurostatu. Okrem toho vSak niektoré udaje zbiera Vybor EK pre
komunikacie (tzv. COCOM). Udaje, ktoré si EK nedokaze zozbierat, respektive vyhodnotit vlastnymi
silami, ziskava z externe kontrahovanych $tudii, ktorymi su Sirokopdsmové pripojenie v Eurépe, Ceny
Sirokopdsmového pripojenia v Eurdpe, eGovernment Benchmark a Studie Eurdpskeho ddtového
portdlu.
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Prehlad zdrojov, z ktorych DESI Cerpa udaje pre vyhodnocovanie jednotlivych indikatorov ilustruje
nasledujuca tabulka. Blizsi popis ich metodiky je uvedeny jednotlivo pre kazdy zdroj v texte pod

tabulkou.

Tab. 2: Prehlad zdrojov DESI

Zdroj

Dimenzia

Indikator

Eurostat: VyuZivanie IKT
v domacnostiach a u jednotlivcov

1 Pripojitelnost

1al Celkova miera vyuZivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia

1la2 Miera
Sirokopasmového pripojenia s
rychlostou minimalne 100 Mbit/s

vyuZivania  pevného

2 Ludsky kapital

2al Aspon zakladné digitdlne zru¢nosti

2a2 Viac ako
zruénosti

zakladné digitélne

2a3  Aspori zdkladné softvérové

zruénosti

3 Vyuzivanie internetovych sluZieb

3al. Ludia, ktori nikdy nepouzili
internet

3a2. Pouzivatelia internetu

3b1. Spravy

3b2. Hudba, vided a hry

3b3. Video na poZiadanie

3b4. Videohovory

3b5. Socialne siete

3b6. Ucast na online kurzoch

3cl. Bankovnictvo

3c2. Nakupy

3c3. Predaj online

5 Digitalne verejné sluzby

5al Pouzivatelia elektronickej verejnej
spravy

Eurostat: VyuZivanie IKT
a elektronického obchodu
v podnikoch

4 Integracia digitalnych technolégii

4al Elektronické zdielanie informacii

4a2 Socialne média

433 Velké data

4a4 Cloud

4b1 Online predaj MSP

4b2 Obrat elektronického obchodu

4b3 Cezhranic¢ny online predaj

Eurostat: Prieskum pracovne;j sily

2 Ludsky kapital

2b1 Specialisti na IKT

2b2 Specialistky v oblasti IKT

Eurostat: Administrativne data
o vzdeldvani

2 Ludsky kapital

2b3 Absolventi IKT

Vybor EK pre komunikacie (COCOM)

1 Pripojitelnost

1a2 Miera vyuzivania pevného
Sirokopasmového pripojenia s
rychlostou minimalne 100 Mbit/s

1c2 Miera vyuZivania mobilného
Sirokopasmového pripojenia

1c3 Pripravenost na zavedenie sieti
5G

1 Pripojitelnost

1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie
(NGA)

1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi
vysokou kapacitou (VHCN)
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Sirokopasmové pokrytie v Eurépel3 1c1 Pokrytie sietami 4G

Ceny Sirokopasmového pripojenia o, 1d1 Index cien Sirokopasmového
) 1 Pripojitelnost .
v Eurépel4 pripojenia

5a2 Vopred vyplnené formulare

5a3 Poskytnutie sluzby online

eGovernment Benchmark?> 5 Digitélne verejné sluzby — — -
5a4 Digitalne verejné sluzby pre
podniky
Eurdpsky portal udajov1t 5 Digitalne verejné sluzby 5a5 Otvorené udaje

Pre vyhodnocovanie jednotlivych indikdtorov DESI je klti¢ové, aby zber Udajov prebiehal na pravidelnej
baze av jednotnej Standardizovanej forme pre vsetky Clenské staty. Dolezitd je tiez spolahlivost
a presnost Udajov. Napriek tomu sa stdva, Ze niektoré indikadtory pracuju so zastaranymi udajmi,
pripadne museli byt na poslednu chvilu vyradené vzhladom na nedostupnost potrebnych idajov véas.
Clenské $taty opakovane pozaduju, aby prioritnym zdrojom udajov boli narodné instittcie a aby tieto
tvrdé udaje boli nasledne transparentne spracovavané a vyhodnocované na zaklade vopred znamych
metodik a vzorcov.

Dotazniky Eurostatu

EK vyhodnocuje absolutnu vaésinu indikatorov DESI na zaklade dat zozbieranych Eurostatom. Eurostat
zbiera udaje od Statistickych Uradov jednotlivych ¢lenskych Statov. Vacsina indikatorov DESI sa pritom
opiera primarne o dva kazdoro¢né dotaznikové zistovania - VyuZivanie IKT v domdcnostiach a
u jednotlivcov a VyuZivanie IKT a elektronického obchodu v podnikoch. Respondentmi prvého
dotaznika je reprezentativna vzorka domdcnosti s aspon jednym ¢lenom vo veku 16 — 74 rokov.
V pripade podnikov su dotazniky dorucované reprezentativnej vzorke firiem s 10 a viac zamestnancami
registrovanych v Slovenskej republike. Na Slovensku zastresuje realizaciu tychto pravidelnych zistovani
Statisticky Urad Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR“). Ten kaZdy rok dostane od Eurostatu jednotnd
predlohu dotaznika pre vsetky Staty. Nasledne zabezpeci jeho preklad a pripravu na poutZitie
v prieskume na Slovensku.

Oba dotazniky sa delia na viacero tematickych modulov s viacerymi otdzkami. V zavislosti od
periodicity zistovania indikatorov sa niektoré moduly v dotazniku objavuju iba v parnych alebo
neparnych rokoch (najma v pripade dotaznika pre podniky), pripadne s inou frekvenciou. Formulaciu
otdzok v dotaznikoch zastreSuju pracovné skupiny v ramci Eurostatu, kde o obsahu rokuju zastupcovia
narodnych Statistickych uradov?’.

Tento proces vSak aj podla hodnotenia EK prebieha pomerne oddelene od expertnych diskusii
o digitdlnych politikdch EU, ¢o vedie k tomu, e obsah dotaznika nie je dostatoéne aktualizovany
vzhladom na technologické a spolocenské trendy a strategické ciele sledované digitdlnymi politikami

13 Ka’doroénd Studia pre EK realizovand konzorciom dodavatelov IHS Markit, Omdia a Point Topic.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/077cc151-fOb3-11ea-991b-01aa75ed71al

4 Kazdoroénd Studia pre EK realizovand spolo€nostou Empirica. https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2019

15 Kaidoro&nad 3$tudia pre EK realizovand spoloénostou Capgemini https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people

16 Studia ,Zrelost otvorenych Udajov” https://www.europeandataportal.eu/en/impact-studies/open-data-
maturity

17 Viiac informécii o podrobnostiach metodiky Eurostatu, ako aj odkaz na vietky doterajsie a najbliZsie verzie
dotaznikov je dostupny na https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology
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EU. Samotna EK preto opakovane apeluje na &lenské $taty, aby zabezpedili tito expertni koordinaciu
na narodnej urovni a poskytli expertné vstupy zastupcom ich Statistickych dradov. Problém
s relevanciou obsahu dotaznikov sp6sobuje aj ¢asovy harmonogram ich pripravy. O zloZzeni modulov
a formulaciach otazok sa v Eurostate zacina diskutovat priblizne dva roky pred tym, nez bude dany
dotaznik pouZity na prieskum. Tato pripravna faza trva priblizne rok ateda obsah dotaznika je
sfinalizovany rok pred jeho pouzitim. V neposlednom rade méze k nepresnosti zozbieranych Udajov,
ktoré napokon nevystihuju realitu, prispiet aj komplikovana formulacia otdzok v samotnom dotazniku.
Ta mbdze zadat uz v samotnom pdvodnom dotazniku a jeho anglickej predlohe, ale aj nepresnym
prekladom otdzok do ndrodnych jazykov, na ¢o upozoriiuje viacero clenskych Statov. Vzhladom na
predmet dotaznikov aich odbornu terminoldgiu si tento proces taktiez vyZaduje expertny vstup
z hladiska digitalnych politik.

Studia o pokryti Sirokopasmovym pripojenim v Eurdpe je uréena na monitorovanie pokroku ¢lenskych
$tatov EU pri plneni konkrétnych cielov v oblasti irokopasmového pokrytia stanovenych v Digitdinej
agende pre Eurdpu so zameranim na ,univerzalne pokrytie Sirokopasmovym pripojenim rychlostou
najmenej 30 Mbit/s do roku 2020“ a ,pokrytie 50 % domacnosti Sirokopasmovym pripojenim
s rychlostou najmenej 100 Mbit/s do roku 2020“. Aktualna metodika Studie sa pouZiva uz siedmy rok
po sebe.

Stadia monitoruje pokrytie domacnosti v rdmci deviatich druhov technoldgii'é, $tyroch rychlosti®
a troch kombinacii pokrytia:

e Celkové Sirokopasmové pokrytie: kombindcia DSL, VDSL, FTTP, Standardného kablového
modemu DOCSIS 3.0 (vratane DOCSIS 3.1) A FWA

e Pokrytie pripojenim budicej generdcie (NGA)¥: kombindcia VDSL, FTTP a $tandardného
kablového modemu DOCSIS 3.0 (vratane DOCSIS 3.1)

e Pokrytie sietami velmi vysokej kapacity (VHCN)?!: kombinacia DOCSIS 3.1 a FTTP

Studia bola pdvodne zamysland iba ako hodnotenie pevnych Sirokopasmovych pripojeni a do
hodnotenia pokrytia dostupnymi rychlostami preto neboli zaradené napr. mobilné siete LTE hoci
v poslednych rokoch dosiahli rovnaku kvalitu a rychlost ako pevné pripojenie. V $tudii z roku 2018 vsak
vyskumny tim pridal aj parametre hodnotenia priemerného pokrytia mobilnou sietou LTE??. Studia
hodnoti pokrytie domdcnosti, respektive uzivatelov pripojenim LTE, ktoré poskytuju vsetci
prevadzkovatelia elektronickej komunikacnej siete (dalej len , prevadzkovatelia siete“) na danom
narodnom trhu. Priemerné pokrytie sa nasledne pocita ako aritmeticky priemer na jedného
prevadzkovatela siete vkrajine. Tato metodika znevyhodnuje krajiny svacsim poctom
prevadzkovatelov siete na trhu, hoci takéto konkurencné prostredie motivuje k cenovej a kvalitativnej
sutazi vyhodnej pre spotrebitela. Mensi prevadzkovatelia siete, ktori vdanom pokryti nehraju
signifikantnu dlohu, znizuju skére krajiny. Preto by napriklad bolo vhodnejsie pouzZivat vazeny priemer

18 DSL, VDSL, VDSL s vektorovanim, DOCSIS 3.0, DOCSIS 3.1, FTTP, FWA, LTE, a satelit

192 Mbit/s, 30 Mbit/s, 100 Mbit/s a 1 Gbit/s (stahovanie)

20 Kore$ponduje indikatoru 1b1 v prvej dimenzii DESI pri pripojeniach dosahujucich rychlost najmenej 30 Mbit/s
pri stahovani.

21 Kore$ponduje indikatoru 1b2 v prvej dimenzii DESI

22 Kore$ponduje indikatoru 1c1 v prvej dimenzii DESI
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v zavislosti od podielu prevadzkovatela siete na narodnom trhu, pripadne brat do Gvahy iba niekolko
najvacsich prevadzkovatelov siete, ktori dosahuju urcity vopred definovany podiel na trhu.

Studia zbiera Gdaje o pokryti na Grovni §tatu??, regionu®* a vidieka?®. Priprava $tudie ma tri fazy:

1. Zber udajov o pokryti vsetkymi deviatimi technolégiami na vsSetkych troch drovniach
prostrednictvom dotaznikov pre prevadzkovatelov siete anarodné regulacné Urady
a z alternativnych zdrojov (webstranky prevadzkovatelov siete, ich vyrocné spravy, biele knihy,
dostupné studie konzultacnych spolocnosti, tlaCové spravy a pod.)

2. Odhad pokrytia kombinaciami technolégii a rychlosti
Vlypracovanie spravy o priemernom pokryti vEU a na Urovni $titov a vytvorenie databazy
regiondlnych udajov

Udaje zozbierané v dotazniku st overované prostrednictvom spominanych doplnkovych zdrojov, ktoré
tieZ dopliaju potencialne chybajtice informacie. Dotaznik aj okruh respondentov sa z roka na rok iba
mierne aktualizuje kazdorocne v septembri. Zber udajov oboma sp6sobmi prebieha paralelne
v mesiacoch oktéber az december. Narodné regula¢né Grady maju moznost zozbierané tdaje o svojej
krajine validovat. V priebehu januara az marca nasledne dochadza k vyhodnocovaniu uUdajov, ich
integracii, odhadom pre kombindacie technolégii a rychlosti, finalizovaniu databazy. Poslednym krokom
je formuldcia zaverov, publikdcia Studie a findlnych datasetov.

Standardny vzorec pre integraciu udajov je zaloZeny na priemere minimalneho mozného pokrytia
(pokrytie najrozsirenejsej technoldgie alebo prevadzkovatela siete v oblasti) a maximalneho mozného
pokrytia (sucet pokrytia vSetkych zvazovanych technoldgii alebo prevadzkovatelov siete, pripadne
rovny 100 % podla toho, ¢o je vyssie). Pozmeneny vzorec sa aplikuje tam, kde pokrytie niektorou
technoldgiou je skor komplementarne ako prekryvajlce iné technolégie.

Udaje sa vyhodnocuju a integruju individualne pre kazdu z deviatich sledovanych technolégii na Grovni
regionov tak, aby sa bralo do Uvahy aj pripadné prekryvanie pokrytia viacerymi technolégiami na
jednom UGzemi. Kombindacie technoldgii sa nasledne taktie? vypocitavaju na trovni regiénov. Udaje
o rychlostiach sa integruju na narodnej drovni.

Pévodne sa realizovali dve $tudie samostatne pre pevné Sirokopdsmové pripojenie®® a pre mobilné
Sirokopasmové pripojenia?’. Studia mobilného pripojenia vyhodnocovala a porovnavala ceny siedmych
spotrebitelskych koSov definovanych s pouZitim metodiky OECD?® s réznymi rychlostami a produktmi.
Je potrebné poznamenat, Ze tieto ko3e nie su Uplne reprezentativne pre vietky krajiny®® v rozsahu
Studie, pretoZe v niektorych krajinach predavaju prevadzkovatelia siete ovela vacsie balicky s vacsim
mnozstvom stahovanych dat. NajpokrocilejSie trhy navyse neponukaju sluzby s malym mnoZstvom
stahovanych dat.

2 Spolu 31 $tatov — okrem EU aj Svajéiarsko, Island a Nérsko

24 Definované v zmysle NUTS3. Predmetom $tudie vo vietkych 31 $tatoch je spolu 1362 regiénov.

%5 Vidiecka domécnost je definovanda ako nachadzajica sa v oblasti s populdciou menej ako 100 obyvatelov/km?.
26 Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-2018

27 Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2019

28 Spotrebitel'ské koSe su definované metodikou OECD z roku 2017: http://www.oecd.org/sti/broadband/DSTI-
CDEP-CISP(2017)4FINAL.pdf

2 £ + Island, Nérsko, Juzna Kérea, Japonsko, USA
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Zahrnuti boli podla metodiky Studie traja najvacsi prevadzkovatelia mobilnych sieti v kazdej krajine
zoradeni podla trhového podielu. Spolo¢ny podiel na trhu musi byt najmenej 70 %. Na Slovensku sa
porovndvaju ceny dvoch najvacsich prevddzkovatelov siete (Orange a Slovak Telekom). V ostatnych
krajinach sa povacsine porovnavaju cenové koSe za 3 prevddzkovatelov siete. Okrem toho Studia
posudzuje aj ponuky piatich poskytovatelov internetového pripojenia, ktori maju spolu aspon 90%
podiel na trhu. Vyber posudzovanych prevadzkovatelov siete a poskytovatelov je validovany narodnym
regulatorom Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,RU“).

Studia pevného pripojenia zahrnula pat najvacsich poskytovatelov internetovych sluZieb (ISP) v kazdej
krajine. Na Slovensku sa jedna o Slovak Telekom, Antik, Orange, SWAN a UPC . Data boli zhromazdené
z webovych stranok IPS medzi 8. a 22. oktdbrom 2018. Analyzovali sa Styri baliky sluZieb s internetom:
samostatny internet, Double Play s pevnou teleféniou, Double Play s televiznymi sluzbami a Triple Play.
Ponuky boli pridelené pre kazdy z piatich koSov podla rychlosti stahovania v rozmedzi od 0,256 Mbit/s
do viac ako 1 Gbit/s.

Ponuky datového pripojenia musia v stlade s usmerneniami OECD a BEREC splfat tri kritéria:

e Informacie o nich musia byt dostupné online
e Ich zaktpenie musi byt mozné online
e Ich vyuzivanie nemdze byt nijako limitované (napr. na konkrétny ¢as pocas dna)

Z ¢asového hladiska navyse studia poskytuje obraz iba o velmi kratkom momente na velmi rychlo sa
rozvijajicom trhu. Zber Udajov prebieha pocas troch tyzdfiov kaZdoro¢ne v oktdbri. Udaje nasledne
validuje vyskumny tim v spolupraci s ndrodnymi regulatormi.

Spolo¢nost Empirica monitoruje maloobchodné ceny mobilného aj pevného Sirokopasmového
pripojenia uz piaty rok. Prvykrat sa tento zber Udajov o oboch typoch Sirokopdasmového pripojenia robil
paralelne v oktdbri 2019, ¢im sa Studia transformovala do svojej novej podoby pod nazvom
»Maloobchodné ceny sSirokopdsmového pripojenia v Eurépe na roky 2019 - 2021“.

Studia sledovala ponuky od najvacsich prevédzkovatelov mobilnych sieti a poskytovatelov
internetovych sluZieb v kazdej krajine. V metodike sa vyuziva implementacia pristupu pre domacnost,
ktory je uplne v stlade s usmerneniami BEREC z roku 2018.

UvaZovalo sa o subore 17 reprezentativnych domacnosti, ako aj o ,individualnych” spotrebitelskych
kosoch cien s réznymi vzormi pouZivania. Kose pre domdcnost zahffiaju najméa konvergentné balicky,
ktoré obsahuju pevné aj mobilné Sirokopasmové sluzby (datové aj hlasové). Ponuka takychto balickov
je rastucim trendom v ponuke pevnych Sirokopasmovych liniek dodavanych s mobilnymi sluzbami,
ktoré maju v niektorych pripadoch najviac konkurencné ceny.

V nadvaznosti na spomenuté, sa v roku 2019 uskutocnilo niekolko metodickych Uprav, ktoré odrazaju
meniace sa trhové podmienky a zabezpecuju spolahlivé a realistické zndzornenie trhovych cien
Sirokopasmového pripojenia podla sucasnych a buducich vzorcov spotreby. Vsetky vysledky boli
predloZené a prediskutované s EK a ndrodnymi regulaénymi Gradmi, ktorych sa studia tyka.

19



eGovernment Benchmark je kazdoro¢na studia, ktord pre EK vypractiva konzultaénd spolo¢nost
Capgemini. Studia sice vyhodnocuje 36 eurdpskych krajin®, aviak osobitne prepocitava aj Udaje pre
zmapovanie Urovne digitalnych verejnych sluZieb aj iba v priestore EU.

|ll

Benchmark vyhodnocuje 4 zakladné dimenzie (,top-level” ukazovatele): zameranie na uZivatela,
transparentnost, cezhraniéné sluzby (pre obcanov a podniky) aklicové nastroje (technicka
infrastruktira). V kazdej z dimenzii so hodnoti 3-5 indikatorov. Ich Uroven je merana na modeloch
O6smych zZivotnych situdacii, ktoré sa skladaju, zo suboru sluzieb, ktoré musi uzivatel vyuzit na to, aby
vyriedil danu Zivotnu situdciu. Kazdy rok sa pri tom vyhodnocuju iba 3tyri Zivotné situdcie®!. Okrem
sluzieb sa hodnotia aj funkcionality webovych portalov, ktoré s nimi sivisia.

Okrem niekolkych indikatorov, ktoré si vyhodnocované automatizovanymi nastrojmi®?, sa absolutna
vacSina indikatorov vyhodnocuje na zaklade metddy tzv. mystery shopping. Ten prebieha tak, Ze
¢lenovia vyskumného timu v zmysle predpisaného profilu uzivatela prechadzaju jednotlivymi sluzbami,
ktoré suvisia s danou Zivotnou situdciou, ktord vyhodnocuju. Pri kazdej sluzbe si vSimaju hodnotené
indikatory, ktoré vyhodnocuju svojimi odpovedami na vopred pripraveny dotaznik. V iom je kazdému
indikatoru prideleny urcity subor otazok, ktory sa pyta na r6zne aspekty a funkcionality hodnotene;j
sluzby.

Mystery shoppingu predchadza mapovanie sluzieb v kazdej sledovanej krajine. Vyskumny tim si toto
mapovanie overuje s orgdnmi danej krajiny. Nasledne po zozbierani a vyhodnoteni odpovedi mystery
shopperov maju $taty taktiez moznost opatovne validovat a pripadne opravit nepresné hodnotenia
mystery shopperov s adekvatnym vysvetlenim.

Mapovanie a hodnotenie sluzieb prebieha kazdoro¢ne na jeseri. Zozbierané a spracované vysledky su
pripravené v prvom kvartali nasledujuceho roka. DESI ndsledne poutzije Udaje z tych indikatorov alebo
Zivotnych situdcii, ktoré su zaradené aj do Struktury piatej dimenzie DESI.

V obdobi rokov 2015 - 2017 boli merania otvorenych uUdajov postavené na dvoch klucovych
ukazovateloch — pripravenost (readiness) a zrelost (maturity). Tieto ukazovatele zahfriaju
implementaciu politik a stratégii na Urovni krajin a Uroven prepracovanosti narodnych portélov
otvorenych Udajov. S cielom lepsie reflektovat stav otvorenych Udajov sa v roku 2018 uskutocnila
aktualizacia metodiky. Hodnotenie sa stalo komplexnejsim a Studia sa preto viac zamerala na kvalitu
otvorenych udajov, ako aj na opatovné pouZitie (re-use) a vplyv otvorenych Udajov na spoloc¢nost a
ekonomiku. Rozsah hodnotenia sa preto rozsiril o nové ukazovatele tak, aby zahfial Styri oblasti:
narodné politiky, portdl otvorenych tdajov, vplyv a kvalita tdajov.

Aj hodnotenie v roku 2019 pridalo do dotaznika nové vrstvy odrazajuce pokrok v eurépskych krajinach,
vyvoj na trovni EU, ako aj narodné priority a priority EU. Prikladom méze byt zameranie na pristup k
dynamickym udajom v redlnom ¢ase a umoZnenie inteligentnejSich miest a Statov.

30 £(J + Velkd Britania, Island, Nérsko, Cierna Hora, Srbsko, Svajéiarsko, Turecko, Albansko a Severné Macedénsko
31 v parnych rokoch je to zaiatok podnikania, zamestnanie, $§tudium a rodina. V nepdarnych rokoch su to
pravidelné podnikatelské operacie, zacatie konania sporu vo veciach s nizkou hodnotou, prestahovanie sa a
vlastnenie a pouzivanie auta.

32 Napriklad kybernetickd bezpeénost alebo mobilnd kompatibilita portélov.
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Hlavnymi bodmi hodnotenia 2019 bolo silnejSie stanovenie priorit vysokokvalitného zverejfiovania
otvorenych udajov, aktivne presadzovanie opakovaného pouZitia dat, mechanizmy monitorovania
opakovaného poufZitia otvorenych tdajov a vyvoj pokrocilych funkcii portalu.

» Pravidelne dostupné, jednotne zbierané a spolahlivé Udaje st jednym z kritérii zaradenia
indikdtorov do DESI. Napriek tomu z ¢asu na ¢as dochadza k vypadku v dostupnosti Udajov pri
niektorych indikatoroch, ¢im sa stava, ze DESI pracuje s neaktudlnymi ddajmi.

» Moznost dokladne preskimat spbsob zdrojovania Udajov v DESI a jeho pochopenie je
neoddelitelnym predpokladom pre cielenejSie nastavenie opatreni pre zlepSenie hodnotenia
indikatorov. Pri niektorych indikdtoroch by bolo mozné dosiahnut urcitd mieru zlepsenia
hodnotenia iba zlepSenim a zefektivnenim procesu zberu a poskytovania Udajov Statnymi organmi
smerom k organom EK alebo konzultaénym firmam.

» Udaje vo vacsej miere pochddzaju od $tatnych organov ¢lenskych §tatov, aviak metodika ich zberu
alebo ich ndsledného spracovania ¢asto vytvdra priestor pre skreslenie a zjednodusenie, ktoré
mozZe znevyhodnovat niektoré clenské staty oproti inym. Presne tuto vyzvu predstavuju Studie
dodavané EK konzultaénymi spolo¢nostami alebo ich konzorciami, z ktorych momentalne
vychadzaju indikatory v dimenzii pripojitelnosti, avsak da sa ocakavat, ze budu pouzité aj pre
pripadné buduce indikdtory najma vo Stvrtej dimenzii digitalizacie podnikov.

» 70 % indikatorov DESI sa vyhodnocuje prostrednictvom zberu Udajov a Statistického merania
koordinovaného Eurostatom. Tento proces je potrebné dosledne sledovat a koordinovat aj na
narodnej Urovni od fazy ndvrhu a rokovania o zneni otdzok v dotaznikoch, cez preklad dotaznika
do narodného jazyka az po jeho vyuZitie pre zber Udajov od respondentov. Formulacia dotaznikov
v pracovnych skupindch Eurostatu potrebuje viac expertnych vstupov o aktudalnom vyvoji
digitalnych politik. Zaroven nepresné a nezrozumitelné formulacie komplikuju ziskanie spravnych
odpovedi respondentov a presny popis aktualneho stavu v danom indikatore.
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2.2 Digitélna konkurencieschopnost EU a vyvoj postavenia Slovenska
v DESI

V ramci rebricka sa trvalo od roku 2015 najlepsSie umiestiuju severské krajiny — Dansko, Finsko
a Svédsko, ktoré z roka na rok iba menia svoje poradie v rdmci najlepsie hodnotenej trojice ¢lenskych
Statov EU.

Z hladiska jednotlivych dimenzii je od roku 2015 stabilnym lidrom druhej dimenzie [udskych zdrojov
Finsko, vdaka ¢omu postupne zaznamendava aj vyrazny posun v dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb (podla DESI 2020 sa v nej umiestnilo rovnako na 1. mieste). Stvrtd dimenziu digitalizacie
podnikov od DESI 2016 vedie irsko. V piatej dimenzii digitalnych verejnych sluZieb je kondtantnym
lidrom Estonsko.

Postavenie Slovenska je od vzniku indexu kaZdorocne zdsadne vzdialené poprednym prieckam
rebri¢ka. Navy$e vo vacsine ukazovatelov nedosahuje a pripadne sa ani nepriblizuje priemeru EU.
V rdmci vSetkych dimenzii Slovensko zaznamenava vo vacsine indikatorov sice konstantny, ale mierny
rast smerom nahor, avSak tempo rastu nie je dostato¢né na udrzanie kroku s ostatnymi ¢lenskymi
statmi, ¢o vedie k postupnému prepadavaniu sa v rebricku napriek rasticemu celkovému skére krajiny
v DESI.

V celkovom hodnoteni sa Slovensko umiestnilo v poslednych rokoch na 22. priecke (2020), 21. priecke
(2019), 20. priecke (2018), 20. priecke (2017), 21. priecke (2016) a 20. priecke (2015). Teda, rok 2020
bol nas historicky najslabsi rok v DESI Indexe.

Medziro¢né oslabenie pozicie Slovenska evidujeme od roku 2018. Nasvedcuje tomu prudky
medzirocny rast skore z roku 2017 (10,64 %), ktory bol najvy$si spomedzi vsetkych krajin. Avsak
nasleduje medziro¢ny rast len 2,39 % z roku 2019, ¢o je druhy najnizsi rast.

Skupina krajin VySehradskej Stvorky (V4) sa taktiez v celkovom poradi krajin konStantne umiestnuje
pod priemerom EU svyraznym odstupom od lidrov rebricka. Najbliz$ie k priemeru EU sa z V4
umiestriuje Ceska republika.

DESI - V4 a TOP3

e (5 kO

/ e Dansko
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e Finsko
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50 e \ad'arsko
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Polsko
40
Slovensko
30 Svédsko
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 1: Vyvoj umiestnenia lidrov a krajin V4 v rokoch 2015 — 2020 (tmavomodrd Ciara vyjadruje priemer
EU)
Zdroj: https://digital-agenda-data.eu
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2.2.1 Historicky vyvoj postavenia Slovenska v dimenziach DESI

2.2.1.1 Pripojitelnost

Skdre Slovenska v oblasti dimenzie pripojitelnosti za poslednych pét rokov osciluje medzi 18. az 24.
miestom v poradi so skére od 28,9 do 47,5. Celkové skoére Slovenska v tejto dimenzii sice postupne
mierne rastie, ale Slovensko je stdle v poslednej tretine z 28 krajin EU.

Cielom Slovenska je v dimenzii pripojitelnosti zlepSenie postavenia krajiny v porovnani s priemerom
EU a krajinami V4. Zaroveri Slovensko porovndvame s Rakuskom, ktoré geograficky a morfologicky
vnimame ako podobnu krajinu. Taktiez sme do porovnavania vybrali krajiny s najlepsim a najhorsim
skore v dimenzii pripojitelnosti.

.....

nastrojov, ktoré boli Uspesné, a pomohli krajindm zabezpelit ich vysoké skore a postavenie
v indikatoroch a dimenzii pripojitelnosti v ramci DESI.

Tab. 3: Historicky vyvoj skére dimenzie Pripojitelnost

e s , DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI DESI
Pripojitelnost
2019 2020
Staty parameter
poradie 20 20 18 1 214 24 | 21
Slovensko -
skore 28,9 31,8 36,1 37,9 39,6 47,5
EU skére 31,1 34,1 37,1 39,9 44,7 50,1
Najlepsi €S | poradie 1 LAT 1 LAT 1 LUX 1 LUX 15w 1 DAN
EU skére 45,5 49,9 53,1 55,3 60,1 65,8
Najhorsi CS | poradie 28 ¢y 28 GR 28 GR 28 GR 28 GR 28 GR
EU skore 17,4 21,1 23,5 26 29,5 334
i poradie 21 21 22 22 18 22
Rakusko -
skore 28,3 31,8 34,3 37,5 43,5 47,2
. poradie 15 16 19 19 19 24
Cesko -
skore 32,4 34,7 36,0 39,4 43,5 44,9
] poradie 19 18 17 14 16 7
Madarsko -
skére 29,4 34,1 37,4 41,1 45,9 59,8
poradie 22 22 21 18 20 15
Pol'sko -
skore 27,8 30,6 35,2 39,4 42,8 51,3

2.2.1.2 Ludsky kapitdl

Slovensko sa v dimenzii fudského kapitalu napriek si¢asnému systému vzdelavania pomerne pevne
drZi v zavese za eurdpskym priemerom. Osciluje v okoli 18. az 20. miesta, tesne pred poslednou
tretinou clenskych Statov.

Ludsky kapital je pre buddcnost Slovenska absolttne kli¢ovym. Podla OECD patrime ku krajinam, ktoré
sU najviac ohrozené automatizaciou, ¢o bude mat v blizkej buducnosti vyrazny vplyv aj na silny
automobilovy priemysel. UZ v sucasnosti nesulad ponuky pracovnej sily s dopytom negativne
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ovplyviiuje slovensky trh prace a vicSina odvetvi ma problém zamestnat ludi s potrebnymi
zruénostami.

Z krajin V4 je na tom lepsie Ceska republika (pohybuje sa medzi 13. a 14. miestom), Madarsko je
zvycajne o jednu poziciu pred Slovenskom a naopak Polsko sa drzi tesne pred koncom rebricka.

Vzhladom na doterajsie vysledky a aktualnu situaciu by mala byt aj politickym ciefom zasadna zmena
vzdeldvacieho systému sjasnym dbérazom na digitdlne zruénosti atzv. makké zruénosti. Pocas
pandémie COVID-19 prave chybajice zruénost najvyraznejsim spdsobom zasiahli do fungovania
krajiny. V skolach, kde potrebnymi zruénostami nedisponovali ¢i uz uditelia alebo riaditelia, bola
distan¢na vyucba znacne limitovana. Presun do online prostredia umoznil fungovat nielen vzdelavaniu,
ale taktiez obchodu a sluzbam.

V pripade ludského kapitalu by za vzor Slovensku mali slizit prave najuspesnejSie krajiny (Finsko,
Estonsko ¢i Holandsko), ktoré dokazali zmenit systém vzdelavania a nastavit ho adekvatne k si¢asnym,
ale najma buducim potrebam trhu. Odporic¢ame systémové zmeny, ktoré zasiahnu vsetky Urovne
vzdeldvania (pripadne doplnia takmer neexistujlce, ako napr. celozivotné vzdelavanie) a budd mat
zasadny vplyv na buducnost krajiny.

Tab. 4: Historicky vyvoj skére dimenzie Ludsky kapital

, . o, DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI DESI
Ludsky kapital
2019 2020
Staty parameter
poradie 19 19 19 181 18 200
Slovensko -
skére 37,0 39,0 40,6 42,9 44,2 41,8
EU skére 44,0 44,5 45,4 47,6 47,9 49,3
Najlepsi €S | poradie 1Fl 1Fl 1Fl 1Fl 1Fl 1Fl
EU skére 72,2 73,4 74,7 76,1 77,5 78,4
Najhorsi €S | poradie 28 RO 28 RO 28 BG 28 RO 28 BG 28 1T
EU skére 27,5 27,6 27,3 31,5 28,5 32,5
. poradie 13 13 16 16 16 14
Cesko -
skére 44,9 44,6 42,8 45,0 44,8 48,6
] poradie 18 18 18 19 20 19
Madarsko -
skore 38,4 39,5 41,2 42,5 42,1 41,8
] poradie 25 25 22 24 22 22
Pol'sko -
skore 31,7 32,0 34,5 36,2 36,8 37,3

2.2.1.3 VlyuZivanie internetovych sluzZieb

Skdre Slovenska v oblasti dimenzie vyuZivania internetovych sluzieb za poslednych pat rokov osciluje
medzi 16. az 20. miestom v poradi so skére od 42 do 53,4. Celkové skdre Slovenska v tejto dimenzii
sice postupne mierne rastie, ale Slovensko je stdle v druhej polovici z 28 krajin EU.

Tab. 5: Historicky vyvoj skére dimenzie Vyuzivanie internetovych sluzieb

DESI DESI DESI DESI DESI DESI

Vyuzivanie internetovych sluzieb
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Staty parameter

poradie 17. 20. 4 16.1 18. 17. 1 20.4
Slovensko -

skore 42,7 42 47,2 48,8 51,3 53,4
EU skore 45 46,7 49,1 51,7 55,1 58
Najlepsia poradie 1. DK 1. DK 1. DK 1. SE 1. DK 1. Fl
krajina skére 65,3 66,6 71,1 73,7 75,2 76,3
Najhorsia poradie 28. RO 28. RO 28. RO 28.RO | 28.RO 28. RO
krajina skore 21,74 26,06 26,29 31,5 35,01 35,97
« poradie 18. 18. 20. 21. 18. 17.
Cesko -

skdre 42,6 42,9 45 47,7 51,3 54,1

; poradie 12. 12. 15. 16. 19. 14.

Madarsko -

skore 46,1 47,2 48,51 49,5 51,2 56

poradie 24. 25. 23. 24, 23. 23.
Pol'sko -

skore 33,38 34,5 40,1 42,2 45,8 49,6

2.2.1.4 Integrdcia digitdlnych technologii

V Stvrtej dimenzii DESI Slovensko v poslednych troch meraniach (2018 az 2020) kleslo z 18. priecky na

21. priecku a v aktudlnom skére (32,6) vyrazne zaostava za priemerom EU (41,4). Skdre sa podarilo

zlepsit len vjednom meranom indikatore, ato vo vyuZivani socidlnych médii podnikmi, kde sa

Slovensko zlepsilo medziro¢ne o jedno percento (hodnota 18 % v roku 2020). V indikatore elektronické

zdielanie informacii sa skore tri roky drzi na drovni 31 % a v ostatnych indikatoroch Slovensko postupne

v priebehu troch poslednych merani kleslo.

Tab. 6: Historicky vyvoj skdre dimenzie Integracia digitalnych technolégii

Integracia digitalnych DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
technologii
poradie 17 17 19 ¢ 18 1 214 21
Slovensko -
skére 27,9 30,9 31,2 35,8 32,6 32,6
EU skore 29,2 33,1 35,7 37,8 39,8 41,4
Najlepsia poradie 1 DK 1IE 11E 1IE 11E 11E
krajina skére 48,0 56,7 60,4 63,4 69,1 74,3
Najhorsia poradie 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG
krajina skére 15,3 16,0 16,6 18,3 16,9 17,9
3 poradie 15 18 18 19 19 17
Rakusko -
skére 28,0 30,2 31,4 34,9 34,8 40,6
. poradie 7 10 9 10 10 9
Cesko -
skore 37,2 37,3 42,0 41,5 42,7 49,6
] poradie 24 24 24 24 24 26
Madarsko -
skére 18,0 20,1 22,9 25,7 24,9 25,3
; poradie 25 27 27 26 26 25
Pol'sko -
skére 17,3 18,5 19,6 21,0 23,5 26,2
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2.2.1.5 Digitdlne verejné sluzby

Posledné tri hodnotenia DESI ukazali klesajucu tendenciu v celkovom umiestneni Slovenska v rebricku.
Napriek tomu, Ze Slovensko vroku 2020 zaznamenalo najvaési medziroény bodovy prirastok
v celkovom skoére za tuto dimenziu, jeho umiestnenie opatovne kleslo o jednu priecku. Tym sa
Slovensko vratilo na 26. miesto, kde sa naposledy umiestnilo v roku 2016. Slovensko zaznamenava
stagnujlcu aZ upadajucu mieru vyuZivania digitdlnych verejnych sluzieb. Pri¢inou je do istej miery aj
uzka definicia indikatora 5al (vid rozbor indikatora v prilohe 1), ktora sa ale bude v najblizSich rokoch
upravovat. Zaroven Slovensko zastava kvoli nedostatotnému opakovanému vyuzivaniu idajov verejne;j
spravy na pozadi digitdlnych verejnych sluzieb. Vyznamnym faktorom je tiez miera otvorenosti idajov
a ponuka uzivatelsky privetivych moznosti ich spristupnenia.

Tab. 7: Historicky vyvoj skére dimenzie Digitdlne verejné sluzby

L. L DESI DESI DESI DESI DESI DESI
Digitalne verejné sluzby
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter
poradie 25 26 1 25 1 24 254 26 |
Slovensko -
skore 30,6 31,1 40,5 48,0 50,7 55,6
Priemer EU skore 50,2 54,2 57,9 61,8 67,0 72,0
Najlepsia poradie 1EE 1EE 1EE 1EE 1EE 1EE
krajina skore 77,3 80,5 80,7 83,0 85 89,3
Najhorsia poradie 28 EL 28 EL 28 EL 28 RO 28 RO 28 RO
krajina skore 20,6 27,0 33,7 41,1 45,0 48,4
Ceska poradie 23 24 22 21 21 22
republika skore 33,0 37,5 47,9 54,1 59,9 62,4
: Poradie 13 17 17 20 20 20
Pol'sko -
skore 53,1 53,3 54,2 54,9 61,5 67,4
] poradie 26 27 27 26 26 24
Madarsko -
skore 28,2 28,9 35,2 43,6 50,7 57,8

» Zakladnou crtou vyvoja skdre Slovenska v jednotlivych dimenziach je, Ze zatial co skére v nich
v absolitnom vyjadreni postupne rastie, tempo rastu nedrzi krok s priemerom EU a ostatnymi
¢lenskymi Statmi. Tento trend vedie k tomu, Ze napriek zvySujicemu sa skére sa Slovensko ¢asto
v umiestneni v rebricku medziro¢ne prepadava.

» Slovensko sa Standardne v dimenziach umiestriuje na zaciatku poslednej tretiny rebricka (obvykle
medzi 18. - 21. miestom). Suverénne najhorsie umiestnenie dosahuje v dimenzii digitalnych
verejnych sluZieb, kde sa dlhodobo umiestnuje v priemere na 25. mieste.

» Okrem umiestnenia Slovenska a jeho absolutneho skére za danu dimenziu je dolezZité vsimat si,
aky velky je odstup od priemerného skére v EU a ¢&i sa tento odstup dari postupne a konstantne
zmensovat alebo naopak sa zvacSuje. DoleZitou referenciou je aj skore poslednej krajiny v danej

evve

az na koniec rebricka.
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2.2.2 Situacia v EU podla DESI 2020

2.2.2.1 Pripojitelnost

V Stadii z roku 2020 sa na prvom mieste v dimenzii pripojitelnosti umiestnilo Dansko, ktoré nahradilo
predolého lidra, Svédsko. Pocas celej existencie indexu doglo k najvacsiemu zlep$eniu ukazovatelov
pripojitelnosti v pripade Cypru, ato az 0120,5% oproti DESI 2015. V absolitnom vyjadreni
zaznamendvame najvacsi narast skére v Madarsku, konkrétne az o 30,4 bodov v priebehu Siestich
rokov. S tym slvisi aj najvyraznejsi posun v umiestneni Madarska az o 12 miest za rovnaké obdobie.

Medziro€ne svoje umiestnenie v indexe najviac zlepsilo Belgicko, ktoré sa oproti DESI 2019 posunulo
az 0 10 miest nahor. Dévodom je najma vyrazné posilnenie ukazovatela 1b2 (Pokrytie pevnou sietou
velmi vysokej kapacity VHCN), kde

1 Pripojitel'nost’ doslo k postupu Belgicka az o 17 miest.

Vyrazny posun 4G pokrytia evidujeme

55 // na Malte, ktorej sa podarilo za 1 rok
/./v posunut o 25 priecok, ¢im dosahuje

e G0 poziciu lidra v tejto oblasti za rok 2020,
spolu s Danskom (rovnaké skére 25).

Vyvoj postavenia vybranych krajin

2015 2016 2017 2018 2019 2020 ) ) _ ) o
v tejto dimenzii zobrazuje nasledujuci

==@== Cyprus e=@==Ddinsko Madarsko graf.

@ Slovensko e=@==Eurdpska Unia

Zdroj: https.//digital-agenda-data.eu/

Konektivita v ramci EU sa zlepsila, pokial ide o dopyt aj ponuku. V roku 2019 sa pokrytie sietami novej
generacie (NGA) zvysilo na 86 % domacnosti v porovnani s 83 % v predchadzajucom roku, zatial ¢o
pevné vysokokapacitné siete (VHCN) su k dispozicii v 44 % domdcnosti. Malta, Dansko a Luxembursko
vedl vo VHCN s pokrytim najmenej 90 % domdacnosti. V roku 2019 malo v celej Eurépe 78 %
domadcnosti pevné Sirokopasmové predplatné, v porovnani so 70 % pred piatimi rokmi. Za obdobie
poslednych piatich rokov rastie skupina uZivatelov Sirokopasmovych sluzieb s rychlostou najmenej 100
Mbit/s, pri sucasnej Grovni 26 % domacnosti, Co je patkrat viac ako pred piatimi rokmi. Siete 4G
pokryvaju takmer celt eurdpsku populdciu, zatial ¢o relativne maly pokrok bol zaznamenany pri
pridefovani spektra 5G. Iba 17 clenskych statov uz pridelilo spektrum v priekopnickych pasmach 5G.
Finsko, Nemecko, Madarsko a Taliansko su najpokrocilejsimi v oblasti pripravenosti na 5G. V dimenzii
konektivity maju celkovo najvyssie skére Dansko, Svédsko a Luxembursko.
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Figure 1 Digital Economy and Society Index 2020, Connectivity
M 1a Fixed broadband take-up ™ 1b Fixed broadband coverage ™ 1c Maobile broadband ™ 1d Broadband price index
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Source: DESI 2020, European Commission.

2.2.2.2 Ludsky kapital

Dlhodobym lidrom tejto dimenzie od vzniku indexu je Finsko. Konstantné vyrazné zlepSovanie
hodnotenia vSak od roku 2015 sledujeme v Litve, ktora za dané obdobie zlepsila svoje skére o 25,4 %.
Z hladiska absolutneho skére najvacsi

2 Ludsky kapital narast od DESI 2015 zaznamenalo
%0 Estonsko, ktoré svoje hodnotenie
—— > ° zlepéilo 010,8 bodu. Z hladiska
70 ° umiestnenia  sledujeme  najvacsi
60 pe ° o e ¢ pozitivny posun v Chorvatsku, ktoré
50 W od DESI 2015 zlepsilo svoje postavenie
40 — 4:7 ° —$ 0 4 pozicie na aktudlne 13. miesto.
30

Medziroéne evidujeme najvacsie
2015 2016 2017 2018 2019 2020

zlepsenie  umiestnenia v pripade

®=Estansko ®=Finsko O=Litva Malty, a to o tri pozicie na 6. miesto.

@ Slovensko ==@==FEurdpska Unia

Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

Mozeme jednoznacne povedat, Zze vyvoj v dimenzii ludského kapitélu je velkym sklamanim. Tento
negativny fakt reflektuje aj EU a preto v poslednych rokoch vyraznej$ie podporuje aktivity zamerané
na digitdlne zrucnosti. Vysledky a velmi pozvolny vyvoj napriec ¢lenskymi krajinami vSak ukazuju Ze,
tieto aktivity nie su Uplne dostatocné.

Napriek zlep3$eniu v oblasti zru¢nosti pouZivatelov internetu (aspon zakladnych digitadlnych zruc¢nosti),
ako aj v oblasti pokrodilych zruénosti (absolventi IKT a Specialisti na IKT), sa vSak nestiha pokryt
rychlejsie rastuci dopyt. Ako priklad mézeme uviest ukazovatel aspon zakladnych digitalnych zrué¢nosti,
ktoré v roku 2019 dosiahli 58 % (oproti 55 % v roku 2015). Velkej ¢asti populécie EU viak stale chybaju
zakladné digitalne zruénosti napriek tomu, Ze si tieto zruénosti vyZzaduje vacsina pracovnych miest. V
roku 2018 pracovalo v EU na pozicii $pecialistu na IKT asi 9,1 miliéna fudi, ¢o je o 1,6 miliéna viac ako
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pred Styrmi rokmi. Na trhu prace vsak stdle pretrvdva nedostatok IKT Specialistov: 64 % velkych
podnikov a 56 % malych a strednych podnikov hovori o problémoch s obsadzovanim miest pre IKT
$pecialistov. Problém je edte vyraznejsi v Rumunsku a Ceskej republike, kde najmenej 80 % podnikov
povazuje obsadzovanie tychto pozicii za problematické.

Zasadnou otdzkou rovnako zostdva nevyvazené zastUpenie muzov a Zien v sektore IKT, pretoZe iba
jedna zo Siestich odbornikov na IKT je Zena. Potencial Zien zostdva v tejto oblasti nevyuzity, napriek
tomu, 7e pracovny trh v celej EU, nielen na Slovensku, trpi nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily
v oblasti IKT. Studie® ukazuju, ze Zeny v produktivnom veku prejavuju zaujem o pracu v IKT sektore.
Problémom vsak je, Ze vo veku kritickom pre uréenie Specializacie ich studia a neskorsej praxe (14 — 19
rokov), az 79 % dievc¢at nema zaujem o studium IKT odborov a preto nenadobudaju pokrocilé digitalne
zruc€nosti.

EK pristupuje k problematike uplatnenia sa Zien v digitalnej oblasti strategicky, o ¢om sved¢i deklaracia
zédvazkov Elenskych S$tatov z aprila 201934 V nej sa S$taty zaviazali k priprave dlhodobej narodnej
stratégie pre zvySenie podielu Zien a dievéat v IKT, pricom méze ist o samostatny dokument, ale aj
integrovanie konkrétnych cielov, zdvazkov a opatreni do rbéznych ciastkovych digitdlnych politik.
Okrem toho vsetky ¢lenské Staty si kazdorocne réznymi aktivitami pripominaju Deri Zien a dievcat v IKT,
¢im sa zvySuje povedomie verejnosti o mozZnostiach a potencidli uplatnenia sa Zien v digitdlnej
ekonomike. Do tejto aktivity sa v roku 2020 zapojilo aj Slovensko. Z uvedeného je zrejma aj potreba
zvysit pozitivny obraz o sektore IKT a Zien v iom v povedomi Sirokej verejnosti. Preto by sa ¢lenské
$taty mali zamerat na zmenu narativu o kariére Zien v sektore IKT a poukazat na ddleZitost pokrocilych
digitalnych zrucnosti pre ich ekonomickud nezavislost a kariérny rast. Taktiez je nevyhnutné zatraktivnit
pracovné prostredie v IKT sektore pre Zeny aj opatreniami na podporu ich kariérneho rastu napriklad
prostrednictvom prispevkov na starostlivost o deti alebo zabezpelenim jasli a $kdlok v blizkosti,
pripadne priamo na pracovisku. Uzko spity je stym aj ciel zvy$enia poctu Zien v rozhodovacich
funkcidch v sektore IKT. V neposlednom rade sa Staty zaviazali k sofistikovanejSiemu monitoringu
a zberu Udajov o pdsobeni Zien v sektore IKT. V nadvaznosti na to sa poukazuje na potrebu nastavenia
&iastkovych cielov narodnych politik v tejto oblasti tak, aby naplfiali merané indikatory®.

Celkovo su v dimenzii ludského kapitalu najvyspelejsie Finsko, Svédsko a Esténsko. Medzi Uspesné
krajiny patri aj Holandsko a Velka Britania. Prekvapivo zaostava Francuzsko, ktoré vsak v uplynulom
roku vyhlasilo pomerne masivnu podporu digitalnym zru¢nostiam, ¢o vzbudilo nadej na zlepsenie. Na
poslednych prieckach sa striedaju krajiny ako Taliansko, Rumunsko a Bulharsko.

33 https://www.nadacnyfondtelekom.sk/wp-content/uploads/2019/07/Zeny vo svete IT.pdf
34 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-countries-commit-boost-participation-women-digital
35 Women in Digital Scoreboard https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/women-digital-scoreboard
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Figure 1 Human capital dimension (Score 0-100), 2019

90

M 2a Internet user skills

80

m 2b Advanced skills and development

70 -1

60 -0 -

so -3 -

50 B--3-

30 BBu-

20 HBB

10 BB

O - - -

FI SE EE NL UK MT DK LU AT DE IE BE|EU

Source: DESI 2020, European Commission.

2.2.2.3 VlyuZivanie internetovych sluzieb

HR CZ SI ES FR LT HU|SK|PT PL CY LV EL BG RO IT

V DESI 2020 je lidrom tejto dimenzie Finsko, ktoré medziro¢ne postupilo o tri miesta. Vyrazne silnu

poziciu v tejto dimenzii mé irsko, ktoré od DESI 2015 stabilne postupuje v rebri¢ku a jeho umiestnenie
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Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

3 Pouzivatelia internetovych sluzieb

2015 2016

==@==Finsko

@ Slovensko

2017

irsko

2018

/./o

2019 2020

=@=Rumunsko

e=@==Furdpska Unia

do roku 2020 vzrastlo o 12 miest. irsko
tiez zaznamenalo najvacsi narast
absolutneho skdére v tretej dimenzii,
ato 020,6 bodu od DESI 2015.
Najvyraznejsie zlepSenie skore pocas
existencie indexu vidime v pripade
Rumunska, ktorého skére od DESI 2015
vzrastlo o0 67,8 %.

Medziro¢ne svoje umiestnenie v tejto
dimenzii najviac zlepsSilo Madarsko,
ktoré postupilo o5 miest na 14.
priecku.

Hoci vyuZivanie internetovych sluzieb na Slovensku kontinudlne rastie, krajina nedrzi krok s ostatnymi

¢lenskymi $tatmi EU. Slovensko kleslo zo 17. na 20. miesto, pri¢om skére v niektorych ukazovateloch
je hlboko pod priemerom EU.

V hodnoteni DESI 2020 sa v tejto dimenzii na prvych troch prie¢kach umiestnili Finsko (skére 76,3),

Svédsko (skére 75,9) a Holandsko (skére 75,3). Na opaénom konci rebri¢ka sa nachadzaju krajiny ako
Taliansko (skore 43,04), Bulharsko (skore 36,61) a na jeho konci Rumunsko (skére 35,97). Spomedzi
krajin V4 sa za Slovenskom umiestnilo Pol'sko a to na 23. mieste. Ceska republika sa umiestnila na 17.
mieste a Madarsko dokonca na 14. mieste.
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Figure 1 Use of internet services (Score 0-100), 2020
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Source: DESI 2020, European Commission.

2.2.2.4 Integrdcia digitdInych technologii

Dlhodobym lidrom tejto dimenzie je irsko, ktoré obsadzuje prvé miesto od DESI 2016. Za celé obdobie
existencie indexu tiez zaznamenalo najvacsi narast skére v absolitnom vyjadreni, konkrétne o 28
bodov. V pomernom vyjadreni od DESI
2015 najviac narastlo skére Lotysska,
ato 0 82,3 %. Oproti DESI 2015 svoje
postavenie v rebricku najvyraznejsie

4 Integracia digitalnych technolégii
75

<5 zlepsilo Francuzsko umiestnenim sa na

11. mieste, ¢o je predstavuje postup

35 ./'__’———‘__T_*. 0 8 miest.
—

—/

15 —_— Medziro¢ne sa v rebricku DESI 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020 najviac posunulo Chorvatsko, ktoré
a=@m=15ko ==tm=Lotyisko =—@=Slovensko ==@==Eurdpska nia zlepsilo svoje umiestnenie o5 miest

na 12. priecke.

Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

DESI 2020: Poradie &lenskych statov EU podla skdre v dimenzii integrdcie digitdinych technoldgii a vo
vztahu k priemeru EU
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Figure 1 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, integration of digital technologies
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2.2.2.5 Digitdlne verejné sluzby

Stabilnym lidrom rebricka v tejto dimenzii je od zaciatku vyhodnocovania DESI Estonsko. Napriek tomu,
Ze v priebehu rokov od DESI 2015 pomerne k svojmu pociatocnému skore najviac vzrastlo Grécko (o
necelych 150 %), jeho umiestnenie zotrvava na predposlednej priecke rebricka (27. miesto).
V absolutnom vyjadreni skére sa najviac zlepSilo Luxembursko, ktoré oproti DESI 2015 zaznamenalo
narast skdre 0 32,2 bodov. Z hladiska umiestnenia v rebri¢ku sa od DESI 2015 najvyraznejSie, ato o 7
miest, zlepsili LotySsko (5. miesto v DESI 2020), Francuzsko (12. miesto), a Luxembursko (14. miesto).

Medziro¢ne sa v DESI 2020 o dve prie¢ky nahor posunuli Spanielsko (2.miesto), Rakusko (8. miesto),
Luxembursko (14. miesto) a Madarsko (24.
miesto). Vyraznym medziro¢nym

posunom v oblasti digitalnych verejnych
80 r—“_ﬁ/ sluzieb pre podnikatelov (5a4) preslo

. Taliansko, ktoré sa posunulo o 12 priecok,
® ¢im sa umiestnilo na 6. priecke.

40

5 e-Government

20
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—@=—Estonsko @— Grécko ®— Luxembursko Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/

slovensko Eurdpska dnia DESI 2020: Poradie ¢lenskych Stdtov EU

podla skére v dimenzii digitdlnych verejnych sluZieb a vo vztahu k priemeru EU
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Figure 1 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, digital public services
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> Podla hodnotenia DESI 2020 méZu byt dobrym prikladom pre Slovensko najma Belgicko a Malta,
ktoré medzirocne zaznamenali velmi vyrazné zlepSenie ich umiestnenia v niektorych indikatoroch
dimenzie pripojitelnost. Belgicko postupilo o 17 miest v indikatore pokrytia sietou VHCN, ¢im
celkovo v dimenzii zlepsilo svoju poziciu o 10 miest. Malta dosiahla prvu priecku v pokryti sietou
4G, kam postupila z 25. miesta v DESI 2019 a v dimenzii pripojitelnosti tak postupila o 7 miest
nahor.

>V dimenzii ludského kapitalu obhajilo poziciu trvalého lidra Finsko. Krajinami, ktorych priklad je
hodny nasledovania vzhladom na konstantné a vyrazné zlepSovanie ich hodnotenia v tejto
dimenzii, su Litva, Estonsko a Chorvatsko. Celkové vysledky vSak naznacuju, Ze hoci dochddza k
postupnému zvy$ovaniu Urovne digitalnych zruénosti obyvatelov EU, nadalej pretrvava problém
nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily pre sektor IKT.

> Z hladiska miery vyZivania internetovych sluzieb st stabilnymi vzormi Finsko a [rsko. Av3ak
spomedzi Slovensku porovnatelnych krajin je mozné inspirovat sa pokrokom, ktory od vzniku DESI
zaznamenalo Rumunsko. Obdobne medzirocne svoje umiestnenie najviac zlepSilo Madarsko, a to
az o 5 miest, ¢im dosiahlo 14. priecku.

> V digitalizacii podnikov vedie dlhodobo irsko, pricom ale svoje skdre stabilne a vyrazne v priebehu
rokov zlepsuje aj LotySsko. Medziro€ne svoju poziciu v tejto dimenzii najviac zlepSilo Chorvatsko,
a to az o 5 miest na 12. priecku.

» Konstantnym lidrom v digitalnych verejnych sluzbach je podla ocakavania Estonsko. Zaujimavym
vyvojom vSak preslo Grécko, ktoré od vzniku DESI zlepSilo svoje skére o 150 %. Napriek tomu ale
zotrvava na konci rebricka v tejto dimenzii, ¢o poukazuje najma na rychlost rastu ostatnych krajin.
V ramci DESI 2020 stoji za pozornost posun Talianska o 12 miest nahor na 6. priecku v indikatore
digitalnych verejnych sluZieb pre podnikatelov.
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2.2.3 Slovensko v DESI 2020

Podla spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020, Slovensko obsadilo 22. miesto (z 28 krajin EU), ¢o
predstavuje pokles umiestnenia sa o jednu priecku. Na druhej strane sa zvysilo celkové skére Slovenska
na 45,2 (pri priemere EU 52,6) zo 42,9 v roku 2019 (pri priemere EU 49,4).

Pokles o jednu priecku napriek zvySenému skére nasvedcuje tomu, Ze Slovensko sice postupne zlepSuje
Uroven svojej digitalizacie, aviak zvy$ok EU sa zlep3uje rychlejsie. Rozdiel slovenského skére oproti
priemeru EU sa zvadsil na 7,4 bodov v porovnani so 6,5 v sprave z roku 2019. Slovensko v Ziadnej
z piatich meranych dimenzii nedosahuje priemerné hodnoty EU, pri¢om najviac sa k priemeru EU bl
v dimenzii dostupnosti internetového pripojenia a vyuZivania internetovych sluzieb.

Zvysenie celkového skdre je spb6sobené najma vyraznym zlepSenim o tri miesta v dimenzii
pripojitelnosti z 24. na 21. miesto pri siéasnom zmenseni rozdielu skére oproti priemeru EU. Tato
dimenzia ma spolu s dimenziou ludského kapitdlu najvacsiu vahu na vypocte celkového skére.
Zlepsenie umiestnenia suvisi najma svyraznym pokrokom v pripravenosti Slovenska na 5G siet
(indikator 1c3). Naopak, najvacsi medziro¢ny pokles nastal v indikatore pokrytia pevnou sietou velmi
vysokej kapacity (indikator 1b2), ato o 5 miest nadol. Slovensko vsak dlhodobo a vyrazne zaostava
v 4G pokryti, v rdmci ktorého sa umiestnilo na 26. pozicii, hned za Rumunskom a Bulharskom.

V dimenzii ludského kapitalu, doposial' obvykle najlepsie hodnotenej v pripade Slovenska, nastal pokles
o dve prie¢ky, na 20. miesto v EU, pri sG€asnom zniZenf{ skdre za tato dimenziu zo 44,2 na 41,8, ktoré
sposobilo aj zvacienie rozdielu oproti priemeru EU (49,3). Doslo najmé k poklesu nameranych
digitdlnych a softvérovych zrucnosti obyvatelov. Zaroven, napriek miernemu zlepseniu hodnotenia,
DESI konstatuje nedostatok dostupnych odbornikov v sektore IKT na pracovnom trhu (3,2 %), ako aj
takmer stagnujuci podiel Zien pracujucich v IKT odboroch (0,9 %), ktory zaraduje Slovensko na 23.
poziciu.

Podiel Slovéakov s viac ako zakladnymi digitalnymi zruénostami je 27 %, o je najlepsie skdre v regione
V4, ale stale nedosahuje priemer EU (33 %). Podiel odbornikov na oblast IKT z celkového poctu
zamestnancov vzrastol na 3,2 %, no napriek tomu nedosahuje priemer EU (3,9 %). Slovensko je jednou

z krajin EU s najniz&im podielom odborni¢ok na IKT — len 0,9 % v porovnani s priemerom EU 1,4 %.
Podiel absolventov v odbore IKT priebeZne rastie (3,3 %), ale stéle nedosahuje priemer EU (3,6 %).

Najzasadnejsi pokles nastal v dimenzii vyuZivania internetovych sluzieb, kde sa Slovensko prepadlo o tri
miesta na 20. miesto v EU. Zatial ¢o stabilne klesa pocet ludi, ktori nikdy nepracovali s internetom
(12%), je zrejmé, Ze nedostatok digitalnej gramotnosti v kombinacii s prekazkami v pristupe
k internetovému pripojeniu a technolégiam brania nasim obyvatelom plne realizovat potencial, ktory
internet prindsa. Indikator vyuZivania video hovorov vzrastol o 15 percentudinych bodov (66 %)
a prekonava priemer EU (60 %), rovnako ako pouZivanie socidlnych sieti, ktoré ale medziroéne kleslo
(72 %). Napriek miernemu poklesu (z 29 % na 27 %) hodnotenia v indikatore podielu pouZivatelov,
ktori predavaju tovar alebo sluiby online, Slovensko nadalej prekonava priemer EU. Z hladiska
jednotlivych skupin obyvatelov nastal prepad najma vo vekovych kategdriach 56 az 64 rokov, v ktorych
pouziva internet iba 70 % obcanov. Vo vekovej kategérii 65 - 74 rokov vyuZiva iba 40 % populacie
internet a v skupine ob¢anov s nizkym vzdelanim iba 52 %. Ostatné vekové a vzdelanostné skupiny, ako
aj zamestnani obyvatelia vyuZivaju internet na drovni 91 % az 98 %.

Hodnotenie Slovenska v dimenzii digitalizacie podnikov stagnuje na 21. mieste (32,6) so zvacsujucim
sa rozdielom oproti priemeru EU (41,4). Slovenské podniky zaostavaju v schopnosti investovat
a implementovat najmodernejSie technoldgie ako analyza velkych dat alebo cloudové sluzby.
Slovenské malé a stredné podniky (iba 11 %) velmi pomaly dobiehaju svoju konkurenciu v EU (18 %)
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v schopnosti predavat svoje tovary asluzby online ato nielen na slovenskom trhu, ale aj napriec¢
jednotnym trhom EU.

V poslednej dimenzii digitdlnych verejnych sluzieb Slovensko zaznamenalo svoje najhorsie
umiestnenie, ked kleslo o jednu priecku na 26. miesto v EU s celkovym skére 55,6 pri priemere EU
v hodnote 72,0. DESI identifikuje naSe nedostatky najma v troch oblastiach:

neochota obcanov vyuZivat elektronické sluzby $tatu, ktord v DESI mierne vzrastla (iba 52 %
uzivatelov internetu vyuZiva digitalne verejné sluzby oproti 54 % v sprave z roku 2019), sp6sobena
nizkou déverou v bezpelnost tychto sluzieb a tiez ich nedostato¢nou uzivatelskou pritazlivostou,
nedostato¢nd prdca s udajmi obcanov, ktorymi disponuje Stat, na pozadi poskytovanych
elektronickych sluzieb (predvyplnené formulare, resp. sluzby Uplne bez potreby poskytovania uz
znamych udajov),

miera otvorenosti vlddnych udajov (skére medziroéne kleslo zo 74 % na 33 % pri priemere EU na
Urovni 66 %).

DESI 2020
100 ) ) Esténsko
80 ‘ Finsko Finsko irsko
Dansko
e0
40
1]
1 Pripojitefnost 2 Ludsky kapitdl 3 PouZivatelia 4 Integracia 5 e-Government
internetowych digitalnych
sluzieb technologii

Slovensko M Eurdpska dnia

Porovnanie hodnotenia Slovenska oproti lidrom jednotlivych dimenzii a priemeru EU v DESI 2020

» Podla DESI 2020 Slovenska republika obsadila 22. miesto, ¢o predstavuje pokles umiestnenia sa

o jednu prie¢ku. Na druhej strane sa zvysilo celkové skére Slovenska na 45,2 (pri priemere EU 52,6)
20 42,9 v roku 2019 (pri priemere EU 49,4). Rozdiel slovenského skére oproti priemeru EU sa
zvacsil na 7,4 bodov v porovnani so 6,5 v sprave z roku 2019. Ziadna z piatich meranych dimenzif
nedosahuje priemerné hodnoty EU.

Zvysenie celkového skore je sp6sobené najma vyraznym zlepSenim o tri miesta v dimenzii
pripojitelnosti z 24. na 21. miesto pri sti¢asnom zniZeni rozdielu skére oproti priemeru EU.
Zlepsenie umiestnenia suvisi najma s vyraznym pokrokom v pripravenosti Slovenska na 5G siet
(indikator 1c3).

V dimenzii fudského kapitalu, doposial obvykle najlepsie hodnotenej v pripade Slovenska, nastal
pokles o dve prie¢ky, na 20. miesto v EU, pri sti¢asnom znizeni skére za tdto dimenziu. Podiel
Slovakov s viac ako zédkladnymi digitalnymi zru¢nostami je 27 %, Co je najlepsie skére v regione V4,
ale stale nedosahuje priemer EU (33 %). Tu sa ui pravdepodobne zatina prejavovat dopad
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odchodu kvalitnych absolventov strednych a vysokych $kél. Slovensko neprodukuje dostatok
novych $pecialistov pre IKT sektor v porovnani s ostatnymi krajinami ako napriklad Ceska
republika, ktora tychto Specialistov Uspesne ziskava aj zo Slovenska.

> Najzasadnejsi pokles nastal v dimenzii vyuZivania internetovych sluZieb, kde sa Slovensko
prepadlo o tri miesta na 20. miesto v EU. Zatial ¢o stabilne klesa pocet fudi, ktori nikdy nepracovali
s internetom (12 %), je zrejmé, Ze nedostatok digitalnej gramotnosti v kombinacii s prekazkami
v pristupe k internetovému pripojeniu a technolégiam brania nasim obyvatelom plne realizovat
potencial, ktory internet prinasa.

» Hodnotenie Slovenska v dimenzii digitalizacie podnikov stagnuje na 21. mieste (32,6) so
zvaciujucim sa rozdielom oproti priemeru EU (41,4).

» Vdimenzii digitalnych verejnych sluzieb Slovensko zaznamenalo svoje najhorsie umiestnenie, ked'
kleslo o jednu prie¢ku na 26. miesto v EU s celkovym skére 55,6 pri priemere EU v hodnote 72,0.

2.2.4 Progndza buduceho vyvoja postavenia Slovenska

Nasledovna progndza bola vytvorena na zaklade predpokladu, ako sa zmeni postavenie krajin v DESI
2025 v pripade, Ze krajiny vynaloZia na digitalizaciu rovnaku mieru Usilia ako v obdobi od roku 2015.
Postavenie clenskych Statov v DESI 2025

vzhladom na doterajSie trendy je Vyvoj umiestnenia SR v DESI

uvedené v prilozenom grafe. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Z grafu vyplyva pretrvavajlice oslabenie 1? .\.:/

celkovej pozicie Slovenska v DESI. Podla o

progndzy odhadujeme pokles Slovenska

do roku 2025 02 priecky, ¢&im 21 P ® ® ° /g\.
Slovensko zaujme 24. poziciu. Podla 23 ._._.\./ P ®
doterajsieho trendu vyvoja ocakavame 25

najvacsi pokles Slovenska v dimenzii —&—Cesko Madarsko ~ ==@==Polsko
Integracie digitdlnych sluZieb, ato z 21. @—Slovensko  ==@==Eurépska Unia

na 25. poziciu. Naopak, najvacsi ndrast

ocakavame v tretej dimenzii, a to posun z 20. na 14. poziciu.

Aktivhymi a cielenymi opatreniami zo strany $tatu je mozné negativny trend zvratit a tym zabezpedit,
aby Slovensko patrilo medzi Uspesné krajiny Eurdpy v oblasti digitalizacie a posunulo sa aspon do

stredu rebricka.

Podla progndzy ocakdvame vzostup krajin V4, hlavne Madarska a Ceska. Najvyraznejsi posun vpred
v oblasti digitalizacie odhadujeme pre Spanielsko, a to z 11. na 8. poziciu a Taliansko, z 25. na 22.
miesto. Lidrom pravdepodobne zostane Finsko, nasledované Svédskom a irskom.
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2.3 Priklady dobrej praxe

Vybrané priklady dobrej praxe uvedené v nasledujucej kapitole ilustruji mozné pristupy k rieseniu
podobnych problémov, ktoré identifikovala analyza hodnotenia Slovenska v indexe DESI. Priklady
nesmeruje k tomu, aby Slovensko tieto priklady dobrej praxe aplikovalo v plnom rozsahu. Pri ich
pripadnom preberani do podmienok Slovenska bude potrebné vziat do uvahy 3pecifické potreby
a podmienky na Slovensku.

Vyber jednotlivych statov a ich prikladov dobrej praxe je Specificky pre kazdu dimenziu vzhladom na
odlisné problémy, ktoré v nej DESI pre Slovensko identifikuje. V niektorych pripadoch méze ist iba
o prikladné rieSenie konkrétnych problémov viazuce sa na konkrétne indikatory danej dimenzie
napriek tomu, Ze celkové umiestnenie daného $tatu v dimenzii moze byt horsie ako umiestnenie
Slovenska. Dal3imi faktormi pri posudzovani vhodnosti uvedenych prikladov boli v zavislosti od
adresovanych indikatorov DESI geografia krajiny, technologicky a infrastruktirny zaklad, porovnatelna
demografia, ekonomické pomery a podobne (vid PESTLE analyza v prilohe 4 a 5).

2.3.1 Pripojitelnost

Cielom rakuskeho ndrodného planu Sirokopasmového pripojenia ,Broadband Austria 2020“ je
dosiahnut do roku 2020 99 % pokrytie 100 Mbit/s (downstream) Sirokopasmovym pripojenim pre
domadcnosti v Rakasku. Od roku 2015 sa v rdmci programu ,,Broadband Austria 2020 prerozdelila 1
miliarda eur. V rdmci tejto iniciativy dostalo asi 400 prijemcov (kraje, mestda, obce, MSP, SZCO) finan¢né
prostriedky na vySe 1200 projektov. Oblasti financovania su:

e pristup (NGA a kvalita pripojenia pre podnikatelov),

e Backhaul (vystavba aUprava pasivnej infrastruktiry elektronickych komunikacii pre
podnikatelov),

e prazdne chranicky (priprava na Sirokopasmové pripojenie pre obce, ich zdruZenia
a podnikatelské subjekty)

e pripojenie (pripajanie $kolskych zariadeni, SME a SZCO do optickej siete).>®

Cielom dalSieho projektu BBA2020_Backhaul je v rdmci narodného planu Sirokopdsmového pripojenia
vyriesit nedostatok pripojenia v Rakusku pri zavadzani optickych pripojeni s cielom vyrazne znizit
naklady na pripojenie k optickym sietam. Ciefom je zvysit pocet pripojenych organizécii, ktoré maju
osobitny socidlno-ekonomicky vyznam, hlavne vzdelavacie institlcie a malé a stredné podniky. Okrem
toho existuje niekolko sukromnych investicii zameranych na zavedenie FTTH v blizkej buducnosti.

Pri pohlade na obdobie po roku 2020 sa rakuska stratégia pre Sirokopasmové pripojenie do roku 2030
prijatd v auguste 2019 usiluje o dosiahnutie celonarodného pristupu k Sirokopasmovym sluzbam s
pevnym a mobilnym pripojenim gigabitového typu®” do konca roku 2030. Rakuska vlada pracuje na
vyvoji nového modelu financovania. V rdmci stratégie sa oCakava, Ze prostriedky budi pochédzat z

36 Die Osterreichische Forschungsforderungsgesellschaft, 2020, https://www.ffg.at/content/breitband-austria-
2020-0

37 Pre pripajanie zariadeni v rdmci internetu veci (Internet of Things - loT), M2M (Machine to Machine)
komunikaciu a zavadzanie rieSeni inteligentnej domacnosti (Smart Home).
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minulych a nadchadzajucich aukcii spektra 5G. Rakusko sa v DESI 2020 umiestnilo na 22. mieste,
o jedno miesto za Slovenskom.

V novembri 2019 prijalo Cesko akény plan 2.0 nedotaénych opatreni na podporu planovania a vystavby
siete elektronickych komunikacii®®, do ktorého boli zapojeni hlavni aktéri v tomto sektore, rovnako ako
aj zastupcovia miestnej Statnej sprdvy a samospravy. Konecnym cielom je odstranenie prekazok
vystavby a prevadzkovania tychto sieti. Su to dve prioritne opatrenia:

e vyuZivanie novo zriadenych alebo vyznamne renovovanych liniovych stavieb pre zavedenie
sieti elektronickych komunikacii,

e vyznamné zniZenie odmien za inStalaciu infrastruktary elektronickych komunikacii na
pozemkoch vo vlastnictve statu alebo obci.

Ceska republika z pohladu $tudie Business Doing 2020 patri v procese stavebného konania na posledné
miesto z krajin OECD (Slovensko je predposledné!).

V oblasti 5G bolo v ramci sutaze ,5G pre 5 miest” organizovanej ¢eskou vladou vybranych 5 miest pre
prvé testovanie 5G sieti v krajine. Cesko ma zaujem — spolu s Nemeckom — vybudovat koridor 5G siete
Praha — Mnichov, ktory planuje financovat prostrednictvom CEF2 na obdobie 2021-2027.

Ceska republika sa po¢as celého obdobia existencie DESI umiestriuje pred Slovenskom. A7 v hodnoteni
DESI 2020 ju Slovensko v tejto dimenzii predbehlo a umiestnilo sa na 21. mieste, pricom Cesko obsadilo
24, priecku.

V Madarsku sa vramci projektu Superfast Internet nasadila technoldgia FTTH, ktorda umozZiiuje
predpokladant rychlosti v cieloch gigabitovej spoloénosti. Zdmerom projektu je pokryt vsetky
madarské domdcnosti (pripojenie takmer 410 000 domacnosti je financované zo strukturalnych fondov
EU) sietami, ktoré do roku 2023 dodavaju Sirokopasmové pripojenie najmenej 30 Mbit/s. Pre oblasti,
ktoré nie su ekonomicky Zivotaschopné, sa na zabezpecenie zavadzania Sirokopasmového pripojenia
vyvinula schéma statnej pomoci vo vyske 250 milidonov eur. Realizacia projektu sa odraza vo zvyseni
pokrytia vidieckeho FTTP zo 4 % v roku 2015 na 29 % v roku 2019. Na konci roku 2019 bolo
Sirokopasmovym pripojenim 30 Mbit/s pokrytych 213 064 domdacnosti. Madarskd vlada sa silne
angazuje aj pri zavadzani 5G sieti a jej viziou je Madarsko ako hlavné eurdpske centrum vyvoja 5G.

Pol'sko sa umiestnilo na 15. mieste v dimenzii konektivity DESI. Dosiahlo vyznamny pokrok v oblasti
pokrytia velmi vysokokapacitnymi sietami (60 % v porovnani s 29 % v sprave z roku 2019), a to vdaka
dvom faktorom - zvysSenie nasadenia FTTP a aktualizacia kablovych sieti na DOCSIS 3.1. S cielom vyriesit
tazkosti so zavadzanim Sirokopasmového pripojenia sa v roku 2019 prijalo niekolko legislativnych
zmien, ktorymi sa vytvdra novy Sirokopasmovy fond s rozpoctom priblizne 33 miliénov eur na
zabezpeclenie suUbezinej alebo doplnkovej podpory pre projekty financované v rdmci operacného
programu Digitdlne Polsko od roku 2021.

Okrem toho dalSie zmeny a doplnenia smeruju k odstraneniu prekdzok v zavddzani Sirokopasmového
pripojenia. Medzi inym sa zaoberaju problémami, ktoré brdnia uplatfiovaniu smernice o opatreniach

3%  Dostupné na:  https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-

strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-nga/akcni-plan-k-provedeni-nedotacnich-opatreni-pro-podporu-planovani-
a-vystavby-siti-elektronickych-komunikaci-byl-schvalen--228387/
39 https://www.doingbusiness.org/en/rankings?region=oecd-high-income, Doing Business 2020, 01.10.2020
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na zniZzenie nakladov na zavedenie vysokorychlostnych elektronickych komunikaénych sieti (BB
CRD). Jedna sa o tieto zmeny a doplnenia:

e |epsie mapovanie existujlcej infrastruktury elektronickych komunikacii (vratane optickych a
inych kablovych sieti),

e (daje sa budu musiet poskytovat dvakrat ro¢ne od roku 2022,

e zjednodusenie povoleni (vyrazne nizsie poplatky platné pre vSetky miestne organy),

e zmenené a doplnené pravidla pre pristup do budov.

Polsko sa v DESI 2020 umiestnilo na 15. mieste v rdmci EU, ¢im predbieha Slovensko o $est miest.

Svédsko je na druhom mieste v oblasti prepojenia so skére 64,4, ¢o je vyrazne nad priemerom EU
(50,1). Celkové rozsirenie pevného Sirokopasmového pripojenia sa zvysilo zo 78 % v roku 2017 na 86 %
v roku 2019, ¢o je viac ako priemer EU 78 %. Na zadklade nariadenia $védskej vlady sa $védskej
dopravnej sprave podarilo skratit a zefektivnit postup povolovania stavieb s ciefom riesit oneskorenia
nasadenia v riedko osidlenych oblastiach v dosledku postupov udelovania povoleni.

Najlepsim prikladom dobrej praxe zo Svédska je pravdepodobne projekt optickej infrastruktiry
elektronickych komunikécii mesta Stokholm, jeden z najuspe$nejsich a véeobecne zndmych svetovych
prikladov Sirokopasmovej siete, ktora je vo verejnom vlastnictve a jej prevadzku zabezpecuje organ
verejnej spravy. Jediné verejné finanéné prostriedky, ktoré mesto Stokholm poutzilo, boli financie vo
vySke 50 000 SEK (priblizne 5 500 eur) pouZité na registraciu spolocnosti Stokab zodpovednej za
zavedenie a prevadzku optického vldakna. ZvySok financnych prostriedkov pochadzal z bankovych
Uverov a vynosov z prendjmu nezapojenych optickych vlakien.

V Holandsku sa v roku 2019 pokrytie vysokokapacitnymi sietami (VHCN) medziro¢ne zvysilo o 57
percentudlnych bodov. Narast 232 % v roku 2018 na 89 % vroku 2019 do velkej miery odraza
modernizaciu kablovych sieti na DOCSIS 3.1. V systéme neexistuje Ziadny vnuatrostatny systém
financovania pevného Sirokopasmového pripojenia. Holandské Ustredné orgdny pomadhaju
regionalnym a miestnym orgdnom pri vytvarani vhodnych podmienok pre ucastnikov trhu na
zavadzanie rychleho internetu zdielanim poznatkov a osvedcéenych postupov. Holandsko sa v dimenzii
pripojitelnosti DESI 2020 umiestnilo na 6. mieste.

Silnd hospodarska sutaz v oblasti infrastruktiry elektronickych komunikécii v Rumunsku, najma v
mestskych oblastiach, sa odrdZa v ukazovateloch, v ktorych sa krajine dari velmi dobre, konkrétne v
oblasti pokrytia pevnou sietou s velmi vysokou kapacitou (VHCN) a vyuZivanim pevného
Sirokopasmového pripojenia najmenej 100 Mbit/s (68 % a 49 %). S ciefom adresovat digitalnu priepast
medzi mestami a vidiekom Rumunsko vyuZilo zdroje EU vo finanénom ramci na roky 2014 - 2020. Po
prvé, zrumunského operacného programu pre konkurencieschopnost je vyélenenych 100 miliénov eur
z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja (EFRR). Po druhé, operacny program rozvoja vidieka na roky
2014 - 2020 spociatku stanovil orientacnd sumu 25 miliénov eur z Eurdpskeho polnohospodarskeho
fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV) v ramci programu LEADER, z ¢oho sa skutocne pridelilo menej ako 2
miliény eur na opatrenia tykajlce sa Sirokopasmovej infrastruktury elektronickych komunikacii. Okrem
toho bol projektu RoNet na podporu zavadzania sieti backhaul v ,bielych oblastiach” poskytnuty
financny prispevok z EFRR vo vySke 45 milidnov eur, ¢im sa zabezpedila backhaul Sirokopasmova
infrastruktira elektronickych komunikacii pre 696 lokalit. Koncom decembra 2019 narodné organy
oznamili ukonéenie prac na 606 lokalitach, zatial ¢o prace su v pokrocilom $tadiu dokoncéovania na
dalSich 82 lokalitach.
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Nova schéma udelovania grantov na zavddzanie sieti novej generacie (NGN) s celkovym zmluvnym
rozpoc¢tom 59 miliénov eur poskytuje podporu sukromnym prevadzkovatelom siete, ktori vyuzivaju
infrastruktdru pristupu na dialku a poslednd milu pre dalSie lokality v bielych oblastiach. Cielom
projektu je pokryt 160 000 domdcnosti v ,bielych oblastiach“. Uspech zavadzania tychto sieti sa
v pripade Rumunska prejavil jeho umiestnenim na 11. mieste spomedzi $tatov EU v ramci dimenzie
pripojitelnosti.

2.3.2 Ludsky kapital

Eurépskym lidrom tejto dimenzie je Finsko, ktorého vysledky v DESI su dlhodobo na Spicke rebricka.
Finsko otvorene podporuje tzv. Mass Open Online Courses (MooC) na zlepsSenie digitalnych zruénosti
a jeho MooC projekt Elements of Al je zo strany Eurdpskej komisie odporucany aj pre ostatné clenské
DESI 2020 obsadilo 3. poziciu. V Esténsku uz pred koronakrizou 87% $kol vyuzivalo elektronické
rieSenia. Estonski ucitelia su vyskoleni v digitdlnom vzdeldvani a bezpecnosti na internete. Krajina si
dala za ciel digitalizovat vsetky svoje vzdelavacie materialy uz v roku 2015. Prikladom inkluzivnej a
komplexnej stratégie na rozvoj digitalnych zrucnosti je Velka Britania, ktord zahfia vsetky zlozky
spolo¢nosti, vratane zavddzania pilotnych projektov na rozvoj digitalnych zrucnosti zamestnancov
Statnej spravy Ci seniorov.

Pre Slovensko viak nemusime hladat priklady aZ tak daleko. Ceska Stratégia vzdelavacej politiky do
roku 2030+%° z oktdbra 2020 je velmi dobrym prikladom praxe, ktord definuje klu¢ové body Uspechu.
VIada samotnu stratégiu nielen re$pektuje, ale predovietkym naplfia. Premiér povazuje digitalizaciu a
digitalne zruénosti za klucové a vladny splnomocnenec pre IT a digitalizaciu ma plna podporu, ktord
osobne prezentuje aj predseda vlady ucastou na kliéovych podujatiach a prezentéaciach Uspechov.
Uvedeny dokument nadviazal na predo$ld Stratégiu digitdlneho vzdeldvania do roku 2020%, ktorej
prehlad odpoctu je dostupny online*?,

Na eurdpskej Urovni méze byt prikladom dobrej praxe ako lepsie integrovat digitalne technoldgie do
vzdeldvania projekt SELFIE*. Ide o velmi Uspesny néstroj, ktory bol vyvinuty v spolupréci s timom
expertov zo $kol, ministerstiev Skolstva a vyskumnych Ustavov z celej Eurdpy. Je bezplatny a je urceny
na pomoc skolam pri zaclefiovani digitalnych technolégii do vyucby, ucenia sa a hodnotenia. Opiera sa
o vyskum a bol vyvinuty na zaklade ramca Eurdpskej komisie pre podporu vzdeldvania v digitdlnom
veku vo vzdelavacich organizaciach.

Je vhodné spomendt aj iniciativu Eurépskeho tyZdia programovania (EU Code Week), ktorej cielom
je prostrednictvom zapojenia $kol podporit vypoctové myslenie, kédovanie a kreativne a kritické
vyuzitie digitdlnych technoldgii. Zdujem o Ucast na uvedenom podujati stale narasta, pricom napriek
zaujmu Casti slovenskych kol je osveta o tomto podujati a jeho prinosoch nedostatoc¢na.

2.3.3 Vyuzivanie internetovych sluzieb

le potrebné zd6raznit, Ze najst priklady dobrej praxe v inych ¢lenskych statoch, ktoré by boli zamerané
cielene na zvysenie podielu uzivatelov internetu je naroc¢né, nakolko Staty sa venuju predovsetkym

40 https://www.edu.cz/vlada-schvalila-strategii-vzdelavaci-politiky-cr-do-roku-2030-nejdulezitejsi-dokument-
ceskeho-skolstvi/

4 http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020

42 http://digivzdelavani.jsi.cz/

43 https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital/about-selfie sk
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zlepseniu Ci uz infrastruktury elektronickych komunikacii alebo digitalnych zru¢nosti a vzdeldvaniu, ¢o
ma v kone¢nom désledku vplyv na zvysenie podielu vyuZivania internetovych sluzieb.

Jednym z méla prikladov hodnych nasledovania je viak irsko, ktoré ma v tretej dimenzii dlhodobo
stabilnu poziciu. Od DESI 2015 stabilne postupuje v rebricku a jeho umiestnenie do roku 2020 vzrastlo
0 12 miest. Dévodom mozu byt cielené opatrenia, s ktorymi prisla Narodna digitalna stratégia pre
frsko* v roku 2013. Stratégia mala ambiciu do roku 2016 zniZit pocet ludi, ktori nevyuzivaju internet
na polovicu. Vlada sa v stratégii zamerala hlavne na zvySovanie digitalnych zruc¢nosti, pricom pripravila
systém financovania grantov na Skolenia obcanov o digitalnych zru€nostiach a vyvinula ndstroj na
online identifikaciu prilezitosti na vzdeldvacie v digitadlnych zruénostiach. Zaroven vsak vlada spolu s
priemyslom iniciovala propaga¢ni kamparn, ktora mala ukazat fudom, ktori nevyuzivajd internet, v éom
vSetkom by im vedel internet a internetové sluzby pomoct, ¢o vsetko je mozné robit v online priestore
a lud'om, ktori pouzivaju internet, mala kampari ukazat dalsie sp6soby vyuzitia a moznosti, o ktorych
dovtedy mozno netusili.

2.3.4 Integracia digitalnych technolodgii

Premiantmi poddimenzie 4a — digitalizacia podnikov su Finsko (vyrazny je naskok najma vo vyuZivani
cloudovych sluzieb) a Holandsko.

Finsko je ¢lenom spolo¢ného podniku EuroHPC a prdve vo Finsku bude zriadeny jeden ztroch
eurdpskych superpocitatov bliziacich sa vykonovej hranici exaflop (10%*® vypoctov/s). Finsko je
signatarom deklaracie Eurépske partnerstvo pre blockchain a deklaracie o spolupréci v oblasti umelej
inteligencie.

Rdmcovy program Digitdlne Finsko®® koordinuje udriateln( digitdlnu transformdciu vo Finsku.
Ramcovy program spaja klucové perspektivy: 1. Digitdlne inovacie vyuzivajuce prinosy platformovej
ekonomiky a transformdcie vlajkovych priemyselnych odvetvi; 2. Hladkd podpora udrzatelnej digitdlnej
transformacie; a 3. Reakcia na globdlne megatrendy a ciele udrzatelného rozvoja. Finska vlada vyuZziva
priame kapitdlové financovanie aregiondlne granty na podporu rozlicnych digitalnych projektov
realizovanych samospravami v obdobi 2018 - 2022 vo vyske 400 miliénov eur, pricom tieto investicie
vyplyvaju z ramcového programu Digitdlne Finsko.

Program Zrychlenie digitalizacie MSP bol v Holandsku spusteny v roku 2018 a vyuZiva pat regionalnych
centier inteligentného priemyslu a vyskumné kompetencné centra na podporu prenosu poznatkov
a zruénosti pre MSP.

Najlepsie vysledky v poddimenzii 4b — elektronicky obchod méa s naskokom irsko (kvodli rezidencii
velkych online platforiem) a po nich prekvapivo Cesko.

irsko si zachovéva postavenie na éele dimenzie Integracia digitalnych technolégii. MSP v irsku nadalej
vynikaju v e-obchode: 35 % z nich predava online (priemer EU 18 %) a 18 % predava cezhrani¢ne do
ostatnych ¢lenskych $tatov EU (priemer EU 8 %). V sprave z marca 2019 napisala EIB, e vidi priestor
na zlepSenie financovania MSP, ktoré maju zaujem zavadzat digitdlne technoldgie alebo vyvijat
a dodavat digitdlne produkty a sluzby. Nasledne EIB uvadza, Ze existujuce finanéné kanaly su
dostatocné, ale zostava priestor pre ich lepsie vyuZitie. Vldda preto planuje pomoct MSP lepsie vyuZivat
existujuce financné nastroje, akymi je pilotnd schéma EU COSME, ktora bola spustend v oktébri 2019.

4 https://assets.gov.ie/27518/7081cec170e34c39b75cbec799401b82.pdf
4 https://www.businessfinland.fi/496a6f/globalassets/julkaisut/digital-finland-framework.pdf
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EIB uvadza viacero vladnych iniciativ na podporu digitalizacie podnikov v irsku (napriklad, dlhodoba
schéma Trading Online Voucher Scheme na podporu online podnikania MSP), avsak pripomina
nedostatok celkove]j koordinacie politik a stratégii. [rska stratégia Industry 4.0 sa realizuje od decembra
2019 av pokrocilom Stadiu priprav je aj novd ndrodna stratégia digitalizacie arozvoja umelej
inteligencie.

Pokial ide o integraciu digitalnych technoldgii v Ceskej republike, hlavnou hnacou silou v tejto oblasti
je aj nadalej elektronicky obchod. V Cesku predava online 28 % MSP a obrat z elektronického
obchodovania u? predstavuje viac ako patinu ich prijmov. To je druhé najvyssie skére v EU. Cesko ma
tiez treti najvy$si podiel MSP, ktoré preddvaju on-line do inych krajin EU, a siedmy najvacsi podiel
spoloc¢nosti s vysokou a velmi vysokou Uroviou digitalnej intenzity.

Spomedzi susednych krajin je mozné v tejto dimenzii pozorovat aj varovné priklady, ktoré by mali sluzit
na to, aby Slovensko bolo vo svojom pristupe ambicidéznejsie. Madarsko k téme integracie digitalnych
technoldgii len konstatuje velmi neuspokojivé vysledky auvadza, Ze Madarska obchodna
a priemyselnd komora poskytuje MSP bezplatné konzultacie a odporucania na digitalizaciu ich
podnikania, ¢o dlhodobo vyuzilo viac ako 11-tisic podnikov. Toto vSak zjavne nie je dostato¢na forma
pomoci a nie je vidiet Ziadnu systematickd snahu Statu o zvratenie nepriaznivého trendu.

Polsko v roku 2019 spustilo viacero zdsadnych iniciativ vratane Platformy zakladov priemyslu
budicnosti  (Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci). Cielom platformy je zvysit
konkurencieschopnost podnikov podporou ich digitalnej transformacie. Platforma bude koordinovat,
$tandardizovat a podporovat aktivity implementované polskymi centrami digitalnych inovécii (DIH).
Minister rozvoja vramci programu Priemysel 4.0 vyhldsil sataZ ,Standardizacia sluzieb ECDI na
podporu digitalnej transformacie podnikov”, ktord pomdze vybudovat kapacity a vybrat buddce ECDI.

2.3.5 Digitalne verejné sluzby

Ako bolo uvedené vyssie, stabilnym lidrom v tejto dimenzii je od vzniku DESI Esténsko. Tato krajina
vedie viacero medzindrodnych, nielen eurdpskych, rebrickov kvality digitalnych verejnych sluZieb.
V roku 2018 aktualizovala svoj strategicky dokument , Digital Agenda 2020““¢ a v roku 2019 prijala
Specificku stratégiu na vyzitie umelej inteligencie v sluzbach verejného aj sukromného sektora.

Estdonsko sa v poslednych rokoch v oblasti digitalnych verejnych sluZieb sustredilo na vytvorenie, podla
vlastnych slov, ,neviditelnych” a proaktivnych sluZzieb zaloZenych na koncepte Zivotnych situdcii.
Zakladnym ciefom bolo dosiahnut ¢o najvacésiu efektivitu a pohodlnost pre uzivatela, ktory by mal
vsetko vybavit pri minimalnej interakcii so stdtom a dokonca iba v pripade, ak ho k tomu §tat sém
vyzve, Ze je potrebnd jeho aktivita. Estonsko v sucasnosti uvadza, ze 99% jeho sluzieb je plne
digitalizovanych.

Zaroven jednou z priorit poslednej digitalnej stratégie bolo posilnenie kapacit verejného sektora na
vyuzivanie analyzy Udajov a vyskumu. V savislosti stym sa Estdnsko zameralo nielen na technické
a procesné stranky tejto problematiky, ale aj na budovanie pokrocilych digitalnych zru¢nosti statnych
zamestnancov.

Estdnsko si taktieZ uvedomuje rastuci objem a hodnotu zbieranych Gdajov a dopyt po ich ¢o najsSirSom
vyuzivani. Aj ztohto dbévodu sa zameralo na vytvorenie takych pravnych, technickych

46 https://www.mkm.ee/sites/default/files/digitalagenda2020 final final.pdf
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a instituciondlnych podmienok, aby obcania mali Udaje o sebe kedykolvek pod kontrolou. M6Zu tak
kedykolvek ziskat informaciu, kto, kedy aako ich Udaje vyuZiva. Predpokladom je, Ze takto
jednoduchsie a ochotnejsie umozZnia vyuZivanie Udaje o nich aj na vyskum a vyvoj novych sluzieb.

Oporou interoperabilnych sluZieb v Estonsku je rieenie pod ndzvom X-Road*, ktoré vzniklo uz v roku
2001. Vroku 2017 bola tato platforma rozSirena aj na Finsko a odvtedy obe krajiny pracuju na
spolo¢nom vyvoji cezhrani¢nych sluzieb. X-Road predstavuje distribuovanud platformu pre vymenu
Udajov prostrednictvo integracnej vrstvy roznych registrov a informacnych systémov, vratane tych
v sukromnom sektore.

47 https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
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3 Strategické ciele a priority

3.1 Oblastiintervencie

Vo vseobecnosti vzhladom na metodiku zostavovania indexu DESI sa da predpokladat mierne
vylepSenie skére Slovenska aj vhodnymi krokmi smerom k lepSej koordindcii procesov suvisiacich s
DESI na narodnej drovni. V tejto suvislosti odpord¢ame zamerat intervenciu najmé do nasledujucich
oblasti, kde je mozné ocakavat najvacsi prinos cielenych opatreni:

> KaZdoroc¢né vykonanie analyzy dosiahnutych vysledkov po publikacii spravy k indexu DESI
ajej predloZenie relevantnym subjektom s cielom reflektovat tuto spitnu vazbu v dalsej
implementacii opatreni a strategickom planovani.

> \Vytvorenie mapy procesov a zainteresovanych subjektov podielajicich sa na zbere a
poskytovani Udajov, ktoré su podkladom pre vyhodnocovanie DESI. Je potrebné nadviazat
pravidelnd a systematicki spoluprdcu a vymenu informdcii medzi vSetkymi relevantnymi
aktérmi tohto procesu a MIRRI.

» \Vytvorenie koordinacnej pracovnej skupiny zloZenej zo zastupcov gestorov existujlcich
strategickych dokumentov s vplyvom na postavenie Slovenska v DESI. Ciefom pracovnej
skupiny by bolo systematicky monitorovat pokrok plnenia dloh a opatreni suvisiacich
s indikatormi DESI a zvaZovat pripadné priebeZné Gpravy vhodnych opatreni.

> Pri aktualizacii identifikovanych strategickych a koncepcénych dokumentov suvisiacich s DESI,
ako aj pri tvorbe novych, zvaZovat navrhované priority, ciele a opatrenia s ohladom na ich
vplyv na zlepsSenie postavenia Slovenska v DESI.

Vo vztahu k jednotlivym dimenziam DESI sme na zaklade vysledkov analyzy identifikovali nasledovné
odporucania a oblasti intervencie.

3.1.1 Pripojitelnost

» Vzhladom na viaceré problematické aspekty definicii a spdsobu zberu udajov pri indikatoroch
tejto dimenzie (vid' Priloha 4: Rozbor indikatorov DESI) je potrebné aktivne spolupracovat
s €lenskymi $tatmi a EK na spresneni a skvalitneni pouzivanej metodiky. Udaje, ktoré su
podkladom pre vypocet skdre, by v zaujme ¢o najspolahlivejSieho popisu reality na trhu mali
pochadzat z kombinacie zdrojov. Za odborne a metodicky najpresnejsie povazujeme Udaje
zbierané RU priamo ztrhu (idedlne automatizovanou elektronickou formou). Pripadné
nezrovnalosti v Udajoch od prevadzkovatelov siete by sa nasledne mohli odstranit verejnou
konzultaciou. Doplnkovym zdrojom by mali byt $tatistické Gidaje SU SR a Eurostatu.

» ZlepSenie hodnotenia tejto dimenzie je zavislé od implementacie vsetkych odporucani
a zaverov NBP. Tie maju potencial zvysit skdre najma v oblasti pokrytia sietami VHCN, ako aj
pripravenosti na 5G siete. Zaroven podporia hospodarsku sutaz, ktora pozitivne ovplyvni cenu
pevnych sirokopasmovych sluZieb.

» ZvySenie miery vyuZivania pevného vysokorychlostného internetového pripojenia je mozné iba
investiciami prevadzkovatelov siete astatu do adekvatnej infrastruktury elektronickych
komunikacii a pripojeni poslednej mile. Investicie $tatu by sa pri tom mali sustredit vyhradne
na tie lokality, v ktorych z trhového hladiska nie je pre prevadzkovatelov siete rentabilné
budovat siete. Je vSak nevyhnutné uvedomit si, ze vysledky Slovenska v tomto ukazovateli su
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3.1.2

znacne limitované morfologickou nevyhodou jeho Uzemia, ktord zvySuje cenu za vykopové
prace v narocnom a kopcovitom teréne.

Okrem investicii je pre budovanie infrastruktary elektronickych komunikacii klticové tiez
vhodné prevedenie legislativy do aplikacnej praxe ajej dosledné vymahanie s cielom
odburavat administrativne prekazky v stavebnych pracach.

V oblasti cien datovych balikov je potrebnd otvorena diskusia so zainteresovanymi aktérmi s
cielom prekonzultovat metodiky merania tohto indikdtora a identifikovania zdroja
nepresnosti, ktoré indikator vykazuje vzhladom na pozorovanu realitu na trhu. V polovici roka
2020 prevadzkovatelia siete predstavili ponuku balickov mobilného Sirokopasmového
pripojenia, v ktorych znizuju ceny v niektorych pripadoch aZ o 50 %. Slovensko je v pravidelnej
komunikacii s EK s cielom zabezpecenia ¢o najrealnejsich vstupov cenovych udajov.

Mieru vyuZivania mobilného Sirokopasmového pripojenia by bolo vhodné podporit
propagaciou vyhod avzdelavanim spotrebitelov o inteligentnych technologickych
rieSeniach, pre ktoré je potrebné vyuZivanie SIM kariet pre internet veci a Machine-to-
Machine®. Tieto opatrenia Slovensku pomdzu dosiahnut popredné prie¢ky v rdmci EU a
podporia slovensky priemysel, hlavne v oblasti automatizacie a zavadzania principov priemyslu
4.0. Sprievodnym prejavom bude aj rast vedomostnej a znalostnej ekonomiky.

V zaujme narastu miery vyuZivania Sirokopasmového internetového pripojenia je rovnako
potrebné podporit dopyt motivovanim obyvatelov k nakupu internetového pripojenia. Stat
by mal popularizovat vyhody internetu napriklad aktivnej$im rozvijanim a propagéciou
digitdlnych verejnych sluZieb (eGovernment/mGovernment), ako aj v spolupraci strhom
formou podpory projektov zameranych na ziskanie novych klientov (déchodcov, Studentov,
obyvatelov lokalit s neddvno zavedenym internetovym pokrytim)*. Tieto aktivity by sa
zaroven prepajali s cielmi tretej dimenzie podporit vyuZivanie internetu medzi obyvatelmi.

Ludsky kapital

Absolutne kli¢ovou podmienkou akychkolvek zmien v dimenzii ludského kapitdlu na
Slovensku je zdsadna reforma vzdeldvania. Na potrebu zmeny systému vzdeldvania Stat
reaguje nedostatocne a vacsina aktivit (najma pokial ide o digitalne zruc¢nosti) je riadena tretim
sektorom alebo sukromnymi podnikmi. Aktudlne nastavenie vzdeldvacieho systému spGsobuje
nesulad medzi produkovanymi absolventmi a dopytom trhu prace alebo odchod Studentov do
zahranicia (Slovensko ma v ramci krajin OECD druhy najvyssi podiel studentov v zahranici).
Preto je potrebné aby sa v dalSom obdobi na jednej strane reformoval vzdeldvaci systém
(vratane prehodnotenia efektivity $kol, ich poc¢tu a Struktury) a na druhej podporili iniciativy
a projekty, ktoré maju za ciel vytvorenie modelu vzdeldvania a odbornej pripravy mladych
fudi pre aktudlne a perspektivne potreby vedomostnej spolocnosti a trhu prace so
zameranim na informatiku a IKT.

Zohladnenie vyznamu digitalnych zrucnosti je rovnako potrebné aj v rovine odmenovania. Za
nevyhnutnl povazujeme finan€éni motivaciu IKT ucitefov na vsetkych stuprioch takym

48 Machine-to-Machine (M2M) predstavuje automatizovand vymenu informécii medzi koncovymi zariadeniami,
ako su stroje, predajné automaty, vozidla alebo kontajnery, alebo medzi koncovymi zariadeniami a centralnym
riadiacim strediskom, ktoré stale viac vyuzivaju internet a rézne pristupové siete kablového a bezdrotového
pripojenia. Jednou z aplikacii je dialkové monitorovanie, riadenie a Udrzba strojov, zariadeni a systémov, ktoré
sa tradi¢ne oznacuju ako telemetria.

4 poukazky v tomto zmysle budi predmetom $tudie uskuto&nitelnosti v rdmci implementécie NBP.
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sp6sobom, aby neboli motivovani odchadzat do sikromného sektora, ale naopak, aby spickovi
IKT $pecialisti mali motivaciu vratit sa a odovzdavat svoje skisenosti.

V neposlednom rade je v oblasti $kolstva potrebné adresovat priepastné rozdiely v urovni
technického vybavenia $kol, kvalite ich internetového pripojenia, ako aj digitalnych
zrucnostiach ich ucitelov. Tieto faktory sa ukazali ako urcujuce pre kvalitu a efektivitu
distan¢ného vzdelavania online pocas aktudlnej pandémie COVID-19.

Na Slovensku absentuje vizia a stratégia celoZivotného vzdeldavania a jeho systematicka
podpora od statu. Vysledkom je nizka participacia dospelych na celoZzivotnom vzdelavani a
prehlbujuci sa nesulad medzi poZiadavkami trhu prace a spbsobilostami dostupnej pracovnej
sily. Uroven zakladnych ako aj pokrogilych digitalnych zruénosti je mozné zvysit vyznamnejsou
podporou zo strany Statu a motivaciou k vzdeldvaniu po ukonceni iniciacného formalneho
vzdeldvania, vzajomnou odbornou diskusiou medzi Stdtom, vzdeldvacimi institdciami
(verejnymi aj sukromnymi) a zastupcami zamestnavatelov a sektorovych zdruZeni. Osvetu
v spolo¢nosti by malo podporit aj koordinovanejSie poskytovanie informacii o dalSich
moznostiach a potrebe vzdelavania dospelych v oblasti digitalnych zrucnosti a ich prepojenia
na €oraz viac pozadované socidlne zruc¢nosti, akymi su kritické a kreativne myslenie, schopnost
adaptovat sa na zmeny, odhodlanie ucit sa alebo schopnost empatie.

Napriek tomu, Ze Slovensko ma najlepsSie skére v regidne VysSehradskej Stvorky v oblasti
zakladnych digitdlnych zrucnosti, hrozba automatizacie a robotizacie ako aj neustdle
narastajuce poZiadavky na trhu prace a nesulad medzi ponukou a dopytom pracovnej sily si
Ziada aktivnejSiu podporu v oblasti dalSieho vzdelavania dospelych, t.j. vzdelavania
dospelych v produktivnom veku. Specifickd pozornost by mala byt zamerana na
nizkoprijmové skupiny alebo l'udi zamestnanych v automatizaciou ohrozenych profesiach s
ciefom predist ich prepadu do zachrannej siete socidlneho systému. V neposlednom rade aj
sucasna pandémia ukdazala, Ze minimalne zakladné digitalne zru€nosti su potrebné aj pre ludi
v dochodkovom veku s ciefom umoznit ich inkldziu v sikromnom, spolotenskom, ale aj
pracovnom Zivote.

Z vysledkov analyzy vyplyva aj zasadna potreba zvySenia poctu Zien s pokrocilymi digitalnymi
zruénostami v sektore IKT. Pocet IKT 3pecialistiek je vhodné podporit na narodnej ako aj
medzinarodnej Urovni a to napr. v podobe prijatia narodnej stratégie pre zvysenie podielu Zien
a dievcat v IKT a zabezpecenia jej rozpoctového krytia. Z doterajSich skdsenosti je moziné
konstatovat, Ze o uvedenl podporu maju zadujem a moéZu z nej profitovat de facto vsetky
sektory vzhladom na Coraz vadsiu penetraciu a vyuZzitelnost digitalnych technolégii napr. vo
vyskume, vzdelavani, zdravotnictve Ci priemysle. Vy3si pocet IKT Specialistiek zaroven pomoze
odstranovat rodové predsudky, ¢asto krat nevedomky zabudované pri tvorbe inteligentnych
digitalnych rieseni a ich aplikacii.

VyuZivanie internetovych sluzieb

Hodnotenie indikatorov tejto dimenzie dokaze $tat priamo ovplyvnit iba vo velmi obmedzenej
miere. Ich Uroven je skor vedlajsim produktom opatreni Statu v inych oblastiach, ktoré vedu
k priaznivym podmienkam pre vysSiu mieru vyuZivania internetovych sluzieb. Z pohladu DESI
su pre zlepSenie postavenia Slovenska v tejto dimenzii potrebné v prvom rade dostatocné
digitdlne zru€nosti obyvatelov a zaroven zvysenie dostupnosti infrastruktury elektronickych
komunikacii a dostatocne rychleho internetového pripojenia. Nenaplnenim Specifickych
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3.1.4

cielov prvych dvoch dimenzii DESI dbjde k stagnacii a postupnému zhorSovaniu hodnotenia
Slovenska aj v tejto dimenzii.

Vzhladom na to, Ze hodnotenie vsetkych indikatorov dimenzie vyuZivania internetovych
sluzieb sa opiera o obsah dotaznika v ramci Statistického zistovania Eurostatu, je nevyhnutné,
aby bol obsah dotaznika reprezentativny a reflektoval aktudlne technologické a uzivatelské
trendy. Zaroveri pre zlepsenie kvality zozbieranych dat, je klii¢ova dékladna zrozumitelnost
konkrétnych otdzok dotaznika s cielom, aby ich respondenti z r6znych socidlnych skupin
a vekovych kategdrii spravne pochopili a aby ich odpovede ¢o najpresnejSie odzrkadlovali
skuto¢nost. Tomu modzu napomdct doplriujuce otazky, pripadne vysvetlenia, ktoré moze
anketdr vyuzit popri hlavnych otdzkach formulovanych Eurostatom. Ztohto ddévodu je
nevyhnutné, aby Slovensko aktivne a koordinovane participovalo na kazdorocnej priprave
znenia dotaznikov v rdmci pracovnych skupin Eurostatu. Na ndrodnej Urovni je potrebné
nadalej zabezpecovat presny preklad origindlneho dotaznika s doplnenim zrozumitelnych
prikladov, ako aj dokladné vyskolenie anketarov a uvadzanie prikladov a dopliujucich otazok,
ktorymi mozu respondenta priviest k presnejsej odpovedi.

Priindividualnych opatreniach na zlepSenie umiestnenia Slovenska v tejto dimenzii, s ohfadom
na Struktdru dimenzie, je potrebné sa zamerat predovsetkym na zlep$enie poddimenzie 3a
(Pouzivanie internetu). Znizenim poctu ludi, ktori nikdy nepouzili internet (indikator
3al), a sicasnym zvySenim poctu pouzivatelov internetu (indikator 3a2) nastane narast skore
poddimenzii 3b Online aktivity a 3c Bankovnictvo. Dévodom je, ze tieto dve dimenzie
vypocitavaju podiel uZivatelov jednotlivych internetovych sluzieb z mnoZiny pouzivatelov
internetu zachytenych v poddimenzii 3a.

Integracia digitalnych technologii

Na dosiahnutie vy3ieho skére v dimenzii 4 je potrebné podporit vyuZivanie digitalnych
technoldgii na udrovni malych astrednych podnikov avyuZivanie internetovych
komunikacnych kanalov. VyuZivanie cloudovych rieSeni a spracovanie velkych objemov tdajov
(big data) dosahuju uz v sticasnosti pomerne vysoké skore, ktoré vsak stale ma potencial na
dalsie zlepSenie. Podla analyzy vyvoja indikatorov v Prilohe 2 sa vSak ukazuje, Ze posilnenie
tychto indikatorov mézZe len v obmedzenej miere prispiet k celkovému posunu Slovenska
v hodnoteni tejto dimenzie.

Indikdtory v Stvrtej dimenzii sa vyhodnocuju na zdklade dotaznikovych prieskumov
reprezentativnej vzorky podnikov, pricom viaceré sady otazok su zaradené len kazdy druhy rok
(alternovanie otazok sa realizuje kvéli skrateniu celkovej dizky dotaznika). Stale je to viak len
vyberové zistovanie a nie suborné data z celého trhu, ktoré by bolo moiné povaZovat za
objektivnejsiu informaciu o podnikoch, navySe aj s kratSim intervalom ziskavania udajov.
Z metodologického hladiska je vhodné podporit diskusiu na dGrovni Eurépskej komisie, kde
prebieha hladanie dalSich zdrojov tidajov na vytvorenie indikatorov s vysokou vypovednou
hodnotou o integracii digitalnych technoldgii v EU.

Dalej je potrebné zarucit presny a vystizny preklad otazok, aby nedochadzalo k rozdielnym
vysledkom jednotlivych Statov z dovodu odliSnej interpretacie vyznamu otdzok, co
v minulosti spdsobilo niektoré vyrazné rozdiely medzi Statmi.
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3.1.5 Digitalne verejné sluzby

» Indikator poctu uZivatelov eGovernmentu je v DESI definovany velmi Gzko, ¢o spdsobuje
sledovany pokles Slovenska v hodnoteni. Ako uvadza analyza indikatora (vid Priloha 4: Rozbor
indikatorov DESI), za uZivatela digitalnych verejnych sluZieb je povazovany iba uzivatel, ktory
odoslal elektronicky formular. Vzhladom na vseobecny trend opustat elektronické formulare
v rdmci modernizdcie elektronickych sluzieb je preto logické, Ze takto definovana mnozina
uzivatelov sa bude zmensovat. EK prijala v septembri 2020 navrh ¢lenskych $tatov, aby sa
definicia tohto indikatora rozSirila na akukolvek elektronickd interakciu s verejnymi
institliciami, kedy dochddza k pozadovanej transakcii a dodaniu sluzby zo strany statu. Kedze
takuto veli€inu uZ v suicasnosti Eurostat zistuje, indikator bude redefinovany uz v DESI 2021.
D4 sa preto predpokladat, Ze jeho hodnota pre Slovensko sa zvysi. Preto odporucame
podporovat navrhy na rozsirenie definicie tohto indikatora na trovni EU smerom k zahrnutiu

> Slovensko musi pokradovat v proaktivnych krokoch smerom k zvy$ovaniu kvality uZivatel'skej
skasenosti pri vyuzZivani digitalnych verejnych sluZieb, najmd vratane skvalitiovania
uzivatelského rozhrania digitalnych verejnych sluzieb. Vyznam indikdtorov uZivatelsky
privetivého prostredia sa jednoznacne posiliiuje aj vramci hodnotenia eGovernment
Benchmark a preto aktivity v tejto oblasti zaroven zlepSia hodnotenie Slovenska v oboch
rebri¢koch.

» Podiel digitalizovanych verejnych sluzieb sa sice medzirone postupne zvySuje, avsak
nedosahuje a ani nedobieha priemer EU. Navyse nie je ovela vyraznejsi oproti rychlo
postupujucemu Rumunsku, ktoré je aktudlne na poslednej priecke. Slovensko dlhodobo
v hodnoteniach zlepsuje najma sluzby pre podnikatelov. Hoci su kvalitné digitalne verejné
sluzby pre podnikatelov déleZitym potencidlom konkurencieschopnosti na jednotnom trhu EU,
tieto vyhody a pohodlie je nevyhnutné rozsirit aj smerom k sikromnym uZivatefom. Na zaklade
metodiky hodnotenia sluZieb v eGovernment Benchmarku a vysledkov, ktoré Slovensko
dosahuje v jednotlivych hodnotenych atribltoch, by bolo mozné uréit prioritné sluzby a ich
funkcionality, na ktoré by sa elektronizacia mala primarne zamerat.

3.2 Strategické ciele Slovenska v dimenziach DESI

Nasledujuca kapitola definuje ambicie v jednotlivych dimenzidch DESI, ktoré Slovensko chce
dosiahnut. Dalej tie? popisuje intervenénd logiku v konkrétnych prioritnych oblastiach, kde su
navrhované opatrenia najpotrebnejsie, respektive budi mat najvacsi dopad na zlepsSenie postavenia
Slovenska v DESI.

3.2.1 Pripojitelnost

Strategickym cielom Slovenska v dimenzii pripojitelnosti je v silade s NBP zabezpecit ndrast
celkovej miery vyuZivania pevného Sirokopdsmového pripojenia o jeden aZ dva percentudine body
roéne, ¢&im bude mozné dosiahnut minimdine priemer EU. Z hladiska pokrytia pripojenim
s rychlostou aspori 100 Mbit/s je ambiciou prekonat priemer EU. Pokial sa tdto ambicia napini
budovanim optickych sieti, zdroveri to umozni, aby Slovensko dosiahlo poziciu lidra EU
v pripravenosti na zavedenie sieti 5G.
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Slovensko potrebuje pri digitdlnom napredovani v podnikatelskej oblasti, Zivote svojich obyvatelov
a pri fungovani verejnej spravy vykonnu infrastrukturu elektronickych komunikacii. Pre naplnenie
tejto ambicie je nevyhnutnym predpokladom pokrytie vietkych domacnosti pripojenim s rychlostou
aspon 100 Mbit/s pre stahovanie dat s moznostou rozsirenia na 1 Gbit/s a subjektov socialno-
ekonomickej interakcie® pripojenim o rychlosti aspor 1Gbit/s.

V oblasti infrastruktury elektronickych komunikacii tieto zamery dokazu primarne zabezpedit optické
siete, ktorych linky budu privedené k pevnym alebo bezdrétovym pristupovym bodom do blizkosti
koncového pouZivatela. Optické kable predstavuju v sticasnosti odporicané médium na prepojenie
medzi chrbticovou sietou a regionalnymi sietami pre bezdrotové pripojenie 5G. Naplnenie tejto vizie
budovania infrastruktiry elektronickych komunikacii vzmysle NBP je predpokladom na to, aby
Slovensko dosiahlo poziciu lidra v pripravenosti na zavedenie sieti 5G, o je rovnako jednym z cielov
NBP.

Zamery ohladne gigabitového komunikacného riesenia zakomponovalo Slovensko do NBP a do
Planu obnovy (RRP), ktorych realizacia bude priamo ovplyviiovat ukazovatele v tejto dimenzii DESI.
Dostupnost adekvatnej infrastruktiry elektronickych komunikacii ovplyvni najma indikatory tykajtce
sa miery vyuZivania pevného Sirokopasmového pripojenia (indikdtor 1al a 1a2). Je vSak nevyhnutné
uvedomit si, Zze vysledky Slovenska v tychto ukazovateloch si znaéne limitované morfologickou
nevyhodou jeho Uzemia, ktora zvySuje cenu za vykopové prace v naro¢nom a kopcovitom teréne. Preto
nie je moZné ocakavat pokrytie Uzemia na Urovni 100 %. Realisticky sa vSak Slovensko mdze usilovat o
dosiahnutie aspori priemeru EU pri postupnom néraste celkovej miery vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia (indikator 1lal) o jeden aZ dva percentualne body rocne. Z hladiska
pokrytia pevnou sietou s velmi vysokou kapacitou NBP stanovuje ciel Uplného pokrytia do roku 2030,
¢im by Slovensko dosiahlo urover lidra EU tak, ako je nim dnes Malta. V pripade, Ze nebudu dodrzané
odporucania vzmysle NBP, musi byt ciefom Slovenska minimdalne udrzat si aktudlne postavenie
s pripadnym miernym narastom.

Za plnenie cielov NBP na Slovensku zodpoveda Broadband Competence Office (dalej len ,,BCO“)
zriadeny v spolupraci MIRRI a RU. BCO je zaroven stcastou celoeurdpskej siete BCO medzi ¢lenskymi
§tatmi (alebo regiénmi). Daldou ambiciou BCO bude napoméct definovanym opatreniam v oblasti
konektivity, aby Slovensko zlepsilo svoju poziciu v DESI v dimenzii Pripojitelnosti.

Stat by mal tie? proaktivne posobit pri koordinacii stavebnych prac a odburavani niektorych
administrativnych a finanénych obmedzeni v budovani infrastruktury elektronickych komunikacii na
lokalnej Grovni. Na zéklade spravy Svetovej banky , Doing Business 2020“, Slovensku patri v ramci EU
predposledné miesto v dizke trvania stavebného povolenia (v priemere viac ako 300 dni). Z tohto
dovodu je potrebné prijat také zmeny prislusnej legislativy, ktoré by vyznamne zniZili administrativne
zataZenie a zjednodusili postupy udelovania povoleni pri vystavbe infrastruktiry elektronickych
komunikacii. Prikladom opatrenia, ktoré sa na zaklade skusenosti z inych ¢lenskych $tatov EU javi ako
prospesné je jednotny elektronicky nastroj. Preto by bolo vhodné pokradovat s projektom Atlasu
pasivnej infrastruktury. Pre budovanie infrastruktury elektronickych komunikacii je taktiez klucové
vhodné prevedenie existujucej legislativy do aplika¢nej praxe ajej désledné vymahanie s cielom
odburavat administrativne prekazky pri stavebnych pracach.

50 Skoly, dopravné uzly, hlavni poskytovatelia verejnych sluZieb, podniky pouZivajce digitalne sluzby a pod.
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3.2.2 Ludsky kapital

Strategickym cielom Slovenska v dimenzii ludského kapitdlu je dosiahnutie minimdlne priemeru
EU, avsak vzhladom na povahu ekonomiky a potrebu zvysenia konkurencieschopnosti Slovenska,
bude hlavnym cielom v horizonte 3 aZ 5 rokov prekonat v hodnoteni priemer EU.

Dosiahnutie tohto ciela si bude vyzadovat maximalnu politicki podporu a skoré nastartovanie
reforiem, ktoré Slovensko uz roky odklada. Ludsky kapital je mimoriadne délezity a ma vplyv nielen na
ostatné dimenzie DESI, no predovietkym na budicnost samotnej krajiny a odliv mozgov do zahranicia,
za lepsimi moznostami vzdelania, ¢i podmienkami pre Zivot. Prave odliv mozgov je jednym z
najvypuklejSich problémov slovenského vzdelavacieho systému, ktoré je potrebné vramci
zlepSovania postavenia Slovenska v tejto dimenzii adresovat. Aj podla posledného prieskumu
InStitutu vzdeldvacej politiky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a 3portu Slovenske]j republiky®!
odchadzaju do zahranicéia najma ti najuspesnejsi maturanti. Dosledky su evidentné a negativne aj pre
ekonomiku. Slovensko prichadza o najuspesnejsich Studentov a trh prace o kvalifikovanu pracovnussilu,
veda o potencidlnych doktorandov a vedcov. V pripade, Ze sa tento negativny trend na Slovensku
nepodari zvratit, budu dosledky pre celd spolocnost katastrofalne.

Slovensko potrebuje urychlene prijat opatrenia, ktoré budid nielen podporovat 3tidium STEM
odborov a postupné znovuzavedenie matematiky ako povinného maturitného predmetu na skolach,
kde je to relevantné, ale najma také, ktoré budd motivovat studentov, aby sa takému $tadiu venovali
na Slovensku. Ci uz vyberom strednych, vysokych $kol alebo dalsieho $tudia.

Povazujeme za nanajvys dolezité zohladnenie vyznamu digitalnych zruénosti a zakomponovanie ich
budovania do vzdelavania od utleho veku, vratane pripravy kvalitného celozivotného vzdelavania.
Nadobudnutie digitalnych zruénosti musi pritom byt dostupné pre vsetkych obyvatelov Slovenska bez
ohladu na vek, vzdelanie ¢i prislusnost ku znevyhodnenym skupindm populacie. Okrem efektivneho
vyuZzivania digitalnych technoldgii je potrebné zamerat sa aj na oblast budovania povedomia a znalosti
v oblastiach kybernetickej bezpecnosti, medidlnej gramotnosti a schopnosti ¢oraz viac potrebnej
digitalnej hygieny.

Zeny na Slovensku predstavuju len 13.3% IKT $pecialistov v porovnanim s EU priemerom 17.7%°2.
Napriek tomu, Ze za posledné roky sa na Slovensku podarilo zvysit podiel Zien studujucich IKT odbory,
stéle je Zendm nedostatocne propagovana atraktivita a potencidl ich Studia a profesijného uplatnenia
v IT a digitdlnom sektore. Musime odstranit pretrvavajlci nezaujem a umoznit Zenam, aby sa mohli
plne zapdjat a realizovat v ramci digitalneho sektora G¢innou propagaciou IKT $tudijnych odborov a
pracovnych prileZitosti.

Nesmieme zabudnut ani na seniorov, ktori predstavuju jednu zo skupin obyvatelstva, ktora na
Slovensku najvyraznejSie zaostava v digitalnych zrucnostiach. Tento fakt sa prejavil najma pocas
aktualnej pandémie COVID-19, pocas ktorej boli definované opatrenia, ktoré v snahe obmedzit osobny
kontakt medzi fudmi, zabranili mnohym seniorom plnohodnotne participovat na spolo¢enskom
a ekonomickom Zivote. Realizované vyskumy naznacduji, Ze ndtend izolacia a osamotenost pocas

51 https://www.minedu.sk/data/att/18017.pdf
52 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=71569
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pandémie COVID-19 mbze mat dopad na psychické zdravie a celkové zhor$enie zdravotného stavu
seniorov s moznym nasledkom zvysenej mortality v porovnani s beznym stavom mimo COVID-19.

S ciefom zabezpecit modernd, s dobou idicu a digitalne zruéni verejni spravu sa navrhne aj dalsia
podpora rozvoja digitalnych zru€nosti zamestnancov $tatnej spravy a samospravy.

Vyssie uvedenym ciefom napomoZe vypracovanie, schvdlenie a najma efektivna implementacia
Narodnej stratégie digitalnych zrucnosti a Stratégie celoZivotného vzdelavania s dérazom na
prenositelné a pre digitdlnu dobu potrebné zru€nosti. Uvedené stratégie je nevyhnutné vzhladom na
ich horizontalnych charakter, vyznam a dopad na dalsi vyvoj a postavenie Slovenska v DESI povazovat
za nadrezortné.

Pre Uplnost je potrebné dodat, Ze nadmerné a nespravne vyuzivanie digitalnych technoldgii, prip. ich
skoré spristupnenie najma detom je v zmysle viacerych dostupnych studii spojené s negativhym
dopadmi na vyvoj, zdravie a spravanie ¢loveka, vratane ich emocného alebo socidlno-spoloc¢enského
vyvoja. KedZe predkladany materidl sa sustreduje na indikatory vyhodnocované indexom DESI,
uvedenymi negativnymi aspektmi sa blizSie zaoberaju iné prijaté strategické, koncepéné a
implementacné dokumenty

3.2.3 Vyuzivanie internetovych sluzieb

Strategickym cielom Slovenska v tretej dimenzii je dosiahnut minimdlne priemerné umiestnenie
Slovenska v hodnoteni DESI 2025.

Z doévodu obmedzenej schopnosti $tatu priamo intervenovat v prospech zvysenia frekvencie vyuzivania
internetovych sluZieb obyvatelmi, je potrebné sa zamerat v prvom rade na osvetu. Je dbleZité aktivne
pristapit ku komunikacii vyhod, ktoré digitalna transformacia prinasa, ¢im sa zvysi ochota populacie
ju prijat ako pozitivny trend a motivécia vyuZit ju na maximum. Ciefom je zvys$it mnoZstvo uZivatelov
internetu na Slovensku a zniZit aZ eliminovat podiel obyvatelstva, ktoré internet nikdy nepoutilo.
Obyvatelom, ktori nikdy nevyuZili internet je potrebné komunikovat a jednoducho ilustrovat moznosti
a sluZby, ktoré im internet prinasa. Pre tych, ktori sice internet vyuZivaju, ale zatial iba v obmedzenej
miere, je potrebné komunikovat aj pokrocilejSie mozZnosti, o ktorych doteraz mozno nevedeli alebo
mali obavy ich vyu?Zit.

V nadvaznosti na zmapovanie prekazok, ktoré obyvatelia vnimaju vich pouzivani internetu
a navrhovanu komunikaénu kampan, bude mozné zvazit a adekvatne nastavit mechanizmus podpory
oboznamenia sa a vyuZzivania konkrétnych internetovych sluzieb. Tento nastroj bude mozné prepojit
s vysSie spominanou podporou dopytu po internetovom pripojeni prostrednictvom zvySenia motivacie
obyvatelov vyuZivat internetové sluzby.

Popularizacia moznosti a vyhod internetu by mala byt previazana s opatreniami zameranymi na
celoZivotné vzdelavanie a nadobudanie a zvySovanie digitalnych zruénosti, ktoré su sucastou
stratégie zlepSenia postavenia Slovenska v dimenzii ludského kapitalu.
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3.2.4 Integracia digitalnych technoldgii

Strategickym cielom Slovenska vo Stvrtej dimentzii je dosiahnut zvysenie slovenského skére
v hodnoteni DESI 2025 o 4,4 bodu, ¢im sa Slovensko posunie na uroven stcasného priemeru krajin
EU.

Na dosiahnutie podstatného zlepsenia skoére v stvrtej dimenzii je potrebné, aby mali najma
podnikatelia dostato¢né digitalne zru€nosti na vyuzivanie novych technoldgii v podnikani. Splneniu
ciela budd napomahat najma Eurdpske centra digitalnych inovacii (ECDI), ktoré maju podporit prenos
odbornych (digitalnych) zru¢nosti do podnikatelského prostredia s dérazom na prostredie malych
a strednych podnikov. ECDI budld okrem vSeobecného poradenstva v oblasti digitalnych technoldgii
Sirit osvetu o mozZnostiach vyuzitia digitalnych technoldgii v réznych odvetviach podnikania, ako aj
poskytovat moznosti na ich otestovanie.

ECDI je nastroj, ktory by mal integrovat podniky, poskytovatelov rieseni, klastre, ale aj platformy, ktoré
su spravidla nastrojom na efektivne Sirenie povedomia o priemysle 4.0. V zaujme toho, aby najmensie
a najmenej presvedcené podniky neboli vynechané z procesu adopcie konceptu priemyslu 4.0, ale aj
digitalizacie ako takej, je potrebné venovat pozornost aj budovaniu platforiem, ktoré na Slovensku
v tejto oblasti chybaju.

Dalej je potrebné dostupnymi nastrojmi podporit technologicky transfer v ramci priemyselno-
inovacnych klastrov z vyskumného prostredia do konkrétnych prikladov najlepsej praxe v podnikani.
Perspektivnymi technoldgiami su najma nasadenie umelej inteligencie, vysokovykonnych vypoctov na
spracovanie velkych objemov Udajov, technolégie blockchain, 5G, cloud, internet veci a tiez vSestranna
kyberneticka bezpecnost na predchadzanie buducej zranitelnosti.

3.2.5 Digitalne verejné sluzby

Strategickym cielom Slovenska v piatej dimenzii je dosiahnut v hodnoteni minimdlne priemer EU
v hodnoteni DESI 2025, pricom najmd z hladiska podielu digitalizovanych sluzieb ma Slovensko
potencidl ho prekonat.

Tato dimenzia je jednou z dvoch dimenzii s najmensou vahou na celkovom skére DESI. KedZe prioritne
vychadza z hodnotenia eGovernment Benchmark, je potrebné venovat désledni pozornost aj
opatreniam na jej zlepSenie. Tie v kone¢nom dosledku, doplnené o dalSie opatrenia Specificky
naviazané na parametre sledované eGovernment Benchmarkom, prispeju k zlepSeniu hodnotenia
Slovenska nielen v DESI, ale aj v tomto rebricku.

Vzhladom na to, Ze az dva z piatich indikatorov tejto dimenzie stvisia s vyuzivanim tdajov a registrov
pri poskytovani digitalnych verejnych sluzieb, opatrenia v tejto oblasti by mali najvyraznejsie
prispiet k zlep$eniu skére v tejto dimenzii. Je potrebné zefektivnit opakované vyuZivanie tdajov,
ktoré uz $tat ma k dispozicii o uZivateloch v réznych centralnych registroch. Tieto Udaje by mali byt
proaktivne vyuZivané na pozadi sluzieb a vypliiané v procesoch vybavovania sluiby bez potreby
uZivatela ich opakovane zistovat a vyplfiat. Predpokladmi na to st najma kvalita Gdajov a prepojenost
registrov. Z tohto dovodu je zdsadné, aby sa pokracovalo v aktivitadch smerujucich k zvySovaniu kvality
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Udajov aintegracii registrov pre efektivnu vymenu dostupnych udajov verejnej spravy medzi jej
institaciami.

V otdzke otvorenych Udajov je Ziaduce zvySovat pocet uverejnenych datasetov a to v uZivatelsky
privetivej a strojovo spracovatelnej podobe. Portal otvorenych tdajov v mnohom zaostava za
celoeurépskymi trendami funkcionalit, ktoré by mal spiiiat. Vzhladom na technologicky posun sa aj
v ramci hodnotenia European Data Portal pridavaju nové atributy, ktorych absencia v pripade
slovenského portalu znizuje nase skére v tomto rebricku a ndsledne aj v piatej dimenzii DESI.

Studia European Data Portal tie? identifikuje dimenziu vplyvu a vyuZivania Gdajov pri tvorbe verejnych
politik ako najhorsie hodnotenu spomedzi Styroch dimenzii tohto rebricka. Tento fakt iba umocriuje
argument, preco je potrebné sa zamerat na spristupnenie analytickych Gdajov aich aktivne
vyuzivanie pri formulovani strategickych vizii a politik najma v oblasti ekonomiky, socidlnych veci
a ochrany Zivotného prostredia.

K elektronizacii sluZieb a uréovaniu priorit a poradia krokov v tejto oblasti je potrebné pristupit
jednotne a strategicky. Je potrebné definovat jednotné kritéria pre prioritizaciu v rdmci elektronizacie
sluZieb a nasledné adekvatne alokovat ludské afinanéné zdroje na projekty tykajice sa takto
vybranych sluZieb. Navy$e s ohladom aj na potrebu zlepSovat uZivatel'sku skisenost v elektronickej
komunikacii so Statom, je vramci elektronizicie nevyhnutné mysliet na integrovanie sluzieb
(procesnych krokov) do ucelenych celkov, Zivotnych situacii. Z tohto dévodu nebude postacovat, ak
bude za prioritu oznacend napriklad iba jedna zo sluzieb potrebnych pre vybavenie vsetkych ndlezitosti
v ramci danej zivotnej situacie. Koncept Zivotnych situdcii bude navyse postupne Ziaduce rozsirovat aj
zahrnutim komercénych sluzieb medzi podnikatelskymi subjektami a nimi a ich spotrebitelmi. Procesna
integracia digitalnych verejnych sluzieb by tak ¢asom v zaujme ¢o najlepsej uzivatelskej skidsenosti
a efektivity v danej Zivotnej situacii mala umoznit aj napojenie komerénych digitalnych sluZieb.

Strategickym cielom jednotlivych dimenzii DESI zodpovedaju konkrétne opatrenia a ulohy, ktoré
budu sluzit ako nastroje na dosiahnutie stanovenych cielov. Prehlad tychto opatreni za kazdu
z piatich dimenzii uvadza Priloha 1: Akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v DESI. Vo
vSeobecnosti za termin ich realizacie povazujeme celé trvanie platnosti tejto stratégie, pricom
prejavenie sa ich vplyvu na hodnotenie Slovenska ocakavame vzhladom na metodiku indexu

najskor v DESI 2025.

53




4 Implementacia stratéegie

Predkladand stratégia a akény plan obsahuju opatrenia zamerané na vytvorenie koncepénych alebo
strategickych rdmcov potrebnych pre zlepsenie ukazovatelov DESI v jeho partikularnych oblastiach.
Okrem toho stratégia aakény plan navrhuji prakticky realizované iniciativy a projekty priamo
napliiujice merané indikatory DESI. Implementacia uvedenych opatreni bude prebiehat pod
dohladom prislusnych gestorov a spolugestorov indikovanych priamo pri kazdom opatreni akéného
planu v prilohe ¢. 1.

V neposlednom rade materidl prindSa odporucania a opatrenia procesného charakteru. Tie su
zamerané najma na zvysSenie koordindcie pri zbere a vyhodnocovani Udajov, ktoré su podkladom pre
DESI, na zlepSenie spatnej vazby na kazdorocné vysledky DESI na ndrodnej Urovni, ako aj na posilnenie
vplyvu indikdtorov meranych DESI pri rozhodovani o pripravovanych ndarodnych strategickych
dokumentoch a buducich digitalnych iniciativach. V zmysle uvedenych proceduralnych krokov bude
predkladatel materialu iniciovat a poskytovat sucinnost relevantnym organom verejnej moci.

Predkladatel stratégie priebezne a pravidelne sleduje vyvoj hodnotenia Slovenska v DESI. KaZzdorocne
analyzuje publikované vysledky DESI a hodnotenie, ktoré Slovensko dosiahlo. Na zaklade vysledkov
tejto analyzy moze navrhnut korekcie obsahu alebo implementécie navrhnutych opatreni akéného
planu v zavislosti od sledovaného vyvoja v EU, respektive pripadnych zmien indexu DESI.

4.1 Implementacna struktura a systém riadenia

Implementaciu stratégie a akéného planu na pracovnej Urovni vykonaju vo svojej posobnosti jednotlivi
gestori, ktori su zodpovedni za kazdé opatrenie. Za celkovd koordindciu a monitorovanie
implementacie opatreni zodpoveda predkladatel materidlu, ktory v pripade potreby poskytuje
gestorom konzultacie alebo sucinnost. Platformou pre koordinaciu a spolupracu zainteresovanych
strdn bude najma Pracovnd skupina pre digitdlnu transformaciu Slovenskej republiky pod vedenim
MIRRI. Pracovna skupina bude tieZ vyuZitd na pravidelny odpocet plnenia opatreni tejto stratégie
a akéného planu.

Predkladatel materialu taktiez zodpoveda za pravidelné informovanie o stave plnenia opatreni
stratégie a akéného planu. Vtomto zmysle gestori opatreni kazdoro¢ne do konca juna (zacinajuc
rokom 2022) poskytnu relevantné podklady o stave implementacie ich opatreni predkladatelovi
materialu. Ten nasledne do konca septembra prislusného roku kazdorocne informuje Radu vlady pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.

4.2 Systém riadenia rizik a predpoklady realizacie stratégie

Priebezné plnenie jednotlivych opatreni je moZné sledovat pomocou monitorovania vysledkovych
a vystupovych indikatorov, ktoré navrhli gestori opatreni a su uvedené pri kazdom z navrhovanych
opatreni v prilohe ¢. 1. Obvykly interval sledovania Udajov je na rocnej baze.

Vyhodou voci inym stratégidm je aj povaha sledovanej oblasti, kedZe zmyslom stratégie DESI je
zlepsenie v indexe DESI — o zlepSeni vypoveda posun skére v indexe DESI. Ako bolo uvedené vyssie,
vyvoj hodnotenie Slovenska v DESI bude priebezne a pravidelne sledovat predkladatel materialu
a v pripade potreby v spolupraci s gestormi opatreni navrhne ich korekcie, najma ak by hrozilo vyrazné
odklonenie sa od cielov tejto stratégie. V pripade vyznamného odklonu od sledovanych cielov méze
podpredsednicka vlady a ministerka investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie predloZit vidde SR
navrh dodatocnych intervencii. Rizika tykajuce sa merania jednotlivych indikatorov a ich validity voci
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realite s podrobne opisané v prilohe 4 v rdmci analyzy kazdého indikatora. Na zaklade tejto analyzy
boli identifikované odporucania uvedené v kapitole 3.

Vzhladom na komplexnost ukazovatelov, ktoré DESI vyhodnocuje, si zlep$enie slovenskej pozicie v
rebri¢ku vyzaduje koordinovanu iniciativu smerovanu na takmer vSetky oblasti digitalizacie. Ambicia
posunut Slovensko v DESI na vyssie priecky musi byt prierezova naprie¢ vsetkymi relevantnymi
inovacnymi agendami. Je preto zrejmé, Ze ciele tejto stratégie je nevyhnutné koordinovane
a synergicky reflektovat v digitalnych agendach ainiciativach vsetkych relevantnych rezortov.
Predkladatel stratégie poskytne rezortom maximalnu stuc¢innost v nachadzani optimalnych spdsobov
nastavenia buducich planovanych iniciativ a strategickych dokumentov tak, aby ¢o najviac prispeli aj
k zlepSovaniu hodnotenia v DESI. Aj vysledky analyzy hodnotenia Slovenska v DESI a vyvoja jeho
postavenia v iom, ktoré prezentuje tato stratégia, mozu byt smerodajnymi pre buduice stanovovanie
cielov a priorit digitalizacie na narodnej urovni. Ich zmysluplnost by sa mala posudzovat aj z hladiska
toho, ako ich vysledky prispeju k zlepSovaniu hodnotenia Slovenska v DESI a inych medzinarodnych
indexoch.

Zasadnym predpokladom realizacie stratégie a naplnenia jej cielov, najma viditelné zlepsenie
hodnotenia Slovenska v DESI, je dostupnost dostatoénych finanénych zdrojov vzmysle
predpokladanych vydavkov na navrhované opatrenia. Vzhladom na to, Ze viacero navrhovanych
opatreni predpoklada financovanie z aktualne sa formujucich zdrojov, najméa zdrojov EU, Uspech
stratégie priamo zavisi od toho, Ci tieto opatrenia budu v dostatocnej miere do nich zahrnuté.
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5 Zaver

Stratégia a akcny pldn na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 je strategickym
dokumentom vlady SR, ktory definuje odporucania, ciele a opatrenia potrebné na zvysenie Urovne
digitalizacie Slovenska. Dokument ma nadrezortny charakter a jeho ciefom je synergicky prepojit a
zefektivnit uZ prebiehajice alebo planované digitdlne iniciativy na narodnej Urovni. Zaroven
identifikuje a rozpracuva niekolko novych uloh, ktoré adresuju nateraz nepokryté oblasti potrebné pre
zlepsenie slovenského skdre v DESI.

Identifikované a navrhované opatrenia vychadzaju z analyzy vyvoja hodnotenia Slovenska v DESI od
jeho prvej publikacie v roku 2015 po dne3ok, a to aj v kontexte vyvoja digitalizacie v celej EU v
rovnakom obdobi. Zavery analyzy poukazuju na niekolko oblasti digitalizacie, ktoré su najzasadnejsimi
dovodmi, preco Slovensko stagnuje a zaostava v hodnoteni DESI. Je zrejmé, Ze Slovensko musi pracovat
na dvoch najzasadnejsich predpokladoch Uspesnej digitalizacie - pripojitelnosti a digitalne zru¢nom
ludskom kapitale. Uvedené je aj v sulade s tym, Ze prave tymto dvom dimenzidm DESI priradzuje
najvacsiu vahu na celkovom skére krajiny v tomto indexe. Dokument rovnako venuje pozornost aj
potrebnym opatreniam v ostatnych troch dimenziadch DESI.

Stratégia adresuje identifikované vyzvy zadefinovanim strategickych priorit a ambicii v kazdej dimenzii.
Na ich naplnenie maju sltzit uvedené opatrenia prepojené s konkrétnymi indikatormi alebo skupinou
indikatorov DESI. Realizaciou tychto opatreni ocakdvame zlepsSenie hodnotenia tychto vybranych
indikdtorov, ¢o sa kumulativne prejavi zvySenim celkového skoére Slovenska v DESI. Désledna
implementacia prezentovanej stratégie moze prispiet k posunu Slovenska z poslednej $tvrtiny rebricka
EU a dosiahnutiu priemeru EU.

Pri implementdcii stratégie je potrebné brat do Uvahy, e ostatné ¢lenské $taty EU budd rovnako
pracovat na akceleracii svojej digitalnej transformacie. Dobehnutie naskoku, ktory oproti Slovensku
viacsina EU ma, preto vyzaduje skutocne sUstredent a synergickd aktivitu, na ktord bude kladeny
strategicky doraz doplneny politickou podporou a adekvatnymi zdrojmi. Zaroven vzhladom na
komplexnost a previazanost jednotlivych oblasti digitalizacie, ktoré je potrebné adresovat, je dolezZité
si uvedomit, Ze prejavenie sa vysledkov bude znaéne oneskorené. Dévodom je aj samotna metodika
merania, ktora interpretuje data zvacsa s roénym oneskorenim. Aj preto je dblezZité dokumentom
definovany proces iniciovat ¢o najskor a snazit sa o ¢o najrychlejsiu a najefektivnejSiu implementaciu
opatreni.
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Priloha 1: Akcny plan na zlepSenie postavenia Slovenska v DESI:
Opatrenia v dimenziach DESI

|. Pripojitelnost

1.1 Realizacia Narodného planu Sirokopasmového pripojenia Slovenska

Opis: Implementacia Ndrodného planu Sirokopdsmového pripojenia
Gestor: MIRRI SR

Termin: 2030%3

Financ¢né krytie: Zdroje EU a $tatny rozpocet

Ocakdvané vystupy: | CIEL 1:

Vsetky domacnosti, ¢i uz vidiecke alebo mestské, budi mat do roku 2030
pristup k internetovému pripojeniu s rychlostou minimalne 100 Mbit/s
rozsiritelnych na gigabitovu rychlost.

CIEL 2:

Vsetky vyznamné subjekty socidlno-ekonomickej interakcie, ako su skoly,
dopravné uzly a hlavni poskytovatelia verejnych sluzieb, ako aj podniky
pouzivajuce digitalne sluzby, budd mat do roku 2030 pristup ku
gigabitovému pripojeniu.

Indikatory: Primarne:
e DESI indikator 1al Celkova miera vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia
e DESI indikator 1a2 Miera vyuzivania pevného Sirokopasmového
pripojenia s rychlostou minimalne 100 Mbit/s
e DESI indikator 1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie (NGA)
e DESIindikator 1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi vysokou
kapacitou (VHCN)
e DESI indikator 1c3 Pripravenost na zavedenie sieti 5G
e DESI indikator 1d1 Index cien Sirokopasmového pripojenia
Podporné:
e Pocty novych pripojenych domacnosti a vyznamnych subjektov
socidlno-ekonomickej interakcie
e Pocet Uspesnych grantovych schém (prevadzkovatelia siete I. a Il.
kolo, obce, poukdzky, granty)

1.2 Broadband Competence Office (BCO)

Opis: BCO ako kanceldria za¢lenena pod existujuce $truktdry na MIRRI SK a RU
bude podporovat aktivity rozvoja a udriatelnosti Sirokopasmového
pripojenia. Kancelaria bude plnit Glohy suvisiace so zabezpecenim plnenia
cielov stanovenych v NBP, s efektivnostou investicii do Sirokopasmového
pripojenia, so ziskavanim a poskytovanim transparentnych informacii o
stave Sirokopasmovych pristupovych sieti na Slovensku (pre obcanov,
podniky), s poskytovanim technickej podpory miestnym a regionalnym

organom, s poskytovanim poradenstva a pomoci ob¢anom a podnikom pri

33V stlade s vlddou schvalenym NBP sa bude jeho implementécia realizovat nad rdmec obdobia tejto stratégie
a akéného planu, a to az do roku 2030.
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zavadzani Sirokopasmového pripojenia, ako aj s podporou odbornych
znalosti orgdnom verejnej moci pri planovani, implementacii a monitorovani
projektov Sirokopasmového pripojenia. Zaroven sa bude sustredit na
posilnenie svojich odbornych kapacit.

Gestor:

MIRRI SR /RU

Termin:

2022

Financ¢né krytie:

Zdroje EU a $tatny rozpocet

Ocakdvané vystupy:

Ulohy BCO suvisia najma s nasledujtcimi agendami:

e Strategické planovanie zavadzania Sirokopasmového pripojenia

e Monitoring plnenia rozvojovych planov v oblasti infrastruktary
elektronickych komunikacii

e Riadenie verejnych konzultacii s prevadzkovatelmi siete

e Mapovanie stavu pritomnosti infrastruktury elektronickych
komunikacii

e Riadenie intervencii stdtu v oblasti infrastruktury elektronickych
komunikacii

e Poskytovanie informdcii technického i ekonomického charakteru,
expertizy administrativnych kapacit verejnych organov pri
pldnovani, implementacii a monitorovani Sirokopasmovych
projektov

e Pomoc pri koordinacii s prislusnymi orgdnmi EU: EIAH, Jaspers, DG
REGIO, DG AGRI, DG COMP, DG CNECT

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikator 1al Celkova miera vyuzivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia
e DESI indikator 1a2 Miera vyuzivania pevného Sirokopasmového
pripojenia s rychlostou minimalne 100 Mbit/s
e DESIindikator 1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie (NGA)
e DESI indikator 1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi vysokou
kapacitou (VHCN)
e DESI indikator 1d1 Index cien Sirokopasmového pripojenia
Podporné:
e Pocet koncepcnych, analytickych a metodickych materialov
e Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a stadii
e Pocty odbornikov a expertov v BCO kancelarii

. Ludsky kapital

1.1 Vytvorenie Narodnej stratégie pre digitalne zrucnosti

Opis:

Definovanie nadrezortnej ndrodnej stratégie digitdlnych zrucnosti s
vlastnymi opatreniami, odporuicaniami pre rezorty so zameranim na osoby
v produktivnom a post-produktivnom veku. Uvedena stratégia by
nadviazala na eurdpske dokumenty, predovsetkym na referenény rdmec
digitdlnych kompetencii DIGCOMP 2.1, Akény plan vzdelavania — 2020,
Eurdpsku agendu zrucnosti — 2020, na odporucania Narodnej stratégie
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zruénosti®®, vysledky IT Fitness testu®®, vystupy narodného projektu IT
Akadémia — vzdelavanie pre 21. storocie, ako aj zavery analyzy Studie stavu
digitalnych zruénosti zamestnancov v malych a strednych podnikoch®®

Hlavny gestor:

MIRRI SR

Spolugestori:

MSVVS SR / MPSVR SR / MH SR

Termin:

2022

Financ¢né krytie:

NevyZaduje sa

Ocakdvané vystupy:

Stratégia napomoéze zvysit hodnoty vSetkych indikdtorov druhej dimenzie
DESI.

Indikatory:

Primarne:
e DESlindikator 2al Aspon zakladné digitdlne zruénosti
e DESI indikator 2a2 Viac ako zakladné digitalne zru€nosti
e DESI indikator 2a3 Aspon zakladné softvérové zruénosti
e DESI indikdtor 2b1 Specialisti na IKT
e DESI indikator 2b2 Specialistky v oblasti IKT
e DESI indikator 2b3 Absolventi IKT
Podporné:
o Vysledky testovania IT Fitness testu

11.2 Vzdelavanie seniorov a zamestnancov verejnej spravy v oblasti digitalnych zru¢nosti

Opis:

Zavedenie pravidelného testovania digitdlnych zrucnosti prostrednictvom IT
FITNESS testu a vytvorenie podporného prostredia pre zvySovanie
Specifickych digitalnych zruénosti seniorov a zamestnancov verejnej spravy.
Na zdklade vykonanej analyzy nastane tvorba a realizicia vzdeldvacich
programov na ziskanie a zvySovanie zdkladnych digitalnych zruénosti
zamestnancov verejnej spravy podla rdmca DIGCOMP a vo vazbe na
medzinarodne uznavané certifikacné systémy (ako napr. ICDL - International
Certification of Digital Literacy). Prebehne tieZz tvorba a realizacia
vzdeldvacich programov na ziskanie a zvySovanie zakladnych digitalnych
zruénosti seniorov podla rdmca DIGCOPM so zameranim na ulahcenie
Zivotnych situacii, vyuZivanie e-sluZieb (aj vo vazbe na eGovernment) a
bezpecné vyuZivanie otvorenych moznosti komunikacie v prostredi
internetu.

Na zaklade vysledkov IT Fitness testu navrh dalsich opatreni s cielom zvysit
uroven digitalnych zruénosti uvedenych ciefovych skupin.

Hlavny gestor:

MIRRI SR

Termin:

2024

Financ¢né krytie:

OPII

Ocakdvané vystupy:

Zvysenie digitalnych zru€nosti seniorov a zamestnancov Statnej spravy.

>4 https://epale.ec.europa.eu/sk/resource-centre/content/narodna-strategia-zrucnosti-pre-slovensko

55 https://itas.sk/wp-content/uploads/2020/12/IT-Fitness-Zaverecna-Sprava-2020-—A4-1.pdf

56 https://www.mirri.gov.sk/aktuality/digitalna-agenda/pocitacova-gramotnost-slovenskych-firiem-je-pre-

uspesnu-digitalnu-transformaciu-krajiny-klucova/index.html
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https://epale.ec.europa.eu/sk/resource-centre/content/narodna-strategia-zrucnosti-pre-slovensko
https://itas.sk/wp-content/uploads/2020/12/IT-Fitness-Zaverecna-Sprava-2020-%E2%80%93-A4-1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/aktuality/digitalna-agenda/pocitacova-gramotnost-slovenskych-firiem-je-pre-uspesnu-digitalnu-transformaciu-krajiny-klucova/index.html
https://www.mirri.gov.sk/aktuality/digitalna-agenda/pocitacova-gramotnost-slovenskych-firiem-je-pre-uspesnu-digitalnu-transformaciu-krajiny-klucova/index.html

Indikatory: Primarne:
e DESI indikator 2al Aspon zakladné digitalne zru€nosti
e DESI indikator 2a2 Viac ako zakladné digitalne zrucnosti
e DESI indikator 2a3 Aspon zdkladné softvérové zruénosti
Podporné:
e Pocet vzdelavacich programov
e Pocet zapojenych statnych zamestnancov do vzdeldvania
e Pocet ziskanych certifikatov ICDL
e Vysledky testovania IT Fitness test
e Pocet seniorov zapojenych do univerzit tretieho veku
e Vysledky testovania IT Fitness test pre seniorov
e Pocet seniorov vyuzivajucich e-sluzby

1.3 Prijatie stratégie celoZivotného vzdelavania podporujucej upskilling a reskilling v oblasti
digitalnych zru¢nosti

Opis: Stratégia celoZivotného vzdeldvania (CZV) bude reflektovat identifikovand
potrebu zvySovania digitdlnych zru€nosti v populdcii podla indexu DESI.
Stratégia zakotvi flexibilnejsie vzdeldvacie cesty avysSiu priepustnost
jednotlivych vzdelavacich stupriov. Zarover bude reagovat na narastajlice
potreby navratu dospelej populédcie do vzdelavania (reskilling/upskilling),
ato aj vnadvaznosti na poziadavky trhu prdce najma v kontexte
automatizacie a digitalizacie.

Hlavny gestor: MSVVS SR
Spolugestori: MIRRI SR / MPSVR SR
Termin: 2021

Finan¢né krytie: NevyZaduje sa

Ocakdvané vystupy: | Vypracovanie komplexnej nadrezortnej stratégie celoZivotného
vzdeldvania, ktord bude predloZena na schvalenie vladou SR. Stratégia sa
zameria na opatrenia pre splnenie meratelnych ciefov celozivotného
vzdeldvania na Slovensku, vratane tych, ktoré povedu k zlepSeniu
ukazovatelov indexu DESI v oblasti digitdlnych zruénosti. Stratégia bude
klast doraz na systémové zmeny s dosahom na celt relevantnud populéciu
a podpori nadobudnutie novych, najma zakladnych (a prenosnych)
digitédlnych zrucnosti. Sucastou tvorby tejto stratégie je aj vytvorenie
schémy individualnych vzdelavacich Uctov (ILA).

Indikatory: Primarne:

e DESlindikator 2al Asponi zakladné digitdlne zruénosti

e DESI indikator 2a2 Viac ako zadkladné digitalne zru€nosti

e DESI indikator 2a3 Aspon zakladné softvérové zrucnosti

e DESI indikdtor 2b1 Specialisti na IKT

e DESI indikdtor 2b2 Specialistky v oblasti IKT
Sekundarne:

e PredloZenie stratégie celoZivotného vzdeldvania na schvélenie
vladou SR do konca roka 2021.
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e Pilotné zavedenie systému individualnych vzdelavacich uctov (ILA)
(ako nastroja CZV, ktorého pilotny program bude financovany z RRF)

11.4 ZvySenie vykonnosti slovenskych vysokych skol

Opis:

Podpora diverzifikdcie a profilacie slovenskych vysokych $koél aich
spolupréce so zahrani¢im a sukromnym sektorom.

Planované reformy:

1. Zmena financovania vysokych $kol vratane zavedenia vykonnostnych
zmluv. Upravi sa metodika rozpisu dotdcii tak, aby vo vy$sej miere zohladnila
excelentny vyskum, uplatnitelnost absolventov, spolupracu so sikromnym
sektorom, internacionalizaciu vysokych $kol a zosuladi sa s pripravovanou
metodikou hodnotenia tvorivej cinnosti. Zavedie sa novy ndstroj —
vykonnostné zmluvy, ktoré podporia profilaciu a diverzifikaciu VS na zéklade
ich silnych stranok a potencidlu rozvoja

2. Zavedenie systému periodického hodnotenia tvorivej ¢innosti. Systém
periodického hodnotenia tvorivej ¢innosti vysokych $kol bude realizovany za
Ucasti medzinarodnych hodnotitelov, zaruéi diverzifikaciu VS a identifikaciu
excelentnych vyskumnych timov na jednotlivych VS.

3. Novy pristup k akreditacii vysokoskolského vzdeldvania. Nové akreditacné
Standardy sprisfuju podmienky pre garantovanie Studijnych programov.

4. Reforma riadenia vysokych 3$kél. Nanovo sa nastavia kompetencie
jednotlivych (samospravnych) organov vysokych skél tak, aby pravomoci
lepsie reflektovali zodpovednost, umoznila sa vacsia flexibilita do vnutra
vysokej Skoly a taktiez sa odstrania obmedzenia pre obsadzovanie funkénych
miest docentov a profesorov, ¢im sa podpori otvorenost akademického
prostredia tak zdujemcom z profesijného prostredia, ako aj zo zahranicia.

5. Koncentracia excelentnych vzdelavacich kapacit. Cielom je zniZenie poctu
VS podporou ich spajania do vacsich celkov, ktoré obstoja v medzinarodne;j
konkurencii a zaroven budu dovnutra vytvarat sutazné a diverzifikované
prostredie.

Planované investicie:

1. Investi¢na podpora pri strategickom rozvoji vysokych skol. Investicie budu
vychadzat z Reformy 4 a 5.

Hlavny gestor: MSVVS SR
Termin: 2025
Finan¢né krytie: Zdroje EU

Ocakdavané vystupy:

Vyssia kvalita vysokych skol prispeje k ekonomickému rastu dvojakym
spésobom. KvalitnejSie vzdelavanie reflektujice sucasné a buduce potreby
trhu prace prispeje k vyssej tvorbe pracovnych miest, k udrzaniu a prilakaniu
talentov, a tak aj k vysSiemu a udrZatelnejSiemu ekonomickému rastu.
Kvalitnejsi vyskum a spolupraca so sikromnom sektorom prispeju k rozvoju
sektorov s vysokou pridanou hodnotou, k inovaciam a ku vys3ej
konkurencieschopnosti slovenskych podnikov. Vykonnostné zmluvy budu
cielit aj na zvysenie podielu absolventov v IT odboroch, ktorych je vyrazny
nedostatok. Toto opatrenie zdsadnym spésobom ovplyvni ukazovatele
Indexu DESI v oblasti pokrocilych zrué¢nosti a umozni rozvoj ekonomiky
zaloZenej na digitalnych inovaciach.

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikator 2b1 Specialisti na IKT

61




e DESI indikator 2b2 Specialistky v oblasti IKT
e DESlindikator 2b3 Absolventi IKT
Sekundarne:

e Pocet doktorandov v oblasti IKT

e Pocet vysokoskolskych absolventov technickych odborov, ktori sa
po absolvovani studia uplatnili v Studovanom odbore

e Dlhodobym cielom tohto opatrenia je, aby sa asponi jedna slovenska
univerzita umiestnila v TOP500 univerzit sveta v renomovanych
akademickych rebrickoch adalSie univerzity sa pravidelne
umiestiovali v TOP1000

e Vyraznej$i rozdiel medzi zruénostami ludi s vysokoskolskym a
stredoskolskym vzdelanim v rdmci merania PIAAC®’

11.5 Prieskum o prekazkach v uplatneni Zien v IKT a kamparové aktivity pre zvySenie motivacie Zien

a dievcat

Opis: Prieskum medzi firmami v sektore IKT a Zenami v produktivhom veku o
existujucich prekazkach v uplatneni sa Zien v produktivhom veku v IKT
priemysle. Na zaklade vykonaného prieskumu korigovat existujlice aktivity
v rdmci opatrenia 1.1.6. Akéného planu digitalnej transformacie Slovenska a
vytvorit navrh dalsich opatreni na zlepsenie sucasného stavu. Cielena
komunikaéna kampar zamerana na motivovanie Zien diev€at zamestnat sa
v sektore IKT.

Hlavny gestor: MIRRI SR

Termin: 2022

Financné krytie: Statny rozpocet

Ocakdvané vystupy: | Identifikacia prekazok a najvacsich problémov majucich vplyv na uplatnenie
sa zien v IKT sektore na Slovensku
Zvysenie podielu Zien v IKT sektore podla DESI na priemer EU

Indikatory: Primarne:

e DESI indikator 2b2 Specialistky v oblasti IKT

11.6 Kurikularna reforma pre vzdelavanie pre 21. storocie

Opis: Kurikularna reforma zakladnej Skoly vytvori novy obsah vzdeldvania
usporiadany do troch viacroénych cyklov. Vyucba bude namiesto
odovzdavania hotovej informacie vytvarat situdcie, pri ktorych Ziaci mézu
informdcie interpretovat v konfrontacii s redlnou skusenostou. Nové
kurikulum si bude vyZadovat zabezpelenie novych ucéebnic azmenu
v priprave ucitelov tak, aby boli tieto zmeny schopni aplikovat
v kazdodennej praxi. Sucasne, reforma posilni kvalitu zruénosti
pedagogickych aodbornych zamestnancov abude ich motivovat
k celozivotnému profesijnému rozvoju. Doraz sa bude klast aj na inkluzivne
vzdeldvanie a osvojenie si digitalnych zrucnosti

Reformy:

57 https://www.nucem.sk/sk/merania/medzinarodne-merania/piaac
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* Reforma obsahu aformy vzdeldvania (kurikularna a ucebnicova
reforma)

*  Priprava a rozvoj ucitelov na nové obsahy a formy vyucby (zmena
vysokoskolskej pripravy ucitelov a posilnenie profesijného rozvoja
ucitelov)

Investicie:
* Digitdlna infrastruktura v skolach
* Dobudovanie skolskej infrastruktury

Hlavny gestor: MSVVS SR
Spolugestori: MIRRI SR
Termin: 2025
Finan&né krytie: Zdroje EU

Ocakavané vystupy:

Hlavnym cielom kurikuldrnej reformy je zlepSenie gramotnosti a zruénosti
Ziakov potrebnych pre 21. storocie (kritické myslenie, digitdlne a makké
zrucnosti). Novy pristup k vzdelavaniu Ziakov v oblasti vypoctovej techniky
pomdze rozvijat zruCnosti v oblasti rieSenia problémov, tvorivosti
a spoluprace. Reforma tiez zlepsi kvalitu zruénosti pedagogickych a
odbornych zamestnancov a motivuje ich k celoZivotnému profesijnému
rozvoju.

V spojitosti s Indexom DESI ocakdvame zlepSenie v zakladnych ako aj
pokrocilych zruénostiach.

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikator 2al Aspon zakladné digitalne zru¢nosti
e DESI indikator 2a2 Viac ako zakladné digitalne zrucnosti
e DESI indikator 2a3 Aspon zadkladné softvérové zrucnosti
Sekundarne:

e Vysledky IT Fitness testu

lIl. VyuZivanie internetovych sluzieb

lll.1 Identifikacia prekazok vo vyuzivani internetu obyvatelmi na Slovensku

Opis:

Uskutocnit prieskum o prekazkach a problémoch vo vyuZivani internetu a o
doévodoch odmietania vyuZivania internetu obyvatelmi vo veku 16 - 74
rokov. Na zaklade vykonaného prieskumu bude vytvoreny subor odporucani
a dalSich opatreni na zlepSenie su¢asného stavu. Vysledok prieskumu bude
slazit aj ako podklad pre vytvorenie obsahu komunikacnych kampani
opatreni II1.2 a llI.3. Vysledky prieskumu maju tiez potencial informovat
dalSie aktivity na zlepSenie DESI indikatorov 1al, 1a2, 1c2, 2al, 5al a 5a3.

Gestor:

MIRRI SR

Termin:

2022

Financ¢né krytie:

Zdroje EU

Ocakdavané vystupy:

Identifikacia prekazok a problémov, ktoré brania obanom vo vyuZivani
internetu. Identifikdcia dovodov odmietania vyuZivania internetu a
vypracovanie navrhu odporucani a opatreni na zlepsSenie sucasného stavu.

Indikatory:

Primarne:
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e DESI indikator 3al Ludia, ktori nikdy nepouZili internet
e DESIindikdtor 3a2 PouZivatelia internetu
e DESI indikator 3b1 Spravy
e DESI indikator 3b2 Hudba, videa a hry
e DESI indikator 3b3 Video na poZiadanie
e DESI indikator 3b4 Videohovory
e DESIindikator 3b5 Socialne siete
e DESIindikator 3b6 Ucast na online kurzoch
e DESI indikator 3c1 Bankovnictvo
e DESI indikator 3c2 Nakupy
e DESI indikator 3c3 Predaj online
Sekundarne:
e Zrealizovana Studia s odporudcaniami a ndvrhmi na zlepSenie
sucasného stavu

111.2 Komunikaéna kampan s cielom zvysit vyuZivanie internetu obyvatelstvom

Opis: Komunikacna kampan (rozdelena do viacerych kampani podla vekovych
kategorii obyvatelstva v rozpati 16 - 74 rokov), s cielom komunikovat
obyvatelom najma pokrocilejSie mozinosti, ktoré internet ponuka v
oblastiach socidlnych kontaktov, komunikacie so Stdtom, vzdelavania,
ziskavania informdcii, zdbavy, bankovnictva, nakupu a predaja (napr.
vyuZivanie eFaktury a eZmluvy). Kampan sa bude realizovat s ohladom na
vysledok zrealizovanej Studie z opatrenia Ill.1.

Gestor: MIRRI SR

Termin: 2023

Finan¢né krytie: Zdroje EU

Ocakdvané vystupy:

Pri indikatore DESI, ktory meria percento obyvatelov, ktori vyuZivaju
internet aspon raz do tyzdna zvysit podiel zo sticasnych 82 % vo vysledku
DESI 2020 na 90 % vo vysledku DESI 2025

Indikatory:

Primarne:

e DESIindikator 3a2 PouZivatelia internetu
Sekundarne:

e DESIindikator 3b1 Spravy

e DESI indikator 3b2 Hudba, vided a hry

e DESI indikator 3b3 Video na poZiadanie

e DESI indikator 3b4 Videohovory

e DESI indikator 3b5 Socidlne siete

e DESIindikator 3b6 Ucast na online kurzoch

e DESI indikator 3c1 Bankovnictvo

e DESI indikator 3c2 Nakupy

e DESI indikator 3c3 Predaj online

e DESI indikator 1al Celkova miera vyuZivania pevného

Sirokopasmového pripojenia
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e DESI indikator 1c2 Miera vyuZzivania mobilného Sirokopasmového
pripojenia

e DESI indikator 5al Pouzivatelia elektronickej verejnej spravy

IlI.3 Komunikaéna kampaii s cielom spropagovat moZnosti internetu obyvatelom, ktori doteraz

internet nepouzili

Opis:

Komunikacnd kampan (rozdelena do viacerych kampani podla vekovych
kategorii obyvatelstva v rozpati 16 - 74 rokov) realizovana prevazne cez
tradiéné média, ktora by zasiahla obyvatelov doteraz vobec nevyuzivajucich
internet. Kampar by mala komunikovat potencial a benefity, ktoré internet
tejto cielovej skupine prindsa a ktoré prevysuju rizika. Sucastou bude aj
popularizacia navykov bezpecného pouZivania internetu, aby sa uZivatelia
nebali vyuzivat internet zdbévodu obdv spdsobenych kybernetickymi
hrozbami. Kampan sa bude realizovat s ohladom na vysledok zrealizovanej
Studie z opatrenia lll.1.

Gestor:

MIRRI SR

Termin:

2023

Financné krytie:

Zdroje EU

Ocakdvané vystupy:

Znizit percentudlny podiel pri indikatore DESI, ktory meria pomer
obyvatelov, ktori nikdy nepoutzili internet, zo suc¢asnych 11,7 % vo vysledku
DESI 2020 na polovicu 5,8 % vo vysledku DESI 2025

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikator 3al Ludia, ktori nikdy nepoutzili internet
e DESIindikator 3a2 PouZivatelia internetu
Sekundarne:
e DESI indikator 3b1 Spravy
e DESI indikator 3b2 Hudba, vided a hry
e DESI indikator 3b3 Video na poZiadanie
e DESI indikator 3b4 Videohovory
e DESIindikator 3b5 Socidlne siete
e DESI indikator 3b6 U¢ast na online kurzoch
e DESI indikator 3c1 Bankovnictvo
e DESI indikator 3c2 Nakupy
e DESI indikator 3c3 Predaj online
e DESI indikator 1al Celkova miera vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia
e DESIindikator 1c2 Miera vyuZivania mobilného Sirokopasmového
pripojenia
e DESI indikator 2al Aspon zakladné digitalne zru€nosti
e DESI indikator 2a2 Viac ako zakladné digitalne zrucnosti

e DESI indikator 5al Pouzivatelia elektronickej verejnej spravy
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IV. Integracia digitalnych technologii

IV.1 Vybudovanie siete eurdpskych centier digitalnych inovacii

Opis: Ciel je opisany vopatreni C Akéného planu digitalnej transformacie
Slovenska na roky 2019-2022%. Siet ECDI po svojom zaloZeni bude
spolupracovat s dal$imi Struktdrami, ako sU narodné Centra digitalnych
inovacii, klastre so zameranim na digitalne sluzby, ¢i centra celozivotného
vzdelavania. KIi¢ovda misia ECDI vSak zostava zachovana.

Gestor: MIRRI SR

Termin: 2025

Financ¢né krytie:

DEP, RRF, ESIF

Ocakdvané vystupy:

V prvej etape zriadenie max. 5 ECDI.

Indikatory:

Primarne:
e DESIindikator 4al Elektronické zdielanie informacii
e DESIindikator 4a3 Velké data
e DESI indikator 4a4 Cloud
Sekundarne:
e Pocet malych a strednych podnikov, ktoré vyuzili sluzby ECDI — 50
kumulativne od zaloZenia ECDI do roku 2022

IV.2 Poukazky pre MSP na zavadzanie digitalnych inovécii do podnikania®®

Opis: Nastroj na refundaciu ndkladov malych a strednych podnikov, ktoré vzniknu
pri zavadzani digitdlnych technoldgii potrebnych na rozvoj modernych
foriem podnikania (in$piracia schémou EU COSME v irsku). Nastroj podpori
aplikaciu inovativnych rieSeni v zmysle konceptu ,Priemysel 4.0, vratane
zvySovania kybernetickej bezpecnosti MSP.

Gestor: MH SR / SIEA

Termin: 2023

Finan¢né krytie: Zdroje EU

Ocakdvané vystupy:

ZvySena implementdcia digitalnych technoldgii v podnikani

Indikatory:

Primarne:
e DESIindikator 4al Elektronické zdielanie informacii
e DESIindikator 4a3 Velké data
e DESI indikator 4a4 Cloud
Sekundarne:
e pocet vydanych poukaZzok

58 Schvalené uznesenim vlady SR €. 337/2019 z 2. jula 2019, https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24027/1
59 Opatrenie bude v ¢ase svoje implementdcie predmetom postdenia z hladiska pravidiel v oblasti $tatnej
pomoci v zmysle zdkona ¢. 358/2015 Z. z. o Uprave niektorych vztahov v oblasti Statnej pomoci a minimalnej
pomoci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o statnej pomoci).
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IV.3 Posilnenie personalnych kapacit na vyhodnocovanie vplyvov legislativnych a nelegislativnych
navrhov na digitalizaciu ekonomiky a spoloc¢nosti v procese DIA (Digital Impact Assessment)

Opis: Rozsirenie personalnej kapacity MIRRI umozni podrobnejsie preskimat

aoponovat navrhy legislativnych aj nelegislativnych materidlov
predkladanych vlade SR s dérazom na identifikaciu prileZitosti, ako znizovat
digitalizacie

systematické odstranovanie

administrativnhu zataz obcanov a podnikatelov v oblasti

ekonomiky a spoloc¢nosti. Cielom je
byrokratickych prekdzok a regulaénych obmedzeni v oblasti digitdlnej
trhu, ulahdit

nasadzovanie inovacii a umoznit vznik novych podnikatelskych modelov.

ekonomiky scielom zlepsit postavenie Ucastnikov
Sucastou iniciativy budd navrhy Ustrednym organom Statnej spravy, a to
najma MF SR a MH SR, na legislativne Upravy, ktoré vytvoria podmienky pre
zavadzanie digitdlnych rieSeni na zjednodusenie komercného styku.
Opatrenie nadvazuje na RIA 2020 — Stratégia lep3ej regulacie.°

MIRRI SR

2023

Zdroje EU

Odstranenie

Gestor:

Termin:

Financ¢né krytie:

Ocakdvané vystupy: byrokratickych prekazok, sprehladnenie legislativheho

prostredia, priprava oficialnych stanovisk v ramci legislativneho procesu EU.

Indikatory: Pocet minut stravenych vypfﬁam’m formuldrov verejnej spravy

IV.4 Podpora projektov zameranych na vyvoj a aplikaciu top digitalnych technoldgii

Opis: Posilnia sa kapacity (ludské zdroje, technoldgie, infrastruktira) v oblasti
vyskumu, vyvoja a aplikacie vysokovykonnych vypoctov a kvantovych
technoldgii, umelej inteligencie, technoldgii distribuovaného zdznamu,
internetu  veci, analyzy velkych objemov Uddajov, lokdlnych
telekomunikacnych sieti a inych digitalnych technoldgii v podmienkach
Slovenska, s vyuzitim vo verejnej sprave, podnikatelskom prostredi a
vedecko-vyskumnych instittcidch. Postupne sa podpori vytvorenie a ¢innost
spolu 6smych institdcii a platforiem.®!

Gestor: MIRRI SR

Termin: 2025

Financ¢né krytie: Navrh na financovanie v rdmci Planu obnovy a odolnosti

Ocakdvané vystupy: | Vytvorenie samostatnych platforiem v perspektivnych oblastiach digitalnej
ekonomiky na Slovensku.

Indikatory: Primarne:

80 Schvalené uznesenim vlady SR €. 32/2018 z 24. 1. 2018, https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22573/1

51 Narodné superpoéitacové centrum, Slovak Blockchain Partnership (v priprave), platforma pre podporu rozvoja
ekosystému umelej inteligencie na Slovensku, rozsirenie Digitalnej koalicie (v priprave), platforma pre rozvoj
inteligentnej mobility na Slovensku (v priprave), platforma pre rozvoj a regulaciu digitalnych médii, online
platforiem a boja proti informaénym operaciam (digital media hub), platforma pre lepsenie poskytovania
verejnych zdravotnickych sluZzieb pomocou digitalnych inovacii a technoldgii (digital health care hub), platforma
pre priemyselné vyuZitie technoldgii internetu veci (embedované systémy) s cielom spracovania dat z masovych
merani
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e DESIindikator 4al Elektronické zdielanie informacii
e DESIindikator 4a3 Velké data
e DESIindikator 4a4 Cloud
e DESI indikator 4b1 Online predaj MSP
e DESIindikdtor 4b2 Obrat elektronického obchodu
e DESI indikator 4b3 Cezhranicny online predaj
Sekundarne:
e Pocet novych start-upov v oblastiach pésobenia digitalnych

platforiem

V. Digitalne verejné sluzby

V.1 Implementacia narodného projektu “Otvorené udaje 2.0 — Rozvoj centralnych komponentov pre
kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov”

Opis: Projekt rozvinie a dobuduje centralne technické komponenty a prostriedky
na trvalé spristupfiovanie otvorenych Udajov verejnej spravy. Realizaciou sa
zabezpeli technickd podpora ekosystému otvorenych  ddajov
a poskytovanie dodatoénych sluzieb. Opatrenie prispeje k zvySeniu kvality
udajov a dohladatelnosti otvorenych Udajov. Rozvoj portalu otvorenych
udajov nastane v sulade s odporucaniami hodnotenia Eurépskeho portalu

udajov.
Gestor: MIRRI SR
Termin: 2023
Financ¢né krytie: OPII
Ocakdvané vystupy: | Zlepsenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat
Indikatory: Primarne:

e DESI indikator 5a5 Otvorené udaje
Sekundarne:

e 1000 novych datasetov publikovanych vo formdate s vysokym
potencialom na znovupouZitie
e 10 institdcii verejnej spravy prepojenych s centrdlnou platformou

pre otvorené data

V.2 Implementdcia narodného projektu ,Rozvoj platformy integracie udajov (centralna integracna
platforma) a ManazZment osobnych tudajov”

Opis: Integracia Udajov vytvori podmienky na zlepsenie zdielania dat, zrychlenie
fungovania verejnej spravy a zvySenie kvality dat, a tym aj rozhodovacich
procesov. Projekt vylepsi spravu a ochranu osobnych Gdajov v systémoch
verejnej spravy prostrednictvom technického riesenia. Zaroven poskytne
podklady pre ,transparentné logovanie” pristupov k Gdajom. Sucastou
projektu je aj rozSirenie funkcii a vytvorenie novych sluzieb platformy
integracie udajov. Projekt je tiez zamerany na zlepSenie a centralizaciu
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procesov Zivotného cyklu Gdajov scielom zvysit kvalitu, prepojenie
a referencovanie uUdajov.

Gestor: MIRRI SR
Termin: 2023
Financ¢né krytie: OPII

Ocakdvané vystupy:

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov

a podnikatelov. Modernizdcia a racionalizdcia verejnej  sprdvy

zjednodusenim integracie Udajov. Obcanom a podnikatelom budu

spristupnené Udaje, ktoré o nich verejnd sprava uchovava.

Indikatory:

Primarne:

e DESI indikator 5a2 Vopred vyplnené formulare

e DESI indikator 5a3 Poskytnutie sluzby online

e DESI indikator 5a4 Digitalne verejné sluzby pre podniky

Sekundarne:

e 95% dat o obcanovi a podnikatelovi spristupfiovanych pre sluzbu
,moje data”

e ZniZenie priemerného ¢asu na datovu integraciu (cez platformu
integracie udajov) o0 25%

e Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obcanov (1
sluzba) a podnikatelov (1 sluzba), realizovanych kombindaciou
elektronickych sluzieb

e Pocet dodatocnych elektronickych sluZieb pre obcanov (1 sluzba)
a podnikatelov (1 sluzba), ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

e Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situacii ob¢anov (2 sluzby) a podnikatelov (2
sluzby)

V.3 Vytvorenie konsolidovanej analytickej vrstvy tudajov verejnej spravy

Opis:

Hlavnymi ciefom projektu je zlepSenie rozhodovania vo verejnej sprave
pomocou systematickych analyz Udajov a zvysSenie dostupnosti Udajov pre
analytické spracovanie pomocou vytvorenia konsolidovanej analytickej
vrstvy ako otvorenej platformy. LepSie rozhodovanie je mozné dosiahnut
prostrednictvom aplikacie metdd datovej vedy v procesoch verejnej spravy.
Projekt poskytne pre analytické spracovanie vacsie mnoZstvo Udajov
v pozadovanej kvalite a v poZadovanom rozsahu a nastroje pre realizaciu
analyz a publikovanie vysledkov.

Gestor:

MIRRI SR

Termin:

2023

Financ¢né krytie:

OPII

Ocakdvané vystupy:

Vyrazné zlepSenie moznosti a schopnosti analytickych jednotiek pristupovat
k dajom a vyuzivat ich na skvalitnenie rozhodovacieho procesu vo verejne;j
sprave. Zvysenie vplyvu Udajov na rozhodovanie vo verejnej sprave.

Indikatory:

Primarne:
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e DESI indikator 5a5 (Otvorené udaje)
Sekundarne:

e 20 usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami

e novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym
potencialom na opdtovné vyuzitie

e 4 analytické jednotky/organizatné utvary podporené rieSenim
konsolidovanej analytickej vrstvy

e 14 pripadov pouzitia podporenych analytickym spracovanim dat

e 20 analytickych vystupov generovanych v analytickej vrstve

e 30 pripojenych datovych zdrojov (vo formdate umozriujicom

strojové spracovanie)

V.4 Implementdcia narodného projektu , Datova integrdacia: spristupnenie udajovej zakladne VS
vratane otvorenych udajov prostrednictvom platformy datovej integracie”

Opis: Projekt vytvori infrastruktdru pre praktickda realizaciu principu ,jedenkrat
adost” a spristupfiovanie otvorenych Udajov spravy. Aktivita spociva
v procese pripdjania poskytovatelov Udajov a pripdjania konzumentov
Udajov do centrdlnej platformy integracie uUdajov. Datové integracia
zabezpedi prepojenie agendovych systémov, ich sekundarnych registrov a
evidencii na urovni Udajov (najma integracia na urovni jednotlivych
datovych ulozZisk, synchronizdcia, aktualizacia a referencovanie). Vznikne
prostredie, v ktorom si poskytovatelia Udajov a konzumenti udajov moézu
zdielat objekty evidencie riadenym (kontrolovanym) spdsobom.

Gestor: MIRRI SR
Termin: 2023
Financ¢né krytie: OPII

Ocakavané vystupy: | Automatizacia zdiefania uUdajov medzi jednotlivymi informacnymi
systémami verejnej spravy.

Udaje verejnej spravy budu pristupné z jedného miesta a budu pouzitelné
aj na pravne ucely.

Referenéné Udaje budu ziskavané zr6znych zdrojovych informacnych
systémov bez prekazok.

Vyssia efektivnost vyuZivania Udajov verejnej spravy v prospech obcéana
a podnikatela.

Zabezpecenie existencie, presnosti, Uplnosti, platnosti a pravosti Udajov v
ramci elektronickej komunikacie, resp. elektronickych transakcii

Vsetky Udaje verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju
citlivé alebo osobné Udaje, budu spristupnené ako otvorené udaje,
prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové
spracovanie na ich dalSie volné pouzitie.

Znizenie administrativnej zataze obcanov a podnikatelov pri poskytovani
digitalnych verejnych sluZieb.

Indikatory: DESI indikator 5a2 (Vopred vyplnené formulare)

70



DESI indikator 5a5 (Otvorené udaje)

V.5 Jednotna priorizacia v digitalizacii verejnych sluzieb

Opis: Uloha vychadza z Revizie vydavkov na informatizaciu 2.0, ndzov opatrenia:
Namapovat koncové sluzby poskytované statom na 20 % prioritnych sluzieb
sledovanych vrebricku eGovernment Benchmark (117 sluzZieb) s
najpocetnejsim zastUpenim trhu a na 100% sluZieb (spolu 23) v ramci
jednotnej digitalnej brany a priorizovat ich rozvoj.

Gestor: MIRRI SR

Termin: 2021

Financ¢né krytie:

NevyZaduje sa

Ocakdvané vystupy:

Jednotnd metodika a kritérid stanovovania prioritnych sluZieb na

elektronizaciu.

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikator 5a3 (Poskytnutie sluzby online)
e DESI indikator 5a4 (Digitdlne verejné sluzby pre podniky)
Sekundarne:
e 20% digitdlnych verejnych sluzieb v hodnoteni eGovernment
Benchmark, v ktorych Slovensko zaznamendva zlé skdre, bude
urcenych za prioritné na ich kompletnu digitalizaciu

V.6 Implementdcia aktualizovanej Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy po jej

schvaleni

Opis: Navrh  aktualizovanej NKIVS reflektuje aj relevantné atribdty
vyhodnocované v medzindrodnych meraniach kvality digitdlnych verejnych
sluZieb. Vzhladom na potrebu prepajat aktivity smerujice k zlep3eniu
hodnotenia Slovenska v DESI prave efektivna implementacia uloh
vyplyvajucich z NKIVS sa prejavi lepSim postavenim Slovenska v DESI.

Gestor: MIRRI SR

Termin: 2030

Financ¢né krytie:

NevyZaduje sa

Ocakdavané vystupy:

V zmysle stanovenych cielov NKIVS

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikatory 5al aZ 5a5
Sekundarne:
e Meratelné ukazovatele definované NKIVS

V.7 PInenie principov Berlinskej deklaracie o digitalnej spolocnosti a digitalnej vlade zalozenej na

hodnotach

Opis:

Berlinska deklaracia o digitalnej spolo¢nosti a digitdlnej vlade zaloZenej na
hodnotach urcuje konkrétne opatrenia na zlepsenie digitalnych sluzieb
statu, ktoré vychadzaju z principov, akymi su napriklad reSpektovanie
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zakladnych prav ademokratickych hodnot, socidlna participacia, Ci
posilnenie digitalnej gramotnosti obanov. Medzi opatrenia patri napr.
podpora vyuzivania elD nielen vo verejnej sprave, ale aj v sukromnom
sektore, zlepSenie transparentnosti sluzieb Statu, inkluzivna digitalizacia
sluzieb stdtu (zamerand aj na znevyhodnenych obcanov), organizacia
workshopov atréningov zamerana nadigitdlne zrucnosti, podpora
zavedenia principu ,jeden krat adost”, implementovanie spoloénych
Standardov a kde je to vhodné aj otvoreného softvéru, zdielanie skisenosti
s vyuZivanim umelej inteligencie vo verejnych sluzbach, zvaZenie opatreni
na zvysSenie transparentnosti energetickej spotreby digitdlnych ndstrojov
a infrastruktury a spésobu na zlepSenie ich efektivnosti.

Gestor:

MIRRI SR

Termin:

2025

Financné krytie:

Zdroje EU, SR

Ocakdvané vystupy:

Transformacia elektronickych sluzieb verejnej spravy tak, aby vznikli sluzby,
ktoré su bezpecné, dostupné pre kazdého obcana, respektuju ludské prava,
st inkluzivne, odolné voci kybernetickym hrozbdm azamerané na
Cloveka. Zavazok vytvorenia takychto sluzieb bude zohladneny
v relevantnych ndrodnych strategickych dokumentoch (NKIVS) a vytvori
zakladny ramec pre dalSie strategické planovanie v oblasti digitalizacie
sluzieb verejnej spravy na narodnej drovni.

Indikatory:

Primarne:
e DESI indikatory 5al az 5a5
Sekundarne:

e Hodnotenie implementdcie Berlinskej deklaracie na zaklade
kazdoroc¢nej spravy o stave implementacie opatreni v kazdom
Clenskom State, ktord sumdrne Komisii predloZi predsedajuca
krajina v Rade EU v roku 2024

72




Priloha 2: Rozbor indikatorov DESI

Dimenzia 1 Pripojitelnost

Indikator 1al: Celkova miera vyuzivania pevného sirokopasmového pripojenia

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% domadcnosti s predplatenym . ) .
L i ) Vsetky domacnosti Eurostat —
pevnym sirokopdsmovym . ) o

o s aspon jednym , , Vyuzivanie IKT
pripojenim (DSL, ADSL, VDSL, | | ) % domacnosti , .

i o .| jednotlivcom vo v domacnostiach
kabel, optické vidkno, satelit, ) )

veku 16 - 74 rokov a u jednotlivcov

verejné WiFi)

Sp6sob, akym je definovany indikdtor 1al, nezahfia vSetky dostupné typy internetového pripojenia
pre domdacnosti. Indikdtor do podielu pokrytych domacnosti nezapoditava tie, ktoré pouZivaju
internetové pripojenie prostrednictvom wifi prevadzkovatelov siete v nelicencovanom pasme.
Z dovodu geografickych podmienok existuju oblasti, kde je dostupny iba takyto typ Sirokopasmového
internetového pokrytia. Napriek tomu sa vSak toto, hoci plnohodnotné pokrytie, nezapocitava do
podielu domacnosti s internetovym pripojenim, co skresluje obraz o dostupnej infrastrukture
elektronickych komunikacii na Slovensku.

Zdrojom indikatora je Statistické zistovanie na reprezentativnej vzorke respondentov prostrednictvom
Standardizovaného dotaznika, ktory kazdorocne pripravuje Eurostat. Na Slovensku zber prebieha
obvykle formou osobnych rozhovorov s respondentmi, ktoré vykondvaju anketari SU SR. Hodnota
indikatora sa vypocitava na zaklade odpovede na dve otdzky, ¢i a aky typ internetového pripojenia ma
respondent v domacnosti. Vzhladom na vysoko technicky charakter otazky ohladom typu
internetového pripojenia sa neda ocakavat, Zze beZny respondent je schopny spravne uviest, aky typ
pripojenia pouZiva. Zaroven je mozné, Ze pri niektorych Cinnostiach si nemusi uvedomovat, Ze
v domdcnosti disponuje internetovym pripojenim. Z tohto dévodu MIRRI v spolupraci so SU SR
pristupilo k vypracovaniu metodického pokynu pre anketarov s doplfiujucimi otazkami na uistenie sa,
Ze respondent naozaj nedisponuje internetovym pripojenim jeho domdcnosti, nakolko je mozné, Ze
hodnota indikatora je podhodnotena kvoli nepresnym odpovediam respondentov.

Miera vyuZivania pevného $irokopasmového pripojenia sa v roku 2019 v ramci EU pohybovala od iba
57 % do 98 %. Holandsko, Spojené kralovstvo, Luxembursko a Nemecko zaznamenali najvyssiu mieru
CiastoCne spdsobené substitliciou pevnych mobilnych sieti. V roku 2020 bol na Slovensku zaznamenany
urcity pokrok, pricom 72 % domacnosti ma predplateny niektory typ ponuky pevného internetu, ¢o je
mierne pod priemerom EU. Za poslednych pat rokov pozicia Slovenska osciluje medzi 69 % a7 72 %, ¢o
predstavuje 10. az 18. miesto. Z toho usudzujeme, Ze Slovensko zadina pomaly zaostavat oproti
rozvijajucej sa infrastruktire elektronickych komunikacii v inych €lenskych $tatoch EU. Slovensko sa
umiestfiuje pod priemerom EU.

V nasledujucom grafe a tabulke je zahrnuta vybrana skupina statov (V4 + AT), ako aj najuspesnejsia
(NL) a najmenej Uspesna krajina (FIN) podla DESI 2020. V porovnavanych krajindch najvacsi narast
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zaznamenalo Madarsko, o je to dané vyznamnymi investiciami zo strany vlady a vyuZzitim financii

zEU.62
Tal Overall fixed BB take-up, by All households
AT
120
100 Netherlands
'E % i _“____,..--—"""-__ = g-Europ¥tn Union‘
= = — Slovakial Austria
_ﬁ '—_____—__*—_______-—_—'——
_?:’ 60 Finland
]
< 40
20
0 T T |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
European Commission, Digital Scoreboard
1al: Celkova miera DESI 2015 DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
vyuZivania pevného 2017 2018 2019 2020
Sirokopasmového
pripojenia
Staty parameter
poradie 10. 12. | 14. | 18. 20. ¢ 18.
Slovensko -
skérev% | 69,9% 71,5% 71,9% 69,7% 70,4% 71,7%
EU skére 69,9 71,7 73,7 75,5 76,6 77,6
Najlepsi €S | poradie 1. LUX 1. LUX 1 LUX 1 HOL 1 HOL 1 HOL
EU skore 90,6 94,5 95,7 97,6 97,3 97,9
Najhorsi €S | poradie 28.1T 28.1T 28.1T 28.1T 28 BG 28 FIN
EU skére 51,5 52,6 55,2 56,7 57,9 56,9
i poradie 17. 19. 20. 16. 21. 19.
Rakusko -
skére 63,9 65,4 68,0 70,9 69,3 71,6
. poradie 7. 9. 16. 15. 14. 17.
Cesko -
skére 75,9 76,0 70,6 73,4 74,2 74,1
] poradie 14, 16. 12. 10. 12. 11.
Madarsko -
skére 66,4 68,7 72,3 77,6 77,0 81,8
] poradie 23. 26. 26. 25. 26. 25.
Pol'sko -
skore 59,7 57,4 58,7 61,2 59,6 62,3

62 prezentdacia Broadband Competence Office Hungary na webinari BCO Networks, Superfast Internet Program,

Hungary, 23.6.2020
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Tab. 8: Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym &lenskym Stdtom a priemeru EU

Indikator 1a2: Miera vyuZivania pevného Sirokopasmového pripojenia s rychlostou minimalne 100
Mbit/s

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Sluzby Eurdpske;j
% domdcnosti, ktoré sa prihldsili komisie
na pevné sirokopdsmové prostrednictvom
pripojenie s rychlostou najmenej Vietky pevné Vyboru pre
100 Mbit/s, vypocitané ako | . , , o
. Sirokopasmové . ., komunikacie
celkové vyuZivanie o % domacnosti
. . , ... | pripojenia (cocomy);
sirokopdsmového pripojenia ) )
vyndsobené percentom pevnych doméacnosti Eurostat —
Sirokopdsmovych liniek najmenej Vyuzivanie IKT
100 Mbit/s v domadcnostiach

a u jednotlivcov

Hodnota indikatora 1a2 sa vypoéitava z dvoch zdrojov. Statistické zistovanie prostrednictvom
Eurostatu poskytuje vstupy k celkovému vyuZivaniu Sirokopasmového pripojenia. COCOM zas
disponuje datami o podiele pevnych Sirokopasmovych liniek s rychlostou najmenej 100 Mbit/s.

V roku 2020 Slovensko v tomto indikdtore zaznamenalo mierny pokrok, pricom dosiahlo hodnotu 15%
domacnosti, ale obsadilo a7 22. miesto spomedzi ¢lenskych $tatov EU. Slovensko sa od roku 2018
posunulo z10% na 15%. V poradi osciluje medzi 21. a22. miestom. Slovensko sa umiestriuje
v poslednej tretine ¢lenskych $tatov EU, medzi poslednymi 6smimi krajinami. AbsolGtnym lidrom je
Svédsko. Od zaciatku meranie stabilne a vyrazne stipa Madarsko vdaka zdsadnym investicidam cez
europske fondy, ale aj geografickym vyhodam krajiny. Rakusko sa v DESI 2020 dostalo nad uroven
priemeru EU, ked urobilo skok z pévodného umiestnenia a# za Slovenskom.

la2 At least 100 Mbps fixed BB take-up, by All households
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European Commission, Digital Scoreboard
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1a2: Miera vyuZivania DESI 2015 DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
pevného 2017 2018 2019 2020
Sirokopasmového
pripojenia s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s
Staty parameter
poradie 8. 14. | 17. 1 21. 4 21. 22.4
Slovensko -
skére v % 6,29% 7,2% 8,3% 9,62% 12,9% 14,6%
EU skore 4,65 7,72 11,3 15,4 20,1 25,9%
Najlepsi €S | poradie 1. LAT 1. SW 1SW 1SW 1SW 1SW
EU skore 23,9 94,5 35,5 47,5 55,5 65,8
Najhorsi €S | poradie 28. GR 28. GR 28. GR 28. GR 28 GR 28. GR
EU Skére v % 0,25 0,84
i poradie 23. 23. 24, 24, 25. 13.
Rakusko -
skére 1,33 2,33 2,74 4,94 7,09 28,9
. poradie 13. 15. 12. 14. 16. 19.
Cesko -
skore 3,42 6,63 13,9 15,6 17,9 20,4
} poradie 14, 7. 7. 7. 4. 4.
Madarsko -
skore 3,25 13,6 21,8 29,8 40,3 50,9
] poradie 21. 21. 18. 13. 12. 14.
Pol'sko -
skore 1,89 4,79 8,21 13,2 22,7 27,6
Tab. 9: Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 1b1: Rychle Sirokopasmové pokrytie (NGA)
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Broadband

coverage in Europe,
studies for the EC
by Point Topic
(2011-2012 figures,

% domdcnosti pokrytych pevnym
sirokopdsmovym pripojenim s

rychlostou min. 30 Mbit/s 5 ; ) 3 ; SMART 2011/0027
o o Vsetky domdcnosti % domacnosti
download. Indikdtor zahrria and 2012/0035)
nasledujuce technoldgie FTTH, and IHS and

FTTB, Cable Docsis 3.0, VDSL Valdani, Vicari &

Associati (2013
figures, SMART
2013/0054)

Z hladiska definicie indikatora 1bl je problémom, Ze tento nezohladrnuje pevné 4G datové rieSenia,
ktoré sa svojou rychlostou urcite pohybuju do 30 Mbit/s. Zaroven by indikator mal zapocitavat aj pevné
bezdrotové pripojenie v licencovanom pasme, ako aj v nelicencovanom prostrednictvom WiFi
prevadzkovatelov siete. Vzhladom na geografické podmienky su na niektorych miestach k dispozicii
iba pevné Sirokopasmové Wi-Fi.
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Rychle Sirokopasmové pokrytie (tzv. pristupové siete novej generdcie, NGA) na Slovensku dosiahlo
76 %, ale je stale nedosahuje priemer EU na trovni 86 %. Slovensko sa za posledné tri roky posunulo
z 70% na 76%, a osciluje medzi 23. a 24. miestom. Slovensko sleduje rovnaky trend ako Pol'sko. Lidrami
sU Malta a Cyprus, kde ich morfologicka predispozicia ulahéuje zvacéSovanie pokrytia NGA sietami.
Naopak, mozno prekvapivo, sa Francuzsko stabilne umiestiiuje na poslednom mieste, ¢o je dané
slabym pokrytim vidieckych oblasti. Krajina to nahradza fixnym mobilnym pokrytim, a v poslednej dobe
investiciami do Sirokopasmového pripojenia.

1b1 Fast BB (NGA) coverage, by Total

AT
120
100 - - o 2 ° * Malta
— Czechia
/:_:______,_-——"_ ropean Union: ,
3 80 O S— i Slovakias Poland
@
5 =] + * France
(=] ’/-""'—.-—--’_
=
5
£ 0
20
0 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
European Commission, Digital 5coreboard
1b1: Rychle DESI 2015 | DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
Sirokopasmové 2017 2018 2019 2020
pokrytie (NGA)
Staty parameter
poradie 23. 23. 23. 23. 24. |, 24. |,
Slovensko -
skérev% | 50,5% 54,4 64,9% 70,2% 72,6% 76% =
EU skére 66,3 69,4 74,7 79,3 82,6 85,8
Najlepsi €S | poradie 1 MLT 1 MLT 1 MLT 1 MLT 1 MLT 1 MLT
EU skore 100 100 100 100 100 100
Najhorsi €S | poradie 28.1T 28.GR 28.FR 28.FR 28.FR 28.FR
EU Skérev % | 31,7 36,3 47 51,9 58,5 62,1
i poradie 14, 15. 15. 14. 17. 18.
Rakusko -
skore 74,8 75,3 78,1 83,7 83,9 84
L poradie 20. 18. 17. 9. 10. 11.
Cesko -
skore 68,7 72,9 75,1 88,6 89,8 92,1
Mad‘arsko poradie 11. 12. 13. 16. 14. 13.
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skore 75,6 78,2 80,6 82,7 86,8 89,6
poradie 22. 22. 24. 25. 25. 25.
skore 53,4 60,7 61,1 64,8 66,3 75,9
Tab. 10: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU

Pol'sko

Indikator 1b2: Pokrytie pevnou sietou s vel'mi vysokou kapacitou (VHCN)

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Broadband
coverage in Europe,
studies for the EC

% domdcnosti pokrytych by Point Topic
akymikolvek pevnymi VHCN. | VSetky domacnosti (2011-2012 figures,
Obsahuje technoldgie ako su | s aspon jednym ) ., SMART 2011/0027

] ) % domacnosti
FTTH a FTTB pre roky 2015-2018 | jednotlivcom vo and 2012/0035)
a FTTH, FTTB, a FTTP a Cable | yeku 16 - 74 rokov and IHS and
Docsis 3.1 pre 2019 Valdani, Vicari &

Associati (2013
figures, SMART
2013/0054)

V aktualnom reporte DESI 2020 je pokrytie VHCN aproximované ako kombinovana stopa kdblovych
sieti FTTP (Fiber to the Premises) a DOCSIS 3.1 (Specifikacia rozhrania Data Over Cable Service Interface
3.1).

Slovensko ma dobré pokrytie sietou s velmi vysokou kapacitou na Grovni 47% ¢o zodpoveda 16. miestu
spomedzi ¢lenskych $tatov EU. Percentudlne sa za posledné tri roky posunulo zo 41% na 47%, avéak
v DESI 2020 doslo k poklesu umiestnenia zo stabilného 11. miesta v predoslych hodnoteniach. Napriek
tomu Slovensko v tomto indikatore prekonava priemer EU na Grovni 44%.

Na Slovensku prevadzkovatelia siete investovali do vybudovania VHCN sieti z dovodu chybajlcej
infrastruktury elektronickych komunikacii. Z ekonomického pohladu boli pre prevadzkovatelov siete
zaujimavé vystavby sieti do novych bytovych domov v spolupraci s developermi alebo do bytovych
domov na sidliskach, kde je velkd hustota obyvatelstva, alebo pri spolupraci na novy stavbach.
Slovensko spolu s porovnavanymi krajinami patri k lepSiemu priemeru (46,5%), ale lidrom v regiéne sa
stava Polsko (60,3%) vdaka investiciam Statu do infrastruktury elektronickych komunikacii cez
pdzitkové fondy, ale aj svojim geografickym moznostiam. Celkovym lidrom v EU je Malta so 100%
pokrytim, ktora profituje zo svojej malej rozlohy ostrovného statu. Nasledovana je Danskom a
Luxemburskom s pokrytim nad 90%. Najniz3ie postavenym hra¢om je Grécko (7%). Rakusko a Cesko s
pod 30%.
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1b2: Pokrytie pevnou DESI 2015 DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
sietou s velmi vysokou 2017 2018 2019 2020
kapacitou (VHCN)
Staty parameter
poradie 11. 11. 11. 11. 11. 16. ¢
Slovensko skorev% | 32% 36,1% 39,5% 41,3% 42,9% 46,5%
N2
EU skére 17,2 19,2 21,7 25,7 29 44
Najlepsi €5 | poradie 1. LAT 1. LAT 1. LAT 1. LAT 1. LAT 1 MLT
EU skore 83,9 85 85,2 85,7 87,8 100
Najhorsi CS | poradie 28. CY 28. CY 28. CY 28. CY 28.GR | 28.GR
EU Skére v % 0,39 7,05
i poradie 22. 22. 22. 22. 22. 25.
Rakusko -
skére 7,14 7,11 8,05 12,4 13 13,8
. poradie 17. 16. 16. 17. 19. 23.
Cesko -
skore 13,9 17,3 21 25,9 28,3 29,3
] poradie 15. 15. 15. 15. 14. 19.
Madarsko -
skore 20,8 21,5 24 29,8 35,9 42,6
] poradie 21. 21. 21. 20. 18. 13.
Pol'sko -
skére 7,31 8,98 14,8 21,3 29,1 60,3
Tab. 11: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 1c1: Pokrytie sietami 4G
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
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% obyvanych oblasti s pokrytim
pokrocilou mobilnou
sirokopdsmovou sietou 4G
(protokol LTE) - merané ako
priemerné pokrytie

Vsetky domacnosti
s aspon jednym
jednotlivcom vo
veku 16 - 74 rokov

% domacnosti

Broadband
coverage in Europe,
studies for the EC
by Point Topic
(2011-2012 figures,
SMART 2011/0027
and 2012/0035)
and IHS and

prevddzkovatelov siete v kaZdej e
Valdani, Vicari &

Associati (2013
figures, SMART
2013/0054)

krajine

Z hladiska definicie indikatora povazujeme za problematické, Ze sa vypocitava ako priemerné pokrytie.
Aby tento indikator odrazal skutocne cely trh v danej krajine, presnejsim pristupom by bol vazeny
priemer na zaklade poctu predplatitelov, respektive predanych SIM kariet, pripadne vynosov alebo
odchadzajucich minut, ktoré vykazuju jednotlivi prvadzkovatelia siete.

Vypocet tohto indikdtora jednoduchym priemerom poskodzuje Slovensko a neodrdza
konkurencieschopnost a dostupnost mobilnych dat pre trh. Hlavnym dévodom tohto stavu je, Ze jeden
zo Styroch prevadzkovatelov mobilnych sieti na slovenskom trhu (4ka) nedisponuje Ziadnymi
frekvenciami v spektre nizSom ako 1 GHz. Ich pokrytie 4G, postavené len na 1800 MHz, nebude nikdy
porovnatelné pokial ide o % pokrytych obyvatelov so Standardnym prevadzkovatelom 4G
vyuzivajucim 800 MHz. Zvysni traja prevadzkovatelia mobilnych sieti, ktori dominuju na trhu a
pokryvaju 96% alebo viac domacnosti, spifiaji normy pre prevadzkovatelov 4G siete. V skuto¢nosti to
znamen3, Ze sluzby 4G su dostupné vietkym obyvatelom krajiny®.

Alternativne by sa indikdtor mohol vypocitavat iba bertc do Uvahy 2 — 3 najvacsich prevadzkovatelov
siete v krajine, pricom by ale bolo potrebné jasne stanovit kritérid, ktori prevadzkovatelia siete spadaju
do tejto kategdrie. Kritériom na zahrnutie do vypoc¢tu by mohlo byt aj to, ¢i prevadzkovatel siete
disponuje frekvenciami pod 1 GHz spektrom alebo nie.

Tento indikator vzhladom na svoj zdroj tiez patri medzi indikatory, kde by bolo Ziaduce vyuZivat
dostupné objektivne data z trhu namiesto studie, ktoru si EK objednava u sukromného doddvatela. Jej
metodika je neprehladna a netransparentna a studie byvaju k dispozicii s pomerne velkym ¢asovym
odstupom od ich ukonéenia a vyutzitia ich dat pre vypocet skére tohto indikatora.

Podiel slovenskych domacnosti s pokrytim sietami 4G (priemerné pokrytie) dosahuje Urovern 89%, ¢o
je nadalej pod priemerom EU (96%). Slovensko sa umiestnilo na tretej prie¢ke od konca rebri¢ka, na
26. mieste. Dva staty vykazuju 100% pokrytie (Malta, Dansko). Posledné je Bulharsko. Ostatné krajiny
V4 a Rakusko sa tiez umiestiuju pred Slovenskom.

83 podla adajov RU vykazuju prvi dvaja prevadzkovatelia siete pokrytie 97 % resp. 95,6 % tizemia Slovenska.
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1c1: Pokrytie sietami DESI 2015 | DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
4G 2017 2018 2019 2020
Staty parameter

poradie NA NA 24, 24, 25. ¢ 26. |
Slovensko -

skérev % NA NA 70,9% 81,5% 86,6% 88,8%
EU skore NA NA 85,4 90,9 94,3 96,5
Najlepsi €S | poradie NA NA 1 MLT 1. HOL 1.HOL | 1.DAN
EU skore NA NA 99,3 99,6 99,6 100
Najhorsi €S | poradie NA NA 28.RO 28.BG 28.RO | 28.BG
EU Skérev% | NA NA 44,7 71,6 77,3 80,7

i poradie NA NA 18. 11. 8. 14.

Rakusko -

skore NA NA 89,3 97 98,5 98,2
o poradie NA NA 9. 3. 3. 5.
Cesko -

skore NA NA 94,3 98,8 99,1 99,6

] poradie NA NA 12. 18. 14. 21.

Madarsko -

skore NA NA 92,4 91,5 96,3 96,8

: poradie NA NA 14. 20. 22. 8.

Pol'sko -

skore NA NA 90,7 91 93,3 99,2

Tab. 12: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Indikator 1c2: Miera vyuzivania mobilného Sirokopasmového pripojenia

Popis

Vzorka Jednotka Zdroj
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Spravy Vyboru pre
komunikacie
(COCOM) — trhové
indikatory o
Pocet predplatitelov mobilnych L o . o . elektronickych

. i i i N Vsetci predplatitelia Pocet predplatitelov na 100 os6b L

Sirokopdsmovych ddt na 100 osé6b komunikdcidch
zbierané
prostrednictvom
narodnych
regulatorov

Miera vyuZivania Sirokopasmového pripojenia (95 predplatitefov na 100 os6b) zaznamenala mierny
narast a pribliZila sa priemeru EU. Za posledné tri roky sa skére zvysilo z 84 na 95 na 100 obyvatelov,
¢o je sice pokrok, ale na zéklade udajov slovenského RU sa domnievame, 7e slovenské skére na 100
0sdb by malo byt vyssie®,

Slovensko je na 16. mieste spomedzi €lenskych $tatov EU. Spomedzi porovnavanych tatov (ako je V4
a Rakusko) je Slovensko v priemere. Lidrom je Polsko so skoro 176 SIM kartami na 100 obyvatelov, kym
Madarsko ma naopak iba 67 kariet na 100 os6b. Severské krajiny (Finsko, Estonsko, Dansko, Litva)
prekrocili 125 SIM kariet na 100 obyvatelov.

1c2 Mobile BB take-up, by Total
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64k 31.12.2019 reguldtor vykazoval:

a) Pocet Sirokopasmovych pristupov k internetu (datam) prostrednictvom SIM karty: 4 574 272

b) Pocet Sirokopdasmovych pristupov k internetu (ddtam) prostrednictvom datovej SIM karty (napr. cez USB modem/dongle):
760 586

Spolu to predstavuje 5334 858 SIM kariet, ktoré umoznuju Sirokopasmovy prenos dat. 896 400 kariet bolo pouzitych na
aktivne SIM karty M2M (Machine-to-Machine).
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1c2: Miera vyuZivania DESI DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
mobilného 2015 2017 2018 2019 2020
Sirokopasmového
pripojenia
Staty parameter
poradie 17. 22. 4 20. ™ 16. T 17. 4 16.
Slovensko uzivatelia/100 | 57,2 63.4 83,8 84,3 88,1 94,7
obyvatelov
EU skore 66,7 75,8 83,8 89,9 95,7 100,2
Najlepsi €S | poradie 1. FIN 1. FIN 1. FIN 1. FIN 1. PL 1PL
EU skére 131,2 138,6 147,2 145,9 162,5 175,7
Najhorsi €S | poradie 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU
EU Skore v % 31,7 344 42,7 49,2 59,3 69,6
) poradie 12. 16. 18. 17. 18. 18.
Rakusko -
skdre 165,9 67 77,2 82,9 86,3 90,5
. poradie 14. 14. 19. 20. 21. 14.
Cesko -
skore 62,3 69,5 77,1 80,6 82,1 96,3
| poradie 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU 28. HU
Madarsko -
skore 31,7 344 42,7 49,2 59,3 69,6
] poradie 5. 5. 6. 2. 1. 1.
Pol'sko -
skore 80,6 94,1 114,6 143,9 162,5 175,7
Tab. 13: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 1c3: Pripravenost na zavedenie sieti 5G
Popis Vzorka Jednotka Zdroj

MnoZstvo frekvencii pridelenych a
pripravenych na pouZitie 5G do
konca roku 2020 v radmci tzv.
priekopnickych pdsiem 5G. Tieto
pdsma su 700 MHz (703 - 733
MHz a 758 - 788 MHz), 3,6 GHz
(3400 - 3800 MHz) a 26 GHz (1
000 MHz v ramci 24250 - 2700
MHZz). Vsetky tri pdsma spektra
maju rovnaku vdhu.

V rdmci ukazovatela pripravenosti na zavedenie sieti 5G dosahuje Slovensko skére 33%. Slovensko sa
umiestnilo v prvej tretine ¢lenskych Statov. Ocakdva sa, Zze nedavne (dna 23.11.2020) pridelenie
frekvencii v pdsmach 700, 900 a 1800 MHz sa prejavi na zlepSeni slovenského skére a postavenia v

tomto indikatore.

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky prijalo dokument s ndzvom Podpora rozvoja sieti
5G na Slovensku na roky 2020 — 2025, aby dosiahlo svoje ciele najma v oblasti frekvenéného spektra a

Priekopnicke pasma

5G

% prideleného harmonizovaného
spektra bez ohladu na nepridelené
spektrum z dévodu nedostatku
dopytu

budovania infrastruktury elektronickych komunikacii.®®

55 Material bol schvaleny na Grovni ministra dopravy a vystavby SR.

83

Spravy Vyboru pre
komunikacie
(COCOM) —trhové
indikatory o
elektronickych
komunikaciach
zbierané
prostrednictvom
narodnych
regulatorov




Na Slovensku bolo pridelenych 46 % frekvenéného spektra harmonizovaného na urovni EU na
bezdrotové Sirokopasmové pripojenie. RU zverejnil 31. marca 2020 vyzvu na predkladanie ponuk do
vyberového konania na vydanie individualnych povoleni na pouZivanie frekvencii z frekvencnych
pasiem 700 MHz, 900 MHz a 1800MHz formou elektronickej aukcie. Proces uvolnenia frekvenéného
pasma 700 MHz bol ukonéeny v polovici roka 2020. Frekvencie v pasme 3,4 — 3,6 GHz sa pridelili v roku
2016, pricom celostatne povolenia na frekvencné bloky rdznej velkosti boli pridelené Styrom
prevadzkovatelom siete (02 Slovakia, SWAN, Orange, Slovanet) do augusta 2025. Vyberové procesy
pre prava na vyuzivanie frekvencii v hornej ¢asti pasma 3,6 — 3,8 GHz vsak prebehli v roku 2017, pricom
prava do konca roka 2024 boli udelené na miestnej (okresnej) Urovni.
1¢3 5G readiness, by 5G pioneer bands
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1c3: Pripravenost na DESI DESI DESI DESI DESI 2019 | DESI 2020
zavedenie sieti 5G 2015 2016 2017 2018
pripojenia s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s
Staty parameter
poradie N/A 5.
Slovensko -
skdérev % N/A 33,3
EU skére 14,2 20,5
Najlepsi €S | poradie 1 FIN 1 GER
EU skére 66,7 66,7
Najhorsi €S | poradie N/A N/A
EU Skére v % N/A N/A
3 poradie 7. 9.
Rakusko -
skére 32,5 32,5
. poradie 11. 15.
Cesko -
skore 16,7 16,7
) poradie 9. 3.
Madarsko -
skore 7,5 61,1
) poradie N/A N/A
Pol'sko -
skore N/A N/A

Tab. 14: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
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Indikator 1c3 bol do hodnotenia indexu DESI pridany az kratko pred publikovanim spravy v roku 2019.
Z tohto dévodu nie su dostupné historické data o hodnoteni z predoslych rokov. Zaroven vzhladom na
kratkost ¢asu na poskytnutie dat viacero ¢lenskych $tatov nebolo v tomto indikatore hodnotenych kvéli
nedostupnosti dat (vratane Slovenska). Chybajlce data za tieto $taty v tabulke oznacujeme ako ,,N/A“.
Navyse iba 17 ¢lenskych statov uz pridelilo spektrum v priekopnickych pasmach 5G a preto nie su
dostupné data za celt EU. Z rovnakého ddvodu nie je dostupné ani celkové poradie ¢lenskych $tatov
v tomto indikatore a preto nie je mozné urcit, ktory ¢lensky $tat sa umiestnil na poslednom mieste.

Indikator 1d1: Index cien Sirokopasmového pripojenia

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Pristupové naklady: Studia o
Index cien za Sirokopdsmové y maloobchodnych cendch
L . VSetky ponuky na - . A T o
pripojenie meria ceny , L Sirokopasmového pripojenia, rocné
, . } pevné, mobilné . ) } . ,
reprezentativnych koSov pevnych, L i studie pre EK realizované spolo¢nostou
o i a zlucené Skére (0-100) o
mobilnych a konvergovanych | . , , Empirica
e . . Sirokopasmové p R
(zlucenych) sSirokopdsmovych B Prijem: hruby disponibilny prijem
, B . .| sluzby , . , ,
pontk ako % prijmu domdcnosti domacnosti na obyvatela upraveny v

redlnom case (Eurostat: tec00113)

Hlavnym zdrojom indikatora 1d1 su Studie, ktoré si Eurépska komisia kontrahovala od spolocnosti
Empirica, s ndzvom Ceny mobilného Sirokopdsmového pripojenia v Eurépe 2019° a Ceny pevného
Sirokopdsmového pripojenia v Eurdpe 2018%. Na obdobie rokov 2019-2021 sa bude robit kazdoroéne
jednotna $tadia Maloobchodné ceny Sirokopdsmového pripojenia v Eurdpe 2019-2021%, ktora sa
prvykrat realizovala v oktdbri 2019 pre pevné a mobilné ceny pre Sirokopasmové siete. Vysledky studie
su prenesené do indikatora, ale samotna studia je aktualne nedostupna.

Na zaklade vysledkov studii cien Slovensko patri medzi krajiny s vysokymi cenami za datové sluzby
a produkty (spolu s Ceskou republikou, Gréckom a Cyprom). Slovensko dosahuje v tomto indikatore
skdre 60 pri priemere EU na Grovni 64, &im sa umiestnilo na 20. mieste spomedzi ¢lenskych $tatov EU,
ktoré stabilne obsadzuje uz niekolko rokov po sebe pri len velmi pomaly rasticom skére. Absolitnym
lidrom nizkych cien je Rumunsko, ¢o je dané ,lacnou” vystavbou sieti, t. j. vystavbou optickych sieti
tahanych a umiestfiovanych , vzduchom“ po stipoch a budovéch. Pri analyze vietkych cenovych koSov
telekomunikaénych sluZieb (pevné, mobilné, konvergované) je Rumunsko na prvom mieste v EU v
indikatore cien Sirokopasmového pripojenia. Vedie z hladiska mobilnych a konvergovanych kosov s
indexom 97, resp. 91. Pokial' ide o ceny pevného Sirokopasmového pripojenia, Rumunsko je na druhom
mieste v EU.

Napriklad ceny balickov datovych mobilnych sluzieb od 500 MB do 2 GB na Slovensku su porovnatelné
s priemerom EU. Bali¢ky od 5 GB do 20 GB st u? 2-nasobne drahsie ako je priemer EU. A najvy33i bali¢ek
(50GB) skoro 6-nasobné drahsi ako je priemer v EU (vid nasledujuci graf).

56 Mobile Broadband Prices in Europe 2019: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-
broadband-prices-europe-2019

57 Fixed Broadband Prices in Europe 2018: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-
broadband-prices-europe-2018

68 Retail Broadband Prices in Europe, 2019-2021: https://empirica.com/news/single-view/empirica-
contribution-to-latest-desi-report-study-on-retail-broadband-prices-in-europe-2019-2021/
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Porovnanie cien ponuk datovych sluzieb na
Slovensku vo¢i priemeru EU

Cena v EUR/PPP (V¢éitane DPH)

LOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28 JLOVAKIA EU28

BASKET D1: |BASKET D2: 1GBBASKET D3: 2GBBASKET D4: 5GB| BASKET D5: BASKET D6: BASKET D7:
500MB 10GB 20GB 50GB

Zdroj: Simulacny ndstroj k studii Ceny mobilného Sirokopdsmového pripojenia v Eurépe 2019

le délezité uviest, Zze Udaje o cenach uvedené v grafe vySsie boli zbierané este pocas oktébra 2019.
Stadia bola nésledne publikovand vo februari 2020, pricom ai nésledne v priebehu roka doglo
k postupnému zniZovaniu cien datovych balickov v ponuke prevadzkovatelov siete. Oc¢akavame, Ze
tento pokles cien sa prejavi v $tadii publikovanej v priebehu roka 2021, ktora bude vychadzat z Gddajov
zozbieranych v oktébri 2020. Slovensko by mohlo vtomto hodnoteni vdaka zniZeniu cien postupit
o priblizne pat miest nahor.

Slovensko rozporovalo nepresnost zozbieranych tUdajov, avsak bolo to mozZné az po ich publikovani.
Slovensko pripomienkovalo najma to, Zze cenové vstupy pouzité spolo¢nostou Empirica boli éerpané
iba z webovych strdnok dvoch najvacsich prevadzkovatelov mobilnych sieti. V d6sledku toho dodavatel
Studie nebral do Uvahy rézne akciové ponuky datovych balickov, ktoré poskytovali nizsie ceny oproti
tym, ktoré boli uvedené vo verejne dostupnych informaénych zdrojoch. Slovensko taktiez poukazalo
na to, ze do postdenia by mal byt v zmysle metodiky studie zahrnuty tieZ treti prevadzkovatel mobilnej
siete. Dvaja najvacsi prevadzkovatelia mobilnej siete sa do Uvahy beru iba v pripade, Ze ich trhovy
podiel z hladiska poctu hlasovych zdkaznikov je viac ako 70 %. V pripade Slovenska je tak potrebné, aby
sa hodnotili aj ponuky tretieho najvacsieho prevadzkovatela mobilnej siete. Spolo¢nost Empirica pri
tom sama pripusta, Ze sucasne platnd metodika mbze potencidlne vyluovat najlacnejsie cenové
ponuky datovych balickov, ktoré casto ponukaji mensi prevadzkovatelia mobilnych sieti.
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1d Broadband price index, by 1d1 Broadband price index

AT
100
./______,_-—-— +* + Romania*
a0 . ® Poland
"’f—f—' Austria
=) x - s European:Uniony
2 &0 -— .
,; .______————_'— - - — = -8 Czechia
S
v
§ 40 JE— " " . + Cyprus
20
0 T |
2015 2017 2018 2019 2020
European Commission, Digital Scoreboard
1d1: Index cien DESI DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
§irokopa’smového 2015 2017 2018 2019 2020
pripojenia
Staty parameter
poradie 19. 20. 4 20. 20. 20. 20.
Slovensko -
skore 55,8 59,2 59,5 59,8 60,1 60,3
EU skoére 59,4 63 63,3 63,6 63,9 64,2
Najlepsi €S | poradie 1.RO | 1.RO 1. RO 1. RO 1. RO 1 RO
EU skére 84,8 89,9 90,4 90,8 91,2 91,6
Najhorsi CS | poradie 28.CY | 28.CY 28.CY 28.CY 28.CY | 28.cCY
EU Skére v % 35 37,2 37,4 37,5 37,7 37,9
i poradie 7. 7. 7. 7. 7. 7.
Rakusko -
skore 69,6 73,8 74,2 74,6 74,9 75,2
. poradie 20. 21. 21. 21. 21. 21.
Cesko -
skore 52,9 56,1 56,4 56,6 56,9 57,1
] poradie 15. 15. 15. 15. 15. 15.
Madarsko -
skére 58,7 62,3 62,2 62,9 63,2 63,4
] poradie 2. 2. 2. 2. 2. 2.
Pol'sko -
skore 75,4 80 80,4 80,8 81,1 81,5

Tab. 15: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Dimenzia 2 Ludsky kapital

Indikator 2al: Aspon zakladné digitalne zru€nosti
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https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart={"indicator":"desi_1d_bbpi","breakdown":"desi_1d1_bbpi","unit-measure":"egov_score","ref-area":["AT","CY","CZ","EU","HU","PL","RO","SK"]}

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% Ludia so ,,zakladnymi“ alebo ,,viac ako
zdkladnymi“ digitdlnymi zrucnostami v kaZzdej z

Eurostat —
tychto Styroch dimenzii: informdcie, komunikdcia, . ., .
. o y ) f . Vsetci ludia (vo o Vyuzivanie IKT
riesenie problémov a softvér na tvorbu obsahu % ludi , .
veku 16 - 74 rokov) v domacnostiach

(merané poctom cinnosti vykondvanych pocas

predchddzajucich 3 mesiacov) a u jednotlivcov

Vroku 2014 na zakladne poZiadavky DG CONNECT Eurostat (pracovna skupina pre informacnu
spolocnost) vytvoril model indikatora digitalnych zruénosti. Tento model kopiruje ramec digitalnych
kompetencii vyvinuty JRC a DG EAC, ktory sa vyuziva na sebahodnotenie jednotlivcov na portdli
Europass. Eurostat nasledne zaradil potrebné moduly do dotaznika v ramci prieskumu o vyzivani IKT
v domacnostiach a u jednotlivcov a zacal kazdorocny systematicky zber idajov.

Zo zistovania Eurostatu a na zaklade spominaného modelu digitalnych zruénosti sa vyhodnocuju vietky
tri indikatory zamerané na zruénosti (2al, 2a2, 2a3) v ramci druhej dimenzie DESI.

Ramec digitalnych zruénosti identifikuje pat kompetenénych domén: informacie, komunikacia, tvorba
obsahu, bezpecnost a riedenie problémov. Dotaznik Eurostatu vSak zhromazduje Udaje o aktivitach
pouzivatelov internetu realizovanych za posledné 3 mesiace v Styroch z tychto piatich domén (oblast
zrucénosti v doméne bezpecnosti dotaznik zatial neobsahuje, pretoze adekvatne ukazovatele v roku
2014 este v tejto oblasti neboli k dispozicii).

V kazdej z hodnotenych domén je definovany subor aktivit (obvykle v pocte 4-7), ktoré odrazaju
potrebné kompetencie definované pre dand doménu v spominanom ramci digitalnych kompetencii.
V zdvislosti od toho, aké Cinnosti uzivatel v dotazniku oznadi, ze ich vykonal, vyhodnoti sa uroven jeho
digitdlnych zrucnosti. Predpoklada sa, Ze osoby vykondvajuce urcité ¢innosti maju zodpovedajuce
zruc€nosti.

K indikatorom digitalnych zru€nosti v DESI sa viazu Styri moduly otdzok v dotazniku Eurostatu. Do
prvého modulu otazok patri: schopnost kopirovat alebo presuvat subory, nahrdvat ich do
internetového uloZiska, ziskavanie informdcii z portdlov verejnej spravy, hladanie informdcii o tovaroch
& sluzbdch alebo vyhladdvanie informdcii suvisiacich so zdravim. Dal$i modul otdzok sa tyka
komunikacénych zruénosti (prdca s mailmi, socidlne siete, hovory cez internet alebo nahrdvanie
vlastného obsahu na akukolvek webstrdnku za ucelom zverejnenia). Treti modul s dvomi
podmnoZinami sa tyka rieSenia problémov (mnoZina A: presun subor medzi pocitacmi, ¢i inymi
zariadeniami, instaldcia softvéru alebo aplikdcii, zmena nastaveni softvéru, operacného systému alebo
bezpecnostnych programov; mnoZina B: nakupovanie online, predaj online, vyuZivanie on-line
vzdelania, internet banking). Stvrty sibor sa tyka prace so softvérom (mnoZina A: pouZitie textového
procesora, pouZitie tabulkového procesora, softvér na upravu videa, fotografii alebo audio-stborov;
mnoZina B: vytvorenie prezentdcie, alebo dokumentu s textom, obrdzkami, tabulkami alebo grafmi,
vyuZitie pokrocilych funkcii tabulkového procesora na organizovanie alebo analyzu ddt ako zoradenie,
filtrovanie, vzorce Ci tvorba grafov, pisanie kédu v programovacom jazyku). Na zaklade odpovedi a ich
kombinacii Eurostat nasledne vyhodnocuje Uroven zdkladnych, viac ako zdkladnych zruénosti alebo
aspon zakladnych softvérovych zruénosti.

Problémom uvedenej metodiky vypoétu urovne digitdlnych zruénosti je jej pomernd zastaranost
vzhladom na to, Ze bola definovand na zaklade reality v roku 2014. S technologickym pokrokom sa

88



meni aj pohlad na koncept digitdlnych zruénosti a vznikaju pozZiadavky na nové zruénosti, ktoré DESI
aktualne nereflektuje.

2al At least Basic Digital Skills, by All Individuals (aged 16-74)
BG

100

:0)

.
E 50 . Czechia
= e ———— ——.——————"f—;- Slovakia
E . P____________—————_.—____— Hungary
®
’ 2016 T 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
European Commission, Digital Scoreboard
2al: Zakladné digitélne DESI 2015 | DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI DESI
zruénosti 2019 2020
Staty parameter
poradie N/A 14 129 111 11 184
Slovensko -
skére N/A 53,1% 55,3 % 59,0 % 59,0 % 53,9%
EU skore N/A 55,3 % 56,2 % 57,2 % 57,2% 58,3 %
Najlepsia poradie N/A DK DK NL NL NL
krajina skore N/A 74,9 % 77,6 % 79,5 % 79,5 % 79,4 %
L. poradie N/A RO RO RO RO BG
Najhorsia -
. skére N/A 26,3 % 26,2% 29,0 % 29,0 % 29,4 %
krajina
v poradie N/A 10 14 10 10 9
Cesko -
skore N/A 56,9 % 53,8 % 59,8 % 59,8 % 62,1%
] poradie N/A 19 18 20 20 23
Madarsko -
skére N/A 49,5% 51,4 % 49,6 % 49,6 % 48,7 %
) poradie N/A 26 23 23 23 25
Pol'sko -
skoére N/A 40,0 % 44,4 % 46,4 % 46,4 % 44,4 %
Tab. 16: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator 2a2: Viac ako zakladné digitalne zrucnosti
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% ludi s ,viac ako zdkladnymi“ digitdlnymi
zrucnostami v kazZdej z tychto Styroch dimenzii: Eurostat —
informdcie, komunikdcia, rieSenie problémov a | Vsetci [udia (vo % ludi Vyuzivanie IKT
softvér na tvorbu obsahu (merané poctom Cinnosti | veku 16 - 74 rokov) o udl v domacnostiach
vykondvanych pocas predchddzajucich 3 mesiacov). a u jednotlivcov
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Indikdtor 2a2 sa z pohladu obsahu dotaznika Eurostatu opiera o dva moduly aktivit, respektive otdzok,

ktoré su navyse oproti indikatoru 2al (zakladné zrucnosti). Rozdiel predstavuje modul komunikaénych

zrucnosti (praca s mailmi, socidlne siete, hovory cez internet alebo nahravanie vlastného obsahu na

akukolvek webstranku za Gcelom zverejnenia) a subor rieSenia problémov (mnozina A: presun subor

medzi pocita¢mi, ¢i inymi zariadeniami, inStaldcia softvéru alebo aplikacii, zmena nastaveni softvéru,

operacného systému alebo bezpecnostnych programov; mnoZina B: nakupovanie online, predajonline,

vyuZivanie on-line vzdelania, internet banking).

2a2 Above basic digital skills, by All Individuals (aged 16-74)
BG

60

50 % Netherlands

S

40

Lg . —4 Czechia
® / Poland
e o e e Eurnpea:DCZ:mmiss\on, Digital Scoreboard
2a2: Viac ako zakladné DESI 2015 | DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI DESI
digitalne zruénosti 2019 2020
Staty parameter
poradie N/A 17 15 10 10 204,
Slovensko -
skore N/A 26,1 % 29,1 % 33,1% 33,1% 27,1%
EU skére N/A 28,2 % 29,3 % 31,2 % 31,2% | 333%
Najlepsia poradie N/A DK DK NL NL Fl
krajina skoére N/A 48,5 % 53,0 % 47,8 % 47,8 % 50,1 %
Najhorsia poradie N/A RO RO RO RO RO
krajina skore N/A 9,0% 8,6 % 10,1 % 10,1 % 10,3 %
- poradie N/A 21 23 21 21 21
Cesko -
skore N/A 22,9 % 20,4 % 24,1 % 24,1 % 25,8 %
] poradie N/A 22 21 20 20 22
Madarsko -
skore N/A 22,4 % 23,8 % 25,8 % 25,8 % 25,4 %
poradie N/A 26 25 23 23 27
Pol'sko -
skore N/A 15,1 % 19,4 % 21,1 % 21,1 % 21,3 %

Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym &lenskym Stdtom a priemeru EU

Indikator 2a3: Aspon zakladné softvérové zrucnosti
Popis Vzorka Jednotka

% ludi, ktori okrem pouZitia zakladnych softvérovych s
B ) ) | Vsetci ludia (vo o
funkcii, ako je spracovanie textu, pouZili pokrocilé % ludi
. , - .. veku 16 - 74 rokov)

funkcie tabulky, vytvorili prezentdciu alebo
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a u jednotlivcov



dokument integrujuci text, obrdzky a tabulky alebo

grafy alebo napisali kod v programovacom jazyku.

V pripade indikatora 2a3 Slovensko opat pomerne verne kopirovalo eurdpsky priemer az do prepadu

v tohtoro¢nom hodnoteni, kedy spadlo o viac ako 7 percentudlnych bodov. Tento indikator zapocitava

kladné odpovede ucastnikov prieskumu v module prace so softvérom. Ten zahfna dve mnoziny aktivit.

Mnozina A obsahuje: pouzitie textového procesora, pouZitie tabulkového procesora, softvér na tpravu

videa, fotografii alebo audio-suborov. MnoZina B obsahuje: vytvorenie prezentdcie, alebo dokumentu

s textom, obrazkami, tabulkami alebo grafmi, vyuzitie pokrocilych funkcii tabulkového procesora na

organizovanie alebo analyzu dat ako zoradenie, filtrovanie, vzorce ¢i tvorba grafov, pisanie kédu

Vv programovacom jazyku.

100

:0)

2a3 At least basic software skills, by All Individuals (aged 16-74)

BG

Netherlands

E ° — ——— Slmk:
; 40 -

o T T T T ]
2a3: Aspon zakladné DESI 2015 | DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI DESI
softvérové zruénosti 2019 2020
Staty parameter

poradie N/A 14 131 91 9 20
Slovensko -

skore N/A 56,5 % 57,2 % 62,9 % 62,9% 55,6 %
EU skére N/A 58,7 % 59,1 % 60,0 % 60,0% | 60,6 %
Najlepsia poradie N/A DK DK NL NL NL
krajina skére N/A 80,2 % 78,9 % 80,4 % 80,4 % 80,1 %
Najhorsia poradie N/A RO BG BG BG BG
krajina skore N/A 28,6 % 28,3 % 30,9 % 30,9 % 30,9 %
. poradie N/A 11 15 10 9 9
Cesko -

skore N/A 60,1% 56,6 % 62,4 % 62,4 % 64,2 %

] poradie N/A 20 17 21 21 23

Madarsko -

skore N/A 52,1 54,1 % 52,1% 52,1 % 50,6 %

) poradie N/A 26 24 24 24 25
Pol'sko -

skore N/A 42,9 % 47,1 % 48,8 % 48,8 % 46,1 %

Tab. 17: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Indikator 2b1: Specialisti na IKT
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Popis Vzorka Jednotka Zdroj

% Zamestnani $pecialisti v oblasti IKT. Siroké

vymedzenie zaloZené na klasifikdcii ISCO-08 a S % Eurostat —
o ) ) . ) Zamestnani [udia , _
zahrriajuce pracovné miesta, ako su manazéri sluZieb zamestnanych Prieskum
B - .. voveku15-74 , o
IKT, profesiondli IKT, technici IKT a servisni [udi vo veku 15 | pracovne;j sily
zamestnanci. rokov — 74 rokov

Jasnym lidrom je Finsko, za ktorym nasleduje tesne Svédsko a Esténsko, ktoré sa vyrazne vzdaluju
eurépskemu priemeru. Ocakdvame, Ze tento indikator velmi prirodzene porastie a mal by odrazat
situdciu na trhu, kde vo vietkych sektoroch o¢akavame ndrast podielu IKT Specialistov.

2b1 ICT Specialists
cZ

Finland

8 Czechii
___FuropearUhion zechia

— Hungary

@ Poland

% of total employment
s

Latvia

0
I T T T T T 1
2015 2018 2017 2018 2019 2020

European Commission, Digital Scoreboard

2 DESI 2015 | DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI DESI
2b1: Specialisti na IKT
2019 2020
Staty parameter
poradie 18 19 81 200 20 19 1
Slovensko -
skére 2,6% 2,8% 2,8% 2,9% 2,8% 32%
EU skore 3,4% 3,4% 3,5% 3,7% 3,7% 3,9%
Najlepsia poradie 1FIl 1Fl 1FI 1FI 1FI 1FI
krajina skére 6,5 % 6,4 % 6,5 % 6,6 % 6,8 % 72 %
Najhorsia poradie GR GR GR GR GR LV
krajina skore 1,6% 1,3% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7%
o poradie 10 15 12 16 16 12
Cesko -
skore 3,7% 3,4% 3,7% 3,5% 3,6 % 4,1%
] poradie 12 13 14 15 16 17
Madarsko -
skére 3,5% 3,5% 3,6% 3,6% 3,6% 3,7%
] poradie 18 21 20 21 20 21
Pol'sko -
skore 2,6% 2,6% 2,6% 2,7% 2,8% 3,0%

Tab. 18: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Indikator 2b2: Specialistky v oblasti IKT

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
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% zamestnani $pecialisti v oblasti IKT. Siroké
vymedzenie zaloZené na klasifikdcii ISCO-08 a
zahrriajuce pracovné miesta, ako su manaZéri sluZieb

Zamestnané Zeny

%
zamestnanych

Eurostat —
Prieskum

IKT, profesiondli IKT, technici IKT a servisni

vo veku 15 - 74

pracovnej sily
rokov

Zien vo veku

zamestnanci . 15 - 74 rokov

Indikator 2b2 sa do DESI dostal po prvykrat v roku 2019, avsak vdaka pomernej jednoznacénosti

indikatora mame k dispozicii aj data za poslednych péat rokov. Slovensko kopiruje eurdépsky trend

pomalého rastu, ani najlepsia krajina (Finsko) vSak napriek dobrej Startovacej pozicii vyraznejsie

nenapreduje.

Pomer Specialistiek na IKT ovplyviiuje mnozstvo faktorov, ktoré nie je Uplne lahké

ovplyvnit v kratkodobom horizonte, preto podla nas predstavuje asi najvacsiu vyzvu.

Z hladiska definicie tohto indikatora je potrebné si uvedomit, Ze vypovedd o podiele Zien

zamestnanych v IKT odboroch na celkovej zamestnanosti Zien napriec vsetkymi sektormi. Indikator by

mohol byt vypovednejsi, ak by bol definovany ako podiel Zien na celkovej zamestnanosti v IKT

odboroch.
2b2 Female ICT specialists
CZ
g 2.5
g 2
%%j ' European Union
E -— e —_—— Czechia
— Hungary
05 ___—____‘**——\“__  — Greece
’ ‘ 2015 T 2016 T 2017 ‘ 2018 T 2019 ‘ 2020 ‘
European Commission, Digital Scoreboard
2b2: §pecia|istky Vv DESI 2015 | DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI DESI
oblasti IKT 2019 2020
Staty parameter
poradie 28 251 27 4 284, 24 24
Slovensko -
skore 0,5% 0,7% 0,7% 0,6% 0,8% 0,9%
EU skoére 1,2% 1,2% 1,2% 1,3% 1,4% 1,4%
Najlepsia poradie 1FIl 1Fl 1FI 1FI 1FI 1FI
krajina skére 2,7% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,0%
Najhorsia poradie 29 EL 29 EL 29 EL 29 EL 29 EL 29LV
krajina skore 0,7% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5%
L poradie 19 23 22 24 25 23
Cesko -
skore 0,9% 0,8% 0,8% 0,9% 0,7% 0,9%
] poradie 24 19 20 20 27 27
Madarsko -
skore 0,8% 0,9% 0,9% 1,0% 0,7% 0,7%
) poradie 22 22 25 26 23 22
Pol'sko -
skore 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9%
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Tab. 19: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym $tdtom a priemeru EU

Indikator 2b3: Absolventi IKT

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat —
Administrativne
data o vzdelavani

(Rozdelenie

% ludi s titulom z informacno-komunikacnych .
. .. | Absolventi % absolventov | absolventov
technoldgii ) 5

podla stupna

vzdelania

a Studijného

odboru)

Definicia tohto indikatora je v metodike DESI pomerne vagna. V datasete uvedenom ako zdroj tohto
indikatora si merané pocty absolventov v mnozstve IKT studijnych odborov. Z definicie nie je zrejmé,
ktoré odbory su alebo nie su zahrnuté do vypoctu hodnota pre tento indikator v rdmci DESI a preco
dany odbor bol alebo nebol do vypoctu zahrnuty.

Zaroven je potrebné poukazat aj na to, Ze tento indikator ¢asto uvadza velmi zastarané data (napriklad
v DESI 2020 pri Slovensku udava Cisla z roku 2017). Pochopitelne pocty absolventov sa menia kazdy rok
a preto, ak DESI nepracuje s poslednymi dostupny poctami, optika vyvoja tohto indikdtora je velmi
skreslend. Tento indikator patri medzi priklady tych, pri ktorych by bol vhodné éerpat priamo
z narodnych $tatistik, ktoré maju CS k dispozicii od vysokych $kél pésobiacich v nich.

Indikator 2a3 je opéat velmi jednoznaény ukazovatel, ktory by mal v idedlnom pripade kopirovat prudko
rastuci dopyt po IKT Specialistoch vo vsetkych odvetviach. Bohuzial sa tak nedeje a ako ukazuje DESI,

ani na eurdpskej urovni. Rovnako ako pri Specialistkach v IKT, ide o privela faktorov, ktorych zmeny sa
2b3 ICT graduates
cz

.

B \/ Malta

__—————______.____—___ ) Czechia
4
/ European-Union pojand

% of graduates
E

Italy

1]
[ T T T T T 1
2013 2016 2017 2018 2019 2020

European Commission, Digital Scoreboard

.....

DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 DESI DESI

2b3: Absolventi IKT
2019 2020

Staty parameter
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poradie 21 21 19 1 23 18 1 214
Slovensko -
skére 2,6% 2,6% 2,9% 2,9% 3,2% 3,3%
EU skore N/A N/A N/A 3,5% N/A 3,6 %
Najlepsia poradie MT MT MT MT MT MT
krajina skore 9,0% 9,0% 9,6% 8,5% 6,8% 7,9%
Najhorsia poradie IT IT IT IT IT IT
krajina skore 1,0% 1,0% 0,9% N/A 1,0% 1,0%
. poradie 6 6 9 13 13 11
Cesko -
skére 4,7% 4,7% 4,2% 3,9% 4,0% 4,5%
] poradie 19 19 18 N/A 11 12
Madarsko -
skére 2,9% 2,9% 3,1% N/A 4,3% 4,3%
; poradie N/A N/A 19 20 20 20
Pol'sko -
skore N/A N/A 2,9% 3,0% 3,1% 3,5%

Tab. 20: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Dimenzia 3 VyuZivanie internetovych sluzieb

Indikator 3al: Ludia, ktori nikdy nepouzili internet

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -
% ludi, ktori nikdy vo svojom | VSetci ludia vo % ludi Vyuzivanie IKT
Zivote nepoufZili internet. | veku 16-74 rokov v domacnostiach

a u jednotlivcov

Indikdtor 3al je z pohladu DESI velmi délezity, nakolko vymedzuje mnoZinu uZivatelov internetu, z
ktorej sa nasledne urcéuju podiely uZivatelov vykondvajucich jednotlivé online aktivity merané v dalSich
indikatoroch tejto dimenzie. Preto je velmi doéleZité uistit sa, Ze respondenti pri otazke z dotaznika
Eurostatu, ¢i niekedy vo svojom Zivote uz poutzili internet, rozumeju, kde vSade a pri akych ¢innostiach
a sluzbach sa mohli stretndt s internetom. Pre spravne zodpovedanie otazky moze byt tak problémom
nizka digitalna gramotnost respondenta, ale na druhej strane aj to, ak najma mladi [udia su aZ tak zziti
s pouZivanim internetu, Ze si uz ani neuvedomuju, kde vSade ho pouzZivaju. Vysledok merania moze
preto vyrazne ovplyvnit vhodny vyber doplriujicich otazok s uvedenim konkrétnych prikladov ¢innosti,
ktoré vyuZivaju internet.

Podiel ludi na Slovensku, ktori nikdy vo svojom Zivote nepouzili internet sa oproti DESI 2019 znizil na
necelych 12 %, no stale je nad priemerom EU (9 %).
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3al People who never used the internet, by All Individuals (aged 16-74)
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European Commission, Digital Scoreboard

% of individuals

3al: Ludia, ktori nikdy DESI 2015 DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
nepouzili internet 2017 2018 2019 2020
Staty parameter
poradie 11. 13. ¢ 14. 14. 15. ¢ 16. ¢
Slovensko -
skére v % 14,6% 16,3% 15,1% 14,0% 13,3% 11,7%
EU skore 18,1% 16,4% 14,4% 12,9% 11,3% 9,5%
Najlepsi €§ | poradie 1 DK 11U 11U 1 DK 1 DK 1SE
EU skére 2,6% 2,2% 1,9% 2,0% 1,7% 1,81%
Najhorsi CS | poradie 28 RO 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG
EU skore 38,6% 34,7% 33,3% 30,3% 26,7% 24,5
< poradie 13. 11. 12. 12. 11. 13.
Cesko -
skére 15,7% 13,4% 13,1% 11,1% 9,7% 9,3%
) poradie 17. 18. 17. 17. 19. 20.
Madarsko -
skére 22,1% 21,2% 18,9% 17,0% 16,1% 14,2%
] poradie 23. 23. 21. 22. 22. 22.
Pol'sko -
skore 28,1% 27,1% 22,3% 19,6% 18,3% 15,5%

Tab. 21: Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Indikator 3a2: Pouzivatelia internetu

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -
% ludi, ktori vyuZivaju internet | VSetci ludia vo % fudi Vyuzivanie IKT
aspofi raz do tyZdria | veku 16-74 rokov v domdcnostiach

a u jednotlivcov

Tento indikator nadvéazuje na predchadzajuci indikator 3al a je tak rovnako velmi dolezZity z pohladu
DESI nakolko spolutvori mnoZinu uzZivatelov internetu, z ktorej sa ndsledne urcuju podiely uZivatelov
vykonavajucich online aktivity merané v dalsich indikatoroch DESI. Na Slovensku sa zvysil pocet
uzivatelov internetu na 82% (v porovnani so 79 % podla DESI 2019), ¢o vSak stale nedosahuje priemer
EU (85%).
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3a2 Internet Users, by All Individuals (aged 16-74)
AT

Denmark

& Furopean-Unionj Austria
— ————% Hungary

Bulgaria

3a2: Pouzivatelia DESI 2015 | DESI 2016 | DESI DESI DESI DESI
internetu 2017 2018 2019 2020
Staty parameter
poradie 11. 17. 4 15. p 17. 4 19. 18. 1
Slovensko -
skérev% | 76,5% 74,2% 78,2% 79,4% 78,5% | 82,0%
EU skore 74,6% 76,4% 79,2% 80,9% 83,1% | 85,3%
Najlepsi €§ | poradie 11U 11U 11U 11U 1 DK 1 DK
EU skore 93,3% 96,8% 96,6% 96,4% 95,2% | 95,5%
Najhorsi €S | poradie 28 RO 28 RO 28 RO 28 RO 28 BG 28 BG
EU skore 74,6% 76,4% 79,2% 80,9% 83,1% | 85,3%
Eesk poradie 13. 13. 14. 14. 12. 16.
esko
skére 75,5% 77,2% 78,6% 80,5% 83,8% | 84,7%
) poradie 15. 18. 16. 21. 21. 21.
Madarsko -
skére 74,1% 71,6% 78,1% 75,6% 75,0% | 79,9%
] poradie 23. 24, 23. 23. 22. 22.
Pol'sko -
skére 63,0% 64,8% 69,9% 72,7% 74,8% | 78,3%

Tab. 22: Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Poddimenzia 3b: Aktivity online
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n
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3b Activities online, by Indicators under 3b Activities online
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3b1 News
-+ 3b2 Music, Videos and Ga...
- 3b3 Video on Demand
=& 3b4 Video Calls
3b5 Social Networks
3b6 Doing an online cour.

2015
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European Commission, Digital Scoreboard
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Z hladiska online aktivit je zrejmé, Ze tieto indikatory v pripade Slovenska bud dlhodobo stagnuju alebo
maju tendenciu skor klesat. Slovensko zaznamenalo znaény pokrok vo vyuzivani videohovorov, pricom
tuto sluzbu teraz vyuziva az 66% lfudi, Co v porovnani s predchadzajucim rokom predstavuje ndrast o
15 percentualnych bodov. Naopak, Slovensko vyraznejSie zaostdva vo vyuzivani videa na poZiadanie,
kde mnoZstvo uzivatelov stagnuje na 17%, zatial ¢o priemer EU je aZ 35%. Tento indikator bol v pripade
Slovenska dlhodobo najslab$im v tejto poddimenzii. V hodnoteni DESI 2020 sa najproblematickejSim
stalo vyuzivanie online kurzov, kde sice mnozstvo slovenskych uZivatelov stuplo zo 4% na 6% (priemer
EU je 11%), no nadalej predstavuje jedno z najnizsich skére v EU.

Indikator 3b1: Spravy

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% ludi, ktori aspofi raz za Eurostat -
posledné 3 mesiace vyuZili | VSetci [udia vo % fudi Vyuzivanie IKT
. v . . o luail , .
internet k citaniu sprdv alebo | veku 16-74 rokov v domacnostiach
internetovych magazinov a u jednotlivcov

Indikdtor 3b1 suvisi s monitorovanim vyuzivania internetu na ziskavanie informacii. Jeho aktudlna
definicia ako aj formulacia v ponuknutej odpovedi v dotazniku Eurostatu sa vSak striktne obmedzuje
na Citanie spravodajstva prostrednictvom internetovych novin alebo ¢asopisov. Otazka v dotazniku
vSak nereflektuje sucasné trendy v produkovani a konzumovani online spravodajstva, kedy sa do
popredia ¢im dalej, tym viac dostdva audio-vizudlny spravodajsky obsah, ktory preferuju uzivatelia a aj
mnoho médii prechadza k tymto formatom.

3b1 News, by All Individuals (aged 16-74)
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European Commission, Digital Scoreboard

3b1: Spravy DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter
poradie 21. 22. ¢ 15. 17. 4 17. 22. ¢
Slovensko -
skére v % 65,2% 65,2% 73,8% 77,3% 77,3% 72,1%
EU skore 67,2% 68,3% 70,0% 72,5% 72,5% 72,2%
poradie 1LU 1LU 1LU 1LU 1LU 1CZ
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Najlepsi €§ | skore
EU 94,4% 93,6% 93,2% 93% 93% 92,1%
Najhorsi CS | poradie 27 IE 27 IE 26 IE 271T 2717 28 RO
EU skore 46% 47,7% 49,4% 55,5% 55,5% 54,9%
. poradie 5. 6. NA 3. 3. 1.
Cesko -

skore 86,2% 86,1% NA 90,9% 90,9% 92,1%

] poradie 6. 7. 4, 9. 9. 8.

Madarsko -

skore 85,6% 85,7% 88,1% 85,2% 85,2% 83,5%

] poradie 17. 19. 10. 15. 15. 18.

Pol'sko -

skore 70,8% 68,6% 79,1% 79,3% 79,3% 75,2%

Tab. 23: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU

Indikator 3b2: Hudba, videa a hry

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% ludi, ktori aspori raz za Eurostat -

posledné 3 mesiace vyuZili Vietci fudia vo Vyuzivanie IKT
. . o/ | i . .
internet na hranie alebo - % ludi v domécnostiach

stahovanie hier, obrdzkov, filmov . .
a u jednotlivcov

alebo hudby

Indikator 3b2 bol zavedeny v merani DESI 2017 a jeho cieflom je hodnotit mieru vyuzivania internetu
na sukromnu zabavu bez ohladu na to, odkial bol uzivatelovi umozneny pristup na internet alebo aké
zariadenie pouZil. Indikator sa vyhodnocuje na zaklade otazky, kde z viacerych moznosti odpovede
tykajucich sa r6znych online aktivit na sukromné ucely respondent vyberd vsetky, ktoré za posledné tri
mesiace vykonal.

Na rozdiel od indikatora 3b3 sa tento indikator zameriava na konzumdciu video obsahu z internetovych
televizii alebo online archivov, ako aj bezplatného pristupu k videam prostrednictvom platforiem na
zdielanie ako napriklad YouTube. V tomto pripade by sa dalo povedat, Ze definicia indikdtora ma
presah na indikator 3b3, pricom napriklad vyuZivanie online televiznych archivov s ¢asovym posunom
oproti origindlnemu vysielaniu obsahu by malo byt skor zaradené v ramci ,,videa na poziadanie”.

Z hladiska hudby indikator zahfria pocuvanie internetového radia, streamovacie sluzby (Spotify, Apple
Music), ako aj stahovanie hudby z internetu.

V suvislosti s videohrami indikator zahffia ich hranie online, ako aj ich stahovanie zinternetu
a nasledné hranie offline (v otdzke v dotazniku Eurostatu je medzi odpovedami ponuknutd moznost
,Hranie alebo stahovanie videohier”). Je tieZ otazne, ¢i by DESI vobec mal merat takéto vyuzivanie
internetu a tym v podstate podporovat vyssiu mieru hrania videohier. Sme presvedéeni, ze DESI by sa
mal zamerat na meranie pozitivnych trendov v digitalizacii spolo¢nosti, pricom je zrejmé, Ze prilisné
hranie hier moze mat aj negativne dosledky na jednotlivca a spoloénost.

Z definicie indikatora v zmysle metodiky DESI by mala byt odstranena zmienka o ,,obrazkoch”, nakolko
zodpovedajlci merany ukazovatel v idajovom subore Eurostatu je oznaceny ako ,hranie/stahovanie
hier, pocuvanie hudby alebo pozeranie videi (okrem videa na poZiadanie)”“ a teda nezahfna obrazky.
Zaroven, ani Ziadna z moZnosti alebo otazok v dotazniku Eurostatu sa na takuto aktivitu nepyta.
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Slovensko zastava nazor, Ze tento indikator by sa v budicnosti mohol viac zamerat skor na konzumaciu
audiovizualneho obsahu ako takého pre osobnu zabavu (hudba, radio, vided, video na poZiadanie,
podcasty, audio knihy a podobne).
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3b2: Hudba, videa a hry DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter

poradie NA NA 25. 25. 26. 1 26.
Slovensko -

skérev% | NA NA 69,3% 69,3% 66,4% 66,4%
EU skore NA NA 78,1% 78,1% 80,6% 80,6%
Najlepsi €S | poradie NA NA 1SE 1SE 1F| 1F|
EU skore NA NA 90,9% 90,9% 93,6% 93,6%
Najhorsi €S | poradie NA NA 26 BG 27 BG 27 RO 28 RO
EU skore NA NA 63,9% 63,9% 63,1% 63,1%
. poradie NA NA 24. 24. 25. 25.
Cesko -

skore NA NA 71,6% 71,6% 69,5% 69,5%

; poradie NA NA 12. 12. 14. 14.

Madarsko -

skore NA NA 80,8% 80,8% 82,4% 82,4%

poradie NA NA 26. 26. 21. 21.
Pol'sko -

skore NA NA 68,2% 68,2% 74,6% 74,6%

Tab. 24: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator 3b3: Video na poziadanie
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% ludi, ktori aspori raz za Eurostat -

posledné 3 mesiace vyuZili
internet na sledovanie filmov
a TV cez sluzbu videa na
poZiadanie (Video on demand)

Indikdtor sa zameriava na platené komercné streamovacie sluzby, vdaka ktorym

Vsetci [udia vo

% fudi

veku 16-74 rokov

Vyuzivanie IKT

v domacnostiach

a u jednotlivcov

moze zakaznik na

zaklade predplatného sledovat film, seridl alebo program podla vlastného vyberu (takuto sluzbu
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poskytuju napr. Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Magio Go, Orange TV, Voyo, Skylink,

a pod.).
3b3 Video on Demand, by All Individuals (aged 16-74)
AT
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Czechia
‘ 2017 T 2018 f 2019 I 2020 !
European Commissien, Digital Scoreboard
3b3: Video na DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
poziadanie
Staty parameter
poradie NA NA 25. 25. 17. 1 17.
Slovensko -
skérev% | NA NA 7,3% 7,3% 16,5% 16,5%
EU skére NA NA 20,7% 20,7% 31,1% 31,1%
Najlepsi €S | poradie NA NA 1 1 1 1
EU skore NA NA 49% 49% 60,7% 60,7%
Najhorsi €5 | poradie NA NA 28 CZ 28 CZ 28 CZ 28 CZ
EU skére NA NA 3,9% 3,9% 5,1% 5,1%
. poradie NA NA 28. 28. 28. 28.
Cesko -
skore NA NA 3,9% 3,9% 5,1% 5,1%
: poradie NA NA 24. 24. 23. 23.
Madarsko -
skore NA NA 7,7% 7,7% 11,0% 11,0%
poradie NA NA 26. 26. 19. 19.
Pol'sko -
skére NA NA 5,6% 5,6% 15,3% 15,3%
Tab. 25: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator 3b4: Videohovory
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -

% ludi, ktori asponi raz za
posledné 3 mesiace vyuZili
internet na telefonovanie alebo
videohovor

Vsetci [udia vo
veku 16-74 rokov

% fudi

Vyuzivanie IKT

v domacnostiach

a u jednotlivcov

Indikdtor zahfnia telefonovanie, vratane videohovorov cez internet, napriklad cez Skype, Messenger,

Teams, Webex, WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat. Okrem spominanych aplikacii je mozné

telefonovat cez internet aj prostrednictvom tzv. Voice-over-Internet Protocol (VolP), ktory ponukaju

Specializované firmy, ale aj poskytovatelia internetovych sluZieb. Respondenti s nizSou digitalnou
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gramotnostou si tak ani nemusia uvedomovat, ze VolP pouzivaju. Zaber indikatora by sa mohol

potencialne rozsirit v suvislosti s online komunikacnymi nastrojmi vSeobecne, vratane e-mailov,

rychlych sprav, hovorov a videohovorov prostrednictvom internetovych / mobilnych aplikacii. Takto

definovany indikator by viac reflektoval na kazdodenné zvyky uZivatelov a nastroje, ktoré pouZivaju na

komunikaciu na internete, nakolko sustredenie sa iba na vyzivanie videohovorov sa v tomto kontexte

zda limitujace.
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3b4 Video Calls, by All Individuals (aged 16-74)
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3b4: Videohovory DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter

poradie 5. 6.1 5.1 10. ¢ 14. 4 9. 1
Slovensko -

skorev% | 54,6% 54,5% 56,8% 55,0% 51,2% 65,9%
EU skére 36,7% 36,7% 39,3% 46,2% 49,2% 59,8%
Najlepsi €S | poradie 1 BG 1BG 1BG 1BG 1 BG 1 BG
EU skére 82,2% 82,2% 80,1% 85,2% 83,2% 84,7%
Najhorsi €S | poradie 27 DE 28 ES 28 ES 28 FR 28 FR 28 AT
EU skore 27,5% 28,7% 31,2% 33,0% 34,6% 47,2%
o poradie 10. 18. 19. 23. 18. 25.
Cesko -

skore 45,4% 40,3% 40,4% 42,1% 49,1% 52,1%

) poradie 6. 5. 7. 6. 9. 3.

Madarsko -

skore 52,7% 54,7% 53,6% 59,2% 59,5% 75,5%

poradie 15. 17. 22. 24, 26. 16.
Pol'sko -

skore 41,3% 40,6% 38,5% 41,8% 44,0% 60,4%

Tab. 26: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Indikator 3b5: Socialne siete

Popis
% ludi, ktori aspofi raz za
posledné 3 mesiace vyuZili
internet na aktivity na socidlnych
sietach (vytvorenie profilu,
posielanie sprav alebo iného
obsahu).

Vzorka

Vsetci udia vo
veku 16-74 rokov

Jednotka

% fudi
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Indikator 3b5 sa zameriava na aktivity na socialnych sietach globalnych (Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat a pod.) alebo lokalnych (Pokec). Socidlne siete moZzno od ostatnych komunikacnych aktivit
odlisit aspektom vytvorenia profilu, ¢asto s osobnymi tdajmi, na urcitych webovych strankach.

Hoci Slovensko dlhodobo vyrazne prekondva priemer EU vo vyuZivani socidlnych sieti, pri tomto

indikatore je opat na mieste zvazit jeho pozitivny prinos v kontexte zvySujlcej sa digitalizacie

spolo¢nosti. Napriek tomu, Ze socidlne siete su nepochybne neprehliadnutelnym fenoménom,

v kontexte Sirenia dezinformacii, skodlivého a nelegdlneho obsahu, problémov s ochranou sukromia

a dalSich, nemusi byt motivovanie kich intenzivnejSiemu vyuZivaniu prospesna. Mozno by bolo

vhodnejsie rozlisit, na aké ¢innosti a za akym Ucelom ich uzivatelia pouzivaju.

3b5 Social Networks, by All Individuals (aged 16-74)
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3b5: Socidlne siete DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter

poradie 16. 11. 12. 4 13. 4 10. 16. 4
Slovensko -

skérev% | 63,0% 69,1% 70,8% 72,0% 74,4% 71,5%
EU skére 58,5% 62,9% 63,1% 64,9% 65,4% 64,9%
Najlepsi €S | poradie 1 1 1 1 1 1
EU skore 79,3% 83,4% 82,8% 87,1% 86,0% 85,7%
Najhorsi €S | poradie 28 FR 27 FR 28 FR 28 FR 28 FR 28 FR
EU skére 46,0% 44,5% 46,5% 49,5% 47,5% 47,3%
Zesko poradie 50,2% 50,0% 54,8% 57,1% 64,2% 67,7%

skore 26. 27. 26. 26. 23. 20.

] poradie 79,3% 83,4% 82,8% 84,1% 85,9% 85,7%

Madarsko -

skore 1. 1. 1. 2. 2. 1.
Polsko poradie 55,3% 60,9% 60,3% 63,2% 64,3% 65,9%

skore 24, 23. 23. 22. 22. 21.

Tab. 27: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 3b6: Uast na online kurzoch
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
% ludi, ktori aspori raz za | VSetci ludia vo Eurostat -

posledné 3 mesiace vyuZili

% fudi

veku 16-74 rokov
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internet na zapdjanie sa do online v domacnostiach

kurzov. a u jednotlivcov

Indikator 3b6 sa zameriava na Ucast ludi v online kurzoch, ktoré sa vykonavaju distancne, pricom
predpoklada potrebu registracie vopred. Tento indikator pokryva aj kurzy, ktoré sa iba Ciastocne robia
online, kazdopadne musi ist o uceleny vzdelavaci kurz. Nie je pri tom podstatné, ¢i si jednotlivec robi
kurz pre sukromné ucely (osobnostny rast, hobby) alebo v ramci profesionalneho rozvoja.

Napriek tomu, Ze dotaznik Eurostatu ponuka viacero moznosti odpovede, aké online vzdelavacie
aktivity uzivatel vyuzil, DESI zahfna iba takto Uzko Specifikovany typ online vzdeldvania. Za ucelom
monitorovania miery, do akej sa uzivatelia vdaka internetu vzdelavaju alebo rozvijaju, by bolo vhodné,
aby sa definicia rozsirila. Indikator by mal zahffiat aj distanéné vzdelavanie v ramci Skolskej pripravy
(komunikacia Studenta s ucitelom cez videokonferencné nastroje), ako aj vyuzivanie online Studijnych
nastrojov a materidlov pre osobny rozvoj avzdeldvanie (za poplatok/bezplatne) mimo ucelenych
kurzov, ¢i napriklad online sledovanie volne dostupnych prednasok (napr. TED Talks).

3b6 Doing an online course, by All Individuals (aged 16-74)
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3b6: Ucast na online DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
kurzoch
Staty parameter
poradie 18. 27. 4 24. 1 25. ¢ 25. 25.
Slovensko -
skérev% | 5,4% 3,8% 4,1% 4,4% 4,4% 6,1%
EU skore 7,8% 7,3% 7,8% 8,8% 8,8% 11,2%
Najlepsi €5 | poradie 1 1 1 1 1 1
EU skore 16,0% 14,0% 15,2% 18,4% 18,4% 22,3%
Najhorsi €5 | poradie 27 CZ 28 CZ 27 BG 28 BG 28 BG 28 BG
EU skore 3,5% 3,4% 2,8% 3,1% 3,1% 3,4%
. poradie 27. 28. 26. 26. 26. 19.
Cesko -
skore 3,5% 3,4% 3,5% 3,8% 3,8% 7,1%
) poradie 16. 25. 20. 22. 22. 20.
Madarsko -
skoére 5,8% 3,9% 4,7% 5,3% 5,3% 7,0%
] poradie NA 26. 16. 23. 23. 21.
Pol'sko -
skoére NA 3,8% 5,1% 5,0% 5,0% 6,7%
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Tab. 28: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym $tdtom a priemeru EU

Indikator 3c1: Bankovnictvo

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -
% ludi, ktori d . v, .
o I’, ot aspon rez za Vsetci [udia vo o Vyuzivanie IKT
posledné 3 mesiace vyuZili % ludi . .
veku 16-74 rokov v domacnostiach

internet na online bankovnictvo. i ;
a u jednotlivcov

Indikator 3c1 sa pomerne konzervativne venuje iba komunikacii s bankou (cez webové sidlo banky
alebo aplikdciu) pricom nereflektuje napriklad nové trendy vo fintech sluibach. Uplne tak absentuje
vyuzivanie napr. bezkontaktnych platieb cez mobil, alebo smart hodinky a bolo by preto vhodné, aby
sa indikator upravil vzhladom na aktualne trendy na trhu bankovych a finanénych sluzieb, nakolko jeho
aktualna podoba ich dostato¢ne nereflektuje.

Pri tomto indikatore viak mdzeme vidiet vyrazné zlepSenie, nakolko Slovensko sa zlepsSilo o Styri
percentudlne body na 66%, ¢im dosiahlo sucasny priemer v EU.

3c1 Banking, by All Individuals (aged 16-74)
AT

100
Finland

‘E 80 Czechia
g _ /'%:7'
; 40 /
’ f 2015 ‘ 2016 T 2017 I 2018 f 2019 T 2020 !
European Commission, Digital Scoreboard
3c1: Bankovnictvo DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter
poradie 17. 18. ¢ 17. 1 15. p 17. 4 15.
Slovensko -
skorev% | 50,7% 48% 56,4% 62,6% 61,9% 66,1%
EU skore 56,5% 57,3% 59,2% 61,4% 63,7% 66%
Najlepsi €5 | poradie 1FI 1Fl 1FI 1FI 1FI 1FI
EU skore 92,7% 92,8% 92% 93,3% 94% 95,2%
Najhorsi €S | poradie 27RO 28 BG 27 BG 28 BG 28 BG 28 RO
EU skore 7,7% 9,44% 7,41% 8,65% 9,71% 11,3%
. poradie 15. 15 14. 13. 10. 10.
Cesko -
skore 57,8% 59,6% 62,5% 66,8% 72,2% 78,1%
] poradie 22. 20. 22. 22. 20. 21.
Madarsko -
skore 40,3% 46,4% 44,5% 49,1% 54,2% 58,1%
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Pofsk poradie 19. 22. 19. 19. 18. 19.
ol'sko
skore 48,9% 45,9% 53,4% 52,3% 56,8% 58,8%
Tab. 29: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym $tdtom a priemeru EU
Indikator 3c2: Nakupy
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -

% ludi, ktori aspon raz za
Vsetci fudia vo Vyuzivanie IKT

veku 16-74 rokov

oslednych 12 mesiacov vyuZili
posiedny / % fudf

internet na online nakupovanie v domacnostiach

tovaru alebo sluZieb a u jednotlivcov

V slvislosti s indikatorom 3c2 obsahuje dotaznik Eurostatu cely samostatny modul venovany
elektronickému obchodu. Modul obsahuje otdzky tykajuce sa nakupovania réznych tovarov a sluzieb
cez internet (webové stranky, ako aj mobilné aplikacie) na sukromné ucely, pricom nie je podstatné Ci
osoba nakupovala pre seba alebo pre inl osobu. DélezZité je, aby iSlo o objednanie tovaru alebo sluzby
prostrednictvom internetu, priCom podmienkou je platba, ktord ale nemusi prebehnut online.
Indikator nezahfna platby cez internet banking za tovar alebo sluzby, ktoré boli objednané mimo
internetu. Indikator tiez nepokryva tovary alebo sluzby, ktoré boli sice objednané cez internet, ale su
zadarmo (bezplatné aplikacie, freeware, rezervécia v restauracii, kine a pod.).

Eurostat v dotazniku sleduje aj to, Ci iSlo aj o cezhranicné online nakupovanie od predajcov z r6znych
$tatov EU alebo mimo nej, ako aj ndkupy od sikromnych oséb prostrednictvom online trhovisk.

3¢2 Shopping, by All Individuals (aged 16-74)
AT

100
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European Commission, Digital Scoreboard

3¢2: Nakupy DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter
poradie 13. 14. 10. 9. 1 9. 13. ¢
Slovensko
skére v % 57,9% 61,5% 68,1% 70,1% 70,9% 70,7%
EU skore 63,0% 65,3% 66,0% 67,6% 68,7% 71,5%
Najlepsi €S | poradie 1 UK 1 UK 1 UK 1 UK 1 UK 1 UK
EU skore 85,2% 87,4% 86,5% 86,2% 87,2% 90,5%
poradie 28 RO 28 RO 28 RO 27 RO 28 RO 28 RO
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Najhorsi €S | skore
EU 17,2% 17,6% 18,0% 23,1% 25,6% 29,4%
© poradie 15. 15. 15. 13. 14, 11.
Cesko -
skére 52,4% 54,9% 56,8% 65,1% 67,2% 73,1%
] poradie 20. 20. 20. 20. 21. 19.
Madarsko -
skore 42,3% 47,2% 48,2% 48,6% 51,8% 59,5%
] poradie 17. 17. 16. 17. 18. 17.
Pol'sko -
skore 49,5% 52,9% 55,7% 57,7% 60,3% 65,7%
Tab. 30: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 3c3: Predaj online
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat -

% ludi, ktori aspori raz za

posledné 3 mesiace vyuzili | Vetci [udia vo o
% ludi

internet na online predaj tovaru | veku 16-74 rokov

alebo sluZieb

Vyuzivanie IKT

v domadcnostiach

a u jednotlivcov

Indikdtor 3c3 pokryva predaj sluzieb sukromnou fyzickou osobou, ktora predava sluzby na sikromné
Ucely prostrednictvom online trhovisk a aukcii, ¢im sa odliSuje od podobného indikatora 4b3 vo Stvrtej
dimenzii. Mdze tak ist napr. o prendjom ubytovania prostrednictvom online platformy (napr. Airbnb)
alebo predaj tovaru a sluzieb prostrednictvom platforiem pre sikromné fyzické osoby (napr. eBay,
Facebook Marketplace, Bazos, Willhaben a pod.). Pri tomto indikatore nie je potrebné, aby tovar alebo

sluzba boli zaplatené adodané online. Podstatné je, aby bol

prostrednictvom webovej stranky, teda nie prostrednictvom telefonatu alebo emailom.

obchod uzatvoreny online

Podiel ob¢anov, ktori preddvaju online tovar alebo sluzby, v roku 2019 klesol z 29% na 27%, pricom

véak zostava nad priemerom EU, ktory je 23%.

3¢3 Selling online, by All Individuals (aged 16-74)
AT

% of internet users (last 3 months)
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European Commission. Diaital Scoreboard

3c2: Predaj online DESI 2015 DESI 2016 | DESI 2017 DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
Staty parameter
Slovensko poradie 20. 22. 4 14. 18. ¢ 6. 1 8.4
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skorev% | 13,5% 11,6% 15,6% 14,4% 29,5% 26,5%
EU skore 24,8% 23,4% 21,5% 22,2% 22,7% 22,6%
Najlepsi C§ | poradie 1 1 1 1 1 1
EU skore 40,3% 50,1% 38,2% 38,4% 37,1% 38,0%
Najhorsi €S | poradie 28 CY 28 CY 28 EL 28 EL 28 CY 27 EL
EU skore 1,4% 2,7% 2,8% 3,3% 3,0% 3,2%
. poradie 13. 15. 16. 20. 16. 18.
Cesko -

skore 19,4% 16,6% 14,7% 13,3% 16,2% 14,3%

] poradie 10. 8. 18. 19. 19. 15.

Madarsko -

skore 23,6% 25,3% 14,3% 14,2% 14,4% 16,5%

poradie 14. 14. 12. 14. 15. 14.
Pol'sko -

skore 17,4% 17,8% 21,3% 20,4% 18,3% 17,0%

Tab. 31: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU

Dimenzia 4 Integracia digitalnych technologii

Indikatory 4al, 4a2, 4b3 sa zistuju dotaznikovym prieskumom len v neparnych rokoch. 4a3 len
v parnych rokoch. Udaje st dostupné za obdobie 2015 — 2020. Zdrojom tdajov je prieskum Eurostat -
ICT Enterprises Survey.

Poddimenzia 4a: Podnikova digitalizacia

4a Business digitisation, by Indicators under 4a Business digitization

125 Legend
4al Electronic Informatio.
=+ 4a2 Social media
= 4a3 Big data
10 =4~ 4a4 Cloud

-
n

Score (0 to 100)

v

/K/ '

I 1 I I I | |
2015 2016 20017 2018 2019 2020

0

European Commission, Diaital Scoreboard
Indikatory poddimenzie 4a vykazuju v ¢ase len velmi maly posun s vynimkou indikdtora 4a2 Socidlne
médid, ktory mierne rastie, Cize pribuda pocet podnikov, ktoré vyuZivaju socidlne siete, wikistranky,
alebo blogy na komunikaciu so zakaznikmi, obchodnymi partnermi a medzi zamestnancami. Indikator
4al Elektronické zdielanie informacii sa od roku 2015 vbébec nezmenil a je potrebné identifikovat
prekazky, preco len 30 percent podnikov vyuZiva softvérové nastroje na planovanie zdrojov (zdkazky,
uctovnictvo, marketing, zasoby a i.). Indikatory 4a3 Velké data a 4a4 Cloud osciluju v izkom rozsahu
(zmeny su len v ramci Statistického rozptylu) a je potrebné identifikovat prekazky vyssieho vyuZitia
tychto technoldgii. VSeobecne vsak vidiet velmi mall mieru Sirenia novych technoldgii medzi
podnikatelov. ZlepSenie by mohli priniest osvetové avzdeldvacie aktivity a podporné nastroje na
zvySenie miery vyuZivania softvérovych ndstrojov na prevddzku podnikania, v¢éom mdézu zdsadne
pomdct ECDI a aktivity SBA.
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Indikator 4al: Elektronické zdielanie informacii

Popis Vzorka Jednotka Zdroj

Podniky, ktoré pouZivaju softvérovy balik na - ot

urostat —
podnikové pldnovanie zdrojov (enterprise | Vsetky podniky L
. o o . . . Vyuzivanie IKT
resource planning) s cielom zdielat informdcie | (okrem finan¢ného

) . o L % podnikov a elektronického
medzi rozlicnymi sektorovymi oblastami | sektora, 10+ behod
obchodu
(napr. uctovnictvo, pldnovanie, marketing, | zamestnancov) )
v podnikoch

produkcia)

Miera vyuzitia softvérovych balikov na podnikové planovanie zdrojov v slovenskych podnikoch
dlhodobo stagnuje arast smerom k priemeru EU je velmi pomaly. Trh softvérovych balikov na
Slovensku je ovplyvneny ¢astymi zmenami legislativy najma na narodnej Urovni, ktoré musia tvorcovia
viditelna dlhodobda zmena a vysledky jednotlivych Statov sa udrzuju na porovnatelnej Urovni, preto je
mozné predpokladat, Zze rozhodujuce faktory si mimoriadne stabilné aje narocné ich ovplyvnit.
Vynimkou moze byt Cesko, ktoré dokazalo postupnymi krokmi zvysit mieru vyuZitia softvérovych
balikov na podnikové planovanie zdrojov a postupuje v rebricku nahor.

4a Business digitisation, by 4al Electronic Information Sharing

AT
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European Commission, Digital Scoreboard

4al: Elektronické zdielanie DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
informacii

poradie 17 141 14 14 14 194
Slovensko -

skore 28,5% 30,4% 30,4% 30,6% 30,6% 31,1%
EU skore 31,0% - - 33,9% 33,9% 34,4%
Najlepsia poradie 1BE 1BE 1BE 1BE 1BE 1BE
krajina skore 47,3% 50,0% 50,0% 54,0% 54,0% 52,6%
Najhorsia poradie 24 HU 24 HU 24 HU 25 HU 25 HU 28 HU
krajina skore 15,5% 16,0% 16,0% 14,4% 14,4% 14,3%

) poradie 2 6 6 7 7 7

Rakusko -

skére 45,5% 41,1% 41,1% 40,4% 40,4% 43,1%
Cesko poradie 19 16 16 - - 12
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skore 27,6% 30,2% 30,2% - - 38,0%
; poradie 24 24 24 25 25 28
Mad‘arsko -
skore 15,5% 16,0% 16,0% 14,4% 14,4% 14,3%
) poradie 22 23 23 20 20 22
Polsko -
skore 22,0% 20,9% 20,9% 26,2% 26,2% 28,5%
Tab. 32: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
Indikator 4a2: Socidlne média
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Podniky, ktoré pouZivaju dva alebo viac
druhov socidlnych médii: socidlne siete,
podnikovy blog alebo mikroblog, webstrdanky Eurostat —

na zdielanie multimedidlneho obsahu,
ndstroje na zdielanie informdcii typu ,, wiki”.
PouZivanie socidlnych médii znamend, Ze
podnik ma pouzivatelsky profil, ucet alebo
licenciu v zavislosti od poZiadaviek a typu

socidlneho média.

Vsetky podniky

(okrem finanéného

sektora, 10+

zamestnancov)

% podnikov

Vyuzivanie IKT

a elektronického
obchodu
v podnikoch

Indikdtor nezohladnuje Uroven digitalizacie podnikovych procesov. VyuZitie socidlnych médii je sice

doleZitou zloZzkou marketingu, ale samotnd existencia podnikového profilu nevystihuje mieru vyuzitia

tychto nastrojov. Ak ma byt indikator uZito¢ny, mala by sa zmenit jeho definicia, aby vystihoval rozsah
pridanej hodnoty socidlnych médii pre hospodarenie podniku a celkovej ekonomiky.

Miera vyuZivania socidlnych médii podnikmi voci zdkaznikom a obchodnym partnerom, ako aj

dovnutra, medzi pracovnikmi podniku, je na Slovensku podpriemerna voci EU a prejavuje len maly

narast. Slovensko zaostava, zatial ¢o ostatné Staty najma v ostatnom roku 2020 prejavuju vseobecnu

rastovl tendenciu z hladiska podielu podnikov, ktoré vyuZivaju socidlne média.
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4a2: Socialne média
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skore 10,3% 12,1% 13,3% 16,6% 16,6% 17,6%
EU skére 13,9% 17,8% 20,4% 21,4% 21,4% 25,2%
Najlepsia poradie 1 NL 1NL 1 UK 1 UK 1 UK 1Fl
krajina skore 37,1% 37,3% 39,9% 42,4% 42,4% 44,2%
Najhorsia poradie 25RO 28 RO 28 RO 28 BG 28 BG 28 RO
krajina skore 5,9 % 6,5% 8,4% 8,9% 8,9% 8,4%
i poradie 13 14 14 12 12 10
Rakusko -
skore 14,5% 16,1% 18,8% 21,1% 21,1% 29,6%
. poradie - 23 24 23 23 19
Cesko -
skore - 10,3% 12,0% 13,1% 13,1% 20,4%
) poradie 19 22 21 22 22 26
Madarsko -
skore 8,9% 11,4% 13,4% 14,6% 14,6% 11,8%
poradie 21 27 27 26 26 25
Pol'sko -
skore 8,1% 8,4% 9,0% 9,6% 9,6% 14,1%
Tab. 33: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator 4a3: Vel'ké data
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat —

Podniky, ktoré analyzuju velké ddta z

Definicia by mala jasnejsie stanovit druh pouZivanych Udajov alebo ich Gcel, napr. optimalizicia
internych procesov alebo lepSie zacielenie marketingu, pripadne by malo byt zretelné, ze tento
indikator pokryva vsetky ucely avsetky druhy udajov. Navrhujeme zvaiit premenovanie tohto
indikatora napriklad na ‘VyuZitie Gdajov’ a v definicii doplnit podrobnejsie vysvetlenie.

Miera podnikov, ktoré vyuzivaju analyzu velkych objemov udajov vo svojej podnikatelskej aktivite, je
vSeobecne nizka a voci minulym rokom dokonca mierne poklesla. Je pravdepodobné, Ze podniky bud’
nevidia UzZitok vo vyuziti velkych dat, alebo ani nemaju pristup k samotnym datam o zdkaznikoch, ktoré
by bolo moZné analyzovat. Vyraznymi premiantmi v EU v oblasti vyuZitia velkych objemov tdajov su

akéhokolvek zdroja

Vsetky podniky

(okrem finanéného

sektora, 10+

zamestnancov)

% podnikov

Vyuzivanie IKT

a elektronického

obchodu
v podnikoch

Finsko a irsko. Susedné $taty vykazuju porovnatelne nepriaznivé skére ako Slovensko.
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4a3 Big data

AT
g 10 i:::::
° 2017 f 2018 f 2019 ‘ 2020 ‘
European Commission, Digital Scoreboard
4a3 Velké data DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
poradie - - 14 14 194, 19
Slovensko -
skore - - 10,8% 10,8% 9,4% 9,4%
EU skore - - 10,0% 10,0% 12,3% 12,3%
Najlepsia poradie - - 1NL 1NL 1MT 1MT
krajina skére - - 19,1% 19,1% 24,4% 24,4%
Najhorsia poradie - - 26 CY 26 CY 27 CY 27 CY
krajina skore - - 2,6% 2,6% 4,7% 4,7%
) poradie - - - - 25 25
Rakusko -
skore - - - - 6,3% 6,3%
o poradie - - 20 20 21 21
Cesko -
skore - - 8,5% 8,5% 8,1% 8,1%
, poradie - - 22 22 26 26
Madarsko -
skore - - 7,0% 7,0% 6,2% 6,2%
poradie - - 23 23 21 21
Pol'sko -
skore - - 5,9% 5,9% 7,9% 7,9%
Tab. 34: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator: 4a4 Cloud
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat —

Podniky nakupujuce aspori jednu | VSetky podniky o
o ) .. . ) L Vyuzivanie IKT
z nasledujucich cloudovych sluZieb: hosting | (okrem finanéného

. . ) L o % podnikov a elektronického
podnikovej databdzy, softvérové aplikdcie pre | sektora, 10+ behod
obchodu
uctovnictvo CRM softvér, computing power = zamestnancov) dnikoch
v podnikoc

Vzhladom na vsSeobecne nizku mieru vyuZitia digitalnych sluZieb je predvidatelné, Ze aj vyuZitie
internetovych sluZieb na ukladanie Udajov a databaz ma nizku penetrdciu medzi slovenskymi podnikmi.
Vyraznymi premiantmi v EU v oblasti vyuZitia cloudovych sluzieb si Finsko a irsko. Susedné $taty
susediace vykazuju porovnatelne nepriaznivé skére ako Slovensko.

112



4a4 Cloud
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4a4: Cloud DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020

poradie 9 61 154, 61 204 20
Slovensko -

skore 13,0% 13,2% 11,9% 15,0% 13,9% 13,9%
EU skére 11,2% - 13,5% - 17,8% 17,8%
Najlepsia poradie 1Fl 1FI 1Fl 1Fl 1Fl 1Fl
krajina skore 32,8% 37,1% 40,4% 48,4% 50,2% 50,2%
Najhorsia poradie 28 RO 15 BG 28 BG 15 BG 28 BG 28 BG
krajina skore 2,8% 3,9% 4,7% 5,5% 5,9% 5,9%

) poradie 21 - 19 12 23 23

Rakusko -

skore 6,1% - 9,9% 10,6% 11,4% 11,4%
o poradie 15 - 20 7 16 16
Cesko -

skore 8,9% - 9,9% 14,4% 15,5% 15,5%

] poradie 22 12 23 11 22 22

Madarsko -

skore 5,0% 6,1% 8,0% 10,7% 11,5% 11,5%

poradie 26 14 27 13 27 27
Pol'sko -

skore 3,5% 4,4% 5,2% 6,3% 6,7% 6,7%

Tab. 35: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Poddimenzia 4b Elektronicky obchod
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4h e-Commerce, by Indicators under 4b e-Commerce

175 Legend
4b1 SMEs selling online

== 4b2 e-Commerce turnover

-#- 4b3 Selling online cross-

Score (0 to 100)
>
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European Commission, Digital Scoreboard

Vsetky tri indikatory poddimenzie 4b osciluju okolo rovnakej hodnoty od zaciatku merani a nevykazuju
jasny rastovy trend, teda sucasné opatrenia nie su G¢inné a je potrebné vyuzit dalSie nastroje na
podporu ich rastu. Indikdtory su vzdjomne previazané — narast poctu obchodnikov preddvajucich cez
internet sa zrejme prejavi aj vy$sim objemom trZieb z online predaja a narastie pocet cezhrani¢nych
transakcii. Odporu¢ame zvySovat digitalne zrucnosti podnikatelov, poskytovat praktické baliky
nastrojov na zavedenie internetového predaja a poskytovat motivaénl podporu na zvySenie dopytu
po zavadzani online obchodnych platforiem v podnikani.

Indikator 4b1: Online predaj MSP

Popis Vzorka Jednotka Zdroj

Eurostat —
MSP (okrem

. .. . . . . Vyuzivanie IKT
MSP, ktoré preddvaju online (aspori 1% z | financného

% MSP a elektronického
obratu) | sektora, 10-249 behod
obchodu
zamestnancov) dnikoch
v podnikoc

Podiel malych a strednych podnikov, ktoré predavaju tovary a sluzby prostrednictvom internetovych
obchodov, je na Slovensku mimoriadne nizky v porovnani s premiantmi, ako je irsko a Cesko. Z inych
porovnani vsak vyplyva, Ze Slovaci nakupuju radi online, preto je potrebné blizsie preskimat prekazky,
preco obchodnici relativne mélo preddvaju online. Medzi mozné priciny patri nedostato¢na digitalna
gramotnost prevadzkovatelov online obchodov, administrativne prekazky v online podnikani, alebo
nedostatocnd ponuka podpornych sluzieb (platobné systémy, dorucovacie sluzby na zasielanie tovaru).
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4h1 SMEs selling online, by SMEs (10-249 persons employed), without financial sector

40

30

20

% of enterprises

AT

-
Finland

Austria

European Union

=% Hungary

10 — _-_;_____________-—
° 2015 f 2016 f 2017 f 2018 ‘ 2019 f 2020 ‘
European Commission, Digital Scoreboard
4b1: Online predaj MSP DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
poradie 18 194 224 201 20 244,
Slovensko -
skore 11,3% 12,5% 11,3% 14,6% 12,5% 11,4%
EU skore 14,6% 16,2% 17,2% 17,2% 16,6% 17,5%
Najlepsia poradie 1IE 1IE 1IE 1IE 1 DK 11E
krajina skdre 25,9% 31,5% 29,6% 29,5% 30,8% 35,1%
Najhorsia poradie 28 1T 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG
krajina skore 5,1% 5,7% 5,2% 7,1% 5,5% 7,3%
) poradie 16 18 18 15 19 12
Rakusko -
skore 12,5% 13,8% 14,5% 16,5% 13,5% 18,8%
o poradie 2 6 4 6 5 5
Cesko -
skore 25,9% 22,8% 25,7% 22,9% 23,4% 28,4%
, poradie 21 22 21 21 22 21
Madarsko -
skore 9,8% 10,0% 11,7% 12,5% 12,0% 12,5%
poradie 22 23 24 25 24 20
Pol'sko -
skore 9,3% 9,6% 9,9% 9,5% 11,8% 12,8%
Tab. 36: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &¢lenskym §tdtom a priemeru EU
4b2 Obrat elektronického obchodu
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat —
MSP (okrem v
. _ Vyuzivanie IKT
i o financného o
Celkovy obrat elektronického obchodu MSP % obratu a elektronického
sektora, 10-249
obchodu
zamestnancov) i
v podnikoch

Rovnako ako predchadzajuci indikator 4al, aj v tomto pripade je potrebné analyzovat prekazky, preco

MSP na Slovensku realizuju len mald ¢ast trzieb z online predaja a aké opatrenia mozu zvysit podiel

trzieb online.
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4b2 e-Commerce turnover, by SMEs (10-249 persons employed), without financial sector

AT

Poland

European Uni; Hungary
1.//—-'\-—//’““ Austria

2015

2016

2017

T
2018

2019

T
2020

European Commission, Digital Scoreboard

4b2: Obrat elektronického DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
obchodu
poradie 17 81 9 71 124, 1111
Slovensko -
skdre 6,9% 10,9% 10,5% 12,2% 10,6% 11,2%
EU skore 8,5% 9,4% 9,4% 10,3% 10,1% 11,1%
Najlepsia poradie 1¢CZ 1IE 1IE 1IE 11E 11E
krajina skore 18,5% 19,2% 21,8% 22,9% 26,0% 29,0%
Najhorsia poradie 24 BG 24 BG 26 BG 25 BG 24 BG 25 BG
krajina skore 1,4% 3,1% 1,7% 3,5% 2,0% 2,2%
i poradie 15 16 23 20 19 17
Rakusko -
skdre 7,1% 8,0% 5,7% 6,5% 6,6% 9,3%
o poradie 1 2 2 2 3 2
Cesko -
skore 18,5% 16,8% 21,7% 16,3% 18,4% 20,9%
) poradie 16 21 17 14 16 14
Mad‘arsko -
skore 6,9% 7,0% 7,6% 10,0% 8,8% 10,9%
) poradie - - 18 18 - -
Pol'sko -
skore - - 6,6% 6,6% - -
Tab. 37: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
Indikator 4b3: Cezhranicny online predaj
Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Eurostat —
MSP (okrem L
i . . o o . Vyuzivanie IKT
MSP, ktoré zrealizovali elektronicky predaj | finanéného L
L , . B % MSP a elektronického
v inych clenskych krajindch EU | sektora, 10-249
obchodu
zamestnancov) i
v podnikoch

Slovensko je relativne maly $tat susediaci s dal$imi ¢lenskymi $tatmi EU, preto ma vysoky potencial na

cezhraniény online predaj. Prekdzkou méze byt jazykova bariéra, kedZe vacsina predajcov ponuka tovar

asluzby len vslovenskom jazyku. Dalej je prekdzkou nedostato¢né vyuZitie medzinarodnych

platobnych bran a dorucovacich sluZieb na obsluzenie zahrani¢nych zdkaznikov. DIhodoby trend je bez
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vyraznejsich vykyvov, hoci slovenské podniky maju dobry potencial zvysit prave tento parameter online

obchodu.
4b3 Selling online cross-border, by SMEs (10-249 persons employed), without financial sector
AT
g European Union S:Zia
:_—_-—__.’____—r
° 2015 f 2016 f 2017 f 2018 ‘ 2019 f 2020 ‘
European Commission, Digital Scoreboard

4b3: Cezhranicny online DESI 2015 | DESI 2016 | DESI 2017 | DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020
predaj

poradie 12 174 17 184, 18 19
Slovensko -

skdre 8,1% 6,3% 6,3% 7,6% 7,6% 6,5%
EU skore 6,5% 7,5% 7,5% 8,4% 8,4% 8,4%
Najlepsia poradie 1MT 1IE 1IE 1IE 11E 11E
krajina skore 12,4% 16,2% 16,2% 16,8% 16,8% 18,0%
Najhorsia poradie 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 28 BG 27 BG
krajina skore 2,1% 2,8% 2,8% 3,4% 3,4% 3,2%

) poradie 7 6 6 2 2 4

Rakusko -

skdre 9,7% 10,5% 10,5% 13,8% 13,8% 14,5%
+ poradie 2 3 3 4 4 3
Cesko -

skore 12,0% 11,8% 11,8% 12,1% 12,1% 15,3%

) poradie 24 23 23 24 24 24

Madarsko -

skdre 3,9% 4,5% 4,5% 5,2% 5,2% 5,2%

) poradie 26 25 25 26 26 23

Pol'sko -

skore 3,3% 3,8% 3,8% 3,9% 3,9% 5,3%

Tab. 38: Porovnanie pozicie Slovenska vo¢i inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

Dimenzia 5 Digitalne verejné sluzby

Dimenzia sa sklada iba z jednej poddimenzie a vypocitava sa ako vaZeny priemer piatich indikatorov po
normalizacii ich skére®. V pripade piatej dimenzie ma vietkych pat indikidtorov rovnakd vahu na

celkovom skére dimenzie. Je délezité poznamenat, Zze rovnaka vaha tychto indikatorov nereflektuje

skuto¢ny vyznam a obsirnost meraného aspektu digitalnych verejnych sluzieb. Zatial ¢o napriklad

697 dévodu, Ze rézne indikatory indexu DESI sa uvadzaju v réznych jednotkéch, vypodet agregovaného skére na
urovni poddimenzie, dimenzie a napokon celkového skdre prebieha po normalizacii indikatorov. V tomto

procese je hodnota kazdého indikatora projektovana na skale od 0 do 1 metéddou minima-maxima, kde polohe
0 je prisidena minimalna hodnota jednotky indikatora a polohe 1 maximalna hodnota.
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indikator 5a2 hodnoti velmi parcidlny aspekt, ktorymi s vopred vyplnené formuldre, ktoré sa nemusia
tykat mnozstva sluzieb a su iba jednym zo sp6sobov, ako elektronické sluzby proaktivne pracuju
s udajmi na pozadi, napriklad indikator 5a5 hodnoti Sirokd tému otvorenych Udajov s mnozstvom
atributov a faktorov. Preto sa nedd suhlasit stym, Ze kazdy z hodnotenych indikatorov vypoveda
dostatocne a rovnako o vietkych relevantnych aspektoch digitdlnych verejnych sluzieb.

Piata dimenzia DESI hodnotiaca digitalne verejné sluzby obsahuje pat indikatorov, pricom z hladiska
ich zdrojov je zrejmé, Ze dimenzia je vyrazne zaloZzena na hodnoteni, ktoré prebieha v ramci rebricka
eGovernment Benchmark. Okrem neho je zdrojom dotaznikové zistovanie Eurostatu o vyuzivani IKT
v domdcnostiach a u jednotlivcov’®, ako aj 3tudia Vyspelost otvorenych Udajov’ z Eurdpskeho
datového portalu.

Z hladiska pokrytia problematiky digitalnych verejnych sluZieb sa neda povedat, Ze pat zvolenych
indikatorov v tejto dimenzii vylerpavajuco vypoveda o vSetkych alebo aspon najrelevantnejsich
aspektoch tejto dimenzie. Dokonca aj Uzke prepojenie s hodnotenim eGovernment Benchmark sa
neprejavuje tym, ze by medzi indikdtory DESI boli zvolené najklucovejsie indikatory eGovernment
Benchmark. Zvolené aspekty tohto hodnotenia taktiez nie su z rovnakych alebo porovnatelnych urovni
Struktury tohto rebricka. Indikatory piatej dimenzie DESI by mali reSpektovat a odrazat Struktdru
a priority eGovernment benchmark — napriklad mali by v nej byt zastlpené vsetky Styri zakladné
dimenzie eGovernment benchmark. Aktudlne piata dimenzia DESI napriklad vébec nepokryva
cezhraniéni mobilitu sluZzieb, stym slvisiacu problematiku elD, ako aj transparentnost sluzieb
a narabania s osobnymi dajmi.

Indikator 5al: PouzZivatelia elektronickej verejnej spravy

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Jednotlivci, ktori za . o )
., ) L o % pouzivatelov internetu, ktori Eurostat —
poslednych 12 mesiacov = Vsetci jednotlivci i ) L
) S za poslednych 12 mesiacov Vyuzivanie IKT
podali verejnym institicidm | vo veku 16 — 74 i ; o ’ )
potrebovali orgdnom verejnej v domacnostiach

vyplneny formuldr | rokov i , i i . )
) ] spravy podat vyplneny formular | a u jednotlivcov
prostrednictvom internetu

Sucasna definicia tohto indikatora je prilis Uzka a nereflektuje na vSetky druhy digitdlnych verejnych
sluzieb a spbsoby ich vyuZitia. Za pouzivatelov digitalnych verejnych sluzieb sa nemézu povazovat iba
ti uZivatelia, ktori niektorej verejnej institucii zaslali digitalne vyplneny formular. V prvom rade, nie
vsetky digitdlne verejné sluzby zahfiaju formulare. Zaroven, vzhladom na technologicky pokrok je
postupne stdle viac Ziaduce, aby elektronické sluzby vykondvali viacero procesov na pozadi
a opakovane vyuzivali Udaje o uZivateloch, ktorymi uz verejné institucie disponuju bez potreby ich
opatovného vyplfiania vo formuldroch. Vo viacerych élenskych $tatoch takato definicia indikatora
vyluéuje aj tych uzivatelov, ktori napriklad vyuZiju automaticky spustané elektronické sluzby bez
potreby ich Ziadosti. Tito uZivatelia pochopitelne v dotazniku neuvedu, Ze takuto sluzbu vyufzili, nakolko
si to ani neuvedomuju.

70 |CT usage in households and in individuals
71 Open Data Maturity study https://www.europeandataportal.eu/en/impact-studies/open-data-
maturity#2019
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Dal3im problémom je, Ze pokyny k otazke v dotazniku uvadzaju, Ze musi ist o osobné vyuZitie sluzby,
¢im su z definicie indikatora vyluceni uzivatelia asistovanych sluzieb, pri ktorych pracovnik verejnej
institlcie za pritomnosti a na Ziadost uZivatela vykona sluzbu za neho. Tento mechanizmus je pri tom
kfu€ovy pre udrzanie rovnosti v pristupe k elektronickym sluzbam statu aj pre tych uzivatelov, ktori
nemaju pristup na internet, k pocitacu alebo dostatok digitalnych zrucnosti.

Sucasnd podoba dotaznika navyse v otazke relevantnej pre indikator 5al ponuka iba velmi obmedzené
moznosti odpovede s prikladmi troch ¢innosti, ktoré uZivatel vykonal vramci elektronickej
komunikdcie s verejnymi inStitdciami (ziskanie informdcii z ich webstranok, stiahnutie formularov,
online predlozenie formularov). Je vak potrebné poznamenat, Zze v ramci pripravy buducich ro¢nikov
dotaznika je zrejmé, Ze uvedend otazka bude zahfnat SirSie a reprezentativnejSie spektrum cinnosti
ponukané ako mozZnosti interakcie s verejnymi institiciami.

Za idedlnych okolnosti by najlep$im zdrojom takéhoto indikatora mali byt narodné Statistiky priamo
z informacnych systémov jednotlivych ¢lenskych statov vo vztahu k vopred definovanému kosu sluZieb.
Indikator 5al je dalsim prikladom, kde by sa dotaznikové zistovanie na reprezentativnej vzorke dalo
nahradit origindlnymi a realnymi idajmi.

5al: Pouzivatelia elektronickej DESI DESI DESI DESI DESI DESI
verejnej spravy 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter

poradie 16 20 4 131 174 19 234
Slovensko -

skore 60,0% 53,1% 65,1% 55,5% 54,0 52,2
Priemer EU skore 56,9% 57,1% 59,7% 58,5% 64,3 67,3

L . poradie 1EE 1EE 1EE 1EE 1SE 1Fl

Najlepsia krajina -

skére 93,5% 94,7% 93,2% 96,1% 93,1 94,4

L poradie 28CZ | 28Cz |28Cz |28IT 28EL | 281T

Najhorsia krajina -

skore 27,7% 24,0% 34,9% 29,9% 36,2 32,3
<, ) poradie 28 28 28 27 22 25
Ceska republika -

skore 27,7% 24,0% 34,9% 33,5% 51,5 50,8

Poradie 25 25 24 23 25 21
Pol'sko -

skore 41,3% 43,0% 45,3% 45,2% 48,9 54,2

] poradie 19 26 27 24 20 20

Madarsko -

skére 53,3% 41,0% 37,8% 44,6% 53,2 55,2

Tab. 39: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU
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5al e-Government Users, by All Individuals (aged 16-74)
CZ

Finland

European-Union

— 4 Hungary
\ / Czechia

% of internet users (last year) who need to submit
filled form

o
f T T T T T 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020
European Commission, Digital Scoreboard

Indikator 5a2: Vopred vyplnené formulare

Popis Vzorka Jednotka Zdroj

MnoZstvo vopred vyplnenych | Sluzby hodnotené
L . i - i eGovernment
udajov v online formuldroch | rebrickom eGovernment | Skdre 0 - 100
o, .. Benchmark
verejnych sluzieb | Benchmark

Indikdtor 5a2 vindexe DESI priamo cCerpd data z hodnotenia eGovernmnet Benchmark, kde

kore$ponduje indikatoru ,,autentické zdroje*”?

v ramci dimenzie kfu¢ovych ndstrojov. Ide o hodnotenie
miery, do akej elektronické sluzby automaticky a samostatne cerpaju Udaje o uzivatelovi sluzby
z dostupnych narodnych registrov. Zatial o prepojenie registrov a opakované vyuZivanie udajov,
ktorymi verejné institucie uz disponuju, su nepochybne spravne atriblty na hodnotenie digitdlnych
verejnych sluZieb, definicia tohto indikatora je taktiez prili$ Uzka. Indikator hodnoti iba tie sluzby, ktoré
v ich procese zahfiaju vyplnenie a odoslanie elektronického formulara. Avsak trendom vzhladom na
technologicky pokrok je, Ze sluzby budd postupne spractvat Coraz viac idajov na pozadi a automaticky

bez potreby odosielania formuldrov. Tento aspekt vSak v su€asnosti indikator nezahfna.

5a2: Vopred vyplnené DESI DESI DESI DESI DESI DESI
formulare 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter

poradie 21 244, 211 201 224, 234
Slovensko -

skore 22,2 19,1 27,9 33,5 35,1 37,6
Priemer EU skoére 45,5 48,7 48,8 53,3 57,9 59,4
Najlepsia poradie 1EE 1EE 1MT 1MT 1MT 1MT
krajina skére 92,7 95,1 98,3 100 100 100
Najhorsia poradie 28 HR 28 RO 28 EL 28 RO 28 RO 28 RO
krajina skore 2,0 5,5 4,6 11,9 10,4 10,4
L, . poradie 19 19 15 16 18 18
Ceska republika -

skore 27,6 29,1 43,1 49,4 51,0 52,5

) Poradie 9 11 13 17 17 16

Pol'sko -

skore 67,9 63,0 58,1 48,1 53,9 58,0
Madarsko poradie 22 25 23 23 23 20

72 Authentic sources
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skore 19,4 19,0 23,0 27,7 31,0 41,8
Tab. 40: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU

5a2 Pre-filled Forms, by All Life Events

cz
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60 European-Uniony pojand
e Czechia
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Score (0 to 100]

20 —e

T T T T T 1
2015 2018 2017 2018 2019 2020

European Commission, Digital Scoreboard

Indikator 5a3: Poskytnutie sluzby online

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Podiel online
administrativnych | Sluzby hodnotené
.. . . , eGovernment
krokov/sluZieb spojenych | rebrickom eGovernment | Skére 0 - 100

L o Benchmark
s hlavnymi Zivotnymi = Benchmark

situaciami

Indikator 5a3 v DESI koresponduje indikatoru ,,online dostupnost” v rdmci dimenzie zamerania na
uzivatela, ktory sa vyhodnocuje v indexe eGovernment Benchmark. Sluzby zaradené v ramci kazdej
z 6smych Zivotnych situacii su vyhodnocované z hladiska toho, do akej miery je sluZzba dostupna online
(od nedostupnej cez poskytovanie informacii o sluzbe, ale s potrebou jej vybavenia offline aZz po
kompletne digitalizovanu sluzbu, pri ktorej cely proces prebieha online).

Pre potreby DESI je vSak definicia nepresna vtom, Ze spomina ,hlavné Zivotné situdcie”, pricom
nespecifikuje, ktoré z 6smych Zivotnych situacii eGovernment Benchmarku za ne povaZuje.
KaZdopadne vzhladom na porovnanie publikovanych vysledkov DESI a eGovernment Benchmarku sa
zd3, Ze DESI berie do Uvahy vSetkych osem Zivotnych situdcii a skére za tento indikator je teda rovnaké
v oboch indexoch.

Slovensko v tomto indikatore postupne rastie, ale hoci sa jeho skére pomerne vyrazne medziro¢ne
zlepduje, stale nedosahuje priemer EU a rozdiel oproti nemu sa vyrazne nezmensuje. Umiestnenie
Slovenska sa sice od DESI 2015 zlepsilo o pat prie¢ok a momentalne dosahuje najlepsiu Uroven, avsak
rozdiel oproti poslednej krajine nie je az tak vyrazny. Zaroven je potrebné si vS§imnut, zZe aktudlne
posledné Rumunsko velmi rychlo a vyrazne zlepsuje svoje skére v tomto indikatore.

5a3: Poskytnutie sluzby DESI DESI DESI DESI DESI DESI
online 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter

Slovensko poradie 27 ‘ 251 ‘ 241 ‘ 221 ‘ 24, | 221
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skore 45,6 58,9 67,1 77,6 79,4 85,0
Priemer EU skore 75,2 80,7 82,1 85,5 87,4 89,8
Najlepsia poradie 1MT 1MT 1MT 1MT 1MT 1MT
krajina skore 99,0 99,9 99,9 99,9 100 100
Najhorsia poradie 28 HU 28 RO 28 RO 28 HR 28 HR 28 RO
krajina skore 44,6 53,6 54,5 61,6 63,8 70,3
Ceska poradie 23 22 20 18 21 24
republika skére 57,9 70,3 76,8 81,8 82,4 82,1

Poradie 15 18 18 21 20 20
Pol'sko -

skére 77,6 80,0 79,3 81,0 83,6 86,8

] poradie 28 26 26 25 23 21

Madarsko -

skore 44,6 54,7 63,1 75,3 81,6 86,8

Tab. 41: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU

5a3 Online Service Completion, by All Life Events
cZ
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European Commission, Digital Scoreboard
Indikator 5a4: Digitalne verejné sluzby pre podniky

Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Podiel verejnych sluZieb potrebnych na
zaloZenie podnikania a vykon beZnych
podnikatelskych operdcii, ktoré su poskytované . ,
) O ] o ) ) SluZzby hodnotené
online domdcim aj zahrani¢nym podnikatelom. N i eGovernment
B ) ] ) | rebrickom eGovernment | Skére 0 -100
(Sluzby poskytované cez jednotny portdl su Benchmark
R i . i Benchmark
hodnotené vyssim skore, ako sluzby, o ktorych
su online dostupné iba informdcie, ale musia

byt vykonané osobne.)

Indikdtor 5a4 v DESI je uzko prepojeny na podnikatelské Zivotné situdcie hodnotené v eGovernment
Benchmark. Avsak eGovernment Benchmark hodnoti dva typy Zivotnych situdcii suvisiacich
s podnikanim (zadatie podnikania a pravidelné podnikatelské operacie). Definicia indikatora pre
potreby DESI navodzuje dojem, Ze dané skdre vypoveda o celkovej Urovni digitalnych verejnych sluzieb
pre podniky. HlbSou analyzou vSak treba poukazat na to, Ze skére uvadzané v spravach DESI
koreSponduje hodnoteniu iba jednej zo Styroch dimenzii, ktoré eGovernment Benchmark vyhodnocuje
vo vztahu k Zivotnej situdcii ,,zacatie podnikania“. Z toho vyplyva, Ze uvedené skdre nevypoveda nié
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o sluzbach zaradenych vdruhej podnikatelskej Zivotnej situacii aani o kvalitativnych aspektoch
sUvisiacich s ostatnymi troma dimenziami, ktoré eGovernment Benchmark na Zivotne;j situacii hodnoti.

Z uvedeného vyplyva, Ze nie je mozné tvrdit, Ze indikator 5a4 je dostatocne vypovedny o celkovej
urovni digitalnych sluZieb pre podnikatelov, ako ani o podiele digitalizovanych sluZieb pre nich v zmysle
definicie indikatora 5a4 v metodike DESI.

Aj v tomto indikatore Slovensko postupne zlep3uje svoje skére a aj nabera rychlost v znizovani odstupu
oproti priemeru EU, ktory viak stale nedosahuje. Na druhej strane jeho umiestnenie sa vyrazne nelepsi,
hoci aktualne dosahuje najlepSiu Uroven (22. miesto). V regidone V4 ma vtomto indikatore lepsie
hodnotenie iba Madarsko ato o necely percentudlny bod. Je dodleZité si uvedomit, Ze kvalitna
digitalizacia sluzieb pre podnikatelov ma potencial byt zasadnou konkurenénom vyhodou z hladiska
tvorby priaznivého podnikatelského prostredia.

5a4: Digitdlne verejné sluzby pre | DESI DESI DESI DESI DESI DESI
podniky 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter
poradie 24 264, 274 221 234 221
Slovensko -
skére 58,6 50,8 57,5 73,1 77,7 84,1
Priemer EU skore 71,0 76,8 80,7 82,7 84,3 87,6
o poradie 1 DK 1 DK 1 DK 1 DK 1 DK 1EE
Najlepsia krajina -
skore 100 100 100 100 100 100
o . poradie 28 EL 28RO | 28RO | 28RO | 28RO | 28RO
Najhorsia krajina -
skore 29,2 40,6 47,8 50,6 53,3 53,3
<, . poradie 20 22 21 17 20 23
Ceska republika -
skore 63,8 66,9 73,3 81,1 79,8 79,8
Poradie 17 20 22 25 24 25
Pol'sko -
skore 70,0 70,0 68,8 69,6 75,4 75,4
} poradie 25 25 23 24 22 20
Madarsko -
skore 58,3 57,6 67,7 72,5 79,1 85,3

Tab. 42: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym &lenskym §tdtom a priemeru EU

5a4 Digital public services for businesses, by All Life Events
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Indikator 5a5: Otvorené udaje

123



Popis Vzorka Jednotka Zdroj
Kompozitny indikdtor merajuci mieru, do akej mad
stat zavedenu politiku otvorenych udajov (vrdtane
transpozicie smernice PSl), odhadovany politicky, = Agregované = % maximalneho Eurdpsky datovy
socidlny a ekonomicky vplyv otvorenych udajov | skore skore portal
a charakteristiky ndrodného portdlu udajov
(funkcie, dostupnost a miera vyuZivania udajov)

DESI prebera indikdtor 5a5 z hodnotenia Studie o vyzretosti otvorenych dat”, ktord kaidoroéne
publikuje Eurépsky datovy portal. Studia hodnoti Groveri vyzretosti podla $tyroch dimenzii - pravidlg,
portal, vplyv a kvalita — a rozdeluje krajiny do Styroch kategdrii podla Grovne vyzretosti ich otvorenych

dat. Zaroven uvadza odporucania pre kazdu krajinu vzhfadom na jej hodnotenie.

Na zaklade tohto hodnotenia sa Slovensko umiestnilo na 29. mieste z celkového poctu 32 krajin, ktoré
sprava hodnoti, ¢o koresponduje 27. miestu v ramci DESI 2020. Slovensko pri tom dosahuje iba
polovicu (33%) z priemerného skdre v ramci EU (66%), ¢o je lepsie iba 0 menej ako percentudlny bod
nez poslednd krajina EU, Madarsko (32,4%).

Napriek tomu, Ze tento indikator DESI vyhodnocuje uz od svojej prvej spravy v roku 2015, kedy tiez
vysla prva spravy Eurépskeho datového portalu, v datasete DESI od tohto roka chybaju historické data
v asovom rade. V sprave DESI 2019 bol tento indikator najlepsie hodnotenym indikdtorom pre
Slovensko so skére 74% a umiestnenim na 8. mieste v rdmci EU, &m Slovensko prekonalo priemer EU
o desat percentualnych bodov. Prudké medziroéné zniZenie skére na iba nieco viac ako polovicu toho
z predoslého roka je sp6sobené zmenou metodiky hodnotenia Eurdpskeho datového portalu, ktorej
vysvetlenie je dostupné vyssie v kapitole o zdrojoch DESI indikatorov.

Problémom bolo najmi to, Ze Slovensko nedokazalo odpovedat na viaceré otazky v aktualizovanom
dotazniku k danej Studii. Narodny portdl data.gov.sk napriklad nem3d viaceré funkcionality, ktoré su
Studiou vyhodnocované (udaje v redlnom case, dynamické Udaje, sledovanie opakovaného pouZitia
udajov, zber informacii o vyuZiti idajov, minimum linkovanych tdajov, nemoznost analytiky). Okrem
toho viaceré hodnotené datasety zatial na Slovensku stale nie su zverejfiované vo forme otvorenych
udajov. Problémom je tieZ neexistencia jednotnej licen¢nej politiky.

Vadsina tychto pozadovanych funkcionalit je vsSak suéastou nového narodného projektu na
vybudovanie nového portélu otvorenych tdajov, ktorého realizacia by sa mala ¢oskoro spustit.

Vzorom v regiéne V4 je Polsko, ktoré podla posledného hodnotenia vyrazne prekondava priemer EU so
skdre 77% a umiestnilo sa na 7. mieste.

L. DESI DESI DESI DESI DESI DESI
5a5: Otvorené udaje
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stat parameter
poradie 27
Slovensko -
skoére 33,1%
Priemer EU skore 65,9%
poradie 1 1 1 1 1 1IE

73 Open Data Maturity Study https://www.europeandataportal.eu/sk/impact-studies/open-data-maturity
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Najlepsia skore 90,9%
krajina
Najhorsia poradie 28 28 28 28 28 28 HU
krajina skore 32,4%
Ceska poradie 18
republika skére 63,6%
) Poradie 7

Pol'sko -

skore 77,7%

oradie 28

Madarsko P -

skore 32,4%

Tab. 43: Porovnanie pozicie Slovenska voci inym ¢lenskym Stdtom a priemeru EU
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Priloha 3: Prehlad stratégii, cielov a opatreni, ktoré smeruju k zlepSovaniu postavenia SR v DESI

sluzby (15 %)

maximalnemu vyuZzivaniu
udajov

otvorenych Udajov

Nazov stratégie/ | Priradenie Nazov ciela/ opatrenia Podopatrenie/uloha Ukazovatele Vyhodnotenie a miera plnenia
strategického k dimenzii a sub
dokumentu dimenzii DESI percento komentar
D5 Podciel NKIVS: ZvySime kvalitu, Celkova spokojnost obcanov so Cielovy stav je 73%,
Verejné digitalne | Ciel' 1 NKIVS: Posun k Standard a dostupnost sluzbami eGovernmentu 56,0% stav sa postupne
sluzby (15 %) sluzbdm zameranym na elektronickych sluzieb pre zlepsuje
, . zvySovanie kvality Zivota obcanov Celkové pouzwamei sIu2|.eb 69,6% Ciefovy stav 74%
Narodnej eGovernmentu obéanmi
koncepcie D1 Ciel 1 NKIVS: Posun k Podciel NKIVS: ZlepsSime pokrytie Percento populdcie vyuZivajuce
informatizacie Konektivita (25 %) | sluzbam zameranym na Sirokopasmovym internetom mobilny Sirokopasmovy pristup na 49,3% Cielovy stav 48%
verejnej spravy zvySovanie kvality Zivota internet
SIoven§keJ vP.ercentf) populléue vyuzwaju-ce 92,6% Ciefovy stav 90,0%
republiky Sirokopdasmovy internet pravidelne
D5 Ciel' 3 NKIVS: Priblizenie Podciel NKIVS: ZlepSime Podiel dat publikovanych ako
Verejné digitalne | verejnej spravy k dostupnost Gdajov VS vo forme otvorené data 86,0% Celkovy ciel 98,0%"*

Revizia vydavkov
na
informatizaciu
verejnej spravy

D5
Verejné digitalne
sluzby (15 %)

Podiel autentifikacii prostrednictvom
mobilnej aplikacie elD

Cielovy stav 60,0% -
elD nebol este
zavedeny

VyuZzitie vybranych koncovych
elektronickych sluzieb

Za rok 2019 fyzické
a pravnické osoby
zrealizovali 4 433
025 elektronickych
podani cez UPVS
prostrednictvom
elektronickych
sluZieb organov
verejnej moci.

Stratégia a akény
plan
spristupnenia

D5
Verejné digitalne
sluzby (15 %)

Ciel 1 Dosiahnut
komplexny pokrok v téme
otvorenych Udajov

Zlepsit postavenie SR v
medzindrodnom porovnavani a
stat sa lidrom v téme otvorenych
tdajov v EU

Vytvorit datovy inventdr a vytvorit
katalég otvorenych udajov podla
metodiky.

Datovy inventar

a kataldg
otvorenych udajov
bol povinnymi
osobami vytvoreny.

74 Ukazovatel vyjadruje pomer objektov evidencie - datasetov s otvorenymi udajmi, ktoré st v ISVS pristupné vo forme otvorenych tGdajov na portali otvorenych dat - data.gov.sk, vodi
celkovému poctu objektov evidencie, tento pomer vsak nehodnoti celkovy pomer zverejnenych Udajov
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a pouzivania
otvorenych
udajov verejnej
spravy

Ciel 2 Zlepsit dostupnost
udajov verejnej spravy vo
forme otvorenych udajov

Zvysit pocet institlcii verejnej
spravy, ktoré publikuju otvorené
udaje

Vypracovat ¢asovy harmonogram
vytvarania a spristuprfiovania
datasetov.

Opatrenie sa
priebezne plni

Zvysit pocet institucii samospravy,
ktoré publikuju otvorené udaje

Zabezpecit dalsi rozvoj centralnych
technickych komponentov a
prostriedkov na trvalé
spristupriovanie otvorenych tGdajov
verejnej spravy SR.

Opatrenie sa
priebeine plIni

Akcny plan
digitalnej
transformacie
Slovenska na
roky 2019 —
2022

D1
Konektivita (25 %)

Zefektivnenie regulacie
trhu elektronickych
telekomunikacii

v prospech rastu pokrytia
Uzemia ultra-rychlym
pripojenim

Medzi opatrenia, ktoré by mohli
uz z krdtkodobého hladiska
pomact, su Uprava legislativy a
zvySeny tlak regulatora smerom k
podpore zdielania existujlcej
infrastruktdry elektronickych
komunikacii a nasledne aj v
prospech rychlejsieho,
efektivnejsieho a
bezproblémovejSieho budovania
opticky sieti nielen z pohladu
legislativy elektronickych
komunikacii, ale aj z pohladu
legislativy pre izemné konanie

a vystavbu.

Uprava legislativy

Termin: 31.12.2020,
kazdorocne.

Novy zakon o
elektronickych
komunikaciach, do
ktorého bude
transponovana
smernica EP a Rady
(EU) 2018/1972 z
11. decembra 2018,
ktorou sa stanovuje
eurdpsky kédex
elektronickych
komunikacii, je vo
findlnej faze
spracovania.
Zdielanie
infrastruktury
elektronickych
komunikacii sa

v praxi uz vyuziva.

Podpora dobudovania
gigabitového optického
pripojenia dostupného v
zmysle stratégie
gigabitovej spolo¢nosti
EU

Napr.

Intervenciami aj prostrednictvom
eurdpskych fondov pre rozvoj
infrastruktdry elektronickych
komunikacii podporit trh a
zabezpedit dostupnost ultra-
rychlych Sirokopasmovych sluzieb
pre vsetkych obcanov SR

Narodny plan Sirokopasmového
pristupu Slovenska

Termin: 31.12.2020,
kazdorocne

Aktudlne v
legislativnom
procese.

Podpora opatreni z
Akéného planu 5G pre

Zabezpecenie dostupnosti
harmonizovaného frekvenéného

Termin: 31.12.2020,
kazdorocne
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Eurdpu a Cestovnej mapy
5G z Tallinu mat do roku
2020 pokryté jedno velké
mesto pripojenim 5G

spektra pre 5G, pokrytie aspon
jedného mesta technoldgiou 5G

Splnené: Hlavné
mesto SR Bratislava
bola 10.12.2020
pokryta
plnohodnotnou, nie
pilotnou,
komerénou
prevadzkou 5G od
Slovak Telekom, a. s.
Dna 7.10.2020 02
Slovakia
odstartovalo pilotnu
komerénu
testovaciu
prevadzku 5G siete
v Styroch mestskych
Castiach Bratislavy

D2
Ludsky kapital
(25 %)

Podpora Cinnosti
DigitdInej koalicie

Jednym z klu€ovych zdmerov
DigitaInej koalicie je, aby
vzdeldvanie v

oblasti digitalnych technoldgii
bolo aktudlne, efektivne a
poskytovalo

kazdému obc¢anovi SR prilezitost
rozvijat vlastné digitdlne zru¢nosti
a kompetencie v priebehu celého
Zivota tak, aby bol Uspesny na trhu
prace

a bol schopny vyuzivat digitalne
technoldgie pre vykon svojej prace
ana

zabezpecenie kvalitného Zivota

Zriadenie Digitalnej koalicie ako
pravnickej osoby

Termin: 30.9.2019

Digitalna koalicia
bola
institucionalizovana
ako ZZPO ,Nédrodna
koalicia pre digitalne
zruénosti a
povolania
Slovenskej
republiky,” ktorej
naplnou bude
udrziavanie
sekretariatu
Digitalnej koalicie.

Priprava programu
informatizacie rezortu
Skolstva do roku 2030

Strategicky dokument — Program
informatizacie Skolstva do roku 2030

Termin: 31.12.2019

Dokument bol
spracovany, je
planovana
komunikacia a
pripomienkovanie
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jeho obsahu s

odbornou

verejnostou.
Systémova zmena Napr. Navrh systémovej zmeny Termin:
vzdeldvacieho systému Propagdcia a podpora kvalitného vzdeldvacieho systému 31.12.2020

pripravujuceho

pracovnikov pre potreby

praxe hospodarstva

Studia informatiky, matematiky a
vo vSeobecnosti technickych a
prirodovednych smerov.

Podpora vyucby algoritmického
myslenia, rozvoj gramotnosti v
oblasti Citatel'skej, matematickej a
prirodovednej gramotnosti,
digitalnych zrucénosti, tvorivosti,
kritického myslenia, timovej
spoluprace, empatie, vytvarania
kvalitnych socidlnych vztahov a
vyuZivania badatelského pristupu
vo vzdelavani.

Cielom je, aby boli v
Skolach digitalne
technoldgie k
dispozicii pre
ucitelov aj Ziakov v
Specialnych
ucebniach s
moznostou
zapozicania techniky
aj domov.
Ministerstvo planuje
zaskolenie
zamestnancov Skoly
a podporit
vyuZivanie
digitalnych
technoldgii okrem
iného aj v
elektronickom
testovani. Okrem
toho je potrebné
posilnit aj
personalne
obsadenie $kol.

0d 1.9.2020
nadobudli uéinnost
nové akreditacné
Standardy vydané
Slovenskou
akreditacnou
agenturou pre
vysoké skolstvo.
Vysoké skoly su na
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zdklade nich
povinné do procesu
tvorby, Upravy a
monitorovania
Studijnych
programov zapajat
interné aj externé
zainteresované
strany ako su
Studenti, absolventi
a zamestnavatelia,
¢o predpoklada
zvySovanie
pripravenosti
pracovnikov pre
potreby trhu prace.

CeloZivotné vzdelavanie —
komplexna systémova
zmena, stratégia

a implementdcia
legislativnych opatreni

Napr.

Zohladnit nové poziadavky trhu
prace spojenych s rozvojom
digitalnych technoldgii v Narodnej
sustave povolani a jej
rozpracovanie na buduce
povolania

Zvysovat digitalne zrucnosti a
kompetencie u tych, ktori su

Navrh systémovej zmeny
celozivotného vzdeldvania

Termin:
31.12.2019

V sucasnosti je
navrh na opatovné
zaradenie novely
zakona ¢. 568/2009
Z.z. o celoZivotnom
vzdeldvani do Planu
legislativnych uloh

zamestnani vlady SR.
Vypracovanie analyzy Vypracovanie Analyzy stavu Analyza Termin:
stavu digitalnych digitalnych zrucnosti a 31.12.2020
zruénosti na Slovensku s kompetencii na Slovensku s
navrhom konkrétnych navrhom konkrétnych opatreni a MIRRI dané

opatreni

vytvorenie Standardov digitalnej
gramotnosti pre ob¢anov aj
prostrednictvom projektov

opatrenie plni
priebezne. Za
dvanast mesiacov
bol zrealizovany
prieskum
digitalnych zruénosti
medzi slovenskymi
spoloénostami, ku
ktorym su
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vypracované aj
pomerne rozsiahle
odporucania. Viac
informacii o
projekte je tu.

Druhou vyznamnou
aktivitou je
tohtorocny IT
Fitness test 2020,
ktoré Uspesne
absolvovalo opat
viac ako 20-tisic
Ucastnikov a
ktorého vysledky su
momentdlne uz v
stadiu spracovania.

Podpora aktivit veducich
k zvySeniu podielu Zien v
IT a digitalnom sektore

Podpora vzdeldvania a Studia IKT
odborov

Podpora projektov, ktoré
podporuju zapojenie Zien do prace
v IT a dievéat do Studia IT

Popularizacia v spolupraci s
priemyslom prostrednictvom stazi,

exkurzii a workshopov

Intenzivnejsia spolupraca s

Podpora projektov a stipendia

Termin: 30.06.2020
a priebezine

Priebezne sa plini aj
cestou projektu IT
Akadémia —
vzdelavanie pre 21.
storodie.

Aktivita
»Medzindrodny den
dievcat a Zien v IKT“

iniciativami sukromného sektora sa konala
08.10.2020
Podpora zvysenia Napr. ZvysSenie digitalnych kompetencii Termin:
kompetencii mladych ludi | Na ZS posilnit vyu¢bu matematiky | u mladych ludi 31.12.2019,
pre digitdlnu dobu v a informatiky propagovanim a priebezne

ramci formalneho
vzdelavania

zavadzanim inovativnych metdd
vzdeldvania ako zaklad pre
matematicku a digitalnu
gramotnost pre potreby digitalnej
ekonomiky.

Priebezne sa plini.

MSVVaS SR schvalilo
experimentalne
overovanie
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Zabezpedit rozvoj digitadlnych
zruénosti pre ucitelov, aby
dokazali v plnej miere vyuzivat
digitalne ucivo a tym motivovat
ziakov k jeho aktivnemu
pouzivaniu a ziskaniu digitalnych
kompetencii.

Definovat a zapracovat
kompetencie pre digitalnu éru a
digitalne zruénosti do vietkych
Statnych a Skolskych vzdeldvacich
programov.

niektorych
Studijnych odborov.

V rdmci OP Ludské
zdroje, PO 1
Vzdelavanie boli

v 2018 vyhlasené
dve dopytovo-
orientované vyzvy.

ZvySovanim kvality
0. i. informatického
vzdelavania na Z5,
S§, VS so zameranim
na IKT sa zaoberd
narodny projekt IT
Akadémia —
vzdeldvanie pre 21.
storodie.

Projekt IKATIKA —
cielom je overit
moznosti uplatnenia
inovativnych foriem
mensinového
vzdeldvania deti.

Zatraktivnenie
podmienok
zamestnavania
informacnych Specialistov
v Statnej a verejnej
sprave

S cielom prildkania vybranych
skupin expertov do Statnej spravy
je potrebné zatraktivnit
podmienky zamestndavania, najma
z hladiska ich financ¢ného
ohodnotenia.

Koncepcia odmenovania v Statnej
sluzbe

Termin:
31.12.2021

Podla informacii z
Akcéného planu
digitalnej
transformdcie
Slovenska na roky
2019-2022 sa
opatrenie uz zacalo
realizovat.

Vytvorenie odbornej
skupiny na koordinaciu

Cielom je vytvorit koordinaénu
skupinu, napr. ako sucast
narodnej platformy

Vytvorenie odbornej skupiny

Termin: 31.12. 2020
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vzdelavacich aktivit v
umelej inteligencii

pre umeld inteligenciu, ktora
bude:

- mapovat a analyzovat
relevantné vzdelavacie
programy v zahranici a na
Slovensku,

- sledovat celosvetové
trendy v oblasti vyskumu
a aplikacie, ale aj
bezpeéného a vhodného
pouzitia umelej
inteligencie,

- vypracovavat
odporucania na
vzdelavanie v oblasti
umelej inteligencie na
Slovensku pre rozne
cielové skupiny,

- poskytovat konzulta¢né
sluzby tykajuce sa
vzdeldvania o umelej
inteligencii pre Skoly,
subjekty verejného
sektora aj podnikatelskej
sféry.

Opatrenie sa
priebezne realizuje.

Zavedenie spolo¢ného
vzdeldvania expertov
o vybranych aspektoch
umelej inteligencie

Napr.

Vytvorit platformu zdielaného
vzdelavania vybranych aspektov Al
v anglickom jazyku formou
“blended learning”.

Ziskat zahrani¢nych Studentov pre
$tudium uceleného Studijného
programu 2. stupna alebo
jednotlivych kurzov.

Vytvorit databazu vyskumnych
aktivit a projektov v oblasti umelej
inteligencie na Slovensku,
vypisanie grantovej vyzvy na
vytvorenie a rozvoj spolo¢ného
vzdeldvania v anglickom jazyku.

Zvysenie poctu Studentov

v programoch, ktoré sa tykaju umelej

inteligencie

Termin: 31.12.2020,
priebeine.

V oblasti umelej
inteligencie
nominovalo
MSVVaS SR
prostrednictvom
sekcie
vysokoskolského
vzdelavania svojho
zastupcu do
odbornej skupiny na
koordinaciu
vzdeldvacich aktivit
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Zlepsenie koncovej komunikacnej
a informacnej infrastruktury pre
potreby zmieSaného vzdeldvania.
Tvorba kurzov v angli¢tine a ich
vzdialené vyucovanie pre
zahranicnych Studentov.
Financovanie je v ramci
existujuceho rozpoctu VS a
slovenskych grantovych schém.

v umelej inteligencii.
Sucastou vyzvy na
podavanie
rozvojovych
projektov je aj
moznost podat
projekt Priprava a
rozvoj vyucby
kurzov v anglickom
jazyku so
zameranim na
umelu inteligenciu a
kybernetiku vo
forme ,blended
learning”. Cielom je
vytvorenie
praktickych kurzov
vyuzitelnych vo
vyucbe a/alebo
poskytovanych ako
samostatné kurzy
poskytované na
zvysSenie zrucnosti
alebo na upskilling
zamesthancov v
oblasti umelej
inteligencie a
kybernetiky.

D4
Integracia
digitalnych
technoldgii
v podnikoch (20 %)

Iniciovanie, podpora
vzniku a prepajania
centier digitalnych
inovacii na Slovensku
(DIH / CDI)

Vytvorit, podporit a prepajat DIH
(CDI), ktoré budu jedinym
kontaktnym miestom sluzieb,
ktoré poskytnu priemyselnym
podnikom pristup k
najmodernej$im digitadlnym
rieSeniam, najpokrocilejSim
priemyselnym experimentom,
stiborom fudskych a
priemyselnych kompetencii.

Vytvorenie siete centier digitalnych
inovacii

Termin: 31.12.2020

MIRRI SR v
spolupraci s MH SR
zorganizovalo v
druhej polovici roka
2020 narodnu sutaz,
ktorej cielom bolo
vybrat subjekty,
ktoré by sa mohli
stat eurdpskymi
centrami digitalnych
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inovacii a plnili by
vsetky funkcie tak,
ako definuje
Eurdpska komisia v
programe Digitalna
Eurdpa a ostatnych
pracovnych
dokumentoch k
tejto téme.

Voli vybraté 4
najuspesnejsie a v
prvom kvartali 2021
sa budu uchadzat o
grantovu podporu z
programu Digitalna

Eurdpa.
Zavedenie Procesy posudzovania vplyvov Upravené metodiky posudzovania Termin:
systematického reguldcii budu podporené vplyvov na informatizaciu spoloc¢nosti 31.12.2021

hodnotenia vplyvov
reguldcii na inovacie

a digitalne hospodarstvo

informaénym systémom, v ramci
ktorého bude mozné modelovat
vplyvy regulacie a zaroven
monitorovat ich redlne vplyvy po
zavedeni zmeny do praxe

a podnikatelské prostredie a na
obcanov.

Uloha sa priebeine
plni v ramci
realizacie priorit
Stratégie lepsej
reguldcie — RIA

2020.
Podpora novych V ramci tejto ulohy bude potrebné | Nastavenie Statnej pomoci pre Termin:
podnikatelskych modelov | skimat, akd dlohu zohravaja podporu rastu udajového 31.12.2021

v digitdlnom
hospodarstve,
identifikovanie
segmentov pre
ekonomiku platforiem
a rozsirenie portfdlia
aktivit Slovenského
investi¢ného holdingu

online platformy na slovenskom
trhu.
V komplexnom hodnoteni ulohy
online platforiem bude
nevyhnutné najst odpovede na:
» transparentnost vysledkov
vyhladdvania (vratane
platenych odkazov a reklamy),
» spo6sob, akym platformy
pouzivaju zhromazdené
informacie,

hospodarstva

Podla informacii z
Akcného planu
digitalnej
transformdcie
Slovenska na roky
2019-2022 sa
opatrenie este
nezacalo realizovat.
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» vztahy medzi platformamia
dodavatelmi,

» obmedzenia moznosti
jednotlivcov a podnikov
zmenit platformu,

» ako sa najlepsie vysporiadat s
nezakonnym obsahom na
internete,

» aky vplyv maju platformy na
hospodarsku sutaz vdaka
sietovym efektom a
vyuzivaniu udajov a osobnych
udajov v obrovskom meradle,
k ¢omu maju ovela vacsi sklon
digitalne platformy oproti
tradi¢nym podnikom,

» ako platformy v
kolaborativnom hospodarstve
transformuju trh prace a
socialne poistenie,

» ako platformy v
kolaborativnom hospodarstve
menia vyZivanie zdrojov a
zodpovednost,

» ako platformy podporuju
prechod na obehové
hospodarstvo.

Vypracovanie manualu
pre firmy na zavedenie
umelej inteligencie

Vytvorenie univerzalnej mapy

a kontrolného zoznamu uloh pre
firmy, ktoré chci modernizovat
svoje podnikanie s pouZitim
umelej inteligencie.

Manual

Termin: 31.12.2020

Manual bol
vypracovany na
konci roka 2019

a verejnosti
predstaveny v marci
2020.

Podpora zvysenia
investicii zahrani¢nych

a slovenskych spoloc¢nosti
do vyskumnych aktivit

Je potrebné zlepsit podmienky na
zakladanie vyskumnych centier
slovenskych aj zahrani¢nych
spolocnosti na Slovensku. Tymto

Zvysenie investicie do vyskumnych
aktivit v oblasti Al

Termin: 30.06.2020

MIRRI SR sa v
spolupraci s
ostatnymi orgdnmi
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sa podpori budovanie priemyslu s
vys$Sou pridanou hodnotou.

verejnej moci,
najma MSVVS SR a
MH SR, ale aj
zastupcami
podnikatelského
sektora v previazani
na spolupracu s
akademickou obcou,
bude aktivne
podielat na hladani
motivacnych
mechanizmov na
zvySenie investicii
sukromnych
spolocnosti do
vyskumnej
infrastruktury,
technoldgii a
vyskumnych
kapacit.

D5
Verejné digitalne
sluzby (15 %)

Zriadenie institutu pre
spristupnovanie
déveryhodnych Gdajov

Vytvorit procesy pre také
zverejniovanie Udajov verejnej
spravy, ktoré néasledne budd méct
byt pouzité tretimi stranami na
tvorbu aplikacii a sucasne v
pripade potreby a sporov bude
mozné preukazat, aké udaje boli v
akom case zverejnené

Vznik verejného datového trustu.

Termin: 31.12.2020

Cielom je vytvorenie
nového,
nesamostatného
organiza¢ného
Utvaru v rdmci
existujuceho
oddelenia Datovej
kancelarie, pricom
jeho spustenie bolo
kapacitne
previazané na 2
narodné projekty,
v ktorych je
oddelenie Datovej
kancelarie vecnym
(obsahovym)
gestorom: NP
,Verejny
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manaZment
otvorenych a
déveryhodnych dat”
financovany z OP
EVS a NP ,,Otvorené
udaje 2.0 — Rozvoj
centralnych
komponentov pre
kvalitné
zabezpeclenie
otvorenych udajov”
financovany z OPII.
Prvy NP nebude
pravdepodobne
realizovany, pricom
druhy NP bude
spusteny predbezne
v 1Q/2021.

Nasadenie pilotného
rieSenia pre spravu
osobnych udajov

Systém umozni ob¢anovi a
podnikatelovi z jedného miesta
kontrolovat vSetky udaje, ktoré su
o nom evidované v jednotlivych
systémoch verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy

Termin: 31.12.2022

Podla informacie z
Akcéného planu
digitalnej
transformacie
Slovenska na roky
2019 - 2022 sa
opatrenie priebezne
pini.

Zmodernizovanie

a zjednodusenie
pravneho rdmca v oblasti
udajov — priprava nového
zakona o Udajoch

Napr.

Zaviest moderny pravny ramec
pre otazku pouzivania Gdajov v
sulade so vSeobecnym nariadenim
o ochrane udajov.

Zakon o udajoch

Termin: 31.12.2022

Opatrenie sa uz
zacalo realizovat

Vybudovanie
konsolidovanej
analytickej vrstvy a
spristupnenie délezitych
analytickych nastrojov
pre potreby institucii
verejnej spravy na tvorbu

Napr.

Vytvorenie jednotného priestoru
pre potreby vSetkych institdcii
verejnej spravy, v ramci ktorého
bude mozné riesit analytické
ulohy.

Sprostredkovanie udajov pre
analytické utvary OVM

Termin: 30.06.2022

Opatrenie sa uz
zacalo realizovat
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verejnych politik na
zaklade udajov

Zamerom je maximalne
odbremenit koncovych
pouzivatelov od technickych
aspektov zberu udajov, aby sa
mohli sustredit na
experimentovanie a analyzy.

Vytvorenie systému na
zdielanie priestorovych
informacii.

Napr.

Zvysit rozsah dostupnych
priestorovych udajov a suvisiacich
sluzieb, ktoré je mozné lahsie
vyhladat a pracovat s nim.
Vyrazny narast institucii verejnej
spravy, ktoré s priestorovymi
udajmi pracuju spravne.

Jednotna platforma pre zdielanie
harmonizovanych priestorovych
udajov a sluzieb.

Termin: 31.12.2022

Opatrenie sa uz
zacalo realizovat.

Testovanie poutZitia
technoldgie blockchain vo
verejnej sprave v
pilotnych projektoch

Okrem instituciondlnej inovacie
moze decentralizovana
architektura prispiet k vytvoreniu
spravodlivejsieho internetu, ktory
je viac v sulade s eurdpskymi
hodnotami, nez sucasny model.

Testovanie technoldgie blockchain vo

forme pilotnych projektov.

Termin: 31.12.2021.

Podla informacie z
Akéného planu
digitalnej
transformacie
Slovenska na roky
2019 -2022 sa
opatrenie nezacalo
realizovat.

Zriadenie laboratdria
lepSich sluzieb
a digitalnych inovacii

Podpora cieleného
experimentovania a testovania
réznych inovativnych modelov
este pred ich moZznym uvedenim
do praxe tak v ramci verejného,
sukromného ako aj tretieho
sektora.

Zriadenie laboratdria lepsich sluzieb a

digitadlnych inovacii

Termin: 31.12.2019

Projekt bol
pozastaveny, avsak
jeho pripravy
pokracuju

s asovym posunom
na zaklade
rozhodnutia
riadiaceho organu
OP EVS.

Realizovanie ¢innosti
laboratoria

Aplikacia behavioralnych
intervencii do prostredia

Realizacia ¢innosti organizacne;j
jednotky

Termin: 31.12.2022.
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behaviordlnych inovacii
(BRISK)

elektronickych sluzieb verejnej
spravy, pozeranie sa na
komunikaciu sluzieb Statu o¢ami
obcana a podnikatela, snaha

o vzitie sa do jeho koZe, usilovanie
sa pochopit, porozumiet jeho
pocitom a rozhodnutiam tak, aby
digitalne sluzby Statu boli
pouzivatelsky kvalitné, aby obcan
o sluzbach nielen vedel, ale aby
ich aj pouzival

Podla informacie z
AkcEného planu
digitalnej
transformdacie
Slovenska na roky
2019 -2022 sa
opatrenie zacalo
realizovat.

Zriadenie kancelarie
digitdlnych inovacii v
samosprave

Vznik Gtvar, ktory by riesil
Specifické problémy samospravy z
pohladu inteligentnych rieseni a
digitalnych inovacii a
nasadzovania novych digitalnych
technoldgii do praxe.

Sustredenie sa na identifikaciu
potrieb obyvatelov a organov
samospravy pre riadne fungovania
v digitdlnom veku, participovanie
pri navrhu dotknutych politik,
podielanie sa na testovani
pilotnych inteligentnych rieseni,
inovativnych verejnych sluzieb a
digitalnych inovacii v jednotlivych
samospravach a vyhodnocovani
najefektivnejSich spésobov ich
realizacie aj z pohladu principu
,hodnota za peniaze” aich
Skalovatelnosti a vyuZitelnosti pre
ostatné samospravy.

Zriadenie
Kancelarie
digitalnych
inovacii v
samosprave.

Termin: 31.12.2022

Podla informacie z
Akcéného planu
digitalnej
transformacie
Slovenska na roky
2019 -2022 sa
opatrenie nezacalo
realizovat.

Vytvorenie platformy na
hladanie inovativnych
rieSeni

Vytvorit platformu pre zapéjanie
sa Studentov, vedeckych timov,
neziskovych organizacii,
podnikatelov — skratka
kohokolvek, kto ma priestor
zapojit sa a kto dokaze prichadzat
so zaujimavymi ndpadmi na
rieSenia problémov.

Platforma na prinasanie kreativnych
rieSeni problémov verejnej spravy.

Termin: 31.12.2022

Opatrenie je
realizované vdaka
novozriadenej
platforme
inovativnych rieseni
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www.challenge.gov.

sk.

UmoZnenie novych
prilezZitosti pre
podnikanie a inovacie
verejnych sluzieb
pomocou open API

Poskytnut odbornej verejnosti
technické rozhranie na to, aby
vedela dalej rozvijat technické
prostriedky s vyuzitim
elektronickych sluZieb statu.

Open APl GW, nové API pristupy

Termin: 31.12.2023.

Podla informacie z
Akéného planu
digitalnej
transformacie
Slovenska na roky
2019 -2022 sa
opatrenie nezacalo
realizovat.

AkEny plan
inteligentného
priemyslu SR

D2
Ludsky kapital
(25 %)

Identifikacia aktualnej
ponuky vzdelavania a
Skoliacich a tréningovych
programov relevantnych
pre oblast inteligentného
priemyslu

Presna identifikacia a kapacita
zamerania dostupného
tercidrneho vzdelavania a
Studijnych programov
relevantnych pre oblast
inteligentného priemyslu

uvodné workshopy a telekonferencie
(pripadne iné formy interaktivnej
komunikacie) s buducimi
respondentmi k objasneniu cielov

a metodiky,

sumarizacia vysledkov prieskumu a
ich analyza expertmi a nasledna
verifikdcia klG¢ovych zisteni s vyuzitim
sektorovych rad a expertov (vratane
zahranicnych).

Termin: 30.06.2019

Systémova zmena
vzdeldvacieho systému
pripravujuceho
pracovnikov pre potreby
praxe a konkrétne
inteligentného priemyslu

Vypracovat navrhy na skvalitnenie
systému vzdelavania tak, aby
pripravoval pre prax absolventov,
ktorych tato krajina potrebuje so
zameranim sa na klftucové
hospoddrske odvetvia a nasledne
na narodné priority vyplyvajuce z
Agendy 2030

systémova reforma Skolstva —
zavedenie flexibilnejsich a kratsich
foriem terciarneho vzdeldvania,
zabezpecit Ucast zamestnavatelov pri
tvorbe Studijnych programov a
profilov absolventov, Uprava systému
riadenia vysokych $kol tak, aby v
strategickom rozhodovani boli
naplnené poziadavky trhu prace.
virtualna tréningova platforma pre
inteligentny priemysel.

kompetencné centra.

univerzitné technologické inkubatory
— vytvaranie spolo¢ného prostredia s
praxou.

novy systém vzdeldvania, vychovy a
rozvoja odbornikov pre inteligentny
priemysel zaloZeny na integracii

Termin: 31.12.2020
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teoretického vzdelavania a ,,on job”
tréningu so ziskavanim praktickych
zrucnosti s pokrokovymi
technolégiami (profesijne
orientované bakaldrske Studijné
programy).

vytvorenie a aplikacia Sirsie
uplatnitelnych (napriec sektormi a
kvalifikaciami) kompetencnych
profilov absolventov (s potencidlom
adaptacie na zmeny v inteligentnom
priemysle a digitdlnej ekonomike).
rozsirenie kompetencii Sektorovych
rad ako platforiem pre spolupracu
akademickej obce, statu, priemyslu a
podnikov remesiel, sluZieb a obchodu
pre tvorbu a aktualizaciu u¢ebnych
osnov v oblastiach inteligentného
priemyslu.

propagdcia Studia informatiky,
matematiky a vSeobecne technickych
odborov.

pripravit navrh na Upravu v systéme
riadenia, financovania, ¢i foriem
vzdeldvania tak, aby vzdelavaci
systém naplnil potreby inteligentného
priemyslu v oblasti trhu prace.

Aktualizacia Programu
informatizacie rezortu
Skolstva do roku 2020 s
vyhladom do roku 2030

Aktualizovat a dopracovat
Program informatizacie rezortu
Skolstva, ktory obsahuje prehlad
planov implementacie konceptu
digitalizacie rezortu Skolstva.

Pretavit Program do akénych planov v

jednotlivych aktivitach vratane, ale

nielen akénych planov:

» rozvoja digitdlnej kompetencie a
zruénosti

» rozvoja digitalnej infrastruktary

» digitalizacie edukacného obsahu

» spoluprace v oblasti digitalizacie
a transferu inovacii

Termin:
31.12.2018

Potreba zvysenia
vedomosti a zru¢nosti
mladych fudi pre

ZvySenie matematickej, technicke;j
a digitalnej gramotnosti na Z5 a SS

na ZS posilnit vyuébu matematiky ako
zaklad pre matematicku a digitalnu
gramotnost.

Termin:
31.12.2019-
priebezne
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digitalnu dobu v rdmci
formalneho vzdelavania

na SS posilnit vyu¢bu matematiky ako
zaklad pre matematickd a digitalnu
gramotnost a zaviest spat do praxe
povinnu maturitu z matematiky na
gymnaziach v dvoch krokoch: v prvom
kroku pre zaujemcov o studium na
technickych VS, v druhom kroku pre
vsetkych absolventov gymnazii,
rovnako ako to zaviedli vSetky
susedné krajiny.

zabezpecit rozvoj digitalnych
zruénosti pre ucitelov, aby dokazali v
plnej miere vyuzivat digitalne ucivo a
tym motivovat Ziakov k jeho
aktivnemu pouzivaniu a tym k
ziskaniu digitalnych kompetencii.
vytvorit vhodnejsie, predvidavé a
interdisciplindarne osnovy na vietkych
Urovniach vzdeldvania (vratane
programov celozZivotného
vzdelavania) s lepSim programom
financ¢nej podpory.

poskytovat viac novych, vysoko
Specializovanych zruénosti: 24
zruénosti pre loT, informatiku,
koédovanie, digitdlne zrucnosti,
predmety STEM (veda, technoldgia,
technika a matematika), predmety
tvorivého navrhovania a obchodu, ale
aj pre oblasti normalizacie,
metroldgie, skusobnictva, certifikacie
a akreditacie, aplikovanych v oblasti
inteligentného priemyslu.

Prax ako sucast Sstudia
technickych odborov na
strednych ako aj na
vysokych Skolach.

Zvy$enie motivacie Studentov S$
pre Studium  vysokoskolskych

technickych odborov
znovuzavedenim podnikovych
Stipendii.

Podporovat zavedenie povinnej praxe
do vyucby technickych odborov a
podporovat zavadzanie novych
Studijnych programov zohladnujucich
toto smerovanie (profesijne
orientovany bakalar, dualne VS
vzdelavanie).

Termin:
31.12.2019
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Ziskanie absolventov technickych
odborov pripravenych na prax bez
potreby rekvalifikacie.

Podpora pilotného overovania novych
Studijnych odborov vyssieho
odborného vzdelavania a profesijne
orientovanych bakaldrov s
podstatnou zloZkou praxe.

Vytvorenie funkéného | Vytvorenie funkéného systému zohladnenie novych poZiadaviek trhu Termin:
systému  celoZivotného | celoZivotného vzdelavania s prace spojenych s rozvojom 31.12.2018
vzdeldvania s | viaczdrojovym financovanim digitalnych technoldgii v Narodne;j
viaczdrojovym zameraného na podporu sustave povolani a jej rozpracovanie
financovanim vzdeldvacich potrieb fudi a potrieb | na buduce povolania.
zameraného na podporu | trhu prace. spustit cielené rekvalifikaéné kurzy na
vzdeldvacich potrieb fudi rozvoj digitalnej gramotnosti vo vazbe
a potrieb trhu prace. na potreby inteligentného priemyslu
pre osoby, ktoré su zamestnané,
ohrozené stratou zamestnanosti
a nezamestnané.
Programy a projekty na Zlepsenie pristupu na trh prace Pripravit a zaviest a v spolupraci s Termin:
prispbsobovanie uplatnenim G&innych néstrojov na | vysokymi $kolamia s Ustredim prace, 2018 - 2020

zruénosti pracovnej sily
vratane uchadzacov o
zamestnanie (UoZ)
kl'dcovym poziadavkam
inteligentného priemyslu
na rozvoj soft zrucnosti,
sektorovych (hard)
zruénosti a programy
zamerané na rozvoj
digitadlnych zruc¢nosti za
Gcasti zamestnavatelov

podporu zamestnanosti.

Vzdeldvanie, tréning a transfer
poznatkov — rozvoj praktickych a
novych

vysokospecializovanych zru¢nosti
absolventov a pracovnikov hlavne
z priemyselnej praxe.

socialnych veci a rodiny realizovat
systémové opatrenie
prostrednictvom novych narodnych
projektov ,Vzdelavanie uchadzacov o
zamestnanie” a ,Vzdelavanie mladych
uchadzacov o zamestnanie”
zabezpecujucich rozvoj ludskych
zdrojov, ich kompetencii pre potreby
trhu prace pri lepSom zohladneni
individualnych potrieb jednotlivcov
reagujucich na ponuky trhu
vzdeldvania v prepojeni na dopyt trhu
prace. Ide predovsetkym o podporu
motivacie vzdelavat sa a rozvijat svoje
znalosti a zruénosti a v pripade
potreby o ochotu zmenit pévodnu
kvalifikaciu nadobudnutu pocas
pripravy na povolanie v Skolskom
systéme, t. j. o ochotu ,rekvalifikovat
sa“, ak si to situdcia na trhu prace
vyZaduje.

144




Podpora Cinnosti
Digitalnej koalicie

Cielom je, aby vzdelavanie v
oblasti digitalnych technoldgii
bolo aktudlne, efektivne a
poskytovalo kazdému obcéanovi SR
prileZitost rozvijat v priebehu
celého Zivota vlastné digitalne
zrucnosti tak, aby bol Uspesny na
trhu prace a bol schopny vyuzivat
digitalne technoldgie pre vykon
svojej prace a na zabezpecenie
spokojného Zivota.

podpora vzdelavania pomocou
novych metdd a spésobov ucenia
prostrednictvom digitalnych
technoldgii,

zlepsSenie zru¢nosti Ziakov a Studentov

v oblasti prace s informaciami a

digitadlnymi technolégiami, - rozvijanie

informatického a badatelského
myslenia Ziakov,

zvySenie Urovne digitdlnej
gramotnosti zamestnanych aj
nezamestnanych oséb, ako aj
podnikatelov, na Uroven potrebnu
pre efektivne vyuzivanie digitalnych
technolégii, 29 na Uroven
uplatnovanu na trhu prace a na
uroven potrebnu pre zvySovanie
konkurencieschopnosti ekonomiky,
zvySenie digitdlnej gramotnosti os6b
ohrozenych socidlnym a digitdlnym
vylucenim prostrednictvom vyuZzitia
digitalnych technoldgii na zlepsenie
ich postavenia v spolo¢nosti,
zvysenie schopnosti rodin vyuzivat
prileZitosti a eliminovat rizika
suvisiace so vstupom digitalnych
technoldgii.

Termin:
Priebezne
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Pri

oha 4: PESTLE analyza statov s najlepsim skore DESI

Slovensko

Dansko

Svédsko

Finsko

Umiestnenie krajiny
v DESI (2020)

22.

3.

2.

1.

Politicka situacia

v krajine (stabilita,
demokracia,
korupcia,
byrokracia, sloboda
prejavu, odbory,
Uzemné

a administrativne
¢lenenie statu,...)

Slovensko sa umiestnilo na 47.
prie¢ke v Democracy Index 2020.7
Krajina je oznacend ako demokracia
s chybami (flawed democracy).

V Corruption Perception Index
20207% sa Slovensko umiestnilo na
60. mieste.

Slovensko sa ¢leni na 8 krajov a 79
okresov. Kraje maju vo svojej
kompetencii verejnu dopravu,
zdravotnictvo, Skolstvo, socidlne
sluzby a kulturu.

Dansko sa umiestnilo na 7. priecke
v Democracy Index 2020. Krajina je
oznacend ako uplnd demokracia
(full democracy).

V Corruption Perception Index
2020 sa Dansko umiestnilo na 1.
mieste.

Dansko sa administrativne deli na
obce a 5 regidnov. Na Cele
kazdého regiénu je volena
regionalna rada s 41 ¢lenmi.
Hlavnou naplniou prace pre kazdy
region je zdravotnictvo. Po nom
nasleduje verejna doprava, zivotné
prostredie a stredné Skolstvo.

Svédsko sa umiestnilo na 3. prie¢ke
v Democracy Index 2020. Krajina je
oznacend ako Uplna demokracia
(full democracy).

V Corruption Perception Index 2020
sa Svédsko umiestnilo na 3. mieste.

Svédsko sa administrativne ¢leni na
21 krajov. Kazdy kraj je riadeny
krajskou administrativnou radou na
Cele s guvernérom. Témy ktoré su
adresované na urovni krajov su
zdravotnictvo, verejna doprava

a kultdra.

Finsko sa umiestnilo na 6. priecke
v Democracy Index 2020. Krajina
je oznacena ako uplna
demokracia (full democracy).

V Corruption Perception Index
2020 sa Finsko umiestnilo na 3.
mieste.

Finsko sa administrativne deli na
19 regidnov, 70 sub-regidnov

a 311 obci. Regidny rozhoduju

o otazkach zdravotnictva,
regiondlneho planovania, biznisu
a Skolstva.

Hlavné ciele politik
krajiny

Boj proti korupcii, bezpeénost
obyvatelstva, zlepsenie
zdravotnictva, efektivne vyuzivanie
verejnych prostriedkov

a eurofondov, informatizacia
Slovenska, vzdelanie ako pilier
buducnosti krajiny, Zivotné
prostredie a ekologicka doprava.”’

Klimatické zmeny, investicie do
technoldgii, digitalizacia, online
vzdeldvanie, online vyucba,
socialna spravodlivost, kriminalita,
rodova rovnost, zeleny transport,
bio palivo a plastic-free iniciativy.”

Zdravotnictvo, socidlne sluzby,
Zivotné prostredie, Adult Education
Initiative na vzdeldvanie dospelych,
vyskum, expanzia digitalnej
infrastruktury, investicie v oblasti
ubytovania a infrastruktdry na
zatraktivnenie regionov,
zdanovanie environmentalne
Skodlivych aktivit a cirkularna

Uhlikova neutralita do roku 2035,
ochrana biodiverzity, cirkularna
ekonomika, recyklacia,
environmentdlne priatelska
politika v oblasti potravin,
zlepsenie spravania sa

k zvieratam, nizko emisny
transport, bio paliva, rodova
rovnost, veda vyskum

7> Democracy Index je svetovy rebricek, kde je Uroveri demokracie krajin posudzovana na zéklade ich vysledkov v piatich kategéridch: volebny proces a pluralizmus; funkénost vlady; politicka
ucast; politicka kultura a obéianske prava. Zdroj: https://www.eiu.com/topic/democracy-index
78 Corruption Perception Index je rebri¢ek zostaveny Transparency International, ktory posudzuje svetovi mieru korupcie: https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nz!
77 7droj: Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024 (https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24756/1)
78 7droj: Prejav danskej premiérky zo diia 6. oktdbra 2020 (https://www.regeringen.dk/statsministerens-aabningstale/)
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ekonomika.”

a vzdeldvanie.®°

Makroekonomicky
stav krajiny (HDP,
Struktdra a rast
hospodarstva
/priemyslu, inflacia,
uroky, purchasing
power, Cisty prijem
domacnosti
(median)...)

HDP Slovenska za rok 2019 bolo
105,42 milidrd USD.®!

Inflacia na Slovensku bola v roku
2020 na Grovni 1,06%.%?

Slovenskd purchasing power parity
bola v roku 2020 na Grovni 0.533.%3

Priemerny Cisty prijem domacnosti
na Slovensku je 20 474 USD za
rok.%

Priemysel na Slovensku:
automobilovy priemysel,
strojarstvo, chemicky priemysel,
tazenie, potravinarsky
priemysel...%

HDP Danska za rok 2019 bolo
348,08 miliard USD.8¢

Inflacia v Dansku bola v roku 2020
na trovni 0,7%.%

Danska purchasing power parity
bola v roku 2020 na Urovni 6.660.

Priemerny Cisty prijem domacnosti
v Dansku je 29 606 USD za rok.%®

Priemysel v Dansku: vyrobny
priemysel (veterné turbiny,
mlie¢ne vyrobky, hracky...),
agrikultura, rybolov, transport,

HDP Svédska za rok 2019 bolo
530,83 miliard USD.*°

Inflacia vo Svédsku bola v roku 2020
na drovni 0,46%.%!

Svédska purchasing power parity
bola v roku 2020 na Urovni 8.903.

Priemerny Cisty prijem domacnosti
v Svédsku je 31 287 USD za rok.*

Priemysel vo Svédsku:
automobilovy priemysel, lesnicky
priemysel, telekomunikacie,
farmaceutika, industrialne stroje,
chemicky priemysel, Zelezo

HDP Finska za rok 2019 bolo
268,76 miliard USD.*

Inflacia vo Finsku bola v roku 2020
na drovni 0,94%.%°

Finska purchasing power parity
bola v roku 2020 na Urovni 0.855.

Priemerny Cisty prijem
domacnosti vo Finsku je 29 943
USD za rok.%®

Priemysle vo Finsku: lesnictvo,
papier, lodiarensky priemysel,
chemicky priemysel, ropné
platformy, potravinarsky

79 7droj: programové vyhlasenie $védskej vlady zo diia 8. september 2020 (https://www.government.se/4a54f0/contentassets/990e39c5c11e45fe9744afh9409f2353/statement-of-
government-policy-08-september-2020.pdf)

80 7droj: VIddny program finskej vlady zo diia 10. decembra 2019 (https://valtioneuvosto.fi/en/marin/government-programme)

81 7droj: https://tradingeconomics.com/slovakia/gdp

82 7droj: https://www.statista.com/statistics/375275/inflation-rate-in-slovakia/

8 7droj pre vietky data o PPP: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm

84 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/)

85 7droj: https://sario.sk/en/trade/buyers/slovak-industry/industrial-sectors

86 7droj: https://tradingeconomics.com/denmark/gdp

87 7droj: https://www.statista.com/statistics/318356/inflation-rate-in-denmark/

88 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/denmark/)

%0 7droj: https://tradingeconomics.com/sweden/gdp

91 7droj: https://www.statista.com/statistics/375283/inflation-rate-in-sweden/

92 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/sweden/)

%4 7droj: https://tradingeconomics.com/finland/gdp

% 7droj: https://www.statista.com/statistics/328324/inflation-rate-in-finland/

% 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/finland/)

147



https://www.government.se/4a54f0/contentassets/990e39c5c11e45fe9744afb9409f2353/statement-of-government-policy-08-september-2020.pdf
https://www.government.se/4a54f0/contentassets/990e39c5c11e45fe9744afb9409f2353/statement-of-government-policy-08-september-2020.pdf
https://valtioneuvosto.fi/en/marin/government-programme
https://tradingeconomics.com/slovakia/gdp
https://www.statista.com/statistics/375275/inflation-rate-in-slovakia/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/
https://sario.sk/en/trade/buyers/slovak-industry/industrial-sectors
https://tradingeconomics.com/denmark/gdp
https://www.statista.com/statistics/318356/inflation-rate-in-denmark/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/denmark/
https://tradingeconomics.com/sweden/gdp
https://www.statista.com/statistics/375283/inflation-rate-in-sweden/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/sweden/
https://tradingeconomics.com/finland/gdp
https://www.statista.com/statistics/328324/inflation-rate-in-finland/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/finland/

distribucia, turizmus...®

a ocel...”

priemysel...”

(starnuca populacia,
rast populdcie...)

obyvatelov.1?

V roku 2020 slovenska populacia
narastla o 0,05% (oproti roku
2019).103

Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil
03,8 %.104

obyvatelov.

V roku 2020 danska populdcia
narastla o 0,35% (oproti roku
2019).

Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil
0 3,7%.

obyvatelov.

V roku 2020 Svédska populdcia

narastla 0 0,63% (oproti roku 2019).

Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil
02,1%.

Nezamestnanost Za rok 2020 sa nezamestnanost na Za rok 2020 sa nezamestnanost v Za rok 2020 sa nezamestnanost Za rok 2020 sa nezamestnanost vo
Slovensku pohybovala medzi 5 az Dansku pohybovala medzi 3,7 az vo Svédsku pohybovala medzi 7,1 Finsku pohybovala medzi 6,9 az
7,7 %.%8 5,6 %.%° a7 9,8 %.1° 10,6 %.101

Demografia Slovensko ma 5,46 milidna Dansko ma 5,79 milidna Svédsko ma 10,1 milidna Finsko ma 5,54 miliéna

obyvatelov.

V roku 2020 finska populacia
narastla o0 0,15% (oproti roku
2019).

Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil
05,1%.

Vzdelanie

91% ludi vo veku 25-64 na
Slovensku dokoncilo stredoskolské
vzdelanie.

V rdmci Programme for
International Student Assessment
(PISA), priemerny slovensky
Student dosiahol skore 463, teda,

74% ludi vo veku 25-64 v Dansku

dokoncilo stredoskolské vzdelanie.

V ramci Programme for
International Student Assessment
(PISA), priemerny dansky Student
dosiahol skére 504.17

83% ludi vo veku 25-64 vo Svédsku
dokoncilo stredoskolské vzdelanie.

V ramci Programme for
International Student Assessment
(PISA), priemerny Svédsky Student
dosiahol skére 496.1%8

88% ludi vo veku 25-64 vo Finsku
dokoncilo stredoskolské
vzdelanie.

V rdmci Programme for
International Student Assessment
(PISA), priemerny finsky Student
dosiahol skére 523.1%°

8 7droj: https://www.dst.dk/en/Statistik/emner/erhvervslivets-sektorer

93 7droj: https://www.ekonomifakta.se/fakta/ekonomi/produktion-och-investeringar/industriproduktionens-sammansattning/

97 Zdroj: https://finland.fi/business-innovation/finnish-industry-constantly-adapting-to-a-changing-world/

%8 7droj: https://tradingeconomics.com/slovakia/unemployment-rate

9 7droj: https://tradingeconomics.com/denmark/unemployment-rate

100 7droj: https://tradingeconomics.com/sweden/unemployment-rate

101 7droj: https://tradingeconomics.com/finland/unemployment-rate

102 7droj pre vietky Udaje o polte obyvatelov: https://www.statista.com/statistics/685846/population-of-selected-european-countries/

103 7droj pre vietky Gdaje o raste populdcie: https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/

104 7droj pre vietky Udaje o starntcej populdcii: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure and ageing
107 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/denmark/)

108 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/sweden/)

109 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/finland/)
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pod OECD priemer, ¢o je 486.10°

Komenského Univerzita sa

v Shanghai akademickom rankingu
2020 umiestiuje na 601.-700.
priecke.106

Kodariska Univerzita sa v Shanghai
akademickom rebricku umiestnila
na 33. priecke, Univerzita v Aarhus
na 69. priecke, a dalSie 3 danske
univerzity sa umiestnili do 400.
priecky.

V rdmci Shanghai rebricka sa do
prvej stovky dostali az tri Svédske
univerzity — Karolinska Institut,
Stokholmska Univerzita a Univerzita
v Uppsale.

V Shanghai rebricku sa Univerzita
v Helsinkdch umiestnila na 74.
priecke. Dal3ie dve univerzity su
umiestnené v prvej patstovke.

Zdravotnictvo

Slovensko ma zdravotnu
starostlivost zaloZend na povinnych
prispevkoch do poistovne.'®

Na Slovensku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 94,5 %.111

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu
v Slovenskej republike predstavuju
1625 eur.1?

Dansko ma univerzalnu zdravotnu
starostlivost fundovanu primarne
zo véeobecnych dani ob&anov.!3

V Déansku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 100 %.

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu
v Dansku predstavuju 3 831 eur.

Svédsko ma univerzéalnu zdravotnu
starostlivost fundovanu vladou.!

Vo Svédsku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 100 %.

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu
vo Svédsku predstavujd 4 019 eur.

Finsko ma univerzdlnu zdravotnu
starostlivost fundovanu vladou.*®

Vo Finsku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 100 %.

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na
hlavu vo Finsku predstavuju 3 013
eur.

Spotrebitelské
navyky

V DESI Indexe 2020 sa Slovensko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 20. mieste s

53,4 bodmi.

12 % obyvatelstva nikdy nepouZilo
internet, 71 % pouZiva internet na
nakupovanie, a iba 21 % v danom

roku predavalo cez internet.!1®

V DESI Indexe 2020 sa Dansko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 4. mieste so
75,2 bodmi.

2 % obyvatelstva nikdy nepoutZilo
internet, 86 % pouZiva internet na
nakupovanie, a 29 % v danom roku

V DESI Indexe 2020 sa Svédsko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 2. mieste s 76
bodmi.

2 % obyvatelstva nikdy nepoutZilo
internet, 84 % pouZiva internet na
nakupovanie, data o predaji na
internete neboli za dany rok

V DESI Indexe 2020 sa Finsko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 1. mieste s
76,3 bodmi.

3 % obyvatelstva nikdy nepouZilo
internet, 77% pouZziva internet na
nakupovanie, a 33 % v danom

105 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/)

106 7droj pre vietky udaje o Shanghajskom rebri¢ku: http://www.shanghairanking.com/ARWU2020.html

110 7droj: https://www.slovensko.sk/en/life-situation/life-situation/ social-and-health-insurance-fo/

1117droj pre vietky Gdaje o pokryti populdcie zakladnou starostlivostou: Health at a Glance: Europe 2020
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2020 healthatglance rep en.pdf

112 7droj pre vietky Gdaje o roénych vydavkov na zdravotnictvo per capita: Health at a Glance:
Europe 2020 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2020 healthatglance rep en.pdf

113 7droj: https://www.sum.dk/~/media/Filer%20-%20Publikationer i pdf/2016/Healthcare-in-dk-16-dec/Healthcare-english-V16-dec.ashx)

114 7droj: https://sweden.se/society/health-care-in-sweden/

115 7droj: https://www.eu-healthcare.fi/healthcare-in-finland/healthcare-system-in-finland/

116 7droj: DESI 2020 Slovakia (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/slovakia)
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predavalo cez internet.'’

dostupné.'®®

roku predavalo cez internet.!®

Technologicka
infrastruktdra

a infrastruktudra
elektronickych
komunikacii

V rdmci infrastruktury
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je
Slovensko na 86 % pokryté 4G
siefou a ma pridelenych 33 %
spektra 5G. Celkova miera
vyuZivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 72
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuziva 15 %
obyvatelov.!?

V radmci infrastruktary
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je
Dansko na 100 % pokryté 4G
siefou a ma pridelenych 33 %
spektra 5G. Celkova miera
vyuZzivania pevného
Sirokopasmového pripojenia je 85
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuziva 34
% obyvatelov.

V radmci infrastruktdry
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je
Svédsko na 97 % pokryté 4G sietou
a ma pridelenych 22 % spektra 5G.
Celkova miera vyuzivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 86
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuziva 66 %
obyvatelov.

V radmci infrastruktdry
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je
Finsko na 99 % pokryté 4G sietou
a ma pridelenych 67 % spektra
5G. Celkova miera vyuZzivania
pevného

Sirokopdsmového pripojenia je 57
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuziva 23
% obyvatelov.

Vyskum a inovacie

Podla UNESCO Slovensko investuje
do R&D 0,9 % svojho HDP.'?

Podla UNESCO Dansko investuje
do R&D 2,9 % svojho HDP.

Podla UNESCO Svédsko investuje
do R&D 3,1 % svojho HDP.

Podla UNESCO Finsko investuje do
R&D 3,2 % svojho HDP.

Automatizacia

Na zaklade spravy Medzindrodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Slovensko umiestnilo na
17. mieste v rebri¢ku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin
(roboty v manufakture))*?

Na zaklade spravy Medzindrodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Dansko umiestnilo na 6.
mieste v rebri¢ku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin.

Na zaklade spravy Medzinarodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Svédsko umiestnilo na 5.
mieste v rebri¢ku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin.

Na zaklade spravy Medzinarodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Finsko neumiestnilo v
rebricku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin.

117 7droj: DESI 2020 Denmark (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/denmark)

118 7droj: DESI 2020 Sweden (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/sweden)

119 7droj: DESI 2020 Finland (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/finland)

120 7droj: DESI 2020 Slovakia (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/slovakia)

121 7droj pre vietky Udaje o investicii do vyskumu a rozvoja: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
122 7droj pre vietky Udaje o rebri¢ku Medzinarodnej robotickej federacie: https://ifr.org/downloads/press2018/Robot Density by country WorldRobotics2020 graph.ipg
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Politiky na EU
a medzinarodnej
drovni

Shaping Europe’s Digital
Future!®

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 20302
European eGovernment
Action Plan 2016-2020'%
EU

Digital Education Action PI

Shaping Europe’s Digital
Future

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030
European eGovernment
Action Plan 2016-2020
Digital Education Action P
lan 2021-2027

Shaping Europe’s Digital
Future

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030
European eGovernment
Action Plan 2016-2020
Digital Education Action PI
an 2021-2027

Shaping Europe’s Digital
Future

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030
European eGovernment
Action Plan 2016-2020
Digital Education Action
Plan 2021-2027

legislativa, politiky
a strategické
dokumenty

digitalnej transformdcie
SR 2030

Akcny plan digitalnej
transformdcie SR na roky
2019 -2022

Narodna koncepcia
informatizacie verenej
spravy na roky 2013 -2020
Narodny plan
Sirokopasmového
pripojenia

Podpora rozvoja sieti 5G
na Slovensku na roky 2020

2024

Digital Strategy 2016-
2020 “A Stronger And
More Secure Digital
Denmark”

Digital Growth Strategy
(to enhance the
connection with Industry
4.0)

national initiative MADE
(Manufacturing Academy
Denmark)?’

transformation in Sweden
— a Digital Strategy 1°®
National cyber security
strategy'?®

A Completely Connected
Sweden by 2025 - a

Broadband Strategy*3°

an 2021-2027 OECD Digital Government OECD Digital Government OECD Digital
OECD Digital Government
Government!%®

Sucasna narodnad Stratégia Digital Strategy 2016- For sustainable digital Digital Security in the

Public Sector?3!

Act on the Provision of
Digital Services

The Act on Information
Management in Public
Administration

Act on the Provision of
Shared Government
Information and
Communications
Technology Services
Act on the Operation of
the Government Security

123 7droj: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en

124 7droj: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 _en
125 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
: http://www.oecd.org/governance/digital-government/
: https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dk country analysis.pdf
: https://www.government.se/information-material/2017/06/fact-sheet-for-sustainable-digital-transformation-in-sweden--a-digital-strategy/

126 7droj
127 7droj
128 7droj
129 7droj
130 7droj
131 7droj

: https://www.government.se/legal-documents/2017/11/skr.-201617213/

: https://www.government.se/information-material/2017/03/a-completely-connected-sweden-by-2025--a-broadband-strategy/
: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162265
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—-2025

e Koncepcia informatizacie a
digitalizacie rezortu
Skolstva s vyhladom do
roku 2020

Networks!*?

Globdlne
oteplovanie, klima a
znecistovanie
Zivotného
prostredia

Slovensko je ako vSetky ostatné
svetové krajiny ohrozené
klimatickymi zmenami.

Slovensko je signatarom réznych
medzinarodnych a regionalnych
inStrumentov o zmene klimy. Na
narodnej Urovni taktiez existuju
rozne stratégie na adresovanie
klimatickych zmien.!33

Na zaklade slovenskej
Nizkouhlikovej stratégie rozvoja
Slovenskej republiky do roku 2030 s
vyhladom do roku 2050 by
Slovensko dosiahlo uhlikovu
neutralitu do roku 2050.13*

V Environmental Performance
Index 2020 sa Slovensko umiestnilo
na 26. mieste.'3>

Déansko, podobne ako Slovensko
ma mnozZstvo medzinarodnych a
regionalnych zavazkov v oblasti
klimy.136

Dansky parlament taktiez minuly
rok prijal zavazok znizit svoje
emisie 0 70 % do roku 2030 a stat
sa Uplne uhlikovo neutralnou
krajinou do roku 2050.%’

V Environmental Performance
Index 2020 sa Dansko umiestnilo
na 1. mieste.

Okrem plnenia svojich
medzinarodnych a EU zavizkov sa
Svédsko da povaZovat za svetového
lidra v boji proti globalnemu
oteplovaniu. Stokholm je hubom
pre environmentalny vyskum a je
domovom Stockholm
Environment Institute, Stockholm
Resilience Centre a Environmental
Humanities Laboratory na KTH
Royal Institute of Technology.*®

Svédsko sa planuje stat uhlikovo
neutralne do roku 2045.13°

V Environmental Performance
Index 2020 sa Svédsko umiestnilo
na 8. mieste.

Finsko ma taktiez aktivnu rolu v
oblasti klimatickych zmien. Na
narodnej Urovni krajina periodicky
vydava/aktualizuje svoje stratégie
na boj proti globalnemu
oteplovaniu a sustredi sa najma
na oblast dopravy a paliv.

Krajina ma plan stat sa CO2
neutrélnou do roku 2035.140

V Environmental Performance
Index 2020 sa Finsko umiestnilo
na 7. mieste.

Geografia krajiny

Slovensko je vnutrozemsky tat s
rozlohou 49 035 km?. Povrch

Ddansko je primorsky Stat s

pobrezim dlhym 7,300 kilometrov.

Svédsko je krajina s dlhym
pobrezim, velkymi lesnatymi

Finsko je krajina o rozlohe
338,440 km? s 179,584 ostrovmi.

132 7droj: https://vm.fi/en/information-security-and-cybersecurity

133 7droj: https://www.minzp.sk/klima/politika-zmeny-klimy/adaptacia-zmenu-klimy/

134 7droj: https://euractiv.sk/section/klima/news/ako-slovensko-dosiahne-uhlikovu-neutralitu-nova-strategia-ma-navrhy-ale-stare-cisla/

135 7droj pre vietky Udaje o Environmental Performance Indexe: https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi
136 7droj: https://ens.dk/en/our-responsibilities/energy-climate-politics/danish-climate-policies

137 7droj: https://www.eceee.org/all-news/news/denmark-adopts-climate-law-to-cut-emissions-70-by-2030/

138 7droj: https://sweden.se/climate/#from-resource-economy-to-bioeconomy

139 7droj: https://www.eceee.org/all-news/news/denmark-adopts-climate-law-to-cut-emissions-70-by-2030/

140 7droj: https://www.ymparisto.fi/download/Infographics on_Finnish_climate policy/a725b1d9-d872-4117-b2fe-e85d32020810/110013
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Slovenska tvoria niziny, kotliny, Rozloha Danska je 42,933 km?2. plochami a pocetnymi jazerami. Pri | Krajina je charakteristicka svojimi
pahorkatiny, vrchoviny, hornatiny a | Krajina je tvorena z vacsiny rozlohe 450,295 km? je krajina jazerami, lesmi, a severnou
velhory. Lesy tvoria aZ dve pétiny nizinami.#? velmi riedko osidlend.'*? laponskou divo&inou.'**

Uzemia krajiny.#!

141 7droj: http://www.slovakiasite.com/sk/geografia.php

142 7droj: https://denmark.net/denmark-guide/geography-denmark/

143 7droj: https://sweden.se/society/sweden-an-overview/

144 7droj: https://finland.fi/life-society/take-a-tour-of-finland-region-by-region/#etelasavo
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oha 5: PESTLE ana

yza statov V4

Slovensko

Pol'sko

Ceska republika

Madarsko

Umiestnenie
krajiny v DESI
(2020)

22.

23.

17.

21.

Politicka situacia

v krajine (stabilita,
demokracia,
korupcia,
byrokracia, sloboda
prejavu, Uzemné

a administrativne
¢lenenie Statu,
odbory...)

Slovensko sa umiestnilo na 47. priecke
v Democracy Index 2020.1% Krajina je
oznacena ako demokracia s chybami
(flawed democracy).

V Corruption Perception Index 202046
sa Slovensko umiestnilo na 60. mieste.

Slovensko sa ¢leni na 8 krajov a 79
okresov. Kraje maju vo svojej
kompetencii verejnt dopravu,
zdravotnictvo, Skolstvo, socialne sluzby
a kulturu.

Pol'sko sa umiestnilo na 50. priecke
v Democracy Index 2020. Krajina je
oznacena ako demokracia s chybami
(flawed democracy).

V Corruption Perception Index 2020
sa Pol'sko umiestnilo na 45. mieste.

Polsko sa ¢leni na 16 provincii, 380
okresov a 2,478 municipalit.

Cesko sa umiestnilo na 31. priecke
v Democracy Index 2020. Krajina je
oznacend ako demokracia s
chybami (flawed democracy).

V Corruption Perception Index
2020 sa Cesko umiestnilo na 49.
mieste.

Kraj je v Cesku najvyssia
samospravna jednotka. V
stcasnosti existuje v Cesku 14
samospravnych krajov.

Madarsko sa umiestnilo na 55.
priecke v Democracy Index 2020.
Krajina je oznacena ako
demokracia s chybami (flawed
democracy).

V Corruption Perception Index
2020 sa Madarsko umiestnilo na
69. mieste.

Madarsko je rozdelené na 42
regionov. Z toho je 19 Zup a 23
miest so Zupnym pravom (vratane
hlavného mesta Budapest).

Hlavné ciele politik
krajiny

Boj proti korupcii, bezpetnost
obyvatelstva, zlepsenie zdravotnictva,
efektivne vyuZivanie verejnych
prostriedkov a eurofondov,
informatizacia Slovenska, vzdelanie ako
pilier buducnosti krajiny, Zivotné

prostredie a ekologicka doprava.'#’

V oblasti digitalizacie su hlavnymi
prioritami Polska rozvoj
Sirokopasmovej infrastruktuary a
elektronickych sluzieb. V
neposlednom rade je prioritou
zvysenie digitalnych zruénosti medzi
obyvatelstvom.

Vo vazbe na otdzky digitalizacie je
problematicky sucasny stav
eGovernmentu, ktory nie je
Statov napreduje na tomto Useku
podstatne rychlejsie.

Cielom na najblizsie roky by malo
byt hlavne GplIné pokrytie cenovo
dostupnym vysokorychlostnym
internetom, prepojenie vsetkych
statnych databaz a vytvorenie

Na zdklade vladnych stratégii ma
Madarsko Sest hlavnych cielov:

e  posilnit produktivitu
a inovacnu kapacitu
madarskych MSP, aby sa
stali kld¢ovymi aktérmi
v medzinarodne;j
hospodarskej sutazi,

e zvysit mieru
zamestnanosti a zlepsit
produktivitu a pracovné
podmienky,

145 pemocracy Index je svetovy rebricek, kde je tGroveri demokracie krajin posudzovana na zaklade ich vysledkov v piatich kategdriach: volebny proces a pluralizmus; funkénost vlady;
politicka ucast; politicka kultura a obéianske prava. Zdroj: https://www.eiu.com/topic/democracy-index
146 Corruption Perception Index je rebri¢ek zostaveny Transparency International, ktory posudzuje svetovld mieru korupcie: https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nz!
147 7droj: Programové vyhladsenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024 (https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24756/1)
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elektronickej identity pre kazdého
obcana.

Takisto sa krajina bude usilovat

o kreovanie prostredia, ktoré bude
podporovat digitalnu
transformaciu, tzv. Spolo¢nost 4.0.

Medzi hlavné strategické smery
sucasnej vlady patri:

e dochodkova reforma,

e digitalne Cesko,

e doraznejsie hajenie
zaujmov v ramci EU
Struktur,

e zostavenie strategického
investi¢ného programu,

e reforma $tatu s dérazom
na Statny rozpocet a nové
pravne normy na useku
spravy dani (najma dane z
prijmu),

e posilnenie bezpecnosti
cestou zvySovania

vydavkov na obranu.#®

e investovat do
infrastruktury, ktora
prispieva predovsetkym
k posilfiovaniu nasej
konkurencieschopnosti,

e  zvysit cezhrani¢nu
spolupracu so susednymi
regionmi,

e  pridelit Ustrednu ulohu
vyskumu, vyvoju
a inovacii,

e ulahit Siroké vyuZivanie
obnovitelnej energie
a podnecovat prechod na
ekologickejsi,
nizkouhlikovy priemysel,
ktory vedie k obehovému
hospodarstvu s cielom
bojovat proti zmene
klimy.14°

Makroekonomicky
stav krajiny
(Struktura a rast
hospodarstva/prie

HDP Slovenska za rok 2019 bolo 105,42
milidrd USD.*>°

Inflacia na Slovensku bola v roku 2020

HDP Pol'ska za rok 2019 bolo 592,16
miliard USD.*%>

HDP Ceska za rok 2019 bolo 246
milidrd USD.1%8

HDP Madarska za rok 2019 bolo
160,97 milidrd USD.163

148 7droj: Programové prohlaseni vliady Ceské republiky zo diia 28. juna 2018. Dostupné na: https://www.vlada.cz/cz/jednani-vlady/programove-prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-

165960/#Preambule

149 7droj: https://ec.europa.eu/regional policy/sk/newsroom/news/2020/05/25-05-2020-solid-foundations-support-hungary-s-ambitious-plans

150 7droj: https://tradingeconomics.com/slovakia/gdp

155 7droj: https://tradingeconomics.com/poland/gdp

158 7droj: https://tradingeconomics.com/czech-republic/indicators

163 7droj: https://tradingeconomics.com/hungary/gdp
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myslu, inflacia,
uroky, purchasing
power, Cisty prijem

na Urovni 1,06%.>!

Slovenskad parita kupnej sily bola v roku

Polska parita kupne;j sily bola v roku
2020 na urovni 1.811.1¢

Inflacia v Cesku bola v roku 2020
na urovni 3,2%.%>°

Inflacia v Madarsku bola v roku
2020 na Urovni 3,4%.%%*

domacnosti 2020 na urovni 0.533.12 Priemerny ¢&isty prijem domécnostiv | Parita kipnej sily v Cesku bola Parita kupnej sily v Madarsku bola
(median)...) Pol'sku je 19 814 USD za rok.'>’ v roku 2020 na Grovni 12.843.160 v roku 2020 na urovni 145.659.1%5
Priemerny Cisty prijem domacnosti na
Slovensku je 20 474 USD za rok.>3 Priemysel v Polsku: energia, Priemerny Cisty prijem domacnosti | Priemerny Cisty prijem domacnosti
farmaceutika, agrikultura, turizmus, | v Cesku je 21 453 USD za rok.1¢ v Madarsku je 33 064 USD za
Priemysel na Slovensku: automobilovy | doprava, finanény sektor, rok.166
priemysel, strojarstvo, chemicky potraviny... Priemysel v Cesku: KlG¢ovym
priemysel, taZenie, potravinarsky odvetvim je automobilovy Priemysel v Madarsku:
priemysel...1% priemysel.162 automobilovy priemysel,
strojarstvo, chemicky priemysel
a textilna vyroba; vyznamnu ulohu
zohrava export masa, hydiny,
obilnin a vina.!®’
Nezamestnanost Za rok 2020 sa nezamestnanost na Za rok 2020 sa nezamestnanost v Za rok 2020 sa nezamestnanost Za rok 2020 sa nezamestnanost

Slovensku pohybovala medzi 5 az 7,7
%.168

Polsku pohybovala medzi 5,4 az 6,1
%.169

v Cesku pohybovala priblizne na
Urovni 3,7%.7°

v Madarsku pohybovala priblizne
na urovni 4,6%

151 7droj: https://www.statista.com/statistics/375275/inflation-rate-in-slovakia/

152 7droj pre vietky data o PPP: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
153 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/)

154 7droj: https://sario.sk/en/trade/buyers/slovak-industry/industrial-sectors

156 7droj pre vietky déta o PPP: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
157 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/poland/)

159 7droj: https://tradingeconomics.com/czech-republic/indicators

160 7droj: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm

161 7droj: http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/czech-republic/

162 7droj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:520205C0502&from=EN
164 7droj: https://tradingeconomics.com/hungary/inflation-cpi

165 7droj: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm

166 7droj: http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/hungary/

187 7droj:
168 7droj:
169 7droj:
170 7droj:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020SC0516&from=EN
https://tradingeconomics.com/slovakia/unemployment-rate
https://tradingeconomics.com/poland/unemployment-rate
https://tradingeconomics.com/czech-republic/unemployment-rate
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Demografia Slovensko ma 5,46 milidna Polsko ma priblizne 38 miliéna Cesko ma 10,7 miliéna Madarsko ma 9,7 miliéna
(starnuca obyvatelov.”? obyvatelov. obyvatelov.7® obyvatelov.'”®
populdcia, rast
populacie...) V roku 2020 slovenska populacia V roku 2020 ¢eska populacia V roku 2020 sa madarska
narastla 0 0,05% (oproti roku 2019).172 | Dochdadza aj k pomalému poklesu narastla 0 0,19% (oproti roku populdcia znizila 0 0,25% (oproti
pérodnosti. Stredna a produktivna 2019).177 roku 2019).18°
Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa generacia ma najvyssie percentudlne
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil o 3,8 zastupenie.
%.173 Pocet obyvatelov Ceska nad 65 Pocet obyvatelov Madarska nad
V roku 2020 klesla populacia Polska rokov sa medzi rokmi 2009 a 2019 | 65 rokov sa medzi rokmi 2009
00,11 % oproti roku 2019.7# zvysil 0 4,7%.178 a 2019 zvysil 0 2,9%.181
Pocet obyvatelov nad 65 rokov sa
medzi rokmi 2009 a 2019 zvysil
04,2%.17°
Vzdelanie 91% ludi vo veku 25-64 na Slovensku 92% ludi vo veku 25-64 v Pol'sku 94% ludi vo veku 25-64 v Cesku 84% ludi vo veku 25-64 v Madarku
dokoncilo stredoskolské vzdelanie. dokoncilo stredoskolské vzdelanie. dokoncilo stredoskolské dokoncilo stredoskolské
vzdelanie.!8¢ vzdelanie.'®®
V ramci Programme for International V rdmci Programme for International | V rdmci Programme for V ramci Programme for
Student Assessment (PISA), priemerny | Student Assessment (PISA), International Student Assessment International Student Assessment

171 7droj pre vietky udaje o poéte obyvatelov: https://www.statista.com/statistics/685846/population-of-selected-european-countries/

172 7droj pre vietky udaje o raste populdcie: https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/
173 7droj pre vietky udaje o starnticej populacii: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population structure and ageing

174 7droj:
175 7droj:
176 7droj:
77 7droj:
178 7droj:
179 7droj:
180 7droj:
181 7droj:
186 7droj:

189 7droj

https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population structure and ageing

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/czech-republic/

https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population _structure and ageing

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/hungary/

https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/hungary/

https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/

: https://www.worldometers.info/population/countries-in-the-eu-by-population/
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slovensky Student dosiahol skére 463,
teda, pod OECD priemer, ¢o je 486.82

Komenského Univerzita sa v Shanghai
akademickom rankingu 2020
umiestfiuje na 601.-700. prie¢ke.®

priemerny polsky Student dosiahol
skore 504, teda, nad OECD priemer,
o je 4863

Univerzita vo Varsave sa umiestiiuje
na 301-400. mieste v Shanghai
rebri¢ku vysokych $kol.18

(PISA), priemerny Cesky Student
dosiahol skére 491.187

V rdmci Shanghai rebricka sa do
prvej tisicky nedostala Ziadna
Ceska univerzita.1®

(PISA), priemerny madarsky
$tudent dosiahol skére 474.1%

V ramci Shanghai rebricka sa do
prvej tisicky dostalo pat
madarskych univerzit.1%!

Zdravotnictvo

Na Slovensku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou starostlivostou
94,5 %.1?

Ro¢né vydavky krajiny na zdravotnicku
starostlivost na hlavu v Slovenske;j
republike predstavuju 1 625 eur.'%3

V Polsku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 91,5 %.

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu v
Polsku predstavuju 1 409 eur.'®*

V Cesku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 100 %.

Roc¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu
v Cesku predstavuju 1 873 eur.

V Madarsku je pokrytie populacie
zakladnou zdravotnou
starostlivostou 95 %.

Ro¢né vydavky krajiny na
zdravotnicku starostlivost na hlavu
v Madarsku predstavuju 1 473 eur.

Spotrebitelské
navyky, hodnoty,
nabozenstvo,
Zivotny Styl

V DESI Indexe 2020 sa Slovensko v
dimenzii vyuzivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 20. mieste s 53,4
bodmi.

12 % obyvatelstva nikdy nepouzilo
internet, 71 % pouZiva internet na
nakupovanie, a iba 21 % v danom roku

V DESI Indexe 2020 sa Polsko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 23. mieste s
49.6 bodmi.

15 % obyvatelstva nikdy nepouZilo
internet, 66 % pouZiva internet na
nakupovanie a 17 % v danom roku
preddvalo cez internet.

V DESI Indexe 2020 sa Cesko v
dimenzii vyuZivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 17. mieste so
54,1 bodmi.

9 % obyvatelstva nikdy nepouZilo
internet, 73 % pouZiva internet na

V DESI Indexe 2020 sa Madarsko v
dimenzii vyuzivania internetovych
sluzieb umiestnilo na 14. mieste

s 55,9 bodmi.

14 % obyvatelstva nikdy nepouzilo
internet, 59 % pouZiva internet na

182 7droj: OECD Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/)

183 7droj pre vietky Udaje o Shanghajskom rebri¢ku: http://www.shanghairanking.com/ARWU2020.html
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/poland/
http://www.shanghairanking.com/ARWU2020.html

184 7droj:
185 7droj:
187 7droj:
188 7droj:
190 7droj:
191 7droj:

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/czech-republic/

http://www.shanghairanking.com/ARWU2020.html

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/hungary/

http://www.shanghairanking.com/ARWU2020.html

192 7droj pre vietky Udaje o pokryti populacie zakladnou starostlivostou: Health at a Glance: Europe 2020
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2020 healthatglance rep en.pdf

193 7droj pre vietky tdaje o roénych vydavkov na zdravotnictvo per capita: Health at a Glance: Europe 2020
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2020 healthatglance rep en.pdf

194 7droj: https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2018 healthatglance rep en.pdf
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predavalo cez internet.'%®

nakupovanie, a 14 % v danom roku
predavalo cez internet.'%®

nakupovanie, a 16% v danom roku
predavalo cez internet.'®’

Technologicka
infrastruktura

a infrastruktura
elektronickych
komunikacii
(hlavné

a doplnkové
technoldgie)

V ramci infrastruktury elektronickych
komunikacii, na zaklade DESI Indexu
2020 je Slovensko na 89 % pokryté 4G
siefou a ma pridelenych 33 % spektra
5G. Celkova miera vyuzivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 72 %.
Pripojenie s rychlostou minimalne 100
Mbit/s vyuZiva 15 % obyvatelov.1%®

V rdmci komunikacnej infrastruktary,
na zaklade DESI Indexu 2020 je
Pol'sko na 99 % pokryté 4G sietou a
ma pridelenych 0 % spektra 5G.
Celkova miera vyuzivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 62 %.
Pripojenie s rychlostou minimalne
100 Mbit/s vyuziva 28 %
obyvatelov.®°

V radmci infrastruktdry
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je Cesko
na 100 % pokryté 4G sietou a ma
pridelenych 17 % spektra 5G.
Celkova miera vyuZzivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 74
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuZiva 20
% obyvatelov.2%°

V rdmci infrastruktury
elektronickych komunikacii, na
zaklade DESI Indexu 2020 je
Madarsko na 97 % pokryté 4G
siefou a ma pridelenych 61 %
spektra 5G. Celkova miera
vyuZivania pevného
Sirokopdsmového pripojenia je 82
%. Pripojenie s rychlostou
minimalne 100 Mbit/s vyuZiva 51
% obyvatelov.?0!

Vyskum a inovacie

Podla UNESCO Slovensko investuje do
R&D 0,9 % svojho HDP.2%?

Podla UNESCO Polsko investuje do
R&D 0,9 % zo svojho HDP.2%

Podla UNESCO Cesko investuje do
R&D 2 % svojho HDP.2%

Podla UNESCO Madarsko
investuje do R&D 1,4 % svojho
HDP.2%5

Automatizacia

Na zaklade spravy Medzindrodnej
robotickej federacie (IRF) z roku 2020
sa Slovensko umiestnilo na 17. mieste
v rebric¢ku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin
(instalované roboty na 10 000
zamestnancov).?%®

Na zaklade spravy Medzindrodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Polsko neumiestnilo v
rebricku dvadsiatich
najautomatizovanejsich
krajin(instalované roboty na 10 000
zamestnancov).?"’

Na zaklade spravy Medzinarodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Cesko neumiestnilo v
rebricku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin.

Na zaklade spravy Medzinarodnej
robotickej federacie (IRF) z roku
2020 sa Madarsko neumiestnilo v
rebricku dvadsiatich
najautomatizovanejsich krajin.

195 7droj: DESI 2020 Slovakia (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/slovakia)
1% 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic

197 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

198 7droj: DESI 2020 Slovakia (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/slovakia)
199 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland

200 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic

201 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

202 7droj pre vietky udaje o investicii do vyskumu a rozvoja: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
203 7droj: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
204 7droj: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/

205 7droj: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/

206 7droj pre vietky Udaje o rebri¢ku Medzinarodnej robotickej federacie: https://ifr.org/downloads/press2018/Robot Density by country WorldRobotics2020 graph.ipg
207 7droj: https://ifr.org/downloads/press2018/Robot _Density by country WorldRobotics2020 graph.jpg
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(instalované roboty na 10 000
zamesthancov).2%®

(instalované roboty na 10 000
zamesthancov).?%®

Strategické
dokumenty na
narodnej,
eurdpskej

a globalnej urovni

Shaping Europe’s Digital
Future?0

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030%!
European eGovernment
Action Plan 2016-2020%?

EU

Digital Education Action Plan
2021-2027

OECD Digital Government?!3

Shaping Europe’s Digital
Future

Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030
European eGovernment
Action Plan 2016-2020%%
EU

Digital Education Action Pla
n 2021-2027

OECD Digital
Government?%s

e  Shaping Europe’s Digital
Future

e  Europe’s Digital Decade:
digital targets for 2030

e  European eGovernment
Action Plan 2016-2020

e Digital Education Action P
lan 2021-2027

e OECD Digital Government

e Shaping Europe’s Digital

Future

e  Europe’s Digital Decade:

digital targets for 2030

e European eGovernment
Action Plan 2016-2020
e Digital Education Action P

lan 2021-2027
e OECD Digital
Government?1®

L Sucasné politiky a
stratégie

Stratégia

digitalnej transformdcie

SR 2030

Akcny plan digitalnej
transformdcie SR na roky
2019 -2022

Narodna koncepcia
informatizacie verenej spravy
na roky 2013 -2020
Narodny plan
Sirokopasmového pripojenia

Stratégia zavadzania
Gigabitovej spolo¢nosti do
roku 2025

Ciele fondu na podporu
rozvoja Sirokopasmovych
pripojeni

Ciele budovania 5G sieti
Narodna stratégia
Priemysel 4.0

e  Zakon ¢&.12/2020 Sb.
o pravu na digitalni sluzby
a 0 zméné nékterych
zakonu

e  Statni politika
v elektronickych
komunikacich — Digitalni
Cesko v. 2.0

e Digitélni Cesko: Digitélnf
ekonomika a spoleénost;
doba platnosti 2018 —
2030

e The Digital Startup
Strategy of Hungary
e The Digital Education
Strategy of Hungary
e The Digital Export

Development Strategy of

Hungary

e The Digital Child
Protection Strategy of
Hungary

e Digital Success
Programme 2030

208 7droj: https://ifr.org/downloads/press2018/Robot Density by country WorldRobotics2020 graph.jpg

209 7droj: https://ifr.org/downloads/press2018/Robot Density by country WorldRobotics2020 graph.jpg

210 7droj: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en

211 7droj: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 en

212 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020

213 7droj: http://www.oecd.org/governance/digital-government/

214 7droj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020

215 7droj: http://www.oecd.org/governance/digital-government/

216 7droj: http://www.oecd.org/governance/digital-government/
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Podpora rozvoja sieti 5G na
Slovensku na roky 2020 —
2025

Koncepcia informatizacie a
digitalizacie rezortu Skolstva s
vyhlfadom do roku 2020

e Narodni strategie umélé
inteligence v Ceské
republice 2019 — 2035

e Narodni plan rozvoje siti
nové generace?’

Globdlne
oteplovanie, klima
a znecistovanie
Zivotného
prostredia

Slovensko je ako vSetky ostatné
svetové krajiny ohrozené klimatickymi
zmenami.

Slovensko je signatarom réznych
medzinarodnych a regionalnych
inStrumentov o zmene klimy:

Ramcovy dohovor OSN

o zmene klimy,

Kjotsky protokol,

Parizska dohoda,

Zelena dohoda pre Eurdpu,

Pol'sko dosiahlo celkovo vyrazny
pokrok, pokial ide o ciele OSN v
oblasti trvalo udrzatelného rozvoja.
Pokial ide o environmentalny
rozmer, polské energeticky naroc¢né
hospodarstvo Celi réznym vyzvam,
ako sa pribliZit ku klimatickej
neutralite. Pol'sko je jedinou krajinou
EU ktora neprisltbila uhlikovu
neutralitu do roku 2050.

Polsko je signatarom réznych
inStrumentov v oblasti klimy:

Cesko méd mnozstvo
medzindrodnych a regionalnych
zavazkov v oblasti klimy, a to
napriklad:
e Ramcovy dohovor OSN
o zmene klimy,
e  Kjotsky protokol,
e Parizska dohoda,
e Zelena dohoda pre Eurdpu,
e Stratégia EU pre
biodiverzitu.

Madarsko ma mnozstvo
medzinarodnych a regionalnych
zavazkov v oblasti klimy, a to
napriklad:
e Ramcovy dohovor OSN
o zmene klimy,
e  Kjotsky protokol,
e Parizska dohoda,
e Zelend dohoda pre
Eurdpu.
e Stratégia EU pre
biodiverzitu.

E e Stratégia EU pre biodiverzitu. * Ramcovy dohovor OSN V Environmental Performance
o zmene klimy, Index 2020 sa Cesko umiestnilo na | V Environmental Performance
Na narodnej Grovni taktie? existuju e Kjotsky protokol, 20. mieste.222 Index 2020 sa Madarsko
rozne stratégie na adresovanie e Pariiska dohoda, umiestnilo na 33. mieste.??3
klimatickych zmien.?!8 e Stratégia EU pre
biodiverzitu.
Na zaklade slovenskej Nizkouhlikovej
stratégie rozvoja Slovenskej republiky V Environmental Performance Index
do roku 2030 s vyhfadom do roku 2050 | 2020 sa Polsko umiestnilo na 37.
by Slovensko dosiahlo uhlikovu mieste.??!
neutralitu do roku 2050.2*°
V Environmental Performance Index
217 7droj: https://www.databaze-strategie.cz/cz/
218 7droj: https://www.minzp.sk/klima/politika-zmeny-klimy/adaptacia-zmenu-klimy/
219 7droj: https://euractiv.sk/section/klima/news/ako-slovensko-dosiahne-uhlikovu-neutralitu-nova-strategia-ma-navrhy-ale-stare-cisla/
221 7droj: https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi
222 7droj: https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi
223 7droj: https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi
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2020 sa Slovensko umiestnilo na 26.
mieste.??°
Geografia krajiny Slovensko je vnutrozemsky Stat s Vadsina krajiny mierne zvinen3, Rozloha Ceska predstavuje 78 866 | Madarsko je vnitrozemska krajina

rozlohou 49 035 km?. Povrch Slovenska | niZiny (pod 200 m n. m.) zaberaji az | km2. Velkostou sa Gzemie Ceska rozprestierajuca sa na nizinach
tvoria niZiny, kotliny, pahorkatiny, 75 % krajiny a tak radi na 21. miesto v Eurépe a 113. | v Pandnskej panve o rozlohe
vrchoviny, hornatiny a velhory. Lesy priemerna nadmorska miesto vo svete. 93 030 km?2.
tvoria aZ dve patiny Uzemia krajiny.?? vySka dosahuje 173 m. Povrch Ceska ma prevaZujuci raz

pahorkatin a vrchovin. 67% Uzemia

lezi v nadmorskej vyske do 500 m,

32% v rozmedzi 500-1 000 m a 1%

nad 1 000 m n. m.

220 7droj pre vietky Udaje o Environmental Performance Indexe: https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi
224 7droj: http://www.slovakiasite.com/sk/geografia.php
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