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Navrh opisu predmetu zakazky

Nazov zakazky podla verejného obstaravatela:

Obstaranie datovych balikov

Opis zakazky:

Vramci implementdcie Pldnu obnovy a odolnosti bude v najblizSom obdobi MIRRI
implementovat RRP Komponent 17 — Investicia 7: ZlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov
a distribucia Senior tabletov (dalej len “Projekt”).

Cielom projektu je:

Zlepsit digitalne zruénosti 172 800 seniorov a znevyhodnenych os6b na celom Slovensku, a to
formou prezenénych a e-learningovych skoleni v horizonte do polovice roku 2026 a zaroven
poskytnutim vhodné technické zariadenia s datovymi balikmi na zvySenie ich motivacie
zUcastnit sa e-learningovych skoleni a viac vyuZivat elektronické sluzby.

Jednym z délezitych krokov pre Uspesnu realizaciu projektu je zaobstaranie vhodnych
technickych zariadeni — tabletov so slotom na fyzickd SIM kartu resp. s podporou digitalnej
eSIM karty v mobilnej sieti 4G/LTE s prispdsobenym prostredim Specifickej cielovej skupine -
pre seniorov a znevyhodnenym osobam. Za uéelom zabezpeéenia konektivity budu seniorom
poskytnuté datové baliky od vysutazenych mobilnych operatorov, ktoré umozZnia
seniorom a znevyhodnenym osobam vyuZivat tieto zariadenia plnohodnotne.

Predmet zdkazky:

Predmetom zdakazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikacnych sluZzieb mobilného operatora pre dobijacie datové SIM/eSIM
karty v rdmci verejnej telefénnej siete GSM/UMTS/3G/4G-LTE.

Ministerstvo v ramci obstaravanych datovych balikov pre dobijaciu datovd SIM kartu/eSIM,
pozaduje od buduceho dodavatela plnenie nasledovnych osobitnych poZiadaviek:

» Poskytnutie sluZzieb mobilného operatora bez zmluvnej viazanosti a bez mesacnych
poplatkov v rdmci SR za zvyhodnené ceny formou predplatenych datovych balikov,
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Minimalny objem Gvodnych predplatenych dat 5 GB pri aktivacii dobijacej SIM/eSIM
karty,

Uroveri pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a internetu technolégiou 4G/LTE
minimalne 90 % populacie/obyvatelstva SR,

Garantovand rychlost mobilného internetového pripojenia min. 15 Mbit/s pri
stahovani dat, a rychlost min. 5 Mbit/s pri ich odosielani dat v sieti 4G/LTE

Platnost kreditu na dobijacej SIM/eSIM karte 12 mesiacov od jej aktivacie s moznostou
prediZenia platnosti karty pri kazdom dalSom dobiti karty o dalsich 12 mesiacov,
MozZnost vyuZzitia kreditu na SIM/eSIM karte vylu¢ne na datové prenosy, alebo aj na
uskutocnenie hovorov a zasielanie SMS sprav v ramci SR,

PoZadované formy dobijania kreditu na dobijacej SIM/eSIM karte — cez internet, cez
bankomat, cez terminaly, formou stieracich kariet, resp. obnova kreditu na predajnom
mieste priamo u mobilného operatora,

Poskytnutie benefitov/odmien pri pravidelnom dobijani kreditu s moZnostou
kombinacie jednotlivych odmien,

Zabezpeclenie dodania dobijacich SIM kariet na poZadovanu adresu verejného
obstaravatela vo vlastnej rézii mobilného operatora (napr. dodavatelska sluzba/
kuriérska sluzba) v lehote stanovenej verejnym obstardvatelom a v celkovom pocte
obstaranych kusov SIM/eSIM kariet,

Upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou formou o
vyCerpani predplateného kreditu,

Operativna aktivacia SIM/e-SIM karty podla pozZiadaviek Ucastnika.

Hlavné miesto poskytnutia sluzieb:
Poskytnutie sluzby je ohrani¢ené na uzemie Slovenskej republiky.

Vysledok verejného obstaravania:
Zmluva o poskytovani sluzZieb



