Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii
podla § 25 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

1. Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len ,,MIRRI SR”)
Organizacny utvar: Odbor verejného obstaravania,
Sidlo: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava
ICO: 50349287
DIC: 2120287004
Kontaktna osoba: Mgr. Branislav Hudec, Ing. Igor Gasper
Tel.: +421 2 2092 8102;
E-mail: branislav.hudec@mirri.gov.sk; robert.angyal@mirri.gov.sk, igor.gasper@mirri.gov.sk
Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela: www.mirri.gov.sk

2. Identifikacia ucastnika pripravnych trhovych konzultacii:
Pre Ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,,PTK”), ktory je publikovany na
webovom sidle verejného obstaravatela, je identifikacia uc¢astnikov trhu anonymizovana. Verejny
obstaravatel eviduje zoznam ucastnikov PTK ako sucast kompletnej dokumentacie k postupu
zadavania zakazky.

3. Nazov zakazky: ,,Obstaranie datovych balikov*

4. Sposob vykonania a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

Pripravné trhové konzultacie boli iniciované e-mailovym oslovenim deviatich potencidlnych
poskytovatelov predmetu zdkazky za Ucelom moziného doplnenia opisu predmetu zakazky.
Prilohou zaslaného e-mailu zo dna 17.2.2022 bolo Oznamenie o zacati pripravnych trhovych
konzultacii, priloha ¢. 1 Formular na prihlasenie sa do PTK, priloha €. 2 Okruh otazok PTK, priloha
¢. 3 Navrh opisu predmetu zdkazky. Lehota na prihlasenie sa do PTK a zaroven lehota na zaslanie
odpovedi na otdzky uvedené v prilohe €. 2 bola do 25.2.2022 do 12:00 hod. Lehota bola nasledne
predizena do 4.3.2022 do 10:00 hod. Pripravné trhové konzulticie prebehli vylu¢ne mailovou
komunikaciou - zaslanim odpovedi/vyjadreni od Uéastnikov na otazky uvedené v prilohe ¢. 2.

V stanovenej lehote boli verejnému obstardvatelovi dorucené vyjadrenia od troch oslovenych
potenciadlnych poskytovatelov predmetu zakazky, ktori k zaslanym otdzkam uvideli nasledujuce
odpovede.

5. Odpovede na otazky uvedené v prilohe ¢.2:

1. PovaZuje ucastnik PTK dokument (Priloha €. 3 - Navrh opisu predmetu zakazky), ktory poskytol
verejny obstardvatel, za dostatocny, urcity a zrozumitelny z pohladu jednoznacného
definovania predmetu zakazky, poZiadaviek na predmet zdkazky azabezpecenia cestnej
hospodarskej sutaze, ktory bude umoziiovat predloZenie kvalifikovanej ponuky?

Ak nie, prosim, uvedte dovody andvrhy na doplnenie opisu predmetu zakazky, resp.
identifikovanie prekazok, pre ktoré na zdklade poskytnutého opisu nie je moiné predloZit
kvalifikovani ponuku, resp. aké dalSie typy a rozsah informacii potrebujete nad ramec
poskytnutych podkladov spristupnit, aby ste vedeli pripravit relevantnu cenovi ponuku?
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Uéastnik ¢. 1:
V dokumente nie je uvedené, kto bude majitelom predplatenych SIM kariet resp. s kym bude mat
telekomunikaény operator zmluvny vztah — ¢i s Ministerstvom financii, alebo s jednotlivymi seniormi.
Zmluvna viazanost ani poplatky nebudd, ale kazda SIM v zmysle zakona musi byt registrovana na
riadne identifikovaného ucastnika.

V pripade, Ze ma byt distriblcia hromadna, predpoklada sa, Zze budu vsetky SIM karty registrované
na Ministerstvo po celt dobu ich Zivotnosti. Je potrebné doplnit.

Otazka €. 5 v tomto dokumente je nejednoznacnd, pomdzie jej blizsie Specifikovanie
Ucastnik €. 2

Dokument povaZujeme za stru¢né uvodné informacie. Aby bol dokument jednoznaéne zrozumitelny
a pouzitelny do VO, mal by byt doplneny o detailné informacie z viacerych oblasti. Nie st dostatoéne
detailne popisané zmluvné vztahy, proces zazmluvnenia, definicia zmluvnych stran, proces zmeny
profilu pouzivatela, definicia zodpovednosti zmluvnych stran. NizSie su uvedené niektoré zakladné
okruhy, ktoré by mali byt v zadani presnejsie $pecifikované. Definicia sluzby mobilného operatora 1.
Identifikdcia predmetu obstardvania i) Podla zadania a podla ndsho pochopenia procesu
zazmluvnenia a nasledného Zivotného cyklu projektu navrhujeme zvazit definiciu predmetu
obstardvania. Napriklad na obstaranie sluzieb jednorazovych datovych SIM kariet. ii) Podla opisu
predmetu zdkazky je podstatnou sucastou projektu obstaranie a distribucia koncovych zariadeni
(tabletov). Navrhujeme obstaravat mobilna sluzbu ako balik vratane koncového zariadenia. 4G/LTE
tablet je Standardné koncové zariadenie doddvané k sluzbdm mobilnych operatorov. 2. Zmluvna
strana — kontraktor Podla zadania a podla nasho pochopenia je zmluvny kontraktor MIRRI. Vsetky
sluzby pri aktivacii operator zriaduje a registruje na MIRRI. Zabezpecenie distribucie SIM/koncovych
zariadeni seniorom zabezpecuje kontraktor. Na zaklade plnenia VO nevznikd zmluvny vztah medzi
mobilnym operdtorom a seniorom.

Uvodné nastavenia a $tart

1. V pripade, Ze operator doda koncové zariadenia, odpori¢ame dodat zariadenia prednastavené a
zabezpecené. Tak aby sa po dodani a Uvodnom spusteni zariadenie automaticky nastavilo a pripadne
nainsStalovalo predvolené aplikacie.

2. Odporucame vybavit zariadenie MDM rieSenim, ktoré zabezpedi vys$sie spomenuté prednastavenie
a dalSie funkcionality ako napriklad: zabezpelenie zariadenia proti zneuZitiu, proti odcudzeniu, MIRRI
obrendovanie, blokovanie nepovolenych aktivit, predinStalovanie antivirusu, atd..

3. Podla zadania a podla nasho pochopenia bude mat moznost senior vyuzivat aj dalSie bezné
mobilné sluzby volania/SMS. Odporiéame zakazat spoplatnené doplnkové sluzby, napriklad MHD,
audiotext, SMS hlasovanie, volanie do zahranicia, roaming, cestovné poistenie...

Reporting, administracia

1. Zakaznicky portdl a pozadované online dostupné informacie. Napriklad faktury, zoznam sluZzieb,
report vyuzivania sluZieb, technické parametre jednotlivych SIM, moZnost modifikacie parametrov
SIM.

2. Komunikaciu s operdtorom zabezpecuje MIRRI. Napriklad zabezpecenie zarucnych a pozarucnych
oprav zariadeni, vymena SIM, pripadne v budicnosti zmena Ucastnika z MIRRI na seniora.

Ugastnik €. 3

Je ndm jasné, Co je predmetom, ciefom aj zmyslom obstarania. Na otdzku v bode 1, nakolko je
uzavretd, musime odpovedat slovom nie. Je prirodzené, Ze ani odborna verejnost nemdze obsiahnut
vsetky aspekty takéhoto predmetu obstarania aj s ohladom na jeho rozsah. Preto Uprimne vitame
Vas zaujem o rady, ndvrhy na doplnenia a pripomienky zo strany poskytovatelov predmetnej sluzby,
ktoré budu viest k kvalifikovanejsiemu, jasnejSiemu a vo finale aj transparentnejSiemu zadaniu a
naslednému predloZeniu skuto¢ne kvalifikovanej ponuky.



2. Na zaklade Vasich skusenosti a vzhladom k skutocnosti, Zze konecni prijimatelia datovych balikov
budu osoby vo veku nad 65 rokov,

a) Aky objem dat povaZujete za primerany v sieti 4G v mesacnych intervaloch (napr. 5 GB mesacne)
za podmienok:

1) rychlost stahovania min. 15 Mbit/s a s min. rychlost odosielania dat 5 Mbit/s

2) rychlost stahovania min. 10 Mbit/s a s min. rychlost odosielania dat 3 Mbit/s

Ide o bezné pouzivanie (prehliadanie webstranok, sledovanie online videi a pocuvanie online
hudby, pouzivanie komunikaénych sluzieb - SKYPE, VIBER a pod.)

Uéastnik €. 1
5GB dat je komfortny objem pre bezné pouzivanie tabletu pre seniorov. V pripade, Zze budid pozerat
vacSie mnoistvo videi, alebo by sledovali dlhsi ¢as televiziu vo vysokej kvalite, tak by objem dat
nemusel stacit.

Ucastnik &. 2

Zo skusenosti vieme, Ze spravanie sa danej vekovej kategérie je velmi individualne. Bude zavislé od
uvodnej kampane, dostupnych informacii a kvality pripadnych Skoleni. V zavislosti na definicii
predmetu obstaravania a zmluvnych stran mame k dispozicii dva scendre poskytnutia ddtovej mobilnej
sluzby.

a) Jednorazové datové SIM karty na dlhSie obdobie (napriklad 12 mesiacov) alebo do vycerpania
datového balika (napriklad 50 GB).

b) Spoloc¢ny datovy balik pre vsetky aktivne SIM (sluzba Data Pool), ktorého objem bude postupne
prispésobovany narastu a spotrebe pouzivatelov

Ucastnik ¢. 3

Z nasich skusenosti vyplyva, Ze pouzivatelia vo veku nad 65 rokov vyuzivaju data minimalne a vyuzivaju
skor volania ¢i SMS. Nakolko je vsak tento projekt zamerany prave na zvysenie digitalnej gramotnosti
a preklopenia do digitalnych komunikacnych sluzieb, navrhujeme zacat objemom 10 GB. D6évod néavrhu
ma Cisto prakticky charakter, a to eliminovat Gvodné rychle vyCerpanie dat a rieSenie spdsobu dobitia
skor, ako senior urobi prvé vyznamnejsie kroky k zlepSeniu svojej vlastnej digitalnej zrucnosti. Idediny
model je tazko definovatelny, potreby st individualne a cielova skupina pomerne $pecificka. Nasledné
dobitia moZu pokracovat na trovni 5GB alebo z hladiska zachovania kontinuity ponechat dobijanie na
rovnakej urovni 10GB ako pri prvotnom nabiti predplatenej SIM. Mame zato, Ze po prvom nabiti si
kazdé dalsie dobijanie bude realizovat sam uZivatel/ senior. Ak bude dobijanie riesit senior, 10GB by
mohlo byt pre neho negativny ekonomicky dopad.

b) Aka je Vami odhadovana cena v EUR za 1 GB dat v sieti 4G v ramci predplatenych SIM/eSIM
kariet?

Ucastnik ¢. 1
1GB a 3€ s DPH

Uéastnik ¢&. 2

Cennikova cena za 1 GB dat pri malom objeme je cca 2,50€ bez DPH.



Ucastnik €. 3

Vzhladom na Vami planované stanovenie PHZ a viacero otvorenych otdzok vratane celkovych
nakladov na zabezpeclenie sluzby je predc¢asné cenu odhadovat. Pravdepodobne bude platit, Ze
dobijanie vysSieho objemu dat bude oproti nizSiemu objemu ekonomicky vyhodnejsie.

c) Aké percentualne pokrytie populacie na Slovensku pokryva tcastnik PTK pri garantovanej:

1) rychlosti stahovania min. 15 Mbit/s a s rychlosti odosielania dat min. 5 Mbit/s
2) rychlosti stahovania min. 10 Mbit/s a s rychlosti odosielania dat min. 3 Mbit/s

Ucastnik €. 1

Pre bod 1 je pokrytie pre 71,2% populacie a pre bod 2 je to 82,8% populacie. Nasa prevadzka sa riadi
$tandardnymi SLA podla vseobecnych obchodnych podmienok a tieto rychlosti nevieme garantovat,
kedZe ich ovplyviuje aj umiestnenie zariadenia, vonkajsie vplyvy pocasia a hustota uZivatelov.

Ucastnik ¢. 2

Prenosova rychlost v mobilnej sieti Ziadneho mobilného operatora nie je garantovana. Dostupna
rychlost vdanom momente je zavisla od aktualneho vytaZzenia konkrétnej BTS a jej sektoru, na ktory
je SIM pripojend, zisku antén konkrétneho koncového zariadenia, ¢i sa dané koncové zariadenie
nachddza v interiéri alebo exteriéri a od momentalnych klimatickych podmienok. Navrhujeme pre
SIM karty z ,,Projektu” nijako neobmedzovat dostupnu prenosovu rychlost, teda zachovat maximalnu
dostupnu technologicku rychlost pre danu lokalitu a technolégiu.

Ucastnik €. 3

Uchadzac prevadzkuje pre zakaznikov v SR niekolko typov mobilnych sieti nielen v zavislosti z pohladu
generac¢ného vyvoja technoldgie (napr. 2G/ 3G/ 4G/ 5G), ale aj od réznych stupriov ich konfiguraénej
implementacie v konkrétnych lokalitach Slovenska. Od kombindcie tychto faktorov potom zavisi aj
vysledna kapacita a vykonnost mobilnej siete v danej lokalite, ¢o je v pripade datového prenosu
charakterizované maximalnou teoreticky dosiahnutelnou rychlostou. Mobilné sluzby su
negarantované sluzby, tzv. Best effort sluzby a nevztahuju sa tieto sluzby tzv. SLA parametre (Service
Level Agreement), tak ako ich pozndme napr. pri garantovanom pevnom pripojeni do siete Internet
alebo inych IKT sluzbach.

Uchddzad v sucasnosti poskytuje v zavislosti od typu siete nasledovné maximalne teoretické rychlosti:
® 2G - download do 236 kbps / upload do 118 kbps

© 3G - download do 42 Mbps / upload do 5,8 Mbps

® 4G/ LTE - download do 680 Mbps / upload do 75 Mbps

Pokrytie jednotlivych konfiguranych typov sieti sa liSi od lokality a je dostupné na nasej stranke
(https://www.orange.sk/onas/mapa-pokrytia/) Délezitym aspektom dosahovania prenosovych
rychlosti su vsak realne podmienky v Zivej mobilnej sieti. Tie maju za nasledok dosahovania niZsich
vyslednych rychlosti, na ktoré vplyvaju faktory ako radiové podmienky, typ a technologickd urovern
mobilného zariadenia, rozdielnost pokrytia vo vonkajsSom a vnitornom prostredi v zavislosti od typu
budovy, pouZitych materidlov, od kapacity/ konfiguracie siete v danej lokalite, momentalnej
prevadzky/ vytaZzenia siete v priebehu dna, atd. Aj a nielen z uvedenych dévodov, v mobilnej sieti nie
je prakticky mozné garantovat rychlosti prenosu dat, ale len s urcitou pravdepodobnostou odhadnuit
interval, v ktorych sa redlne rychlosti budt pohybovat.



d) Aky najvacsi objem dat v GB v uvedenych kategdriach je hospodarsky subjekt schopny
poskytnat?

Ucastnik ¢. 1

Vieme nastavit lubovolné podla potreby. Pre Gcdely seniorov su ale obrovské objemy zrejme
nerelevantné. Poskytujeme taktiez nekonecné pripojenie v plnej rychlosti na 1 den, alebo 10 driové
nekonecné pripojenie s rychlostou pripojenia 1Mbit/s.

Standardné détové baliky su v objeme 1GB, 3GB a 5GB

Uastnik €. 2

Objem dat pre jednotlivé SIM respektive Data Pool nie je technologicky limitovany.
Ugastnik €. 3

Sme schopni a pripraveni nastavit objem dat podla Vasej poziadavky.

e) V pripade, Ze pocas trvania zmluvy doéjde k situacii, kedy budi na trh uvedené nové, predtym
nedostupné, technolégie (napr.: pokrytie Uzemia v sieti 5G), poskytne Va$a spolo¢nost
bezodplatné navysenie mobilnych a datovych sluzieb v sulade s novou ponukou sluzieb? V pripade
neposkytnutia bezplatného navysenia poskytne Va3a spoloénost iné alternativne benefity?

Ucastnik €. 1

Ano, v pripade 5G siete poskytneme sluzbu bezodplatne.

Ucastnik €. 2

Ano, samozrejme poskytneme pristup k novym technolégiam bezplatne.
Ucastnik €. 3

Urcujucim faktorom pri velkosti preneseného objemu dat je zakaznicke sprdvanie, ako dostupna
technoldgia. Bez ohladu nato, ¢i senior bude datovat cez 4G alebo 5G, nepozrie si viac e-learningovych
Skoleni, viac filmov alebo si nevypocuje viac hudby ¢i rozhlasového vysielania, neprecita si viac sprav
na socidlnych sietach na internete. Tento fakt je mozné sledovat uz v sicasnosti. Preto nevidime dévod
v navySovani dat za nezmenenu cenu v priebehu platnosti kontraktu z dovodu nasadzovania novych
technoldgii. Dohodnuta Groven sluzby musi korespondovat s dohodnutou cenou za konkrétnu sluzbu.
Trend je celosvetovo iny a ndklady na zabezpecenie kvalitnych a hlavne bezpecnych sluZieb aj v
mobilnych sietach, nasadzovania novych technoldgii si vyzaduje obrovské investicie z nasej strany

f) Vramci implementaénej ¢asti projektu (06/2022 — 06/2026) pozaduje verejny obstaravatel
dodanie 172 800 ks SIM kariet. Povazuje hospodarsky subjekt lehotu dodania predmetu zakazky
v kvartalnych intervaloch v pocte cca 10 000 - 15 000 SIM kariet pocas realizacie projektu od
09/2022 do 06/2026 za primerant (09/2022 dodanie 10.000 ks, 12/2022 dodanie 10.000 ks,
v takychto intervaloch aZ do 06/2026)? Ak nie, aky rozsah predmetu zédkazky povazuje hospodarsky
subjekt za vhodny / primerany pre lehotu dodania cca 10 000 - 15 000 SIM kariet v kvartalnych 3
mesacnych intervaloch?



Ucastnik ¢. 1

Objem 10 000 SIM kariet pre kvartadlne dodanie realizovatelny. Délezité je, aby findlny zavazok o
odobrati SIM kariet vznikol dostatoc¢ne skoro (minimalne 3 mesiace) pred prvou o¢akdvanou dodavkou.
Ucastnik €. 2

Ano, za predpokladu, e sa ,¢ipova kriza“ nebude dalej zhor$ovat.

Ucastnik ¢. 3

Lehota dodania cca 10 000 — 15 000 SIM kariet v kvartalnych intervaloch je primerand. Dorucenie SIM
kariet od objednania je cca 8 tyzdnov. V sicasnosti vsak ¢elime aj ¢ipovej krize/ vy$sia moc, ktord moze

dorucenie objednavky zdrzat, preto je potrebné objemy kariet potvrdit a objednat v dostato¢nom
¢asovom predstihu, idedlne 3 mesiace pred zacdiatkom plnenia.

g) Identifikovali ste nejaku €ast alebo informaciu v podkladoch, ktora by Vam bezdévodne branila
v Ucasti alebo tato Gcast neprimerane staZila? Ak dno, uvedte, ktora ast to je a preéo, a ako ju
navrhujete upravit.

Ucastnik €. 1

PoZiadavku na obmedzenie prevadzky danych SIM kariet len na SR navrhujeme zvazit. Podla regulacnej
smernice EU si ceny a podmienky vyuZivania sluzieb v roamingu rovnaké v celej EU pri zasadach
férového pouzivania (nie permanentného roamingu).

Ucastnik &. 2

V predchadzajucom texte sme identifikovali problematické oblasti a navrhli Upravy. Pre zjednodusenie
a urychlenie komunikacie navrhujeme osobnu alebo online konzultaciu

Ucastnik €. 3

Z zasade nie. Pre mozZnost nastavenia terminov uvadzame, Ze eSIM k predplatenym/ dobijatelnym
sluzbam planujeme pre nasich zdkaznikov spustit v mesiaci August 2022. K fakturovanym sluzbam
eSIM funguje

h) Po zvaZeni vietkych okolnosti, mala by Vasa spoloénost zaujem ztcastnit sa sutaze? Ak nie, tak
preco?

Ugastnik €. 1

Ano, budeme mat zaujem.

Ucastnik €. 2

Ano.

Ucastnik €. 3

Ano, za predpokladu vyjasnenia vietkych otvorenych tém sme pripraveni sa sutaze, ako najvacsi
mobilny operator, s potvrdenim o najlepSej 4G sieti a s nasadenou najmodernejSou + najnovsou

technoldgiou (kompletna vymena technoldgie na vietkych vysielaoch a v celej sieti prebiehala 2 roky
a bola ukoncéend v 2021) v SR zucastnit.



3. Vpripade, ak by verejny obstaravatel stanovil lehotu na predkladanie ponuk v dizke
30 kalendarnych dni odo dia odoslania oznamenia o vyhldseni verejného obstaravania
publikaénému dradu, je to dostatocna lehota na pripravu ponuky do vyhlaseného verejného
obstaravania alebo je potrebné primerane lehotu predizit, t. j. uréit dlh$iu ako minimalnu
zakonnu lehotu na predkladanie ponuk?

Ak ano, o aky ¢as navrhujete lehotu na predkladanie ponuk predizit, nad zakonom stanovenu
lehotu min. 30 kalendarnych dni?

U&astnik ¢. 1
Odporucame vzhladom na rozsah a zloZitost opisu predmetu zakazky, dlhsiu lehotu ako
$tandardnych 30 dni. Primeranost lehoty podla zaujemcu zavisi na zapracovani pripomienok do

opisu predmetu zdkazky a vzhladom na zloZitost a komplexnost je vhodnejsie nastavit dlhsiu
lehotu na predkladanie ponuk.

Uéastnik €. 2

Ak bude zadanie detailne odkonzultované je 30 dni dostato¢ne dlha lehota.

Ucastnik ¢. 3

Aj s ohladom na PTK a oboznamenie sa s témou vopred je 30 dni dostato¢ny ¢as na predlozenie
navrhu rieSenia

4. PovaZuje hospodarsky subjekt rozdelenie predmetu zakazky na Easti ako vhodné / primerané
vzhladom k rozsahu predmetu zakazky — dodanie 172 800 ks SIM kariet v relativne kratkom
case?

Ak dno, na kolko €asti a v akom rozsahu konkrétnej ¢asti by mala byt zdkazka rozdelena?
Ugastnik €. 1

Osloveny zdujemca po presStudovani opisu predmetu zakazky dospel k nazoru, Ze urcite nie je
vhodné delit predmet zakazky na casti, skomplikovalo by to cely proces realizacie. Pokial sa jedna

o dodanie daného poétu SIM kariet, tu navrhujeme odoberat postupne, pocas celej doby trvania
zmluvy alebo rozdelit dodéavku do niekolkych objednavok.

Ucastnik ¢. 2
Nevidime potrebu rozdelovat zakazku na casti. Naopak navrhujeme spojit mobilné sluzby a
mobilné zariadenia do jedného VO

Ucastnik ¢. 3
DokaZzeme zabezpedit Vami uvedeny objem 10-15000 SIM za kvartal pri objednani idedlne 3

mesiace vopred. Potencialny problém z hladiska celenia vdcsej Cipovej krize ako je dnes by mohol
spOsobit vypadok, avsak to nie je mozné relevantne predikovat

5. Aké socidlne, resp. environmentalne, resp. iné hladisko spolo¢ensky zodpovedného verejného
obstaravania by ste povaZovali za vhodné / primerané?

Uéastnik ¢. 1



Nie je definované, Ze z akého pohladu by to malo byt adresované.

Predmet zakazky mbze poméct pri zvySovani digitalnej gramotnosti seniorov, zvysovani socialnej
inkldzie seniorov, znizovani environmentalnej zataze vyvolanej cestovanim za navstevami seniorov
a pod.

Ugastnik €. 2

Bez odpovede.

Ugastnik €. 3

Z environmentalneho hladiska je vhodnejsia alternativa eSIM, pokial budu doriesené detaily vid bod
g). Z environmentdlneho hladiska jednoznacne a silno odporicame vylucit dobijanie kreditu
prostrednictvom tzv. scratch kariet (stieracie karty). Ich Zivotny cyklus je neekologicky, neekonomicky
a z hladiska digitalizacie a zmyslu tohto projektu celkovo zastaraly. Naopak formy dobijania cez
Internet, cez bankomat alebo terminal su plne digitdlne a dostupné celému spektru verejnosti
vratane seniorov

6. Verejny obstaravatel zvaZuje uplatnenie podmienky tcasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona
o verejnom obstaravani (referencie). Aké iné podmienky ucasti technickej alebo odbornej
spésobilosti by bolo vhodné uréit?

Ucastnik &. 1

Dostupnost zakladnych servisnych sluzieb (moZnost nabitia prostrednictvom réznych predajnych
kanalov)

Ucastnik ¢. 2

Navrhujeme uplatnit standardné podmienky Ucasti s ktorymi sa stretdvame ako mobilny operator.
Napriklad bankova zabezpeka, pokrytie obyvatelstva mobilnym signalom, zapis v Registri partnerov
verejného sektora a podobne

Ucastnik €. 3
Nie st ndm zname.

7. V pripade, ak by verejny obstaravatel uvazoval o aplikovani iného kritéria na vyhodnotenie

evve

primerané?
Ucastnik ¢. 1

Dostupnost a kvalita siete, jednoducha administracia sluZieb a dobijania kreditu a bezplatny
telefonicky pristup k pomoci pri rieSeni problémov/nejasnosti pre seniorov.

Ucastnik €. 2
Pri obdobnych VO na beZne poskytované sluzby byva hlavnym kritériom najnizsia cena.

Uéastnik ¢. 3



Pokrytie a kvalita siete su pre UspeSnost a korektné fungovanie sluzieb klientom vo Vami
pripravovanom projekte kli¢ové. Nemenej dblezita je aj rychlost dodania, schopnost zaviazat sa k
dostatocnému objemu kariet, sp6soby dobitia kariet elektronickou formou. Orange disponuje
najkvalitnejSou 4G sietou na Slovensku. Vysledky nezavislej Studie renomovanej spoloénosti
Systemics PAB uz druhykrat ukazali, Ze 4G siet od Gc¢astnika s pokrytim az 99 % populécie na Slovensku
je najkvalitnejSou mobilnou sietou a zaroven patri medzi najvykonnejsie siete v Eurdpe. Orange siet
je aj najrychlejsia v Eurdpe. Z nezavislych merani a testu 25 eurdpskych operatorov vyplyva, ze
priemerna dosahovana rychlost stahovania dat v Orange 4G sieti dosiahla 105,6 Mbit/s. Bola to
najvyssia dosiahnuta rychlost spomedzi vsetkych zuéastnenych Eurdpskych operdtorov. Velmi
dolezity je servis pre klientov. Ci u? telefonickd podpora alebo masivna siet pobociek po celom
Slovensku.

8. Ak by boli uplatnené aj iné kritéria ako najniZSia cena, aki vahovost jednotlivych kritérii
ucastnici PTK navrhuju?

Ucastnik €. 1

Cena: 60%

Kvalitativne parametre: 40%
Ucastnik €. 2

Bez odpovede.

Ugastnik €. 3

% vahovost Vam nevieme v tomto momente zadefinovat. Prioritné by mali byt kritéria:

e pokrytie a kvalita siete,

e schopnost dorucit ¢o najvacsie spektrum poZiadaviek v prilohe ¢.3 a dostatocny objem SIM
kariet,

o siet pobociek v SR

e customer service/ podpora telefonicka

o benefity pri dobijani

o flexibilita pri vytvoreni findlneho rieenia

9. S akymi najéastejSimi prekazkami / taikostami ste sa doteraz pri realizicii totoZného /
porovnatelného predmetu planovanej zakazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?

Ucastnik ¢. 1
Pri podobnej zakazke bol problém s registraciou danych SIM kariet na instituciu, ktora to objednavala
a naslednou distribuciou ku koncovym uzivatelom s ich presnou evidenciou.

Je potrebné si uvedomit, ze ak je registracia SIM kariet na iny subjekt, ako ten, kto danu SIM vyuZiva,
nesie to zo sebou obmedzenia pre obe strany:

e Oficidlny majitel karty zodpoveda aj za protipravne konania, ktoré mézu byt cez danu SIM
realizované (napr. vydieranie, nahlasenie bomby....)

e Senior nema pravo na vratenie zakipeného kreditu po expiracii SIM karty, kedZe nie jej majitel.

e Senior nema narok na iné zmeny na SIM karte — napr. zmenu na iny program sluzieb, ak nie je
majitel SIM karty.



e Senior nema pravo na prepis danej SIM karty na seba, kedZe k prepisu mdze dojst len za
overenej Ucasti oboch majitelov — povodného a nového (pravne obmedzenie)

VyrieSilo sa to tak, Ze SIM karty boli registrované a distribuované na relevantné obcianske zdruzenia,
ktoré si dokazali odsledovat a pravne zodpovedat za vyuzivanie danych SIM a tieZ realizovali operativne
zmeny na SIM pre koncovych uZivatelov.

Ucastnik &. 2

Nedostatocne odkonzultovana detailna definicia procesov a nasledne vo faze realizacie komplikacie pri
logistike a poskytovani podpory. Preto aj pri tomto projekte sa snazime vopred odkonzultovat detaily
pripadnej realizacie

Ucastnik €. 3

V rdamci doterajSich skudsenosti je najdélezitejSia vymena informdcii medzi nami a prislusSnym
ministerstvom, nakolko findlny uzivatel bude sukromnd osoba.

10. Aké iné informdacie nad rdmec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt
vediet a poznat pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

Ucastnik €. 1

Bez odpovede

Ucastnik €. 2

Vsetky vyssie popisané informacie
Ucastnik €. 3

Doplfiame v tomto bode podstatné informacie, témy. Orange je ndpomocny aj osobnou konzultaciou
napr. v priestoroch MIRRI, pripadne online, aby sme spolo¢ne odkonzultovali, vycistili nejasnosti k
priprave Opisu predmetu zdkazky.

1. Akym sp6sobom a na ktory subjekt planujete registrovat jednotlivé SIM karty?
Dobijacie karty nemozeme v stcasnosti odoslat bez toho, aby boli zaregistrované na
koncového zakaznika. Musi byt vykonana zakonna registracia na FO alebo PO.

V pripade, Ze by ste planovali na zaciatku registrovat SIM karty na MIRRI, nasledne

si bude musiet kazdy senior SIM preregistrovat na svoju osobu. To nevidime velmi
redlne. Mame zato, Ze MIRRI nezamysla byt registrovanym drzitefom 172 800 ks SIM
kariet.

a. )Alternativa 1, ktoru navrhujeme ako primarnu, je dodavka SIM formou vouchra. Na
adresu MIRRI budu dodané vouchre, ktoré mozete distribuovat seniorom spolu

s HW. Koncovy uzivatel/ senior navstivi ktorikolvek Orange predajiiu a na zaklade
vouchera mu vydaju, zaregistruju a aktivuju SIM/eSIM kartu. Taktiez ziska vietky
potrebné informacie ku dobijacej/ predplatenej SIM (vratane dalsich moznych vyhod
ak také budu v platnosti).

b. )Alternativou 2 je dodanie neaktivnych SIM kariet na adresu MIRRI. Koncovy uzivatel
musi urobit registraciu, aktivaciu na Orange predajni ako v pripade voucheru.

c. )Alternativou 3 je dodanie neaktivnych SIM kariet na adresu MIRRI. Koncovy uZivatel
urobi registraciu, aktivaciu SIM cez web orange.sk (v platnosti od 09/2022).

2. Akym spbdsobom chce MIRRI realizovat Uvodné nabitie SIM?



3. Planujete priebeZné nabijanie SIM, pripadne poskytovanie fin. prostriedkov na takéto
dobijanie SIM uzivatelmi?

4. Alebo sa bude zo strany MIRRI jednat o prvotné/ jednorazové nabitie a vietky ostatné
nabijania si bude realizovat uzivatel?

5.V pripade, Ze SIM bude registrovana na senior, ten mdze zmenit dobijaciu kartu na
fakturovanu sluzbu, ak pre neho bude komfortnejsie nestarat sa o dobijanie.

6. Budete vyzadovat, aby sa uZivatel preukazoval Specidlnym dokladom senioara pri navsteve
pobocky za ucelom registracie SIM na jeho FO?

7. Bude sa jednat len o ob¢anov SR s trvalym pobytom v SR?

8.V pripade eSIM je treba vziat do Gvahy viacero aspektov.

a. Profil eSIM (QR code) je potrebné stiahnut do zariadenia a aktivacia si vyZzaduje urcity
stupen digitdlnej gramotnosti, pripadne asistenciu.

b. Zariadenie musi podporovat eSIM.

c. S eSIM je pre uzivatela spojeny vyssi prvotny naklad. Napr. prvé stiahnutie eSIM

profile stoji 10 €, opakované stiahnutie eSIM profilu v ramci 30 dni od 1. Stiahnutia

stoji 3 € a zmena spat na plastovi SIM je za 10 €.

d. Aktivacia eSIM profilu v zariadeni je mozna prostrednictvom zosnimania QR

kédu nachddzajuceho sa na Ziadosti o eSIM, pricom je potrebny pristup na internet,

aby sa dal eSIM profil do zariadenia stiahnut.

9. Aky bude model vyberu dodavatela? Vsetkych 172 800 ks SIM bude dodavat vitaz sutaze,
pricom plnenie bude rozdelene na etapy az do 20267?

10. V opise predmetu zakazky pozadujete poskytnutie benefitov/odmien pri pravidelnom dobijani
kreditu s moznostou kombinacie jednotlivych odmien, prosime o blizsie Specifikovanie aké
odmeny mate na mysli.

11. Rovnako bude potrebné doriesit zabezpedenie dodania dobijacich SIM kariet na pozadovanu
adresu verejného obstardvatela vo vlastnej rézii mobilného operatora (napr. dodavatelska
sluzba/ kuriérska sluzba) v lehote stanovenej verejnym obstardvatelom a v celkovom pocte
obstaranych kusov SIM/eSIM kariet vid. bod 1.

12. TaktieZ Ziadame o blizsie Specifikovanie poZiadavky operativna aktivacia SIM/e-SIM karty
podla poZiadaviek Ucastnika. Po registracii je mozné kartu aktivovat kedykolvek



