
Životné situácie
Mockup: Strata a hľadanie zamestnania



Nina má 37 rokov, ukončila vysokoškolské štúdium. Aktuálne 

po 7 rokoch stratila zamestnanie z dôvodu hromadného 

prepúšťania vo firme, kde pracovala. Predtým nikdy 

nepodnikala a zatiaľ ani neplánuje začať podnikať. Rozhodla sa 

zaevidovať na ÚPSVaR a hľadať si nové zamestnanie.

Zamestnávateľ Ninu odhlasuje zo sociálneho poistenia a Nine 

automaticky prichádza notifikácia s výzvou na zaradenie do 

evidencie uchádzačov o zamestnanie. Nina žiadosť otvára, je 

informovaná o jej povinnostiach a výhodách plynúcich z 

evidencie na úrade práce a prihlasuje sa do evidencie.

Úvod do 
scenára životnej 
situácie

Reprezentácia používateľa
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Proaktívna výzva občanovi zo strany štátu

na základe informácií zo Sociálnej 

poisťovne formou notifikácie cez aplikáciu

Slovensko v mobile.

Zaradenie do zoznamu 
uchádzačov o 
zamestnanie
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Po kliknutí na notifikáciu sa otvorí 

aplikácia Slovensko v mobile a používateľ 

sa prihlási na základe svojich 

preferencií, napr. cez biometrický údaj.

Zaradenie do zoznamu 
uchádzačov o 
zamestnanie
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Po prihlásení do aplikácie sa 

používateľovi zobrazí správa z ÚPSVaR 

ohľadom možnosti zaradenia do 

evidencie uchádzačov o zamestnanie spolu 

s dôležitými informáciami.

Zaradenie do zoznamu 
uchádzačov o 
zamestnanie
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Používateľ priamo v aplikácii vypĺňa

jednoduchú žiadosť.

Jednoduchá žiadosť
v mobile
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Na základe histórie v Sociálnej poisťovni

môžeme automaticky predbežne zistiť, či má o

bčan nárok na dávku v nezamestnanosti a 

v akej predpokladanej výške.

Automatické
vyhodnotenie nároku
na dávku v 
nezamestnanosti
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Na záver používateľ kontroluje zadané 

údaje a odosiela žiadosť.

Zároveň mu sprístupňujeme informácie o 

službách štátu pre konkrétnu životnú 

situáciu.

Kontrola a odoslanie 
žiadosti
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Všetky dôležité informácie prehľadne a na 

jednom mieste.

Dashboard občana
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Občanovi zobrazujeme na dashboarde 

okrem statických aj dynamické sekcie 

podľa životnej situácie, v ktorej sa práve 

nachádza.

Dynamické sekcie 
podľa životnej 
situácie
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Občan je notifikovaný o zmene stavu 

podaných žiadostí.

Notifikácie o stave 
žiadostí
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Občan je notifikovaný aj o termínoch jeho 

povinností. V tomto prípade o termíne na 

odovzdanie potvrdení o aktívnom hľadaní 

zamestnania.

Notifikácie o 
blížiacich sa 
termínoch
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Z aplikácie je možne priamo nahrať 

potvrdenia o aktívnom hľadaní 

zamestnania viacerými spôsobmi.

Odovzdanie 
potvrdení priamo z 
mobilu
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Pri prepojení s portálom Služby 

zamestnanosti ÚPSVaR je možné 

zoskenovať QR kód a pozíciu jednoducho 

napárovať. Otvára to priestor na pokročilé 

štatistiky.

Integrácia s 
existujúcimi 
portálmi
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Po opätovnej registrácii občana v Sociálnej 

poisťovni ho automaticky vyraďujeme z 

evidencie a notifikujeme ho.

Automatické 
ukončenie životnej 
situácie
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Čo je ešte v scope tejto 
ŽS

Proaktívne služby :

• Možnosť podať odvolanie voči rozhodnutiu

• Ďalšie možné notifikácie zo Sociálnej poisťovne súvisiace s touto ŽS

• Možnosť výberu príslušného úradu práce podľa miesta aktuálneho bydliska

Návody k ďalším službám ÚPSVaR - krokovník + odporúčania:

• Príspevky na dochádzanie za prácou, pri hľadaní práce

• Príspevky na rekvalifikačné kurzy

• Príspevky na vykonanie absolventskej praxe prípadne na SZČO
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• Evidencia bez potreby osobného kontaktu skutočne elektronicky

• Proaktívne notifikácie - štát nečaká, štát komunikuje

• Zvýšenie informovanosti občana - o jeho možnostiach a povinnostiach 

ako aj o stave jeho žiadostí

• Zjednodušenie formulárov, zníženie počtu formulárov - predvyplnenie 

údajov, ktoré štát má

• Umožnenie výberu úradu práce, podľa aktuálneho miesta bydliska –

centrum záujmu občana

Čo zlepšujeme



ĎAKUJEME!


