
Investičný plán životnej situácie
Strata zamestnania



Zjednodušiť elektronickú komunikáciu občana so štátom pri riešení 

jeho životnej udalosti.

Podklad pre všetky investície do eGOV realizované z Plánu obnovy a 

odolnosti – komponent 17.  

Obsahom investičného plánu je:

• analýza súčasného stavu ŽS (biznis procesy, legislatíva, 
formuláre, IS),

• dizajn budúceho stavu ŽS (biznis procesy, legislatíva, formuláre, 
IS),

• analýza a definovanie zmien pre dosiahnutie želaného budúceho 
stavu ŽS,

• prioritizácia – realizovateľnosť, pridaná hodnota, rozsah úprav na 
strane OVM,

• implementačný plán

• backlog

Investičný plán

Definuje budúci – želaný stav 
životnej udalosti a zmeny pre jeho 
dosiahnutie



Prípravná fáza:

• Definovaný rozsah realizácie a postupu

• Definovaná ŽS na úrovni „customer journey“ a biznis procesov

• Identifikované relevantné OVM a iní stakeholderi

Mapovanie súčasného stavu:

• Validované a/alebo mapované procesy OVM

• Analyzované relevantné dáta a informácie

• Realizovaný používateľský prieskum

Návrh budúceho stavu:

• Vypracovaný dizajn budúceho stavu „customer journey“

• Definované potrebné zmeny, navrhnuté zmeny v procesoch OVM, 
elektronických službách a IS, legislatíve, formulároch.

• Pripravený návrh implementačného plánu

Schválenie návrhu Investičného plánu v prípravnej fáze projektu – podklad 

pre detailný dizajn a implementáciu zmien

Realizované 
projektové aktivity

Aktívna spolupráca s dotknutými 
OVM (MPSVR, ÚPSVaR, Úrad PSVR, 
Sociálna poisťovňa) počas celého 
cyklu projektu

9.8.2022

Príprava Implementačného plánu realizácie navrhovaných zmien:

• Detailizácia schválených zmien, kategorizácia na úroveň vlastníkov

• Dopadová analýza závislosti na bežiacich projektoch a systémoch OVM

• Vypracovaný Implementačný plán

26.4.2022

30.11.2022



Dôvody výberu:

• Reprezentuje najpočetnejšiu cieľovú skupinu

• Menší počet zapojených OVM a Sociálna poisťovňa už má 
rozbehnuté projekty

Analýza a dizajn v oblastiach:

• Evidencia uchádzača o zamestnanie

• Žiadosť o dávku v nezamestnanosti

• Sprostredkovanie zamestnania

• Nástroje a projekty služieb zamestnanosti

• Vyradenie z evidencie UoZ

• Zánik nároku na dávku v nezamestnanosti

Strata zamestnania

Rozsah dizajnu budúceho stavu predstavuje 
6 oblastí biznis procesov v kompetencii 
OVM

Pre koho je určená Začiatok ŽS Koniec ŽS

Občan SR, FO,  ktorý nemá prácu, 
neštuduje, nepoberá dôchodok a 
nemá aktívnu podnikateľskú činnosť. 
Má nad 18 rokov.

Skončil mi pracovný pomer, resp. 
viem, že budem nezamestnaný od 
konkrétneho dátumu.

Koniec poberania dávky v 
nezamestnanosti resp. vyradenie z 
evidencie z dôvodu, že som si našiel 
prácu.



Rozsah ŽS: Strata zamestnania

Občan

Ako ďalej?

Chcem ukončiť pracovný pomer

Potrebujem
vzorový dokument
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pracovného
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Zamestnávateľ
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postupu

UPSVaR
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na zaevidovanie 

od občana

Sociálna Poisťovňa

Rozhodnutie o
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dávky v nezam. 

Zdravotná poisťovňa

Platenie zdravotných
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definovaných
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O1

O2, O7

O3
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Nájdenie práce

O4, O5

A01_ Prijatie podnetu 
na zaevidovanie 

uchádzača zo soc. P.

Notifikácia na 
možnosť 

zaevidovať sa sa

Nemá záujem

Má záujem

Doplnenie informácií 
do žiadosti

Oznámenie/Rozhodnutie o 
Zaradení/Nezaradení

Dostupné 
personalizované 

Príspevky, 
informácie, služby

Potreby občana

Informácie
o voľných

prac. miestach

Účasť na 
pohovoroch

Uzatvorenie
pracovného

pomeru

Vyradenie z
evidencie UoZ,
Zánik nároku 
na dávku 

v nezamestnanosti

Stretnutia - možnosť 
formou videohovoru

Začiatok / 
pokračovanie štúdia

Neplnenie 
povinností

Uplynutie doby

Vlastné rozhodnutie
uchádzača

Začiatok 
podnikania

Rozhodnutie o
vyradení

Možnosti občana

Spätné dosledovanie 
Dôvodu (číselník)

Zánik nároku

O1 – Evidencia na UPSVaR 

O2 – Dávka v nezamestnanosti

O3 – Sprostredkovanie zamestnania

O  – Informácie a služby 

O5 – Príspevky

O6 – Vyradenie z evidencie UPSVaR

O7 – Zánik nároku na dávku v nezamestnanosti 
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Rozhodol som sa, že sa 

zaevidujem ako 

uchádzač o 

zamestnanie

“Prečo musím vypĺňať všetky tieto údaje?

Stojí mi to za tú námahu?“

2

“Prečo musím zvlášť riešiť 

dávku v nezamestnanosti s inou 

inštitúciou?“

Požadam / ÚPSVaR požiada 

Sociálnu poisťovňu o dávku v 

nezamestnanosti

3

“Aspoň že nemusím platiť 

zdravotné odvody.”

“ÚPSVaR ma zaradil do evidencie uchádzačov a 

Sociálna poisťovňa mi schválila dávku v 

nezamestnanosti“

Na ÚPSVaR sa zaevidujem 

ako UoZ

1

Žiadosť

ÚPSVaR za mňa bude 

platiť zdravotné poistenie

Žiadosť Prihláška

5

“Prečo musím vypisovať 

ďalšiu žiadosť?.“

Požiadam ÚPSVaR o 

sprostredkovanie 

zamestnania

Žiadosť

Zúčastním sa pracovného 

pohovoru

6

Potvrdenie

“Prečo musím zbierať tieto 

potvrdenia?.“

ÚPSVaR ma zaradil do evidencie 

uchádzačov a SP mi schválila dávku 

v nezamestnanosti

4

7

Plním ďalšie povinnosti 

definované ÚPSVaR

“Prečo sa tu musím každý 

mesiac hlásiť?“

Na ÚPSVaR odnesiem potvrdenia a 

poberám dávku v nezamestnanosti

8

Potvrdenie

“Obdržal som dávku v nezamestnanosti, síce je to 

menej ako som mal plat, ale mám čiastočne pokryté 

svoje životné náklady. “

x dní výplatný termín

každý 

mesiac

“Prečo musím ísť opäť na 

úrad práce?“

Našiel som si prácu. 

Požiadam UPSVaR o 

vyradenie z evidencie

9

Súčasný stavu ŽS:
Strata zamestnania - vizualizácia



Návrh želaného stavu ŽS:
Strata zamestnania - vizualizácia
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Rozhodol som sa, že sa 

zaevidujem ako 

uchádzač o 

zamestnanie

ÚPSVaR mi zaslal predvyplnenú žiadosť

1

“Som v neočakávanej situácii. ÚPSVaR somnou proaktívne 

komunikuje, posiela mi ponuku aby som sa evidoval ako 

uchádzač o zamestnanie, som informovaný o 

predpokladanej výške dávky v nezamestnanosti – ja sa 

zatiaľ môžem sústrediť na nájdenie nového zamestnania.“

Žiadosť

každý 

mesiac

Predvyplnená 

žiadosť

Štátna správa si elektronicky medzi 

sebou oznámi, čo potrebuje

Informácie zo Sociálnej poisťovne Informácie z ÚPSVaR

Poberám dávku v 

nezamestnanosti

x dni výplatný termín

Zamestnávateľ ma odhlásil 

zo Sociálnej poisťovne

2

ÚPSVaR ma notifikoval o 

mojich možnostiach 

aktuálnych podľa analýzy 

môjho profilu preferencií

Vyberiem si z daných 

možností, dohodnem si 

termín a formu stretnutia

3

“Po tom, čo si ÚPSVaR bez 

mojej účasti preveril splnenie 

všetkých podmienok vo 

výplatnom termíne dostávam 

dávku v nezamestnanosti.“

ÚPSVaR mi zaslal ponuku 

vhodných pracovných miest 

podľa mojich preferencií

Vyberiem si termín pohovoru 

a zamestnávateľ potvrdí moju 

účasť

4

“Nemusím na 

ÚPSVarR nosiť žiadne 

potvrdenia, posielam 

ich elektronicky.“

Nový zamestnávateľ ma prihlásil 

do Sociálnej poisťovne

ÚPSVaR ma automaticky 

vyradí z evidencie UoZ

5

ÚPSVaR ma notifikuje 

o vyradení z evidencie

“Úrad za mňa nerozhoduje o 

mieste stretnutia. S pracovníkom 

ÚPSVaR môžem absolvovať 

stretnutia virtuálne, takisto si 

viem vybrať kontatný UPSVaR v 

mieste svojho pôsobenia.”



1. Zavedenie jednoznačných návodov pre ŽS v novom dizajne v súlade s ID SK

2. Proaktívna notifikácia o možnosti podania Žiadosti o zaradenie do 

evidencie UoZ na ÚPSVaR a o predpokladanej výške dávky v 

nezamestnanosti

3. Predvyplnenie údajov do formulára Žiadosť o zaradenie do evidencie UoZ 

4. Predvyplnenie údajov do formulára Žiadosť o dávku v nezamestnanosti

5. Možnosť zvoliť si tzv. „Obvyklý pobyt“

6. Predvyplnenie údajov do späťvzatie žiadosti o zaradenie do evidencie UoZ

7. Proaktívne informovanie o stave konania

8. Predvyplnenie údajov do odvolania sa voči rozhodnutiu prostredníctvom 

ÚPVS

9. Personalizovaná ponuka služieb UoZ na základe známych „parametrov“

10. Automatické spustenie procesu vyradenia občana z evidencie UoZ

11. Elektronické doručovanie pre účely preukázania aktívneho hľadania 

zamestnania a možnosť virtuálnych osobných stretnutí.

Kľúčové zmeny

11 komplexných zmien, z ktorých 
vyplýva 53 zmien procesov, 
legislatívy, formulárov, IS a 
koncových služieb a 10 navrhnutých 
zmien zaradených do backlogu



Atribúty implementačného plánu

• Názov zmeny

• Popis zmeny

• Bližšia špecifikácia zmeny

• Očakávaný výstup zmeny

• Typ zmeny

• Prerekvizity

• Dopady

• Kritickosť (must have, nice to have)

• Prioritizácia - komplexnosť zmeny (veľká, malá, stredná)

• Kód zmeny

• Termín realizácie zmeny

• Míľniky realizácie

• Zodpovedná inštitúcia - OVM (vlastník)

• Väzba na iné projekty

• Typ zdroja

• Kvantifikácia zdrojov

• Štruktúra tímu pre riadenie zmien

• Testovanie implementácie zmien

Implementačný plán

Nástroj pre manažovanie 
detailného návrhu riešenia zmien a 
ich následné monitorovanie

Implementačný plán je predmetom 
ďalšej detailizácie ako následný 
krok – bude zverejnený v priebehu 
novembra 2022



• Evidencia bez potreby osobného kontaktu skutočne elektronicky

• Proaktívne notifikácie - štát nečaká, štát komunikuje

• Zvýšenie informovanosti občana - o jeho možnostiach a povinnostiach ako 

aj o stave jeho žiadostí a konaní

• Zjednodušenie formulárov - predvyplnenie údajov, ktoré štát má

• Umožnenie výberu úradu práce, podľa aktuálneho miesta bydliska –

"obvyklý pobyt"

Čo zlepšujeme

Proaktívny štát, ktorý v každej 
životnej situácii:
• hľadá a realizuje lepšie riešenia
• nečaká pasívne
• odbúrava bariéry
• aktívne komunikuje s občanom



Princípy a nástroje 
dizajnu želaného stavu

Princípy

Jednoduchosť Proaktivita Informovanosť Efektivita Participácia

Nástroje

Návody, navigácie, tooltipy, 
jednotný portál VS, aplikácia k 

portálu VS – jednotný 
ekosystém občana

Notifikácie, 
predvyplnenie údajov v 

e-formulároch

Kalendár, rozhodnutia, 
profil v schránke občana, 
prístup k online podpore

Optimalizácia vnútorných 
procesov OVM 

Testovacie skupiny, 
prieskumy spokojnosti, 
hackatony, nástroje na 
zber spätnej väzby



• Detailizácia implementačného plánu so zapojenými OVM s ohľadom 

na prebiehajúce projekty, definovanie prípadných nových projektov pre 

účely implementácie zmien

• Detailizácia schválených zmien na úroveň úloh s definovaním 

zodpovednosti, zdrojov a časového ohraničenia

• Príprava prototypu a testovanie

• Implementácia zmien prostredníctvom prebiehajúcich projektov a/alebo 

novovytvorených projektov

Následné aktivity

Aktuálna verzia investičného plánu 
bude doplnená o detailizovaný 
implementačný plán v spolupráci s 
relevantnými stakeholdermi



ĎAKUJEME!


