
Kód OP Názov OP Kód ŽS Kód procesu Názov procesu Kategória "pain point" Dopad na občana Dopad na OVM
nice to have
/ must have

Náročnosť zmeny (1-3), 
1=quick win, 3- systémová 

zmeny
Cieľ OP Popis súčasného stavu Vlastník zmeny Poskytovateľ súčinnosti

Zmena 
procesného 

toku?

Systémová 
zmena ISVS?

Kapacitná 
zmena (ĽZ) ?

Zmena 
legislatívy?

Zmena 
formulárov?

Poznámka

OP_01_A
Integrácia overenia vozidla do procesného 
flowu prevodu držby vozidla

ZS4 A01 1 Overenie auta Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 2
Možnosť overenia vozidla (STK, EK, poistné udalosti, 
pátrania, záložné práva, exekúcie) v procese kúpy v 
Registri prevádzkových záznamov vozidiel

Existuje množstvo súkromných poskytovateľov overenia vozidla s rôznou 
úrovňou spoľahlivosti. Register prevádzkových záznamov funguje ako 
samostatný web za poplatok.

MV SR RPZV áno áno nie nie áno https://rpzv.sk/

Možnosť overenia vozidla (STK, EK, poistné udalosti, 
pátrania, záložné práva, exekúcie) v procese kúpy 
prostredníctvom služieb MV SR

Existuje množstvo súkromných poskytovateľov overenia vozidla s rôznou 
úrovňou spoľahlivosti. MV SR poskytuje 12 samostatných služieb bez 
správneho poplatku. 

MV SR MV SR áno áno nie nie áno

Umožniť získanie údajov o aute kupujúcemu za účelom 
overenia auta.

V súčasnej dobe kupujúci nemá možnosť využiť 12 samostatných služieb 
bez správneho poplatku pre overenie auta.

MV SR MV SR áno áno nie nie áno

OP_02
Zníženie počtu vstupných údajov vypĺňaných 
občanom

ZS4 all all

Nesprávne navrhnutý dizajn 
služieb a nedostatočná 

integrácia interných 
systémov MVSR

áno áno must have 2
Znížiť  množstvo vstupných údajov, ktoré musí občan 
podávajúci žiadosť o prevod držby vozidla vyplniť (napr. 
zrušenie zadávania ŠPZ)

Žiadateľ vypĺňa v žiadosti ŠPZ vozidla, ktorá sa už v evidencii vozidiel 
nachádza

MV SR nie áno nie nie áno

OP_03
Optimalizácia množstva vstupných údajov, ktoré 
OVM reálne potrebuje

ZS4 all all Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 2
Optimalizácia množstva vstupných údajov, ktoré reálne 
potrebuje OVM o občanovi pre účely poskytovania služieb - 
veľkosť a typ ŠPZ

Žiadateľ vypĺňa v žiadosti veľkosť a typ ŠPZ MV SR áno áno nie nie nie

OP_04
Automatická notifikácia občanom o priebehu 
procesu prevodu držby vozidla

ZS4 all all Prehľadnosť služieb áno áno nice to have 2
Automatické informovanie o priebehu procesu prevodu 
držby vozidla notifikáciami v mobilnej aplikácii / SMS / 
emailom 

Informácie o procese prevodu držby vozidla sú zasielané do schránky 
správ na ÚPVS

MV SR MIRRI nie áno nie áno nie

OP_05
Vytvorenie návodov, prehľadnosť prostredia 
slovensko.sk

ZS4 all all Prehľadnosť služieb áno nie must have 1
Vytvorenie návodov, usmernení o možnostiach 
elektronického podávania žiadostí

V súčasnej dobe neprehľadné prostredie s množstvom podobných 
elektronických služieb súvisiacich s vozidlom

MV SR MIRRI nie nie nie nie nie

OP_06
Nové GUI pre základné elektronické služby 
"Prevod držby vozidla" a "Prvé prihlásenie 
vozidla"

ZS4 A01 5 Prepis auta elektroniky Formuláre áno áno must have 3
Redizajn formulárov pre elektronické podania žiadostí. 
Preklik na službu z mojej zóny na ÚPVS.

Služby sú dostupné na portály elektronických služieb MV SR, ktorý je 
zastaralý a nepoužiteľný na mobilných zariadeniach

MV SR MIRRI áno áno nie nie áno

OP_07
Kontrola formálnych náležitostí - elektronická 
žiadosť

ZS4 all all Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 2
Automatická kontrola formálnych náležitostí pri 
elektronickom podaní žiadosti, vytvorenie povinných polí s 
presne definovaným formátom - formulár 

Elektronicky je možné podať žiadosť aj bez korektného vyplnenia 
povinných náležitostí. Neexistuje kontrola RČ voči dátumu narodenia ani 
kontrola správnosti údajov voči RFO

MVSR nie áno nie nie áno

OP_08
Udelenie súhlasu kupujúceho s prevodom 
vozidla prostredníctvom kontextovej správy

ZS4 A01 5 Prepis auta elektroniky
Dizajn elektronických 

služieb
áno áno nice to have 3

o Predávajúci podá žiadosť o priamy prevod držby vozidla 
na kupujúceho prostredníctvom ÚPVS / Slovensko v 
mobile
o  Kupujúci dostane notifikáciu so žiadosťou o udeleniu 
súhlasu s prevodom na jeho osobu do ÚPVS a Slovensko v 
mobile
o  Kupujúci udelí súhlas a podpíše ho KEP (v prípade 
neudelenia súhlasu do 30 dní žiadosť o prevod držby 
automaticky zaniká a je potrebné podať novú žiadosť)

Pri prevode držby vozidla je vyžadované notársky overené 
splnomocnenie kupujúceho alebo udelenie súhlasu pred kúpou 
prostredníctvom elektronickej služby MV SR

MVSR MIRRI áno áno nie nie áno

OP_09 Online overenie platnosti PZP ZS4 A01 5 Prepis auta elektroniky Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 3

o  Predávajúci ani kupujúci nemusia dokladovať 
uzatvorené PZP v procese prevodu držby vozidla
o  Orgán Policajného zboru overuje platnosť PZP podľa 
svojho uváženia (uzatvorenie PZP u nového držiteľa, prvé 
prihlásenie vozidla) online v centrálnom IS Slovenskej 
kancelárie poisťovateľov

Pri priamom prevode držby vozidla je vyžadovaný doklad o uzatvorenom 
PZP predávajúceho (pôvodný vlastník)

MVSR SKP áno áno áno áno nie

OP_10 Zrušenie poistenia pri predaji ZS4 A01 Kúpa auta Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 3

o  Pri žiadosti o prevod držby vozidla občan vyberie v 
akých poisťovniach mal uzavreté PZP a HP
o  Orgán Policajného zboru oznámi prevod držby na inú 
osobu prostredníctvom centrálneho IS Slovenskej 
kancelárie poisťovateľov
o  Poisťovňa zruší PZP a HP k dátumu uvedenému v 
ohlásení a vyplatí občanovi nespotrebované poistné

Pri prevode držby vozidla sa zrušia poistenia naviazané k vozidlu 
prostredníctvom e-mailového / osobného oznámenia občana poisťovni, 
pričom je potrebný doklad o odhlásení (veľký Technický preukaz po 
odhlásení) 

MVSR SLASPO áno áno áno áno áno

OP_11
Automatická zmena údajov v evidencii úhrad 
diaľničnej známky

ZS4 A01 6 Prepis diaľničnej známky Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 3

o  Orgán Policajného zboru oznámi prevod držby NDS, 
ktorá zabezpečí zmenu údajov v evidencii úhrad diaľničnej 
známky
o  Kupujúci je informovaný o termíne platnosti diaľničnej 
známky

Pri prevode držby vozidla musí nový vlastník požiadať o zmenu údajov v 
evidencii úhrad diaľničnej známky pričom je povinný predložiť:
o fotokópiu pôvodného Osvedčenia o evidencii vozidla, alebo fotokópiu 
potvrdenia o poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla (tzv. „biela karta“) vystaveného na pôvodné 
evidenčné číslo vozidla, alebo fotokópiu poistnej zmluvy vystavenej na 
pôvodné evidenčné číslo vozidla, alebo fotokópiu Osvedčenia o 
technickej / emisnej kontrole vystaveného na pôvodné evidenčné číslo 
vozidla,
o fotokópiu nového Osvedčenia o evidencii vozidla,
o fotokópiu Potvrdenia o úhrade diaľničnej známky – zjednodušená 
faktúra alebo Potvrdenia o úhrade diaľničnej známky – faktúra.

MVSR NDS áno áno áno nie nie

OP_12
Sprístupnenie informácií na osobnom portáli 
občana

ZS4
A01, A01 1, A01 
5, A01 6, A01 7

Poskytovanie potvrdení a informácii z 
evidencie

Formuláre áno áno nice to have 3
Sprístupnenie informácií o občanovi na osobnom portáli 
občana (vozidlá)

O získanie potvrdení a informácií z evidencie je možné požiadať, vzor 
formulára nie je dostupný

MIRRI áno áno nie áno áno

OP_13
Sprístupnenie špecializovaného portálu na 
úvodnej stránke MV SR

ZS4 A01 1, A01 5
Overenie auta, Prepsi auta 

elektronicky
Dizajn elektronických 

služieb
áno áno nice to have 2

Sprístupnenie špecializovaného portálu priamo na úvodnej 
stránke MV SR, tak aby nebolo potrebné hľadať 
špecializovaný portál na stránke MV SR.

V súčasnoti občan pre prístup do špecializovaného portálu musí 4x 
kliknúť na to aby sa dostal k špecializovanému portálu (za predpokladu, 
že vie čo hľadá).

MVSR MVSR áno áno nie nie nie

OP_14 Prepojenie kalendára ÚPVS s JISCD ZS4 A01 5 Prepis auta elektroniky Nedostatočná integrácia áno áno nice to have 3 Zobrazenie platnosti STK a EK Platnosť STK a EK je dostupná v JISCD vrátane nastavenia notifikácii MDaV SR MIRRI nie áno nie nie nie

 

áno áno nice to have 2OP_01_B
Integrácia overenia vozidla do 

procesného flowu prevodu držby vozidla
ZS4 A01 1 Overenie auta Prehľadnosť služieb


