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Zoznam skratiek

Baa$ Zaloha ako sluzba

CaaS Kontajner ako sluzba
Cloudovou sluzbou [ubovolny prostriedok alebo zdroj cloud
computingu, poskytovany vzdialenym pristupom na zéklade
podmienok dohodnutych v dohode o poskytovanej urovni

Cloudova sluzba cloudovych sluZzieb podfa § 41 pism. c) VyhlaSky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy

CPU Computer Processor Unit

DBaa$S Databaza ako sluzba

DevOps Pristup k vyvoju softvéru a IT prevadzky
Elektronicky informacny systém spravy registratlry podla

DKS Smernice Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky &. 22/2021 z 28. decembra
2021 o Registratirnom poriadku v platnom zneni

DKS Dokumentacny a kancelarsky systém

DMZ Demilitarizovana siet/zéna

eSKa cloudovy program MIRRI

Governance Je to .sulbf)r prolcesov, p.raV|d|.eI, politik a postupov, ktoré
organizacia zavadza na riadenie a kontrolu

HA Vlysoka dostupnost

Help Desk Pogpora a komunikacny kanal medzi OVM a poskytovatelmi
sluzieb.

HW Hardvér

laaS Infradtruktara ako sluzba

laC Infradtruktdra ako kod

ISVS Informacny systém verejnej spravy

Kaa$ Kubernetes ako sluzba

KSvVC Kataldg sluzieb vladneho cloudu

L1,L2,L3 Uroven technickej podpory

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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Materialne poziadavky

Predstavuju pozadovany rozsah cloudovych sluZieb pre ISVS
(napr. poget VM, velkost Uloziska, pocet vCPU atd.) Materialne
poziadavky si stgastou Ziadosti o poskytovanie cloudovych
sluZieb.

MetalS

Metainformaénym systémom verejnej spravy informacny systém
verejnej spravy, prostrednictvom ktorého sa zhromazduju a
spristupiiuju informacie, ktoré blizSie Specifikuju  uréené
kvalitativne a kvantitativne charakteristiky uréenych tdajov, a ktory
umozrfiuje najma ich vyhladavanie, katalogizaciu a vyuzivanie

Migraény plan

Migracny plan je detailny plan, ktory popisuje kroky a
postupy potrebné na presun aplikdcii, dat a |IT
infrastruktury z jedného prostredia do druhého

MIRRI SR

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Odberatel

Osoba, ktora na zéklade dohody o poskytovanej Urovni
cloudovych sluzieb vyuziva cloudové sluzby poskytovatela
cloudovych sluzieb podla § 41 pism. e) Vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy

OR

Organ riadenia podla zakona €. 95/2019 Z. z. o informacénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

OVvM

Organy verejnej moci

PaaS

Platforma ako sluzba

PAYG

Cenovy model — Pay-as-You-Go

PITZ

Platforma IT zdrojov

POO

Plan Obnovy a Odolnosti

Poskytovatel cloudovych sluzieb

osoba zodpovedna za spravu cloud computingu a poskytovanie
cloudovych sluZieb, a to podfa podmienok dohodnutych v dohode
o poskytovanej urovni cloudovych sluzieb podfa § 41 pism. f)
Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informa¢né technoldgie verejnej spravy

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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Prevadzkovatel cloudovych sluzieb

Osoba, ktord na zaklade zmluvného vztahu s poskytovatelom
cloudovych sluzieb zabezpeCuje technické podmienky na
prevadzkovanie, prepojenie a prenos cloudovych sluzieb podla §
41 pism. g) Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

RAM Read Access Memory

REST Internetovy protokol

RPO Recovery Point Objective — maximélna povolena strata dat
RTO Recovery Time Objective — maximalny ¢as obnovy dat
RV Riadiaci vybor

RV eSKa Cloud Riadiaci vybor projektu eSKa Cloud

SaaS Softvér ako sluzba

SITVS Sekcia informacnych technoldgii verejnej spravy
Sizing Kapacita a konfiguracia (cloudovej sluzby)

Security Bezpeénost

SLA Dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby

Sprostredkovatel cloudovych
sluzieb

Osoba, ktord na zaklade zmluvného vztahu s poskytovatelom
cloudovych sluzieb prevadzkuje vyuZivanie, vykon a dodavku
cloudovych sluzieb podla § 41 pism. h) Vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy

SwW Softvér

vCPU Virtualne CPU

VM Virtualny stroj

VS Verejna sprava

Fiadatel Orgén ,rladenvlg, ktory predklada Ziadost o poskytovanie
cloudovych sluZieb

Uvod

Metodické usmernenie MIRRI SR k poskytovaniu cloudovych sluzieb (dalej len ,metodické usmernenie®) vzniklo v
sulade so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cielom metodického usmernenia je popisat postup pre poskytnutie cloudovych sluzieb viadneho cloudu pre OR.

OR podava Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb MIRRI SR. Ziadost podava OR na MIRRI SR aj v pripade,

ak Ziada o poskytnutie cloudovych sluZieb poskytovanych v privatnej €asti viadneho cloudu.

Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb moze podat OR:

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy;

Generalna prokuratdra Slovenskej republiky, Najvy$si kontrolny drad Slovenskej republiky, Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, Dopravny trad, Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi a iny Statny organ;

obce a vy$Sie Uzemné celky;

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky, Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky, Kancelaria
Ustavného stidu Slovenskej republiky, Kancelaria Najvy$sieho sidu Slovenskej republiky, Kancelaria
Najvy$Sieho spravneho slUdu Slovenskej republiky, Kancelaria Sudnej rady Slovenskej republiky,
Kancelaria verejného ochrancu prav, Urad komisara pre deti, Urad komiséara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, Ustav paméti naroda, Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, Tlatova agentira
Slovenskej republiky, Rozhlas a televizia Slovenska, Rada pre vysielanie a retransmisiu;

pravnicka osoba v zriadovatelskej pdsobnosti alebo zakladatel'skej pdsobnosti OR a uvedeného v
pismenéach a) az d);

komora regulovanej profesie a komora, na ktoru je preneseny vykon verejnej moci s povinnym ¢lenstvom;
osoba neuvedena v pismenach a) az f) okrem Narodnej banky Slovenska, na ktoru je preneseny vykon
verejnej moci alebo ktora pini Ulohy na Useku preneseného vykonu Statnej spravy podla osobitnych
predpisov;

zaujmové zdruZenie pravnickych osdb DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska,
ktorého jedinymi ¢lenmi su Ministerstvo financii Slovenskej republiky a ZdruZenie miest a obci Slovenska.

Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb moze podat OR na prevadzkovany informacny systém alebo na
prevadzkovanie realizovaného ISVS.

MIRRI SR vedie evidenciu v3etkych Ziadosti o poskytovanie/zmenu/zruSenie poskytovania cloudovych sluZieb.
Evidencia obsahuje udaje zo Ziadosti, udaje o alokovanych cloudovych zdrojoch a spdsobe vybavenia Ziadosti.

Poskytovanie cloudovych sluzieb OR

Ziadatel podava Ziadost o poskytovanie cloudovych sluZieb pisomnou formou v elektronickej podobe
prostrednictvom e-mailovej komunikécie na adresu cloud@mirri.gov.sk. Vzor Ziadosti je zverejneny na webovom
sidle MIRRI SR https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/.

Zamestnanci cloudovej kancelarie SITVS na MIRRI SR skontroluju formalne nélezitosti podanej ziadosti, pricom
sU opravneni v ramci posudzovania Ziadosti vyzvat Ziadatefa na dopinenie udajov v pripade, ak:

o je Ziadost nespravne alebo neuplne vyplnena;

e nedokazu dbkladne posudit Ziadost na zaklade predlozenych skuto¢nosti;

¢ je nevyhnutné overit/konzultovat relevantnost predloZenej Ziadosti;

e (daje uvedené v Ziadosti nie su v sulade s migracnym planom, s projektovou dokumentaciou
podfa vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy;

e nie je mozné dostato¢ne relevantne posudit technické, vecné legislativne aspekty Ziadosti (tzn.
¢i informacie z pohladu kapacity, konfigurécie, governance security a dalSie nie st rozporné).

Ziadatel podava doplnenu/aktualizovanu Ziadost na horeuvedent emailovu adresu. Po zaslani doplnenej Ziadosti
alebo skutoCnosti Ziadatelom, zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR Ziadost opatovne posudia.

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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Na zéklade skontrolovanej Ziadosti zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR rozhodnU o postlpeni alebo
vybaveni Ziadosti na zaklade skutoénosti uvedenych v predmetnej ziadosti nasledovne:

a) Postupenie ziadosti")

Vyplnena a podand Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb v privatnej Casti viadneho cloudu je postipena
zamestnancami SITVS na MIRRI SR na prislusné ministerstvo k vybaveniu (podfa ustanovenia § 24a ods. 7 zakona
€. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov). Po
vybaveni ziadosti prisluSnym ministerstvom, t. j. poskytovatelom cloudovych sluzieb v privatnej €asti viadneho
cloudu, zamestnanci cloudovej kancelarie na MIRRI SR dostanu od prislusného ministerstva informécie o spésobe
vybavenia Ziadosti tykajuce sa pridelenia a Specifikacie rozsahu cloudovych sluzieb minimalne v nasledujicej
podobe:

o Nazov sluzby;

e Pocet vCPU;

o Velkost RAM;

e (B Storage hodnota vratane poctu kusov;

o  Prostredie (Prod, Test, Dev);

o Struény popis lokality alebo meno datového centra;

e MetalS kod:;

o Kratky opis projektu/infradtruktury, ktora je nasadeng;
e  Obrazok popisujuci high-level architektdru.

b) Vybavenie zZiadosti

Podana Ziadost o poskytovanie cloudovych sluZieb na MIRRI SR je nasledne predbezne posudzovana. Pracovnici
cloudovej kancelarie SITVS na MIRRI SR posudia bezpeénostné podmienky, materiaine podmienky a vhodnost
technického rieSenia v projektovej dokumentacii podla vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a
zmenovych poZziadaviek v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy a validuju stlad s podmienkami
POO, pokial financovanie cloudovych sluzieb bude realizované prostrednictvom Mechanizmu POO.

Zamestnanci SITVS MIRRI SR rozhodnu na zaklade posUdenia o predbeznom schvaleni Ziadosti. Na zaklade tohto
rozhodnutia pristipia ku kalkulacii a alokacii vypoctovych zdrojov. Nasledne pracovnik cloudovej kancelarie SITVS
na MIRRI SR zaSle Zadatelovi informéciu o predbeznom schvaleni Ziadosti a alokovanych zdrojoch
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Ak vysledna kalkulacia a alokacia nespifia predstavy Ziadatela, Ziadatel
je opravneny odmietnut alokované vypodtové zdroje. Ziadatel musi uviest vecné odmietnutie podlozené s riadnym
oddvodnenim. Ziadatel za$le vyjadrenie k predbeznému schvaleniu a alokovani zdrojov prostrednictvom e-mailovej
komunikacie. Po sthlasnom stanovisku ziadatela, zamestnanci cloudovej kancelarie SITVS na MIRRI SR pripravia
navrh zmluvy o sprostredkovani cloudovych sluzieb pre OR a za$lu ju ziadatelovi. V pripade potreby méa ziadatel
moznost pripomienkovat predmetny navrh SLA a dohodnit sa so zodpovednym zamestnancom MIRRI SR na
Uprave. Schvalent SLA zmluvu podpisuje najskor Statutary organ ziadatela. Nasledne podpisani SLA zmluvu
zasiela Ziadatel v listinnej podobe zodpovednému zamestnancovi SITVS MIRRI SR na dalSie spracovanie t. |.
zabezpeCenie autorizacie SLA zmluvy Statutdrnym orgdnom MIRRI SR. Zéroveri s pripravou zmluvnej
dokumentacie zZiadatel za sucinnosti zodpovednych zamestnancov SITVS MIRRI SR zacina budovat cloudové
prostredie. Nasledne zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR kontroluji a monitoruju vyuZivanie cloudovych
sluzieb z pohladu nakladovosti a efektivnosti. Prehlad o vyuzivani cloudovych sluzieb ma k dispozicii aj ziadatel

1) V pripade, ak Ziadatel za$le ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb priamo prislu$nému ministerstvu t. j. poskytovatelovi cloudovych
sluZieb v privatnej Easti viddneho cloudu, tento Ziadost odmietne s usmernenim pre Ziadatela, komu spravne podat Ziadost.

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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prostrednictvom portalu, do ktorého ma udeleny pristup. MIRRI SR predbezne rozhodne o podanej Ziadosti do 30
kalendarnych dni od prijatia Ziadosti. Cela dokumentacia je evidovana v internej evidencii Ziadosti, ktoru
zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR udrziavaju aktualnu. V sucasnosti MIRRI SR eviduje dokumenty v DKS.
RV eSKa Cloud je informovany o schvalenych ziadostiach a samotnom kontrahovani zZiadatelov priebezne na
zasadnutiach RV eSKa Cloud.

Zmena poskytovania cloudovych sluZzieb OR

OR podava Zziadost o zmenu poskytovania cloudovych sluzieb pisomnou formou v elekironickej podobe
prostrednictvom e-mailovej komunikacie na e-mailovu adresu cloud@mirri.gov.sk. Vzor ziadosti je zverejneny na
webovom sidle MIRRI SR.

e Ziadost moze podat Ziadatel, ktory uz vyuziva cloudové sluzby niektorého z viadnych cloudov.
Ziadatel podava ziadost 0 zmenu ak je potrebné rozsirit alokacie zdrojov alebo zmenit rozsah
poskytovanych sluZieb v pripade ak:je ziadost nespravne alebo neupine vyplnena

e nedokazu dokladne posudit ziadost na zaklade predlozenych skutocnosti;

e je nevyhnutné overit/konzultovat relevantnost predlozenej Ziadosti;

e Udaje uvedené v Ziadosti nie su v sulade s migratnym planom, Studiou uskutoCnitelnosti alebo
projektovym zamerom;

o nie je mozné dostatoéne relevantne posudit technické, vecné legislativne aspekty Ziadosti (tzn.
¢i informacie z pohladu sizingu, governance security a dal$ie nie st rozporné).

Ziadatel podava doplneni/aktualizovanii Ziadost na e-mailovii adresu cloud@mirri.gov.sk. Po zaslani doplnene;
Ziadosti alebo skutoénosti Ziadatelom zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR Ziadost znova posudia.

Na zaklade dorucenej Ziadosti zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR rozhodnu o postupeni alebo vybaveni
Ziadosti na zaklade skuto¢nosti uvedenych v predmetnej Ziadosti nasledovne:

a) Postupenie Ziadosti?)

Spravne podana Ziadost o poskytovanie cloudovych sluZieb v privatnej Casti viddneho cloudu je postupena
zodpovednymi zamestnancami SITVS MIRRI SR na prisluSné ministerstvo k vybaveniu (podfa ustanovenia § 24a
ods. 7 zékona €. 95/2019 o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov). Po vybaveni Ziadosti prisluSnym ministerstvom, t. j. poskytovatefom cloudovych sluzieb v privatnej asti
vladneho cloudu, zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR dostant od prislusného ministerstva informacie o
spbsobe vybavenia Ziadosti tykajice sa pridelenia a Specifikacie rozsahu cloudovych sluzieb minimaine v
nasledujucej podobe:

o Nazov sluzby;

e Compute hodnota;

e RAM hodnota;

o (B Storage hodnota vratane poctu kusov;

e Prostredie (Prod, Test, Dev);

o Strucny popis lokality alebo meno datového centra;
e MetalS kod;

2) V pripade, ak ziadatel zasle Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb priamo prislugnému ministerstvu t. j. poskytovatelovi cloudovych
sluZieb v privatnej Easti viddneho cloudu, tento Ziadost odmietne s usmernenim pre Ziadatela, komu spravne podat Ziadost.

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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o  Kratky opis projektu/infradtruktury, ktora je nasadeng;
o  Obrazok popisuijuci high-level architektiru.

b) Vybavenie zZiadosti

Spravne podana ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb prevadzkovanych/poskytovanych MIRRI SR je
nasledne predbeZne posudzovana. Zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR posUdia bezpe¢nostné, materialne
podmienky a vhodnost technického rieSenia v projektovej dokumentacii podfa vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z.
z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy a validuju
stlad s podmienkami POO, pokial financovanie cloudovych sluzieb bude realizované prostrednictvom
Mechanizmu POO.

Zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR rozhodnu o predbeznom schvaleni ziadosti. MIRRI SR predbezne
rozhodne o podanej Ziadosti do 30 kalendarnych dni od podania Ziadosti. Na z&klade tohto rozhodnutia pristupia
zamestnanci SITVS MIRRI SR ku kalkulacii a alokacii vypoctovych zdrojov. Nasledne zodpovedny zamestnanec
SITVS MIRRI SR zadle Ziadatelovi informaciu o predbeznom schvéleni Ziadosti a alokovanych zdrojoch
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Ak vysledna kalkulacia a alokacia nespifia predstavy Ziadatela, Ziadater
je opravneny odmietnut alokované vypoétové zdroje. Ziadatel zasle vyjadrenie k predbeznému schvaleniu a
alokovani zdrojov prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Po suhlasnom stanovisku ziadatefa, zodpovedni
zamestnanci SITVS MIRRI SR pripravia dodatok k existujucej SLA zmluve resp. zmluve o sprostredkovani
cloudovych sluzieb pre OR a za$lu predmetny dodatok Ziadatelovi na pripomienky. V pripade potreby ma ziadatel
moznost pripomienkovat predmetny navrh dodatku a dohodnut sa so zodpovednym zamestnancom SITVS MIRRI
SR na Uprave. Schvaleny navrh dodatku k existujicej SLA zmluve podpisuje najskér Statutarny organ Ziadatela.
Néasledne podpisany dodatok k existujucej SLA zmluve zasiela Ziadatef listinne alebo elektronicky zodpovednému
zamestnancovi SITVS MIRRI SR na dal$ie spracovanie t. j. zabezpe&enie autorizacie dodatku k existujicej SLA
zmluve Statutdrnym organom MIRRI SR. Zaroveri s pripravou zmluvnej dokumentacie Ziadatel za sucinnosti
zamestnancov SITVS MIRRI SR zaéina budovat cloudové prostredie. Nasledne zodpovedni zamestnanci SITVS
MIRRI SR kontroluji a monitoruju vyuZivanie cloudovych sluzieb z pohfadu nékladovosti a efektivnosti. Prehfad o
vyuzivani cloudovych sluzieb ma k dispozicii aj Ziadatel prostrednictvom portalu, do ktorého ma udeleny pristup.
Cela dokumentacia je evidovana v internej evidencii ziadosti, ktord zodpovedni zamestnanci SITVS MIRRI SR
udrziavaju aktualnu. V st¢asnosti MIRRI SR eviduje dokumenty v DKS, MetalS a v PITZ portali.. RV eSKa Cloud
je informovany o schvalenych ziadostiach o zmenu a novom kontrahovani Ziadatelov priebezne na zasadnutiach
RV eSKa Cloud.

ZruSenie poskytovania cloudovych sluZzieb OR

ZruSenie poskytovania cloudovych sluzieb OR je mozné ako celok od poskytovatela cloudovych sluZieb (nie je
mozné partikularne zrusenie cloudovych sluzieb).

Vramci zruSenia poskytovanych cloudovych sluZieb OR postupuje podfa prislusnych ustanoveni zmluvy o
sprostredkovani cloudovych sluzieb pre OR.

Metodické usmernenie k poskytovaniu cloudovych sluzieb.
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Prilohy:

1. Priloha .1 - Ziadost o poskytovanie cloudovych sluzieb viadneho cloudu (v stlade so zakonom &. 95/2019
Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov vratane suvisiacich priloh)

2. Priloha ¢.2 - Ziadost 0 zmenu poskytovanych cloudovych sluzieb viadneho cloudu (v stlade so zakonom
¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov vratane sUvisiacich priloh)

3. Priloha €.3 - Zmluva o sprostredkovani cloudovych sluZieb
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