MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Financovany

Eurépskou uniou PLA’" COBNOVY:

NextGenerationEU




MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Investicny plan

Definuje buduci — Zelany stav
zivotnej udalosti a zmeny pre jeho
dosiahnutie

Zjednodusit elektronicku komunikaciu obc¢ana so Statom pri rieseni

jeho zZivotnej udalosti.

Podklad pre vSetky investicie do eGOV realizované z Planu obnovy a

odolnosti — komponent 17.

Obsahom investicného planu je:

analyza stéasného stavu ZS (biznis procesy, legislativa,
formulare, 15),

dizajn buduiceho stavu ZS (biznis procesy, legislativa, formulare,
1S),

analyza a definovanie zmien pre dosiahnutie Zelaného buduceho
stavu ZS,

prioritizacia — realizovatelnost, pridana hodnota, rozsah Uprav na
strane OVM,

implementacny plan,
backlog
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Realizované
projektovée aktivity

Aktivna spolupraca s dotknutymi
OVM (UGKK, vybrané mesto a
obec), zastupcami miest a obci
(zMOS, Unia miest) pocas celého

cyklu projektu
9.8.2022

30.11.2022

Pripravna faza:

* Definovany rozsah realizacie a postupu

« Definovand ZS na Grovni ,,customer journey” a biznis procesov
* Identifikované relevantné OVM a ini stakeholderi

Mapovanie sucasného stavu:

* Validované a/alebo mapované procesy OVM
* Analyzované relevantné data a informacie

* Realizovany pouzivatelsky prieskum

Navrh buduceho stavu:

* Vypracovany dizajn buduceho stavu ,,customer journey”

e Definované potrebné zmeny, navrhnuté zmeny v procesoch OVM,
elektronickych sluzbach a IS, legislative, formularoch.

* Pripraveny navrh implementacného planu

Schvalenie navrhu Investi€ného planu v pripravnej faze projektu — podklad
pre detailny dizajn a implementaciu zmien

\

y

Priprava Implementacného planu realizacie navrhovanych zmien:

* Detailizacia schvalenych zmien, kategorizacia na uroven vlastnikov

* Dopadova analyza zavislosti na beZiacich projektoch a systémoch OVM
e Vypracovany Implementacny plan
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Kupa a vlastnenie
nehnutelnosti na byvanie

Rozsah dizajnu buduceho stavu predstavuje
6 oblasti biznis procesov v kompetencii
ovv

Dovody vyberu:

zakladna Zivotna potreba obcana
pocet Ukonov spojenych so Zivotnymi situaciami - 350 000 roCne
prierezova ZS cez vietky cielové skupiny

maly pocet zapojenych OVM a koncovych sluzieb z pohladu
implementacie

Analyza a dizajn v oblastiach:

Navrh na vklad do katastra nehnutelnosti

Prihlasenie na trvaly pobyt

Platenie miestneho poplatku na komunalne odpady

Dan z nehnutelnosti — darfiové priznanie

Ohlasenie drobnej stavby (v suvislosti s prerabkou nehnutelnosti)

Ziskanie stavebného povolenia (v suvislosti s prerabkou nehnutelnosti)

Pre koho je uréena Zaciatok ZS Koniec ZS
Obcan SR, FO, ktory si rieSi otazku Rozhodnutie zabezpecdit si Byvam vo vlastnej nehnutelnhosti na
svojho byvania a rozhodol sa, Ze siide nehnutelnost na byvanie. byvanie.

kupit nehnutelnost na byvanie.
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Rozsah ZS: Klpa a vlastnenie nehnutelnosti

na byvanie
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“Notéara mam blizko, to

“Kataster je v klientskom
centre, kde mi poradia.“
bude rychle.”

i—>o l Zmluva —>o

Obcan si chee kipit' U notara musi podpisat zmluvu a

nehnutefnost’ na uradne overit' podpisy
byvanie

Idem na Kataster poziadat' o navrh
na vklad vlastni.ckeho prava a
zaplatim spravny poplatok

“Aky je stav mojej
Ziadosti?

Preco to tak dlho trva?”

<

Stéasny stavu ZS:

Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie -

vizualizacia

30 dni

-./’V
==

30dni ——>@

31.1.

»

Mam splnené zakladné
povinnosti s kiipou a

\/
Trvaly

eI —oll —»o

Zaregisrujem sa
na platenie
komunalneho
° odpadu
[

Kataster schvalil moj Idem si zmenit’ trvaly pobyt

navrh na vklad

“Tolko behaniaa
papierovania. Preco

“Pre¢o musim na
ohlasovni pobytu ja \

dokladovat list
Viastnictva k
nehnutelnosti?”

rovnaké tdaje a
dokladovat rovnaké
potvrdenia?*

Zamestnanec Katastra vytvara fyzicky spis a

zaklada ho do prirucnej registratury

musim vSade vypisovat

Podavam danové
priznanie k dani z
nehnutelnosti

“Teraz uZ som véZne
nahnevany — znova
vypliam tie isté udaje,

ktoré uz vedia z
katastra.”

»

)

vlastnenim
nehnutelnosti
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Kataster ma k dispozicii kontrolné
mechanizmy a znalostné databazy
(Znizuje sa pocet procesnych pochybent)

“Stacilo mi iba vybrat'
si sluzbu a je to.”

“Notéra mam sice blizko,
to bude rychle.”

7
=
=4
Elektronicky podavam navrh
na vklad vlastnickeho prava
a zaplatim spravny poplatok

g

'O_béan si chce U notara si overim podpisy a
kupit’ neh'nute_l‘nost’ zmluvu prevediem do
na byvanie elektronickej podoby

Zmluva je nahrana do databazy a
kataster ju vidi ako prilohu podania
(Zarucena konverzia dokumentov)

Notifikaciou som informovany o
zmenach stavu méjho konania a
rozhodnutie dostavam do e-schranky

30 dni [ ]

Kataster zasle informacie o
schvalenom vklade vlastnictva do
centralneho registra

Navrh Zelaného stavu ZS:

Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie -
vizualizacia

Notifikacia
trvaly
pobyt

Notifikacia
komunalny
odpad

Notifikacia
daii z
nehnutefnosti

>

“Vdetko sme vybavili
pohodine z domu.
elektronicky.”

e Spolu s notifikaciami
dostavam predvyplnené
formulare a elektronicky
ich odosielam

Ohlasovia pobytu Obec
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KldCoveé zmeny

7 komplexnych zmien, z ktorych
vyplyva 48 zmien procesov,
legislativy, formularoy, IS a
koncovych sluzieb a 3 navrhnuté
zmeny zaradené do backlogu

Zavedenie jednoznaénych navodov pre ZS v celom jej rozsahu (aj pre sluzby
tretich stran, napr.: sprava bytovych domoyv, elektrina, plyn, operatori,
koncesia — RTVS)

Zasielanie notifikacii ob¢anovi s moznostou prihlasenia sa na pobyt,
podanie danového priznania a prihlasenie na platenie poplatku za
komunalny odpad

Automatizované predvyplnianie formularov
Zobrazenie stavového hlasenia ob¢anovi prebiehajucich konani

Odvolanie sa voti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS — elektronicky s
predvyplnenym formuldrom

UGKK portal ESKN - priprava zmenovych davok pre Géely nastartovania
naslednych procesov OVM

Platobna brana a proces pre uhradu poplatkov




Atributy implementacného planu
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A INFORMATIZACIE .« Pobi
SLOVENSKE) REPUBLIKY opis zmeny

e BlizSia Specifikacia zmeny
e Ocakavany vystup zmeny

Implementacny plan © Typzmeny
e Prerekvizity
* Dopady
* Kritickost (must have, nice to have)

* Prioritizacia - komplexnost zmeny (velka, mala, stredna)
Nastroj pre manazovanie detailného «  Kbd zmeny
navrhu rieSenia zmien a ich nasledné

R ; e
monitorovanie Termin realizacie zmeny

e Milniky realizacie
Implementacny plan je predmetom e Zodpovedna institucia - OVM (vlastnik)
dalSej detailizacie ako nasledny
krok — bude zverejneny
v priebehu novembra 2022 * Typ zdroja

e Kvantifikacia zdrojov

* Vazba nainé projekty

« Struktura timu pre riadenie zmien
* Testovanie implementacie zmien
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Co zlepSujeme

Proaktivny stat, ktory v kazdej
zivotnej situacii:

hlada a realizuje lepSie rieSenia
necaka pasivne

odburava bariéry

aktivne komunikuje s obanom

Proaktivne notifikacie - stat necaka, stat komunikuje

Zvysenie informovanosti ob¢ana - o jeho moznostiach a povinnostiach ako
aj o stave jeho Ziadosti

Zjednodusenie formularov, znizenie poctu formularov - predvyplnenie
udajov, ktoré stat ma

Znizenie chyb na vstupoch - navrh na vklad, danové priznanie k dani z
nehnutelnosti

Proaktivnymi notifikdciami a moznostami platby zvySenie vyberu dani z
nehnutelnosti a taktiez zvySenie poctu prihlasenych obyvatelov na trvaly
pobyt
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Principy a nastroje
dizajnu zelaného stavu

Principy
Jednoduchost Proaktivita Informovanost Efektivita Participacia
Nastroje
. NaVOdY' nawgaue, tO(.)It,Ip.y' Notifikacie, Kalendar, rozhodnutia, e, , , TestovaC|e skuplny, .
jednotny portal VS, aplikacia k . . . Y Optimalizacia vnutornych prieskumy spokojnosti,
. . , predvyplnenie udajovv  profil v schranke obc¢ana, . .
portalu VS — jednotny , , . procesov OVM hackatony, nastroje na
e-formularoch pristup k online podpore

ekosystém obcana zber spatnej vazby
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Nasledné aktivity

Aktualna verzia investicného planu
bude dalej rozpracovand a
doplnena v spolupraci s
relevantnymi stakeholdermi

Detailizacia investicného planu so zapojenymi OVM s ohladom

na prebiehajuce projekty, definovanie pripadnych novych projektov pre
ucely implementacie zmien

Detailizacia schvalenych zmien na droven uloh s definovanim
zodpovednosti, zdrojov a ¢asového ohranicenia

Priprava prototypu a testovanie

Implementdacia zmien prostrednictvom prebiehajucich projektov a/alebo
novovytvorenych projektov
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