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1 POPIS ZMIEN DOKUMENTU

4.1.7 Legislativa - v zmysle MPK, 4.2.2 a 4.3. GAP analyza —
V2 26.10.2022 Upravy v zmysle dohodnutych zmien v legislative, 3.3.5. Ciele Daniela Meskova
a meratelné ukazovatele

2  POUZITE SKRATKY

|ID__| SKRATKA___|POPIS |

Definitive Software Library (ITIL) — zoznam SW, ktory je mozné/povolené pouzivat' v prostredi

= psL organizacie (s priradenymi identifikacnymi kodmi)
. ,  Ide o spracovanie vstupnych dat v Struktirovanej forme na zéklade nadefinovanej procedury
Automatizovany . . . Ay . . L ,
2. spdsob alebo sc,rl_ptu. Spustemev.spracovanla mobze byt n_aplgnovane ako opakovana cinnost, alebo
vyvolana jednorazovou cCinnost'ou (napr. uzavretie tiketu)
Fix Time - Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt’ odstranena a sluzba poskytovana
3. FT , ,
podla dohodnutych parametrov
4 £ Funkcna Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre vyuzitie rieSenia s jeho funkénymi
poziadavkami)
5. HW/Cloud Hardvér / Cloud
6. IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizacie)
7. IdM Identity Manager
8. IS Informacny systém
9. IT ROLA Rola, ktora definuje pristup do IS alebo definuje vyuzivanie IT zdrojov
Response Time - Maximalna doba, pocas ktorej je dodavatel’ povinny reagovat’ na podnet
10. RT . . , L v
objednavatela (napr. incident, poziadavku)
11. SD Service Desk
12. SDM Service Desk Manager
13. SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby
14. SW softvér
Technicka Specifikacia (dokument, popisujtci kontext pre technické zaclenenie rieSenia do
15. TS prostredia organizacie, s jeho technickymi, integracnymi, architektirnymi a bezpecnostnymi
poziadavkami)
16. WF Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnost'ou tkonov
17. PTK/RFI PredbeZna trhova konzultacia/Request for information

3  DEFINOVANIE INVESTICNEHO PLANU
3.1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Investi¢ny plan je podkladom pre vSetky investicie do eGOV realizované z Planu obnovy a odolnosti — komponent 17. V rdmci
projektu 16 Zivotnych situdcii, ktory je stii¢ast'ou Investicie a reformy RRP Komponent 17 eGov Planu obnovy a odolnosti, je cielom
umoznit' ob¢anom a podnikatelom, aby rychlo a jednoducho administrativne vyriesili Zivotné situacie na jednom mieste v
digitalnom ekosystéme obcana.

Financovanie bude zabezpecené z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti — komponent 17. MIRRI uzatvori v zmysle pravidiel pre
Plan obnovy a odolnosti zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na zaklade priamych vyzvani a/alebo dopytovych vyziev.
Prijimatelia pomoci budl na zaklade uzatvorenych zmldv, ktoré urcia celkovu alokaciu na budovanie Zivotnych situdcii predkladat’
Ziadosti o platbu, ktorych prilohou bude projektova dokumentdcia. Projektova dokumentdcia rozpracovava konkrétne Casti
implementac¢ného planu. Na zaklade schvélenia Ziadosti o platbu vratane projektovej dokumentdcie MIRRI (vykondavatel
komponentu 17) uvolfiuje na Ucet prijimatela financné prostriedky. Tento proces sa opakuje do vyCerpania financnych
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prostriedkov uvedenych v zmluve, respektive po dosiahnuti ciel'ov investicného planu. Indikativna vyska financnych prostriedkov
pre implementdciu Zivotnej situacie Strata zamestnania je 5 118 634 EUR.

V priamej suvislosti s reformou 1 tohto komponentu (Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych zivotnych situdcif) této investicia
pozostava z nasadenia integrovanych eGovernment rieSeni v pripade 16 prioritnych Zivotnych situacii. RieSenia sa vypracuju
pomocou spolocnej platformy IT nastrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie zrozumitel'nych a pouzivatel'sky Ustretovych
digitalnych sluzieb zahfiajlcich postup ucelenej Zivotnej situacie.

Prioritné Zivotné situdcie boli vytvorené podl'a zoznamu okruhov Zivotnych situdcii sledovanych v Hodnoteni elektronizacie verejnej
spravy (,eGOV benchmark") a tiez zoznamu okruhov Zivotnych situdcii uvedenych v poziadavkach na cezhrani¢nt dostupnost’ v
jednotnej digitalnej brane (,Single Digital Gateway", SDG).

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR ako autorita zodpovedna za centralne riadenie informatizacie v
investicnom plane definuje sadu legislativnych, organizacnych a procesnych zmien, ktorymi zavedie centralizovany postup pre
dizajn sluzieb a navodov.

Autorita riadi, validuje a tiez koordinuje tvorbu a zmeny sluzieb v kontexte Zivotnych situdcii, pricom dba na zohl'adnenie potrieb
pouzivatela a dosahovanie nadrezortnej spoluprace.

Reforma je v sulade s CSR 2020, ktoré odporGcaju Slovensku znizit' administrativnu zataz a zjednodusit’ postupy spolu s
vytvorenim jednotného kontaktného miesta pre komunikaciu s verejnou spravou.

Obsahom investi¢ného planu je:

Analyza stcasného stavu biznis procesov, biznis architektir, aplika¢nej a technologickej vrstvy

Dizajn buduceho stavu biznis procesov, biznis architektur, aplikacnej a technologickej vrstvy

Analyza potrebnych legislativnych zmien pre dosiahnutie Zelaného budiceho stavu zékaznickej cesty

Backlog

Projektové zavislosti

Prioritizacia - realizovatel'nost’, pridana hodnota, rozsah Uprav na strane OVM

Implementacny plan — ktory obsahuje zoznam dloh popisujicich navrhované zmeny riedenia ZS v stlade s
navrhovanym buddcim stavom ZS a bude dalej precizovany

O O O 0O 0 O O

Definovanie sucasného a budtceho stavu biznis, aplikacnej, legislativnej a technologickej vrstvy prebiehalo prostrednictvom zberu
informdcii a Strukturovanych rozhovorov so zastupcami organov verejnej moci (OVM), ktorych sluzby sa podiel'aju na realizacii
Zivotnej situdcie. Dodatocné informacie boli vyuzité z Centrdlneho metainformacného systému verejnej spravy:
https://metais.vicepremier.gov.sk.

3.2  POPIS ZIVOTNEJ SITUACIE

Pri definovani customer journey sme vychédzali z nizéie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 1 - Ohranicenie ZS

. , Koniec poberania davky v Obcan SR, FO, ktory nema
Skoncil mi pracovny pomer, . , M . ,
, . . v nezamestnanosti, resp. pracu, neStuduje, nepobera
Strata a hl'adanie resp. viem, ze budem ] ) ] R .,
. , vyradenie z evidencie z dochodok a nema aktivnu
zamestnania nezamestnany od n v - . . ,
, , dovodu, Ze som si nasiel podnikatel'sku Cinnost'. Ma
konkrétneho datumu ,
pracu nad 18 rokov

Pokryva udalosti spojené so stratou prace, jej hl'adanim aZ po nastup do nového zamestnania

Dovody vyberu:
o  Reprezentuje najpocetnejsSiu cielovd skupinu
o Jednoducha na implementaciu - maly pocet zapojenych OVM a Socialna poistoviia uz ma rozbehnuté
projekty
Hlavné ulohy statu:
o MPSVR SR - Ziadost' o zaradenie do evidencie, nahlasovanie vol'nych pracovnych miest, rekvalifikacie,
opatrenia
o  Socidlna poist'ovia — podpora v nezamestnanosti, vykazy od zamestnavatel'ov do SP
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Customer journey ZS Strata zamestnania

Obrdzok nizSie zachytdva Customer journey obcana v rdmci Zivotnej situdcie Strata zamestnania. Obrdzok v pinej kvalite vo
forméate PDF je sti¢ast'ou Prilohy ¢ 1 Customer journey ZS1.

Obrdzok 1 - Customer journey

Chcem hontt escoun pomer

fm—————————

Ziravotnd poistovtia

Tabulka 2 - Idetifikované oblasti a procesy v Customer journey

— Oblast’ Customer journey Cislo Nazov procesu
oblasti procesu

02
03

04

05

06

Identifikovanie persony pre Zivotn situaciu

Evidencia na UPSVaR

Davka v nezamestnanosti

Sprostredkovanie zamestnania

Informacie a sluzby

Prispevky

Vyradenie z evidencie UPSVaR

P14
P06
PO3
P04
PO5

P07

P12

P08

P09
P10
P11
P13
P02

Zaradenie obcana do evidencie uchadzacov o zamestnanie
Ziadost' o davku v nezamestnanosti

Sprostredkovanie zamestnania

Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie
Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb

Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb

Zabezpecenie rekvalifikacie/vzdelavania uchadzacov/zaujemcov o
zamestnanie

Priprava na samostatne zarobkovu ¢innost’

Ziskanie prispevku / spracovanie Ziadosti o Uhradu pre uchadzaca o
zamestnanie

Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou

Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou
Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe
Ziskanie prispevku na samostatn( zarobkovu ¢innost’

Vyradenie uchadzacov z evidencie

Pre G¢ely mapovania a analyzy Zivotnej situdcie Strata zamestnania je v Customer journey zobrazenej v tomto dokumente
uvazované s osobou obcana Slovenskej republiky, 5 rokov zamestnaného, vysokoskolsky vzdelaného muza vo veku 30 rokov.
Tento obcan sa rozhodol ukonéit’ pracovny pomer formou dohody so zamestnavatelom, v minulosti nepodnikal, a na UPSVaR
nebol nikdy ako uchadzac o zamestnanie evidovany. UvaZujeme, Ze obCan mdZe pracovat, chce pracovat’ a chce si zamestnanie
hladat’. O informaciach a sluzbidch OVM v ramci jeho situdcie vie iba minimalne, ma zakladné informécie v rdmci vSeobecného

rozhl'adu.
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Struény popis ZS Strata zamestnania

Customer journey zachytava sled aktivit a udalosti Zivotnej situacie Strata zamestnania, tykajucich sa vysie identifikovaného
obcana. Zacina ob¢anovym rozhodnutim ukoncit’ pracovny pomer a identifikovanim prvotnych krokov a povinnosti pre ukoncenie
pracovného pomeru a bezprostredne po ukonceni pracovného pomeru. Obfan ma nasledne moznost, na dobrovolnej baze,
rozhodn(t’ sa, akym spésobom si nové zamestnanie, pripadne ind zarobkovl Cinnost, bude hl'adat. Pracu moze vyhl'adavat
individualne s vyuZitim verejne dostupnych pracovnych portalov, oslovit' sikromné pracovné agentdry, vyuZit' odporucania
znamych, osobne oslovenim potencialnych zamestnavatel'ov a podobne. Obcan tieZ moze, za predpokladu spinenia podmienok,
vyuzit’ sluzby OVM, ktoré mu s hl'adanim vhodného zamestnania mézu poméct’ v podobe poskytnutia informacnych, odbornych
poradenskych sluzieb, sprostredkovatel'skych sluzieb, ziskanim prispevkov, zvysenim kvalifikacie a dalSich. Zivotnd situcia obcana
v ramci Customer journey konci najdenim vhodného zamestnania, prip. inej zarobkovej ¢innosti.

Predmet mapovania a analyzy sicasného stavu ZS

Predmetom mapovania a analyzy sti¢asného stavu Zivotnej situécie Strata zamestnania je vybrana ¢ast’ Customer journey ob&ana,
ktory stratil zamestnanie, tykajlica sa najma jeho kontaktu s OVM. Kontakt s OVM zacina podanim Ziadosti o evidenciu v zozname
uchadzacov o zamestnanie na UPSVaR, s moznostou poziadania Sociélnej poistovne o davku v nezamestnanosti. Pokraduje
sprostredkovanim zamestnania, poskytovanim informacii a sluZieb zo strany UPSVaR, slibeZzne s moznostou ziskania prispevkov
pre podporu zamestnania sa. Ide napriklad o prispevky na podporu zamestnania sa, zaCatia podnikania. Kontakt ob¢ana s OVM
kon¢i jeho vyradenim z evidencie uchadzacov o zamestnanie na zaklade ziskania zamestnania, alebo inych skutocnosti
definovanych UPSVaR.

o Evidencia na UPSVaR: V pripade Zivotnej situacie Strata zamestnania ma oban moznost, za predpokladu splnenia
podmienok UPSVaR, zaevidovat sa ako uchadza¢ o zamestnanie na miestne prislusnom UPSVaR. Obdan ma
moznost’ podat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie uchédzadov o zamestnanie na UPSVaR jednym z nasledovnych
sposobov: emailom, osobne, postou, elektronicky. V pripade splnenia podmienok je obCan zaradeny do evidencie
uchadzacov o zamestnanie, o com je informovany dorucenim rozhodnutia o zaradeni do evidencie uchadzacov o
zamestnanie z UPSVaR. V pripade nesplnenia podmienok nie je oblan do evidencie uchddzatov o zamestnanie
zaradeny, pripadne je na doplnenie alebo vysvetlenie skutocnosti vyzvany.

o Davka vnezamestnanosti: Obcan mé& moznost' poziadat’ Socidlnu poistoviiu o dévku v nezamestnanosti
prostrednictvom UPSVaR, alebo individualne podanim Ziadosti na Socidlnej poistovni. V pripade spinenia podmienok na
priznanie davky je obCanovi davka v nezamestnanosti priznana, o com je informovany rozhodnutim zo Socidlnej
poistovne. Davka v nezamestnanosti je potas evidencie ob&ana na UPSVaR obcanovi vyplacand na osobny bankovy
Gcet, alebo postou po dobu spifiania podmienok.

o Obéan je v ramci evidencie povinny plnit’ poziadavky definované UPSVaR, $tat za neho plati zdravotné poistenie,
v pripade priznania davky v nezamestnanosti zo Socialnej poistovne je mu davka vyplacana. Plnenim povinnosti
definovanymi Uradom sa rozumie najma preukazovanie aktivneho hl'adania si zamestnania, predkladanie potvrdeni,
hldsenie sa na UPSVaR, a iné.

o Sprostredkovanie zamestnania: Obéan mad moznost’ dostdvat’ informacie o volnych pracovnych miestach a o
moznostiach vyhl'adavania volnych pracovnych miest. Oban md moznost’ v rdmci evidencie v zozname uchadzacov
z(Castnit’ sa na pracovnych pohovoroch sprostredkovanych UPSVaR. V pripade, Ze je oblan evidovany v zozname
uchadzacov o zamestnanie v hladani zamestnania Uspeény, informuje otom UPSVaR. Ob&an méd moznost’ vyuzit
posudenie navrhnutej pracovnej zmluvy.

o Informacie a sluzby, prispevky: ObCan méze vyuZit' informacno-poradenské sluzby (pri volbe povolania, vybere
zamestnania a adaptacii zamestnanca v novom zamestnani). Ob¢an moze vyuZit' odborné poradenské sluzby od Statu
(vypracovanie individudlneho akéného planu, individudlne a skupinové poradenstvo). Ob¢an mé& moznost’ dostavat’
informacie o nastrojoch aktivnych opatreni na trhu prace (o vzdeldvani a priprave pre trh préace a prispevkoch napr. na
samostatnu zarobkovl cinnost, na prestahovanie za pracou, na dopravu do zamestnania,...). Oban ma moznost’
zUCastnit’ sa rekvalifikacie ponuknutej Uradom, alebo si podla svojich preferencii o prispevok na rekvalifikaciu poziadat'.
Obcan ma tiez v pripade zaujmu moznost’ poziadat’ o ziskanie prispevku na podporu podnikania.

o Vyradenie z evidencie UPSVaR: V pripade, 7e ob&an uzavrie pracovny pomer, informuje o tom prisluény UPSVaR,

na zéklade ¢oho je rozhodnutim informovany o vyradeni z evidencie uchddzacov o zamestnanie. Ob¢an méze byt
z evidencie uchadzacov o zamestnanie vyradeny tiez na zaklade zacatia podnikania (prip. Zalozenia Zivnosti), zaatim
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3.3
3.3.1

resp. pokraCovanim v Studiu, v pripade nendjdenia si zamestnania poCas 6 mesacnej lehoty, neplnenia si povinnosti

definovanych UPSVaR, na zaklade vlastného rozhodnutia, prip. inych skuto¢nosti.

CIELE INVESTICNEHO PLANU A MERATEI'NE UKAZOVATELE

ZAMER A CIELE INVESTICNEHO PLANU 7S

Investiény plan je vystupom PRIPRAVNE] FAZY projektu Zivotnych situdcii a sliZi ako podklad pre INICIALIZACNU FAZU
projektov/aktivit, ktoré budl zadefinované v Implementacnom plane. Implementacny plan je jednou z priloh Investi¢ného planu
a bude d'alej precizovany.

Ciel'om projektu Zivotnych situacii je zjednodusenie a spristupnenie digitalnej cesty obcana k naplneniu jeho potrieb pri kontakte
so Statom:

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

zjednodusit’ elektronickd komunikaciu obcana so Statom — jasna a jednoducha komunikacia
1x a dost’ — prepajanie s registrami, databazami

digital first

redukovat’ vstupy obcana

redukovat’ formulare

v akom stave je poZiadavka

overenie cez pocitac, mobil

Informécie na jednom mieste — hl'adanie informacii aj vyrieSenie
promovat’ online vybavovanie — zvysit’ mieru online vybavovania
proaktivnost’ Statu — notifikacie, moznost’ autorizacie, vybavenie Ukonov
minimalizovat’ ikony na strane ob¢ana

poskytovat’ zrozumitel'né navody aj ich aktualizovanie

obc¢an ma byt spokojnejsi s online vybavovanim

dostupna online podpora

Pri dizajnovani budlceho stavu zakaznickej cesty pri vSetkych 16 Zivotnych situaciach sa dodrziavaju nasledovné principy:

1.

4.

5.

Jednoduchost’

a. Zrozumitelnost’

b.  Prehladnost’

c. Personalizacia

d. 1xadost

e. Uniformita online

f.  Jednotny obsluzny bod
Proaktivita

a.  Proaktivne ponuky, Stat necaka
Efektivita

a. 1xadost
b. Optimalizacia/Digital first
c.  Aktudlnost
Informovanost’
a. Pristup k mojim informaciam
b. Podpora
c.  Predvidatel'nost’
Participacia

Nastroje pre dosiahnutie uvedenych principov:

a)
b)
)
d)
€)

3.3.2

Navody, navigacie, tooltipy, jednotny portal VS, aplikacia k portalu VS — jednotny ekosystém obc¢ana
Notifikacie, predvyplnenie Gdajov v e-formuldroch

Optimalizacia vnutornych procesov OVM

Kalendar, rozhodnutia, profil v schranke obcana, pristup k online podpore

Testovacie skupiny, prieskumy spokojnosti, hackatony, nastroje na zber spatnej vazby

PREDPOKLADY REALIZACIE INVESTICNEHO PLANU 7S

Predlozeny investi¢ny plan je realizovatel'ny za nasledujucich predpokladov:

O O O O

Sucinnost’ zainteresovanych stran

Prioritizacia a koordinacia beziacich projektov

Uzakonenie navrhovanych legislativnych zmien

Dodrziavanie mil'nikov a harmonogramu planu obnovy a odolnosti
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3.33 ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDERI

Subjekty zainteresované do realizacie navrhovaného Investi¢ného planu su:

o Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacii
— NASES

—  Slovensko IT
o Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny

—  Ustredie prace
o Socidlna poistovia

3.34 MATICA PRIORIT

PrioritizaCna matica urcuje doleZitost’ jednej Ulohy z implementacného planu v nadvéznosti na celkové rieSenie Zivotnej situacie.

Obsahuje viacero kritérii, ktoré zohl'adnuju prinos pre obcana, dobu na realizacie, nadvaznost’ a iné projekty atd'.

Prioritzacna matica je sucastou implementacného planu a bude dodana neskor ako stcast’ precizovania implementacného planu.
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3.3.5

CIELE A MERATELNE UKAZOVATELE

Tabulka 3 - Ciele/Meratelné ukazovatele

NAzZov
MERATELNEHO

A VYKONNOSTNEHO
UKAZOVATELA (KPI)

POPIS
UKAZOVATELA

Ciel'ova
skupina

MERNA
JEDNOTKA
(v ¢om sa
meria
ukazovatel’)

AS IS
MERATELNE
VYKONNOSTN
E HODNTOY
(aktualne
hodnoty)

TO BE
MERATELNE
VYKONNOSTNE
HODNTOY
(CETE
hodnoty
projektu)

SPOSOB ICH
MERANIA/
OVERENIA

PO
NASADENI
(COEELE]
naplnenie
ciel'a)

ANALYTICKE
NASTROJE

podla . Modul na zber — v
. stupnica 1- P .

S ‘v prieskumu ramci mUPVS+in
pozitivny zazitok ACTLY_populac > pomer (%) house aplikacia od
obcana, zachytenie Spokojnost’ ob¢ana - 1. do akej miery je obcan spokojny so | . —Pop respondentov, CSAT - P

- N . ‘x. . M . ia/users , - BRISK, Front end pre
emocie obCanov vo celkovy zazitok (ACTLY zazitkom pri prechode ZS online (cez ktori na stupnici | 49% TBD customer N

. v y . . A . . obcana - hard code
vztahu k Statu pocas benchmark) internet)? spokojnosti satisfaction ,
x o alebo externy

prechodu ZS oznacia ,

software pripadne len

hodnotu 4 a 5 ,
dotaznik
klienti z Gradu _%_absolitna

» - prace, ktori sa hodnota pomer
pozitivny zazitok risli (%) Dotaznik zo stran
obcana, zachytenie . Y 2. Do akej miery ste spokojny so P ) ? CSAT- i . y

, . \ Spokojnost’ obcana — v . zaevidovat' do respondentov, TBD z Uradu prace alebo
emdcie obcanov vo ; A . zazitkom do momentu zaradenia do ) . , - , TBD customer . .

" N priebeh zaevidovania . . evidencie UoZ ktori na stupnici | dotaznika . . Guerilla zo nasej
vzt'ahu k Statu pocas evidencie UoZ? S satisfaction
x spokojnosti strany
prechodu ZS o
oznacia
hodnotu 4 a 5
klienti , ktori stupnica 1-5,

. - boli z evidencie | pomer

pozitivny zazitok UoZ vyradeni (%)respondent
v . . v . . . (s] P
obcana, zachytenie Spokojnost’ ob¢ana - 3. Do akej miery ste spokojny so vy . p CSAT- Dotaznik zo strany

. N . . ix. . ale neboli v ov, ktori na TBD z N ,
emdcie obCanov vo priebeh do vyradenia z zazitkom do momentu vyradenia z ) R L. / TBD customer Uradu prace alebo

) v N ) . ] ) evidencii dlhSie | stupnici dotaznika . ) ) . .
vztahu k Statu pocas evidencie evidencie UoZ? ) . . satisfaction Guerilla z nasej strany

v ako 6 mesiacov | spokojnosti
prechodu ZS oznadia

hodnotu 4 a 5
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zvysit’ percentualny
podiel vyuZzitia
elektronickych sluzieb
pre danti ZS

Digital uptake - Pocet
obcanov, ktoré vyuzili
Zivotnu udalost’ digitalne
(online)

_%_absolutna
hodnota

_Navstevnost’
mUPVS/SvM
_pocet
unikatnych
prihlaseni
_pocet
realizovanych
sluZieb cez
elektronické
kanaly

webova analytika,
vystupy z META IS,
reporty

znizenie poctu aktivit,

Pocet aktivit, ktoré musi

Cas a pocet aktivit vratane formularov

Cas straveny
pri vstupoch ,

Ly v M . a ukonov, ktoré obCan musi realizovat’ , ocet webova analytika,
ktoré obcan v ZS obcan vykonat' (znizit' P . vr v _%_absolutna P .. L n ,
A . U w a ukazat’ mieru zlepSenia - mensi Cas, dokumentov/u | interné registratirne
realizuje a straveného »hard time" obcana na .. } hodnota . ,
N o M menej vyzadovanych vstupov, dajov systémy
casu nad nimi ZS) . o .
interakcii potrebnych
dodat’
Do akej miery suhlasite alebo klienti z Gradu
. - Customer effort score - nesuhlasite s nasledovnym vyrokom: prace, ktori sa
zachytenie emdcie z . . .
- . . miera namahy na strane prisli
usilia, ktoré museli v , ) , score CES CES
nalozit’ obcana po zaradeni do zaevidovat' do
vy evidencie UoZ JVybavit' ............ je jednoduché." evidencie UoZ
Do akej miery suhlasite alebo klienti z Gradu
) - Customer effort score - nesuhlasite s nasledovnym vyrokom: préace, ktori sa
zachytenie emocie z miera ndmahy na strane risli
Usilia, ktoré museli Y P score CES CES

vynalozit’

obcana po vyradeni z
evidencie UoZ

Sybavit ..., je jednoduché."

zaevidovat' do
evidencie UoZ
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3.4 POUZIVATEI'SKY PRIESKUM

V obdobi od 17.6.2022 do 22.6.2022 boli zrealizované 3 poloStrukturované rozhovory (2x Zena, 1x muz). Respondenti boli vo
vekovej kategorii 30-50 rokov a v obdobi 18 mesiacov pred vykonanim rozhovoru prezili Zivotna situaciu Strata zamestnania.

ZAKLADNE ZISTENIA

Motivacie
Po rozhovoroch sme identifikovali 2 typy zakladnych motivécii straty zamestnania

1. Nutené ukoncenie - zo strany zamestnavatela
2. Dobrovolné ukoncenie - zo strany zamestnanca

Pri natenom ukonceni Clovek preziva viac negativnych emdcii. Respondentka ma skisenost’ zo zahranicia. Vyuzila aj sluzby
pravnika pri rozviazani pracovnopravneho vztahu. 2 respondenti ukondCili pracovny pomer na vlastni Ziadost. 1 respondentka
uviedla, Ze hl'adala vzor vypovede. Obaja chceli isti dobu absolvovat’ “sabatikal”.

VSetci respondenti zhodne uviedli, Ze zaCiatok tejto Zivotnej situacie je moment, kedy zamestnavatel’ ozndmi vypoved’ alebo ked’
sa zamestnanec dohodne so zamestnavatel'om na ukonéeni pracovnopravneho vztahu.

Hl'adanie informacii

Respondenti hned’ po ozndmeni ukonéenia/podani vypovede zaali hl'adat’ informacie ako d‘alej postupovat. Cas hl'adania bol
individudlny od “relativne kratko”, hodinu az po cely den. Respondenti hl'adali informacie cez google, od znamych. Pre jednu
respondentku boli informacie prilis “obkecové”, inym prisli zrozumitel'né. Chybal krokovy navod ¢o maju robit’. VSetci respondenti
zhodne uviedli, ze nechceli chodit’ na Urad. 2 respondenti nasli kontakt a kontaktovali Urad elektronicky (mailom). Jedna
respondentka nenasla informacie o0 moznosti vybavenia agendy s Gradom elektronicky a absolvovala fyzickd navstevu. Informacie
ziskala 1 respondentka na webe Uradu prace a respondent na stikromnych portéloch.

Evidencia na UPSVaR

Respondenti sa zhodli na tom, Ze Ziadost’ o zaevidovanie je zbytocna, zbytocne diha a vypisuju sa Udaje, ktoré uz Stat musi davno
mat’. Respondentka, ktord absolvovala aj prvi navstevu fyzicky uviedla, Ze tlto 4 stranovd Zziadost' vypisovala v zime pred
budovou, kde nebol ani Ziaden stdl, ani pero ani ni¢" . Vypiiala aj Uidaje o preferovanej pracovnej oblasti, no nik s tymi tdajmi
nepracoval. VSetci sa zhodli, Ze Urad by mal byt’ proaktivnejsi. TaktieZ sa zhodli, Ze kontakt s pracovnickou/pracovnikom na Urade
bol pozitivny, neboli dobré procesy. Respondentka, ktora pracovala v zahranici musela odniest’ papierové potvrdenie do socialnej
poist'ovne. Museli taktiez dodat’ kopiu diplomu, zapoctovy list a dohodu o ukonceni prac. pomeru. Ani jeden z respondentov sa
pri “prvom kontakte” po vyplneni Ziadosti a zaevidovani nedostal informacie o jeho d'alSich moznostiach. Dostali informacie akou
formou a kedy maju zasielat’ informacie ohl'adne toho, Ze si hl'adali pracu.

Rekvalifikacny kurz

Iba jedna respondentka absolvovala rekvalifika¢ny kurz na Slovensku. Respondentka bola v roli koordindtora. Poziadavky Uradu
komunikovala na poskytovatel'a kurzu a naopak. Bez jej pri¢inenia by kurz neabsolvovala. Nasla si ho sama, nebol jej pontknuty.

Socialna poist'oviia

Respondentka zo zahranitia musela odniest’ papierovl Ziadost' na Socialnu poistoviiu. Pracovnicka SP jej Ziadost’ spracovala, SP
musela potvrdenie zasielat’ aj do zahranicia (EU), vyplacanie dévky sa jej viak predizilo o mesiac. Myslela si, 7e davku v
nezamestnanosti riedi jeden Grad, nerozumela, pre¢o musi ist’ na d'al$i drad. Dalsia respondentka uviedla na UPSVaR, Ze Ziada o
vyplatenie davky. Pravdepodobne zlyhala vymena (idajov medzi UPSVaR a SP a respondentka nebola notifikovana, 3 mesiace
nedostala davku v nezamestnanosti. Sama sa musela pytat’ ¢o sa stalo. Nakoniec musela vypInit’ Ziadost’ o vyplacanie davky v
SP.

Hl'adanie zamestnania

Respondenti boli informovani akou formou a kedy maju prist/poslat’ podklady o hl'adani prace na Urad. Neboli pouceni o sa stane
ak nepreukazu hl'adanie prace. Pracu si hl'adali na portali profesia.sk, linked-in. Respondent, ktory musel ist' na druhl navstevu
po 3 mesiacoch od zaevidovania sa fyzicky spomenul, Ze to bola velmi zla skisenost'. “Citil som sa bezcenny, bezmocny, pretoze
nas drzali von z budovy, bolo to neprijemné”. Kvoli pandémii Cakali 'udia v zime vonku. Prisiel odovzdat’ vytlaceny sken diplomu,
¢akal 3 hodiny.

Po najdeni zamestnania

Respondentky uviedli, Ze po najdeni prace nahlasili mailom/telefonicky na Grad, Ze od konkrétneho datumu nastupuji do prace.
Nasledne zaslali pracovni zmluvu a dostali vyrozumenie z Uradu préce o vyradeni z evidencie. Respondent priamo zaslal pracovnu
zmluvu, na zaklade ktorej ho vyradili. Iba jednej respondentke ponukli moznost’ vyuZit' prispevky v mailovej reakcii na prvy mail
od respondentky. Respondenti sa zhodli, Ze im pride zbytocné zasielat’ prac. zmluvu Uradu ked' to moze urobit’ zamestnavatel
spolu s d'alSimi povinnostami.
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Respondenti sa zhodli, Ze v tomto bode, ak sa necerpajl prispevky, je koniec Zivotnej situacie Strata zamestnania. Urad
prace ukondi tito Zivotny situdciu na zakladne vstupu od zamestnavatela.

Prispevky po najdeni zamestnania

Respondentka musela dodat’ Uradu dokumenty, na zaklade ktorych vypracovali dohodu. V dohode bola uz ja vycislena suma
prispevku. S dohodou priSiel formuldr pre zamestnavatela, musi potvrdit’ miesto vykonu prace. Nasledne bude respondentke
zamestnavatel’ mesacne potvrdzovat’, kol’ko krat za mesiac bola fyzicky na pracovisku. Instrukcie si inak vyloZila respondentka a
inak zamestnavatel'.

Respondenti uviedli, Ze predchadzajuci krok, respektive tento (pripadne este iné prispevky) je pre nich ukoncenie tejto Zivotnej
situacie.

3.5 RIZIKA A ZAVISLOSTI

Rizika a zavislosti stvisiace s implementéciu navrhovaného budticeho stavu predmetnej Zivotnej situacie st podrobne popisané v
Prilohe ¢. 2 Rizikd a Zavislosti ZS1. Riadenie rizika je nepretrzita aktivita. Zoznam rizik a zavislosti bude d'alej manaZovany a
pravidelne aktualizovany na projektovej Urovni v stlade so stratégiou riadenia rizik

4  POZADOVANE VYSTUPY INVESTICNEHO PLANU
4.1  ZADEFINOVANIE AS-IS STAVU

Pri analyze jednotlivych oblasti customer journey sme sa podrobnejsie zaoberali procesmi, pri ktorych dochadza k interakcii obcana
a OVM. Na nasledujlcich stranach je jednotlivo v tabulkéch popis kazdého procesu zistenia a navrhované odporucania. Procesy
ako diagramy v PDF stbore a ako jednotlivé .BPMN stibory exportované z modelovacieho nastroja su sucast’ou Prilohy €. 3 Procesy
AS IS 751 tohto dokumentu.

Zaradenie obCana do evidencie uchadzatov o zamestnanie

Ziadost' o davku v nezamestnanosti

Sprostredkovanie zamestnania

Poskytovanie potvrdeni a informécii z evidencie

Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb

Poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb

Zabezpecenie rekvalifikacie/vzdelavania uchadzacov/zaujemcov o zamestnanie
Priprava na samostatne zarobkovu ¢innost’

Ziskanie prispevku/spracovanie Ziadosti o Uhradu pre uchadzaCa o zamestnanie
Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou

Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou

Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe

Ziskanie prispevku na samostatnt zarobkovu ¢innost’

Vyradenie uchadzacov z evidencie

O O O O OO0 O OO0 O0O OO0 O0O O
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4.1.1 PROCESY OVM

P01_Zaradenie obcana do evidencie uchadzacov o zamestnanie.

Po podani Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzatov o zamestnanie miestne prisluény UPSVaR skontroluje opravnenost’ a tiplnost’
Ziadosti, pripadne si doZiada potrebné dokumenty. Obcan je po splneni zakonnych poZiadaviek nasledne zaradeny do evidencie
UoZ. Vtedy sa obcanovi posiela Oznamenie o zaradeni do evidencie UoZ. V pripade rozhodnutia o nezaradeni do evidencie UoZ sa
obcanovi posiela Rozhodnutie o nezaradeni do evidencie UoZ. Ob¢an ma moznost stiahnut’ Ziadost' o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie tzv. spatvzatim Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ.

“

UoZ predklada potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti

fyzicky. Od 01. 06. 2022 je mozné podavat’ potvrdenie o PN gp 5

elektronicky vytvorenim zaznamu v el. zdrav. knizke obcana,

avéak nevztahuje sa na potvrdzovanie dolasnej pracovnej Elektronické zaslanie Potvrdenia o docasnej pracovnej
neschopnosti pre potreby Uradov prace, socidlnych veci a = neschopnosti.

rodiny.

OP_06 variant A

Evidencia UoZ aj na miestne neprislu$nom UPSVaR, podla

V pripade, Ze UoZ predloZi Ziadost' o evidenciu nie na miestne preferovanej lokality - podfa vyberu obana.

prislusnom Urade, jeho Ziadost je zaevidovana a nasledne
zamietnutd. Bez trvalého pobytu, alebo pred riadnym
nahlasenim prechodného pobytu na miestnom (rade nie je
mozné sa zaevidovat' na fubovolnom UPSVaR ako UoZ Zaevidovanie Ziadosti s nespravnou miestnou prisludnostou a jej
preposlanie na miestne prislusny OVM, usmernenie pri podavani
Ziadosti, automaticka miestna prislusnost’ pri el. podani a pod.

OP_06 variant B

OP_07
Overovanie prebieha v samostatnych registroch ZRSR, ORSR, Skratenie doby kontroly opravnenosti Ziadatel'a automatizovanim
SES, REGFAP prip. OVERSI a pod. jeho overovania prostrednictvom jednotnej platformy pre
overovanie UoZ (v suCasnosti neexistuje) - OVERIT dostupné data
s MIRRI.

Spat'vzatie ziadosti je mozné vykonat’ kedykol'vek v priebehu OoP_08
procesu zarad'ovania do evidencie UoZ, vzor formulara nie je ' vytyorenie elektronického aj fyzického formulara pre spatvzatie

dostupny. Ziadosti 0 evidenciu v zozname uchadza¢ov o zamestnanie.
OP_09

Posuidenie opravnenosti Ziadatel'a o zaradenie do evidencie UoZ,
na zaklade zakladnych identifikacnych Gdajov, pred formalnou
kontrolou Ziadosti.
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P02_Vyradenie uchadzacov z evidencie.

Po prijatf podnetuyZiadosti na vyradenie z evidencie UoZ od ob&ana skontroluje UPSVR opravnenost’ a Uplnost’ poZiadavky, pripadne
si doZiada relevantné dokumenty a obcana vyradi z evidencie UoZ alebo konanie vo veci vyradenia z evidencie zastavi, v pripade
ak sa preukaze, Ze dovody na evidenciu stale pretrvavaju.

T

OP_10
UoZ predklada potvrdenie o mzde, odmene za zarobkovu
&innost! Automatické overenie mzdy/odmeny UoZ, cez Socialnu poist'oviu,

ak pocas evidencie v UoZ prevadzkoval zarobkovu Cinnost’

Uchadzal o zamestnanie je povinny UPSVaR-u nahlasit OP—11 variantA

akék?l'vek zmeny t\”_kajﬂ_ce sa ziskania. zamest?anii.a, Nastavenie automatického spustenia procesu vyradenia z
p_re\{advzky SZCQ, pod’nlkanla a pod., overenie nenahlasenia = eyidencie UoZ na zéklade notifikicie zo Socidlnej poistovne
nie je Standardizované (ziskanie zamestnania, zaloZenie ¢innosti SZCO a pod.)

OP_11 variant B

O vyradenie z evidencie UoZ je moZné poZiadat’ kedykol'vek ] ] ] .

potas evidencie v UoZ, vzor formulara nie je dostupny Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre Ziadost’ o
vyradenie z evidencie UoZ

P03_Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie.

Relevantné ingtiticie verejnej spravy (SP, policajné orgéany, a i.)/pripadne uchddza o zamestnanie poziadaji UPSVaR o
poskytnutie informacie/potvrdenia z evidencie UoZ. Oddelenie sluZieb ob¢anom informaciu/potvrdenie z evidencie UoZ poskytuje
v listinnej podobe.

“

OP_12 variant A

Spristupnenie informacii o obanovi na osobnom portali ob¢ana.
O ziskanie potvrdeni a informacii z evidencie je mozné
poZiadat, vzor formulara nie je dostupny. OP 12 variant B

Vytvorenie elektronického aj fyzického formuléra pre Ziadost' o
ziskanie potvrdeni a informacii z evidencie.

P04_Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb

Poskytovanie informacno-poradenskych sluzieb uchadzacom/zaujemcom o zamestnanie v ramci oddelenia sluzieb obCanom
poskytuje kazdy zamestnanec v pripade, Ze o to uchadzac/zaujemca poziadal. Informacno-poradenské sluzby s poskytnuté aj
obcanovi, ktory nie je zaevidovany v evidencii UoZ. V tom pripade sa zaeviduje anonymny podnet.

L

O informacné a poradenské sluzby je moZné poZiadat, vzor op 13

formulara nie je dostupny. Existuje vSeobecny formular pre .
poskytnutie informacii na UPSVaR a takisto na Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre Ziadost' o
sluzbyzamestnanosti.gov.sk informacné a poradenské sluzby
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OP_14
0 informacie je mozne poziadat' cez vseobecny formular na
webe UPSVaR a takisto na sluzbyzamestnanosti.gov.sk bez = Automatické rozdefovanie doslych Ziadosti o informacie podla
kategorizicie podnetu, podnety sl triedené manudlne oblasti zaujmu, kategdrie a pod. prostrednictvom vyberu z
prislugnym pracoviskam moznosti vo formulari. Zefektivnenie procesu, skratenie doby
odozvy a pod.

P05_Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb

Odborné poradenstvo je odporucené na zaklade vyhodnotenia pracovnika Oddelenia sluzieb pre ob¢ana. Uchadza¢ o zamestnanie
je odporuceny na Oddelenie poradenstva a vzdelavania. Zamestnanec OPZ vytvori spis a konzultuje spolu s uchadzacom jeho
zaujmy a priority a urci zameranie/druh poskytovaného poradenstva. Zaroven vytvori Casovy harmonogram stretnuti a ak¢ny plan
a vyhodnoti potrebu rekvalifikacie. Konzultuje s uchadzacom jeho pracovné uplatnenie a kompetencie. V pripade, Ze sa uchadzac
v priebehu poskytovanie OPS zamestna, doruci pracovnl zmluvu a nasledne sa vyradi z evidencie. Proces poskytovania odbornych
poradenskych sluzieb sa konci v pripade, ked’ sa naplni 6-mesacna lehota.

“

OP_15
Sluzba moZe byt poskytnutd uchadzacovi o zamestnanie ale
aj zaujemcovi o zamestnanie. Z popisu na stranke nie je = ZlepSenie informovanosti o Odbornych poradenskych sluzbach, o

zrejmy rozsah, G&el, mognost’ vyugitia a pod. moznom rozsahu, komu st ur¢ené, na ¢o slizia, ako sa daju vyuzit
konkrétne a pod.

P06_Sprostredkovanie zamestnania

Sprostredkovanie zamestnania zac¢ina momentom, ked’ bol uchadzaC zaradeny do evidencie uchadzacov o zamestnanie.
Zamestnanec oddelenia sluzieb pre obfana vytvori evidencny zaznam a konzultuje zaujem a preferencie uchadzaca. Vyhodnocuje
sa kvalifikacia uchadzaCa a nasledne zamestnanec vyhl'ada a odporuci vhodnu pracovnl poziciu (osobne, telefonicky, postou).
Nasledne vytlaci odporucenku a uchadza¢ ma moznost absolvovat’ pracovny pohovor. V pripade, Ze je uchadzac Uspesny a prijme
pracovnu poziciu, dokladuje podpisanti pracovni zmluvu a nasledne na to je vyradeny z evidencie UoZ. V pripade, Ze Uspesny nie
je, uchadzac sa vracia spat’ k zamestnancovi s potvrdenim o nelspesnom pracovnom pohovore a zamestnanec nadalej hl'ada
vhodnu pracovnu poziciu. V pripade, Ze uchadza¢ odmietol pracovnu poziciu aj napriek tomu, Ze bol na pracovnom pohovore
Uspesny, zamestnanec posudzuje opravnenost’ odmietnutia. Pokial’ nie je odmietnutie opodstatnené uchadzac sa vyradi z evidencie
Uoz, v pripade, %e &no, zamestnanec UPSVR nad‘alej vyhl'addva vhodnt pracovn(i poziciu.

Uchadzac o zamestnanie je povinny aktivne si hl'adat’ zamestnanie a aktivne hl'adanie zamestnania osobne preukazovat’ Uradu v
termine a na mieste ur¢enom Uradom.

“

OP_16 variant A

UoZ sa moZe hlasit’ aj mimo mieste trvalého pobytu. Je potrebné
Ziadost' je mozné podat’ miestne prislusnému pracovisku = dohodnit’ dopredu, na ktory Grad sa bude hlasit’ (osobné

UPSVaR, vzor formulara nie je k dispozicii. navstevy)

V slOCasnosti musi obcan predkladat potvrdenie o .

prechodnom pobyte. OP_16 variant B
Automatické prevzatie informacii o prechodnom pobyte z REGOBu
- OVERIT
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Uchadza¢ o zamestnanie je povinny aktivne si hladat OP_32

zamestnanie a aktivne ] hIadanle_ zamesvtnanla ] osobne  ymoznit ob&anovi preukdzat aktivne hladanie prace aj
preukazovat’ dradu v termine a na mieste urcenom dradom.  progtrednictvom elektronického dorutovania, pripadne podtou.

OP_17

Po Uspesnom sprostredkovani zamestnania UoZ zasiela

pracovnt zmluvu prisluénému UPSVaR. Automatické prevzatie informacii o zamestnani sa zo Socialnej
poistovne.

PO7_ Zabezpecenie rekvalifikacie / vzdelavania uchadzacov zaujemcov o zamestnanie

Proces zabezpecenia rekvalifikacie zacina spracovanim Ziadosti na rekvalifikacny kurz. Zamestnanec Oddelenia poradenstva a
vzdelavania zaeviduje poZiadavku, preveri jej kompletnost’ a opravnenost. V pripade, Ze je poZiadavka na rekvalifikaciu schvalena,
telefonicky sa kontaktuje Ziadatel a vyzve sa na podpis dohody a priloh. V pripade, Ze je rekvalifikaény kurz absolvovany,
zamestnancovi je povinny priniest’ zdujemca osvedCenie, Ziadost' o Uhradu a splnomocnenie, na zaklade ktorého zamestnanec
vytvori platobny prikaz a vyhlasenie a uhradi fakturu za rekvalifikaciu. V pripade, Ze zaujemca neabsolvoval kurz, je povinny doloZit’
oznamenie o nenastipeni do kurzu. V pripade, Ze zaujemca nastupil do kurzu, ale nedokoncil ho, zamestnanec overuje
opodstatnenost’ odstlpenia z kurzu. V pripade, Ze je odstlpenie opodstatnené, vytvori platobny prikaz na Ghradu alikvotnej Casti
kurzu.

N

OoP_18

UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i ide o kompetencny Sprehladnenie a zjednotenie prostredia pre kompeteniné,

alebo rekvalifikacny kurz. Takisto Ci je mozZné Ziadat' aj mimo  reyyalifikainé kurzy, mimo BSK, v ramci BSK, informéciu by bolo

BSK alebo iba v ramci BSK vhodné zakomponovat’ do spolo¢ného formulara, ak to umoziiuje
poskytovatel’ financovania

Povinnou prilohou k PoZiadavke na kompetencny alebo oP_19
rekvalifikacny kurz je Cestné vyhlasenie o neprevadzkovani

WV Zruenie potreby doloZenia vyhlaseni o neprevadzkovani SzCO,
SzCO

zabezpecenie informacie z registrov inych OVM

PO8_ Ziskanie prispevku/spracovanie Ziadosti o ithradu pre uchadzaca o zamestnanie

Proces popisuje spracovanie Ziadosti o Ghradu vydavkov sUvisiacich s realizaciou odbornych poradenskych sluZieb (nahrada Casti
cestovnych vydavkov, ktoré suvisia s absolvovanim vstupného pohovoru do zamestnania, Ziadost’ o Uradu nakladov na cestovné,
stravné a ubytovania. Na zaklade pisomne podanej Ziadosti uchadzaa o zamestnanie posudi a rozhodne prislusny UPSVR o
preplateni vydavkov.

“

OP_20
UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i je mozné Ziadat' aj
mimo BSK alebo iba v ramci BSK, alebo mdzu Ziadat iba Sprehladnenie a zjednotenie prostredia pre podanie Ziadosti (BSK,
manzelia - neprehladné kategorizacia mimo BSK, manzelov - nemanzelov, ak to umoziuje poskytovatel

financovania)
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P09_Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou

Proces popisuje poskytovanie mesac¢ného prispevku vo forme Ghrady Casti cestovnych vydavkov na dochadzku z miesta trvalého
pobytu alebo z miesta prechodného pobytu do miesta vykonu zamestnania uvedeného v pracovnej zmluve a spat’ zamestnancovi,
ktory bol uchadzacom o zamestnanie vedenym v evidencii uchadzaCov o zamestnanie najmenej tri mesiace, a ktory bol vyradeny
z evidencie uchadzacov o zamestnanie z dévodu vzniku pracovného pomeru.

Odporucania

OP_21
UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, Ci je mozné Ziadat' aj
mimo BSK alebo iba v rdmci BSK, alebo mdzu Ziadat iba Sprehladnenie a zjednotenie prostredia pre podanie Ziadosti (BSK,
manzelia - neprehl'adna kategorizacia mimo BSK, manzelov - nemanzelov, ak to umoziiuje poskytovatel
financovania)

OP_23
Poberatel' prispevku pravidelne predklada, na mesacnej
béze, potvrdenie o trvani zamestnania od zamestnavatela ~Eliminacia zasielania potvrdeni o trvani zamestnania od poberatel'a

prislugnému UPSVaR prispevku, informaciu je mozné ziskat' z prostredia Socidlnej
poistovne

P10_Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou

Proces popisuje poskytnutie mesacného prispevku na podporu mobility za pracou na thradu Casti vydavkov na byvanie stvisiacich
so zmenou pobytu v sUvislosti so ziskanim zamestnania najmenej na Sest’ mesiacov zamestnancovi, ktory bol uchadzatom o
zamestnanie vedenym v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace, a ktory bol vyradeny z evidencie uchadzacov
0 zamestnanie z dévodu vzniku pracovného pomeru.

I

oP_22
UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, Ci je mozné Ziadat' aj
mimo BSK alebo iba v rémci BSK, alebo mdzu iadat iba SPrehfadnenie a zjednotenie prostredia pre podanie Ziadosti (BSK,
manzelia - neprehl'adné kategorizacia mimo BSK, manZelov - nemanZelov, ak to umoZfiuje poskytovatel
financovania)

OP_24
Poberatel’ prispevku predkladd, na mesacnej
baze, potvrdenie o trvani zamestnania od zamestnavatela = Zrusenie potreby doloZenia potvrdenia o trvani zamestnania od
prislugnému UPSVaR poberatela prispevku, informaciu je mozné ziskat' z prostredia

Socialnej poistovne
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P11_Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe

Ucelom procesu je umoznit uchadzacovi o zamestnanie (absolventovi Skoly) ziskat' pausalny prispevok na vykonavanie
absolventskej praxe, ktory méze Urad prace, socidlnych veci a rodiny poskytn(t’ na Ghradu nevyhnutnych osobnych vydavkov
spojenych s vykonavanim absolventskej praxe.

“

. OP_25
Povinnou prilohou k Ziadosti o poskytnutie prispevku na L L o ] _
absolventsky prax je vyhlasenie o neprevéadzkovani SzCO ZruSenie potreby dolozenia vyhlasenia o neprevadzkovani SZCO,
informaciu je mozné ziskat' z prostredia Socialnej poistovne

P12_Priprava na samostatne zarobkovu c¢innost’

Ucelom procesu je poskytn(it’ uchadzacom o zamestnanie pripravu zameran( na zacatie samostatnej zarobkovej &innosti . Tato
priprava sa poskytuje len obéanom so zdravotnym postihnutim. Urad zabezpecuje UoZ, ob&anovi so zdravotnym postihnutim na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti moZnost’ zdastnit’ sa na priprave na zacatie prevadzkovania SZC/CHP. Stcastou pripravy je
vypracovanie podnikatel'ského zameru vratane predpokladanych nakladov na zriadenie CHP, ktoré st podkladom pre posudenie
komisiou Uradu zriadenou vyborom pre otazky zamestnanosti Uradu.

“

M OP_26
O Pripravu na SZCO je mozné poZziadat, vzor formulara nie .
je dostupny. Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara pre Ziadost' o

Pripravu na samostatnu zarobkovu ¢innost’

. OoP_27
Ziadatel’ predklada potvrdenie o OZP, preukaz "karticka
OZP" nie je akceptovana Eliminacia potvrdenia, preukazovania OZP, informaciu je mozné

ziskat’ z prostredia Socialnej poistovne

oP_28

Sluzba nie je poskytovana uchadzacom bez OZP SluZba nie je poskytovana uchadzacom bez OZP - zmenit' a
poskytovat’ sluzbu nielen obanom so zdravotnym postihnutim
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P13_ Ziskanie prispevku na samostatnu zarobkovu ¢innost’

Proces popisuje spracovanie Ziadosti o prispevok na samostatnt zarobkovt &innost’, ktory méze Urad préce, socialnych veci a
rodiny poskytnut’ na Ciasto¢nt Uhradu nakladov suvisiacich s prevadzkovanim samostatnej zarobkovej Cinnosti.

Odporicania

OP_29

UZivatel'sky nejednoznacna navigacia, ¢i je mozné Ziadat' aj

bez OZP alebo iba OZP Sprehl'adnenie a zjednotenie prostredia pre podanie Ziadosti
(OzP, nie OZP, ak to umoziuje poskytovatel financovania)

OP_30
Povinnou prilohou k Ziadosti o poskytnutie prispevku na ZruSenie potreby predloZenia vyhlasenia o neprevadzkovani
SZC0 je vyhlasenie o neprevadzkovani SZCO sz€0, informaciu je mozné ziskat' z prostredia Socialnej
poistovne
Povinnou prilohou k Ziadosti o poskytnutie prispevku na OP_31
SIZE:O je v.yhlafsen.ie 0 neprecerpant Pomoci de,Tinimis. v ZruSenie potreby predloZenia vyhlasenia k pomoci de minimis,
sucasn_ostl ,%X'Stule webova. sluzba .IS SEMP sluziaca na informaciu je mozné ziskat' z verejne dostupného Registra
overenie vysky poskytnutej pomoci minimalnej pomoci Protimonopolného uradu - IS SEMP

P16_ Ziadost’ o davku v nezamestnanosti

Proces popisuje spracovanie Ziadosti o Davku v nezamestnanosti, ktord m6ze obcan podat’ listinne — osobne alebo postou priamo
na Socialnu poistoviu. Zaujem o poberanie Davky moZe obcan prejavit' aj pri spracovani Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ.
Tato informacia sa zo systému ISSZ dostava cez CSRU na UloZisko SocP. Po prijati tychto dat do modulu PvN alebo po zaevidovani
prijatej Ziadosti do PvN sa zacina Konanie o naroku na davku. Po kontrole obdobia zamestnanosti nasleduje kontrola doby poistenia
v nezamestnanosti a kontrole doby poistenia v zahraniCi, ak je potrebné (popisuje proces 16_01_Kontrola doby poistenia v
nezamestnanosti v zahranici). Nasledne referent spusti funkcionalitu "kontrola naroku" (posudit’ Ziadost’). Ak ma obcan narok na
poberanie Davky v nezamestnanosti, systém vypocita denny vymeriavaci zaklad a sumu davky (automaticky). Referent vygeneruje
Rozhodnutie o priznani davky (ma narok / nema narok). Rozhodnutie sa odosiela obCanovi cez eSchranku alebo postou. Proti
tomuto rozhodnutiu sa ma ob¢an moznost’ odvolat'.

I

OP_32
Obc¢an nema moznost’ zistit' na Urade prace stav konania
o naroku na davku v nezamestnanosti, hoci o fiu po¥iadal pri = Odoslat’ notifikaciu o odoslani rozhodnutia (ma - nema narok) na

evidovani sa na UPSVaR. UPSVaR. Ak sa obéan chce informovat’ o stave konania o néroku
na Davku na Urade prace, referent ho informuje o stave konania.
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P17_ Zanik naroku na davku v nezamestnanosti

Zanik naroku na davku v nezamestnanosti moze nastat’ z nasledujucich dévodov:

- obcan zacal poberat’ starobny/predcasny starobny déchodok

- zanik naroku po uplynuti podporného obdobia

- zaniku naroku na davku v nezamestnanosti z dévodu vyradenia z evidencie UoZ

- alebo moZe nastat zastavenie vyplaty poCas vyplaty inej davky (napr. poCas vyplaty nemocenského, oSetrovného,
materského, ¢i rodiCovského prispevku.)

Obcanovi sa posiela Rozhodnutie/okrem v pripade zaniku naroku po uplynuti podporného obdobia/. Bud' listinne — osobne,
postou alebo prostrednictvom eSchranky. Proti Rozhodnutiu sa oban méZe odvolat'.

Prierezové — spolocné zistenia vsSetky procesy.

I

OP_01 variant A

Znizit mnozstvo vstupnych Udajov, ktoré musi obCan podavajlci
Ziadost' o evidenciu do zoznamu uchadzacov o zamestnanie vyplnit’
UoZ vypiia v Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzagov o = (napr. iba Meno, Priezvisko, RC).
zamestnanie Udaje, ktoré sa uz v evidencii niektorej OVM
nachadzaju. OP_01 variant B

Optimalizacia mnoZstva vstupnych Udajov, ktoré realne potrebuje
OVM o obcanovi pre Ucely poskytovania sluzieb (osobné tdaje, PN,
zamestnanie, ostatné registre a pod.).

OP_02 variant A

Automatické informovanie o narokoch na sluzby, prispevky,
Uhrady v réznych fazach "customer journey" obcana (napr.
notifikacia o naroku na prispevok na dochadzku za pracou).

Informécie sti volne dostupné na portali UPSVaR, Ziadatel’ si
musi informacie sam vyhladat a sam poziadat' o danu
sluzbu/prispevok/uhradu nakladov.

Vv SUC&SI:’IEJ dobe r}eprghlfdne, ’uzwatvelsky menej prlvet|ye OP_02 variant B

prostredie pre podavanie Ziadosti pre ZS Strata zamestnania.
Vytvorenie navodov, usmerneni o moznostiach elektronického
podavania Ziadosti.

Existuje iba vSeobecné podanie, prostrednictvom ktorého je = op 03

mozné podat’ akukolvek Ziadost podpisani KEP, avsak -

formulére je potrebné vyhl'adavat' manualne, prip. ich vytvara  Vytvorenie formularov pre elektronické podania Ziadosti cez
obéan individualine. slovensko.sk.

OP_04
Elektronicky je mozné podat’ Ziadost aj bez vyplnenia
povinnych nélefitosti, néasledne je potrebné ¥iadat o Automaticka kontrola formalnych naleZitosti pri elektronickom

doplnenie Ziadosti, doplnit’ Ziadost. podani Ziadosti, vytvorenie povinnych poli s presne definovanym
formatom — formular.

Detailny zoznam odpor(éant je sucastou Prilohy &. 4 Optimalizatné prilezitosti ZS1
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4.1.2

INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY

V rémci mapovania a analyzy s(i¢asného stavu Zivotnej situdcie Strata zamestnania a Customer journey obcana, ktory stratil
zamestnanie, sme identifikovali jednotlivé procesy a k nim prisliichajice OVM, IS a aplikacné sluzby (vratane ich garantov)
tykajlcich sa kontaktu obcana s OVM.

Identifikované IS a aplika¢né sluzby k Investi¢nému planu Zivotna situacia Strata zamestnania:

[e]

ISSZ

IS Sluzby zamestnanosti (§11 zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov),
evidencia kontrol plnenia Uloh Statnej spravy a Uloh stvisiacich s vykonom Statnej spravy. Proces evidencie, ziadosti a
sprostredkovania zamestnania. Aktivna politika trhu prace, agenda cudzincov, informacno-poradenské sluzby, kontroly,
odborné poradenské sluzby, pracovné sily, povolenia, informacné karty, modré karty, vol'né pracovné miesta, evidencia
uchddzatov o zamestnanie, agentlira podporovaného zamestnavania, agentury doCasného zamestnavania,
sprostredkovatelia za Uhradu, socidlne podniky, chrénené dielne a pracoviskd, preventivne poradenstvo, hromadné
prepustania, burzy prac a informacii.

DMS

Registraturny systém, zrychl'uje, zefektiviiuje a sprehladiiuje procesy spojené s automatizovanou spravou registratdry.
Je ureny pre centrdlne Stitne a regiondlne organy, ako aj pre stukromny sektor. Slizi na elektronick( evidenciu,
vytvdranie a spracovanie dokumentov roznych typov pocas ich celého Zivotného cyklu. Obsahuje nastroje na riadenie
pristupovych prav, ochranné znacky, zastupovanie, audity, pracu s dokumentmi, verziovanie, anotacie, finalizaciu a
vyhl'adavanie. Poskytuje flexibilnl platformu pre modern( spravu spisov, zaznamov a dokumentov s plnou elektronickou
podporou vsetkych procesnych tkonov. Umoznuje evidenciu doruCenych zaznamov, pripravu odoslanych zaznamov,
vnitornt koreSpondenciu, pracu s mnohymi typmi suborov, podporu pre cely Zivotny cyklus spisu, prehladné
zobrazenie, pristupové prava, dokladovatelnost’ a procesné spracovanie.

SES

- Portal Socidlnej poistovne, ktory poskytuje elektronicky automatizovany zber Udajov z mesaCnych vykazov a
registracnych listov, spracovanie Udajov o starobnom dochodkovom sporeni, a postupovani prispevkov na individudlne
Ucty klientov, poskytovanie informdcii o registraciach vedenych v SP spolupracujicim institGcidm, informécie o zmenach
stavu individualnych Gctov poistencov.

ORSR
- Obchodny register SR je verejny zoznam, do ktorého sa zapisuji zakonom stanovené Udaje tykajlce sa podnikatelov,
pripadne inych osob, o ktorych to ustanovuje osobitny zakon.

ZRSR

- Zivnostensky register SR je verejny zoznam, do ktorého sa zapisujli osoby so zriadenou Zivnost'ou. Zivnost’ je stistavna
¢innost’ prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost, za ucelom dosiahnutia zisku a za
podmienok ustanovenych tymto zakonom.

REGFAP

- Register financnych agentov a financnych poradcov (NBS). V registri su evidované osoby vykonavajlce financné
sprostredkovanie alebo poskytujlice financné poradenstvo na Uzemi Slovenskej republiky podla zakona ¢. 186/2009 Z.
z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v jednotlivych
sektoroch finanéného trhu (poistenia alebo zaistenia, kapitdlového trhu, prijimania vkladov, poskytovania Gverov,
Gverov na byvanie a spotrebitel'skych Uverov, dopinkového dochodkového sporenia, a starobného ddéchodkového
sporenia), ktorymi su: samostatni financni agenti, financni poradcovia, podriadeni financni agenti, viazani financni
agenti, viazani investi¢ni agenti, sprostredkovatelia doplnkového poistenia, financni sprostredkovatelia z iného
Clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a financni sprostredkovatelia z iného ¢lenského Statu v oblasti
poskytovania Uverov na byvanie.

RSD

- Informacny systém riadenia socidlnych davok podporuje tvorbu rozhodnuti prostrednictvom Sablén a tvorbu
kontrolnych tlacovych zostav pri vyplate davok. Je kontrolnym nastrojom pre vedicich zamestnancov Uradov prace,
sociélnych veci a rodiny a metodikov Ustredia. IS RSD: Evidencia, vypocet a vyplata Statnych socidlnych davok a
prispevkov, prispevkov v nahradnej rodinnej starostlivosti, davky v hmotnej nidzi, osobitného prispevku, nahradného
vyZzivného, penaznych prispevkov na kompenzaciu dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, pefiazného prispevku
na opatrovanie, pefazného prispevku na osobnu asistenciu, dotacii na stravu a Skolské pomocky. Evidencia a
spracovanie posudkovych Cinnosti (komplexny posudok, posudenie ZS pre ucely Statnych socialnych davok, postdenie
ZS pre Ucely parkovacieho preukazu a preukazu TZP a TZP/S).

CSRU

- Informacny systém Centralnej spravy referencnych Udajov je suCastou modulu procesnej integracie a integracie
Udajov, ktory patri podl'a zakona o e-governmente medzi tzv. ,spolocné moduly". Ciel'om je dosiahnutie stavu, kedy
organy verejnej moci pri poskytovani svojich sluzieb odstrania povinnosti obCanov alebo podnikatel'skych subjektov
predkladat’ udaje vo forme r6znych vypisov, odpisov, potvrdeni, atd"., ktorymi uz disponuje verejna sprava v rdmci
svojich registrov.

IS PVNGP
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- IS PYNGP (poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie)zabezpeCuje proces spracovania Ziadosti, rozhodovania
a vyplaty davok, vratane procesov refundacie davok v nezamestnanosti medzi clenskymi Statmi EU. ManaZérska
nadstavba nad systémom na podporu vyplaty davok v nezamestnanosti a davok garancného poistenia pomaha v
Sociélnej poist'ovni vytvarat’ agregované prehlady o vyplatenych dévkach a ich poberatel'och v réznych pohl'adoch.

IS JVP
- Informacny systém pre Jednotny vyber poistného zabezpecuje informatickil podporu vybranych procesov vyberu
poistného.

IS NASP
- Narodna aplikacia Socidlnej poistovne, ktord slizi na elektricki vymenu dat socidlneho zabezpecenia medzi Clenskymi
Statmi EU a Svajciarskom.

IBM Cognos
- DWH, ktoré sluzi na spracovanie a poskytovanie mikro-Udajov o evidovanom zamestnavani statnych prislusnikov tretej
krajiny s miestom vykonu prace na Gzemi Slovenskej republiky pre Narodny inSpektordt prace a Slovensku informacn(
sluzbu. Tie? pre spracovanie a poskytovanie individualnych (idajov o ob&anoch ZTP v evidencii UPSVR pre Finanéné
riaditel'stvo SR.

8§70
- Interna aplikacia UPSVaR sliZiaca na overovanie podIiZnosti/nedoplatkov.

ITMS2014+ (karta ucastnika)

- Export dat do ITMS2014+ (karta ucastnika). ITMS2014+ predstavuje centralny informacny systém, ktory slizi na
evidenciu, nasledné spracovavanie, export, vymenu dat, GUdajov a dokumentov medzi ziadatel'om/prijimatel'om,
poskytovatelom pomoci a dalSimi organmi zapojenymi do implementacie eurépskych Strukturalnych a investicnych
fondov (d‘alej aj ,,ESIF").

Analyza ZS klienta
- Internd aplikacia na posudzovanie Uspesnosti poradenskych procesov

Slovensky Sportovy portal
- Je register Sportovcov.

https:/ /www.slovensko.sk

- Portdl zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Informécie (rady,
navody, popisy), ktoré navstevnik hl'ada, su v sUc€asnosti mnohokrat sucastou informacnych serverov jednotlivych
rezortov. Cielom portalu je tieto informacie a sluzby zintegrovat’ a prehladnou a pristupnou formou poskytovat’
pouzivatel'ovi.

https:/ / WWwWWw.upsvr.gov.sk
- Portdl Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny.

https:/ /www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk

- Oficidlna webova stranka organu verejnej moci Slovenskej republiky. Portal obsahuje mnozstvo potrebnych rad a
postupov v slvislosti s hladanim prace pre uchadzaCov o zamestnanie alebo ponulkanim pracovnych pozicii pre
zamestnavatel'ov.

https:/ /www.istp.sk
- Portal pontka informacno-poradenské nastroje, ktoré pomdhaju l'udom uplatnit’ sa na trhu prace a zamestnavatel'om
najst’ vhodného zamestnanca.

https:/ /www.kariera.zoznam.sk
- Pracovny portdl Kariera.sk zverejiiuje inzeraty s pracovnymi ponukami réznych zamestnavatel'ov.

https:/ /www.eures.sk

- EURES (European Employment Serwces) je eurdpska siet’ sluzieb zamestnanosti koordinovana ELA (Eurdpsky organ
préace), ktorej cielom je ulahdit’ vol'ny pohyb pracovnych sil v ramci krajin EU/EHP a Svajiarska, ako aJ podporovat’
spravodlivi pracovn mobilitu. EURES poskytuje bezplatné sluzby uchadzacom, ktori si h'adaju pracovné uplatnenie v
Eurdpe a eurépskym zamestnavatel'om, hl'adajlicim pracovnu silu v rdmci tychto krajin.

https:/ /www.ec.europa.eu/eures/public/index_sk

- Eurdpska siet’ sluZieb zamestnanosti koordinovana ELA (Eurdpsky organ prace), ktorej ciefom je ulahit’ vol'ny pohyb
pracovnych sil v ramci kra]|n EU/EHP a Svaitiarska, ako aj podporovat’ spravodlivii pracovni mobilitu. Toto webové
sidlo spravuje Eurdpsky organ préace.

https://semp.kti2dc.sk

- Portdl sliziaci na identifikaciu vSetkych poskytnutych prispevkov deminimis (Protimonopolny Grad). Aktudlne UPSVaR
pouziva webovl sluzbu IS SAMP kde sa im poskytnuta pomoc scita za posledné 3fiSkalne roky. Nasledne sa sem
poskytnuta pomoc aj zaznamenava. Planovana integracia na ISSZ v Q3/2022.
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Organ verejnej moci, Urad prace, socidlnych veci arodiny pre evidenciu uchddzata o zamestnanie a celkovy proces

sprostredkovania zamestnania vyuZiva najma IS a aplikacné sluzby:
o ISSz

DMS

SES

ORSR

ZRSR

REGFAP

RSD

CSRU

IBM Cognos

§70

ITMS2014+ (karta Ucastnika)

Slovensky Sportovy portal

Analyza ZS klienta

https://www.upsvr.gov.sk

https://www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk

https://www.slovensko.sk

https://www.eures.sk

https://www.ec.europa.eu/eures/public/index_sk

https://semp.kti2dc.sk

O O O o0 O O 0O O O 0O O O O 0 o0 0 0 o

Organ verejnej moci, Socialna poist'ovia vyuZiva najma IS a aplikacné sluzby:
o ISSz

DMS

CSRU

IS PYNGP

IS JvP

IS NASP

O O O O O

Obéan na komunikaciu a celkové vyriedenie vzniknutej Zivotnej situdcie s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny a Socialnou
poistoviiou vyuziva najma:
o  https://www.upsvr.gov.sk
https://www.slovensko.sk
https://www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk
https://www.istp.sk
https://www.kariera.zoznam.sk
https://www.eures.sk
https://www.ec.europa.eu/eures/public/index_sk

O O O 0O O O

Zoznam nami identifikovanych IS aj so vSetkymi atribitmi a spolu s identifikovanymi aplikaCnymi sluzbami tvori Prilohu C. 5
Informaéné systémy a aplikacné sluzby ZS1 k Investiénému planu Zivotna situdcia Strata zamestnania.

4.1.3 TECHNOLOGICKA VRSTVA

Evidovanie technologickej vrstvy architekttry (evidencia v Prilohe &. 6 Atributy IT systémov ZS1) prostrednictvom nasledovnych
atributov:

Garant IT systému - nazov garanta informacného systému,

IT systém - ndzov informacného systému,

Aké moduly ma dany IS? - prehlad modulov daného informacného systému,

Aké cloud sluzby pouziva dany ISVS? - prehlad cloudovych sluzieb, ktoré dany informacny systém pouziva (ak

pouziva cloudové sluzby),

o V ktorom data centre ISVS bezi? - nazov alebo adresa datacentra, v ktorom je dany informacny systém
nasadeny,

o Sizing ISVS (kol'’ko maju virtualnych procesorovych jednotiek) - pocet virtualnych procesorovych jednotiek

daného informacného systému,

Sizing ISVS (RAM) - vel'kost’ RAM,

Sizing ISVS (T1, T2, T3 storage) - vel'kost' Ulozisk,

Na akej virtualizacnej / orchestracnej platforme ISVS bezi (VmWare, KVM, OpenStack, OpenShift,

O O O ©

Kubernetes) - prehl'ad platforiem, na ktorych dany informacny systém beZi,

o Aké software technoldgie ISVS pouzivaju (napr. Java, PostgreSQL, Oracle, Kubernetes, Anglular),
verzie, zoznam licencii - prehl'ad softvérov, ktoré dany informacny systém pouziva,

Strana 23/46



o Zavislost' na Specifickej technologii (napr. RISC) - informacie o zavislostiach daného informacného systému na
Specifické technoldgie,

o EOL hardwaru, na ktorom systém bezi - termin konca Zivotnosti hardvérovych komponentov, na ktorych je dany
informacny systém nasadeny.
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414  KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPRAVY

Pri analyze aktualneho stavu jednotlivych koncovych sluzieb AS IS naviazanych na Zivotnu situdciu Strata zamestnania sme
postupovali v nasledujucich krokoch:

1. Identifikacia koncovych sluZieb podl'a Customer journey.

a. Identifikacia koncovych sluzieb pre kazdu oblast’ v Customer journey.
Celkovo bolo identifikovanych 8 koncovych sluZieb, z ktorych niektoré st rozdelené do viacerych Urovni. Vysledkom
je spolu 17 koncovych sluzieb (vo vSetkych Grovniach).

b. Priradenie atributov ku kazdej koncovej sluzbe:

o 0Odkaz na koncovu sluzbu - webovy odkaz, po zadani ktorého je mozné otvorit’ webovu stranku s danou sluzbou.

o Uroveli koncovej sluzby - kazdej koncovej sluzbe bola priradend drovefi podla ,Standardov viastnosti
elektronickych sluzieb verejnej spravy". Podla tychto Standardov sa koncové (elektronické) sluzby delia do 6
Grovni (detail je sti¢astou Prilohy ¢. 7 Koncové sluzby AS IS 7S1)
Detail irovne koncovej sluzby - Vysvetl'ujlci detail irovne koncovej sluzby
Portal, na ktorom je koncovu sluzbu mozné ndjst’ - napriklad slovensko.sk, www.upsvr.gov.sk, atd'.
Agenda a Usek verejnej spravy

c. Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu stranky UPSVR (https://www.upsvr.gov.sk/).
o Skutotnost, & existuje na stranke UPSVR odkaz na dant koncovii sluzbu (moznosti ANO / NIE).
o 0Odkaz na koncovu sluzbu na stranke UPSVR (v pripade, ak odkaz existuje)
o ,User experience" — kratky komentar / pouzivatel'ska skisenost’

d. Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu stranky / portalu slovensko.sk.
o Skutognost, & existuje na stranke slovensko.sk odkaz na danti koncovt sluzbu (moznosti ANO / NIE).
o 0Odkaz na koncovu sluzbu na stranke slovensko.sk (v pripade, ak odkaz existuje)
o ,User experience" — kratky komentar / pouzivatel'ska skisenost/

e. Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu METAIS (https://metais.vicepremier.gov.sk/).
Skutognost, ¢i existuje na stranke METAIS zaznam o danej koncovej sluzbe (moznosti ANO / NIE).
Odkaz na zdznam o koncovej sluzbe na stranke METAIS (v pripade, ak existuje zaznam)
Kod METAIS, ktory je pod tymto oznacenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
Kad Agendy, ktory je pod tymto oznacenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
Kéd Koncovej sluzby, ktory je pod tymto oznacenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
Uroveri koncovej sluzby uvedeny na stranke METAIS.
Agenda a Usek verejnej spravy z databazy METAIS
Gestor koncovej sluzby.
Redlna droven koncovej sluzby — trovert METALS minus PwC hodnotenie Urovne.
Ak je 0, hodnotenie Urovne METAILS a PwC sa zhoduje.
Ak je rozdiel kladné Cislo, METAIS hodnoti Grover koncovej sluzby vyssie ako PwC.
Ak je rozdiel zaporné Cislo, METAIS hodnoti Urover koncovej sluzby nizSie ako PwC, alebo sa zdznam
o sluzbe na METAIS stranke nenachadza.

O 0O 0O O O O O O O

2. Zosuladenie koncovych sluzieb s validovanymi procesnymi mapami.

a. Podl'a validovanych procesov boli koncovym sluzbam pripojené atributy, ktoré napomahaju ich
prepojeniu a priradeniu k identifikovanym procesom:
o  Cislo procesu
o  Nazov procesu
o  Nazov procesného diagramu

3. Zistenia a identifikacia optimalizacnych prilezZitosti.

Hlavnymi zisteniami analyzy AS IS stavu je nedostatok koncovych elektronickych sluzieb pre ZS Strata zamestnania, nizka Grovef
existujlcich sluzieb a nizka Uroven user experience stranky slovensko.sk.

o  Zcelkového poctu 17 identifikovanych koncovych sluzieb su len 4 na Grovni 4 a 5, kedy sa nevyZaduje Ziadny
osobny styk obCana s OVM.

o Az 13 koncovych sluzieb z celkového poctu 17 je na Urovni 1 a 2, ¢o znamena len informéciu na webovej stranke
alebo stiahnutie si prislusSného formuldra na tlac.

o  Anijednej koncovej sluzbe z celkového poctu 17 neboli priradené trovne 0 a 3.
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o  Dohl'adanie potrebnych informacii a odkazov na stranke slovensko.sk je vel'mi zloZité, neintuitivne a Castokrat
chyba prelinkovanie na potrebné tlaciva alebo odkazy.

Kompletné analyza popisana v tejto podkapitole tvori Priloha &. 7 Koncové sluzby AS IS Z7S1 tohto dokumentu.

415  FORMULARE

Pri definovani AS-IS stavu ZS Strata zamestnania sme identifikovali 40 formularov a 1 poucenie, ktoré sa vyskytujli v 13 rdznych
procesoch a maju 5 rozlicnych OVM. Formulare sme pre potreby naslednej analyzy prepisali do databazovej podoby.

Zoznam procesov s identifikovanymi formularmi:

P01 - Zaradenie obcana do evidencie uchadzacov o zamestnanie
o Ziadost o zaradenie do evidencie uchddzalov o zamestnanie v zmysle § 34 zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o sluzbéch
zamestnanosti™)
Potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti fyzickej osoby v hmotnej nidzi/uchadzaca o zamestnanie
Potvrdenie o hl'adani zamestnania
Potvrdenie o mzde/odmene za zarobkov ¢innost’
Vykaz k Uhrade nakladov za zdravotny vykon poskytnuty UoZ

O O O O

P03 - Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie
o  Poucenie o pravach a povinnostiach obcana, ktory si podal Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov
0 zamestnanie, ktora je zaroven aj Ziadost'ou o davku v nezamestnanosti

P04 - Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb
o  Formular Ziadosti o informacie

PO5 - Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb

o Ziadost' zaujemcu o zamestnanie (ZoZ) o poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb (OPS) podia § 43 zakona o
sluzbach zamestnanosti

o  Ziadost' uchadzaca o zamestnanie (UoZ) o poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb (OPS) podla § 43 zakona o
sluzbach zamestnanosti

P06 - Sprostredkovanie zamestnania

o Ziadost' zaujemcu o zamestnanie o sprostredkovanie vhodného zamestnania v zmysle § 38 zakona o sluzbach
zamestnanosti

P07 - Zabezpecenie rekvalifikacie/vzdelavania uchadzacov/zaujemcov o zamestnanie
o  Poziadavka na poskytnutie prispevku na rekvalifikaény kurz (REPAS+) podla § 54 ods. 1 pism. d) zakona o sluzbach
zamestnanosti (,poziadavka na rekvalifikacny kurz") platna od 01. 05. 2021
o  Poziadavka na poskytnutie prispevku na kompetencny kurz (KOMPAS+) podla § 54 ods. 1 pism. d) zakona o
sluzbach zamestnanosti (,poziadavka na kompetencny kurz")

PO8 - Ziskanie prispevku / spracovanie Ziadosti o Uhradu pre uchadzaca o zamestnanie

o Ziadost uchadzaca o zamestnanie o nahradu ¢asti cestovnych vydavkov podla § 32 ods. 12 pism. d) z zékona o
sluzbach zamestnanosti

o  Potvrdenie o absolvovani vstupného pohovoru alebo vyberového konania podla § 32 ods. 14 zakona o sluzbach
zamestnanosti

o  Ziadost o poskytnutie prispevku na sluzby pre rodinu s detmi pre uchadzaca o zamestnanie, ktory sa zUcastiiuje na
aktivitach v rdmci odbornych poradenskych sluzieb (OPS) podla § 43 ods. 9 zakona o sluzbach zamestnanosti

o Ziadost o thradu platby (pausalizované cestovné vydavky na dopravu a stravné)

P09 - Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou
Ziadost’ o poskytnutie prispevku na dochédzku za pracou podla § 53 zékona o sluzbach zamestnanosti
Ziadost’ o poskytnutie prispevku na dochadzku za pracou v rdmci narodného projektu ,,Podpora zamestnanosti®
Aktivita €. 2 — Podpora pracovnej mobility podl'a §54 ods. 1 pism. a) zakona o sluzbach zamestnanosti
o  Potvrdenie zamestnavatela preukazujice miesto vykonu zamestnania, ak toto nie je rovnaké ako miesto vykonu
zamestnania uvedené v pracovnej zmluve
o  Potvrdenie zamestnavatela o trvani pracovného pomeru zamestnanca

P10 - Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou
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Ziadost’ o poskytnutie prispevku na podporu mobility za pracou podla § 53a zakona o sluzbach zamestnanosti
Ziadost’ o poskytnutie prispevku na podporu mobility za pracou v rémci narodného projektu ,Podpora zamestnanosti®
Aktivita ¢. 2 — Podpora pracovnej mobility podla 54 ods. 1 pism. a) zakona o sluzbdch zamestnanosti
o  Ziadost manzelov o poskytnutie prispevku na podporu mobility za pracou v rdmci narodného projektu ,Podpora
zamestnanosti® Aktivita ¢. 2 — Podpora pracovnej mobility podla 54 ods. 1 pism. a) zakona o sluzbach zamestnanosti
o Ziadost manzelov o poskytnutie prispevku na podporu mobility za pracou podla § 53a zakona o sluzbach
zamestnanosti

P11 - Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe

o Ziadost’ zamestnavatela o zabezpetenie absolventa $koly, vedeného v evidencii uchadzacov o zamestnanie, na tcely
vykonavania absolventskej praxe podlia § 51 zakona o sluzbach zamestnanosti

o  Ziadost absolventa $koly, vedeného v evidencii uchddzacov o zamestnanie o zaradenie na absolventsku prax
a o poskytnutie prispevku na vykonavanie absolventskej praxe podla § 51 zakona o sluzbach zamestnanosti

o  Ziadost' absolventa Skoly, vedeného v evidencii uchédzatov o zamestnanie o spésobe poukazovania pausalneho
prispevku pocas vykonavania absolventskej praxe podla § 51 zakona o sluZzbach zamestnanosti

o  Vyhlasenie absolventa

P13 - Ziskanie prispevku na samostatni zarobkovu ¢innost’
o  Ziadost o poskytnutie prispevku na samostatn(i zarobkovi &innost’ podla § 49 zakona o sluzbach zamestnanosti
o  Vyhlasenie o prevadzkovani_neprevéadzkovani SZC
o  Vyhlasenie Ziadatel'a o poskytnutej pomoci de minimis podla nariadenia Komisie (EU) ¢. 1407/2013 z 18. decembra
2013 o uplatriovani ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na pomoc de minimis

P14 - Ziadost’ o davku v nezamestnanosti

Ziadost’ o davku v nezamestnanosti

Ziadost’ o jednorazové vyplatenie 50 % davky v nezamestnanosti za zostavajlicu ast’ podporného obdobia

o  Ziadost o vystavenie prenosného dokumentu PD U1 v zmysle &lanku 61 a 62 Nariadenia (ES) Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni a ¢lanku 54 ods. 1 a 2
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia
(ES) €. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia

o  Vyhlasenie nezamestnanej osoby na Ucely zachovania naroku na davku v nezamestnanosti z iného ¢lenského Statu

Eurdpskej tnie, Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajtiarskej konfederéacie* (dalej len ,export davky

v nezamestnanosti z iného Clenského Statu na Uzemie Slovenskej republiky™)

Ziadost’ o vystavenie potvrdenia o vyplatenych davkach

o Ziadost fyzickej osoby, na ktort prechadzajii néroky na sumy davky splatné ku driu smrti poberatel’a davky, o
vyplatenie tychto sim

o  Ziadost o vyplatu sumy davky / zmenu miesta vyplaty sumy davky / opatovné vyplatenie sumy davky

O O

[¢]

P15 - Platenie odvodov do zdravotnej poist'ovne
o  Oznamenie poistenca/platitel’a poistného VSZP
o  Oznamenie o vzniku, zmene a zaniku platitela poistného Union
o  Oznamenie o vzniku, zmene a zaniku platitel'a poistného Dovera

V Prilohe ¢ 8 Zoznam formularov ZS1, v harku Zoznam formularov sme kazdému formularu pridelili nasledujtice kategorie:

nazov procesu — proces v ramci Customer journey, v ktorom sa formuldr nachadza,
OVM - kto je business vlastnikom daného formularu,
URL adresu — adresa, kde sa formular nachadza.

416  DATA

Pri prepisovani atribltov do databazovej podoby (Priloha &. 8 Zoznam formuldrov ZS1 v harku Formulare_merged) sme
kazdému prepisanému atribitu z formularov pridelili nasledujice kategorie:

o  Ndzov bunky jednotny — zjednotenie prepisanych nazvov v pripade, ak sa rovnaky atrib(t vo formuldroch nazyval
roznymi ndzvami,

o  Kategoriu informacii— kategorizacia atribltov na zaklade toho, koho/¢oho sa dany atribut tyka (Informacie o fyzickych
osobach obcanoch, informacie o fyzickych/pravnickych osobéch, informécie o dochodku, prispevkoch a zdravotnom
stave, informacie o maloletych, nezaopatrenych a dalSich vyzivovanych osobach, informacie o sidnych sporoch,
zamestnani, platobnom styky, koreSpondencnej adrese, poisteni a o prilohach jednotlivych formularov),

o  Podkategoriu informécii— detailnejsie rozdelenie jednotlivych kategorii,
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Spbsob vypiriania — akym spdsobom vypifiajlici vypifia atriblty v jednotlivych formuldroch (vypifianie, zaskrtavanie,
vyber jednej moznosti, vyber viacerych moznosti, poucenie/prehlasenie, prikladanie),

Pristichajiiceho vyplriajiiceho — kto je zodpovedny za vyplnenie atriblitu vo formulari (Ob&an, OVM, lekar, poistoviia,
zdravotnicke zariadenie, zamestnavatel’, poskytovatel rekvalifikacného kurzu, predskolské zariadenie/FO s opravnenim
na vykondavanie starostlivosti o dieta).

Pri analyze AS-IS stavu ZS Strata zamestnania sme analyzovali celkovo 1591 atribttov zo 40 formularov, ktorym bolo
pridelenych 12 kategdrii, 77 podkategdrii a 9 prislichajlcich vypliajucich.

Identifikovali sme 493 jedinecnych atribltov. Najviac ¢astymi atribitmi/kategoériami atribatov su:

O O O O O O

Meno a Priezvisko — nachadzaju sa v kazdom z 40 identifikovanych formularov

Informdcie o trvalom pobyte/sidle spolocnosti - nachadzaju sa v 82% formularov (33 formularov),
Kontaktné Udaje (e-mail a telefonne cislo) - nachadzaju sa v 82% formularov (29, resp. 33 formularov),
Rodné cislo - nachéadza sa v 80% formuldrov (32 formulérov),

Titul - nachadza sa v 78% formularov (31 formularov),

Datum narodenia - nachadza sa v 55% formularov (22 formuldrov).

Z celkového poctu 1591 atribltov je ob&an povinny vyplnit 1131, o tvori 71%. Zvyénych 460 atribltov vypifiaji OVM,
zdravotnicke zariadenia, lekari, poistovne, zamestnavatelia, poskytovatelia rekvalifikacnych kurzov, OPS alebo predskolské
zariadenia.

Ob¢an je okrem vyplnenia atribltov vo formulari povinny aj priloZit’ prisluéné prilohy k jednotlivym formularom. Pre ZS Strata
zamestnania a jej identifikovanym 40 formularov sa priklada d'alsich dodatocnych 24 priloh.

Okrem zdrojového siboru - Priloha & 8 Zoznam formularov ZS1 je v Prilohe & 8A Zoznam formularov ZS1 PowerBI
prilozeny zoznam formularov vo formate BI nastroja pre l'ahsie a prehl'adnejsie filtrovanie a interaktivhu
navigaciu.

o O 0O O O O O

Zoznam formuldrov— zoznam vsetkych procesov s prislusnymi formularmi,

Urovne rozpadu— detailny rozpad kazdého procesu, formuléru, kategérie, podkategdrie a atribUtu,

VSeobecny prehlad — informécia o tom, v ktorych podkategdridch sa nachadza vybrany atribdt,

Najviac vyZiadavané podkategorie — informacia o pocte formularov, v ktorych je vybrana podkategoéria vyziadavana,
Detail na podkategorie — detail, v ktorom formulari sa vybrana podkategdria nachadza aj s prislusnym OVM,

Najviac vyZiadavané atributy - informacia o pocte formularov, v ktorych je vybrany atrib(t vyZiadavany,

Detail atributov - detail, v ktorom formulari a v ktorej podkategorii sa vybrany atribdt nachadza aj s prislusSnym OVM.
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417  LEGISLATIVA

Tabulka 4 - Legislativne pokrytie

Nazov procesu Legislativne pokrytie

P01_Zaradenie obcana do evidencie uchadzacov o
zamestnanie

§ 33 a 34 zakona o sluzbach zamestnanosti

P02_Vyradenie uchadzacov z evidencie

§ 33 a 36 zakona o sluzbach zamestnanosti

P03_Poskytovanie potvrdeni a informacii z evidencie

§ 13 a33 zdkona o sluzbach zamestnanosti

P04_Poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb

§1,2,3,7, 12, 13, 32, 42, 46 zakona o sluzbach zamestnanosti

P0O5_Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb

§2,3,7,11, 13, 43, 46, 69 zakona o sluzbach zamestnanosti

P06_Sprostredkovanie zamestnania

§2,3,6,7,11,12,13,15,32,33,37,38,39,40,46 zakona o sluzbach
zamestnanosti

P06B_Sprostredkovanie zamestnania v zahranici

zakon o sluzbach zamestnanosti

P07_Zabezpecenie rekvalifikicie / vzdeldvania uchadzacov
/ zaujemcov o zamestnanie

§ 2,3, 12, 34, 44, 46, 47, 48, 48a zakona o sluzbach
zamestnanosti

Zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov §1

P08_Ziskanie prispevku / spracovanie Ziadosti o Ghradu
pre uchadzaca o zamestnanie

§32 a § 43 zakona o sluzbach zamestnanosti

P09_Ziskanie prispevku na dochadzku za pracou

§ 53, § 54 — zakona o sluzbach zamestnanosti- projekt

P10_Ziskanie prispevku na podporu mobility za pracou

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti § 53a, § 54 -
zakona o sluzbach zamestnanosti - projekt

P11_Ziskanie prispevku na vykonanie absolventskej praxe

§ 51, § 54 zakona o sluzbach zamestnanosti projekt

P12_Priprava na samostatne zarobkovu ¢innost’

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti, § 57

P13_Ziskanie prispevku na samostatnu zarobkovu cinnost’

§ 49, §57, § 54 zakona o sluzbach zamestnanosti - projekt

P16_2iadost’ o davku v nezamestnanosti

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

P17_Zanik naroku na davku v nezamestnanosti

Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
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4.2 NAVRH ZMIEN — ZADEFINOVANIE TO-BE STAVU
4.2.1 PROCESY OVM

OBLAST 1_Evidencia uchadzaca o zamestnanie

Zamestnavatel odhlasuje zamestnanca zo socidlneho poistenia v ramci legislativou stanovenej lehoty najneskor 8 kalendarnych
dni po ukonceni pracovného pomeru — oznamenie zasiela do Sociélnej poistovne. Na zéklade tohto ozndmenia posiela Socidlna
poistovia (najskor 1. den po ukonceni pracovného pomeru obcana) podnet obcCanovi prostrednictvom elektronického
doru¢ovania, s ponukou podat’ si Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie (spuétad tohto podnetu je Socidlna
poistoviia, podnet je d'alej spracovany cez UPVS). Obéan tak podnet mbZe potvrdit’ prostrednictvom elektronického doru¢ovania
(eSchranka). Zéroven s podnetom na evidenciu, dostdva obcan informaciu o Davke v nezamestnanosti (vidi informéciou o naroku
na Davku v nezamestnanosti prip. aj informaciu o predpokladanom rozsahu vysky davky.

Obc¢an moze proaktivne poZiadat’ o evidenciu medzi uchadzaCov o zamestnanie bez toho, aby cCakal a odpovedal na podnet.
Prostrednictvom elektronického dorucovania podava Ziadost' (bez potreby vyplnenia celého formuldra, dostupné Udaje sa
automaticky doplnia na zaklade jedine¢ného identifikétora), Ziadost' odchadza na spracovanie na UPSVaR.

Obéan mé& moznost’ podat’ Ziadost’' o zaradenie do evidencie UoZ aj listinne (postou alebo osobne), ak sa pre tento kanal rozhodne.
V pripade osobného podania ziadosti ma ob¢an moznost’ ,asistovaného vyplnenia ziadosti" - ob¢an predlozi obciansky preukaz,
referent na zéklade poskytnutého rodného cisla z OP automatizovane predvyplni Ziadost’ (data sa dotiahnu z dostupnych zdrojov),
odovzda obcanovi predvyplnent Ziadost’ na doplnenie chybajucich informacii, obCan informacie doplni, odovzda doplnent Ziadost’
referentovi, ten nasledne zaeviduje Ziadost' do ISSZ.

Pri kazdom sposobe podania ziadosti ma obfan moznost’ zvolit’ si tzv. ,,Obvykly pobyt" (miesto, kde sa zdrziava a ma zaujem mat’
v tomto mieste kontaktny UPSVaR. Aj v pripade podania Ziadosti listinne na miestne prislusny Grad (podla trvalého, alebo
prechodného pobytu) ma obdobne obc¢an moznost’ zvolit’ si tzv. ,Obvykly pobyt", miesto v ktorom ma zaujem mat’ kontaktny
UPSVaR. Tento vyber véak musi realizovat’ v kroku, kedy vypifia Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie.

Po prijati Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzadov o zamestnanie (listinne alebo elektronicky), miestne prislusny UPSVaR
skontroluje opravnenost’ a Uplnost’ Ziadosti, pripadne doZiada potrebné dokumenty, informacie. Tie méze obcan poslat’ vo forme
skenu prostrednictvom elektronického dorucovania. Obcan je po spineni zakonnych poziadaviek nasledne zaradeny do evidencie
UoZ. Obcanovi sa posiela Oznamenie o zaradeni do evidencie UoZ. V pripade rozhodnutia o nezaradeni do evidencie UoZ sa
obcanovi posiela Rozhodnutie o nezaradeni do evidencie UoZ. Ob¢an ma moznost v priebehu posudzovania jeho Ziadosti vziat
spat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie podanim tzv. ,Spatvzatia Ziadosti o zaradenie do evidencie
UoZ". Spatvzatie Ziadosti moZe obcan podat’ elektronickym dorucovanim alebo listinne. Zasielanie oznamenia alebo rozhodnutia
sa realizuje elektronickym doruc¢ovanim alebo listinne (ak nema aktivované elektronické dorucovanie). Ak chce obcan podat’
odvolanie proti rozhodnutiu, méZe tak urobit’ prostrednictvom UPVS. Tam sa mu odvolanie predpripravi s naformulovanym
textom, obc¢an doplni zdévodnenie odvolania a moze ho odoslat. ObCan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vsetkymi
potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uZivatel'sky privetivej
forme. Pre prijimanie rozhodnuti, ozndmeni a inych dokumentov z OVM musi mat’ ob¢an aktivovanu elektronick( schréanku na
dorucovanie.

OBLAST 2_ Ziadost’ o davku v nezamestnanosti

Proces popisuje spracovanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti. Ziadost’ mdze ob¢an podat’ priamo na Socialnej poistovni listinne
(osobne/poétou) alebo elektronicky. Ob&an mdze podat’ Ziadost’ o dévku v nezamestnanosti v ramci podania Ziadosti o zaradenie
do evidencie UoZ listinne (osobne/postou) alebo elektronickym doruéovanim. (popisuje vyssie Oblast’_1)

V pripade podania Ziadosti prostrednictvom UPSVaR, informécia prichadza zo systému ISSZ cez CSRU na UloZisko Socialnej
poist'ovne. Po prijati tychto dat do modulu PvN, alebo po zaevidovani prijatej ziadosti do PvN v pripade podania Ziadosti na
Sociélnej poistovni, sa zacina konanie o naroku na davku. Obcanovi je zo systému zaslana informécia formou notifikacie
a stavového hlasenia o zacati konania (ak ma aktivne elektronické dorucovanie).

Po kontrole obdobia zamestnanosti nasleduje kontrola doby poistenia v nezamestnanosti a kontrola doby poistenia

v nezamestnanosti v zahranici, ak je potrebné (popisuje proces 16_01_Kontrola doby poistenia v nezamestnanosti v zahranici).
Nasledne referent spusti funkcionalitu "kontrola naroku" (posudit’ Ziadost). Ak ma obcCan narok na poberanie Davky
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v nezamestnanosti, systém vypocita denny vymeriavaci zaklad a sumu davky (automaticky). Referent vygeneruje Rozhodnutie o
priznani davky (ma narok / nema narok).

Rozhodnutie sa odosiela obCanovi elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma oban moznost’
odvolat. Ak chce oban podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moZnost. Odvolanie je
predpripravené s naformulovanym textom a predvyplnenymi Gdajmi, ob¢an doplini od6vodnenie a m6ze odvolanie odoslat’ na
UPSVaR. Pre prijimanie rozhodnuti, ozndmeni a inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ ob&an aktivovanu elektronick(
schranku na dorucovanie.

Obcan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitost'ami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 3_ Sprostredkovanie zamestnania

Sprostredkovanie zamestnania zac¢ina momentom, ked' bol uchadzaC zaradeny do evidencie uchadzaCov o zamestnanie.
Zamestnanec oddelenia sluZieb pre ob¢ana vytvori evidencny zaznam a konzultuje zaujem a preferencie uchadzaca.

Obéanovi je umoznené navstivit' kontaktny UPSVaR v mieste, ktoré oblan zadefinoval ako svoje ,Obvykly pobyt". Aj spdsob
komunikdacie ma obcan na vyber — je mu umoznené, aby sa dohodol na osobnom stretnuti na Grade alebo na virtualnom stretnuti.

Na stretnuti sa vyhodnocuje kvalifikacia uchadzaca, nésledne zamestnanec UPSVaR vyhl'adé a odporudi vhodnt pracovnli poziciu
UoZ (osobne, telefonicky, postou). Nasledne sa vytladi, alebo elektronicky posle obCanovi odporucenku a uchadza¢ ma moznost’
absolvovat’ pracovny pohovor.

V pripade, Ze je uchadza Uspesny a prijme pracovn( poziciu, méze dokladovat’ podpisanti pracovni zmluvu — osobne alebo
elektronicky - skenom. Na zaklade tychto skutocnosti je inicializovany proces vyradenia obCana z evidencie UoZ. Podpisant
pracovnu zmluvu vSak ob¢an nema povinnost’ dokladovat’ — Socidlna poistoviia posiela data - ak sa nad klientom objavi pracovna
zmluva — Klient je reportovany zo Socidlnej poistovne na UPSVaR (vid’ podrobnejsie Oblast’ 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR)

V pripade, Ze uchadzac na pohovore Uspesny nie je, vracia sa spat’ k referentovi s potvrdenim o nelispesnom pracovnom pohovore
(mozné informovat’ urad elektronicky, pripadne prostr. virtualneho stretnutia). Referent mu nad‘alej hlada vhodni pracovnu
poziciu. V pripade, Ze uchadza¢ odmietol pracovn( poziciu aj napriek tomu, Ze bol na pracovnom pohovore Uspesny, referent
posudzuje opodstatnenost’ odmietnutia. Pokial’ nie je odmietnutie opodstatnené, uchadzac je vyradeny z evidencie UoZ. V pripade,
Ye je odmietnutie opodstatnené, referent UPSVR nadalej vyhl'adava vhodnt pracovn(i poziciu.

Obcan ma moznost’ sa sdm oboznamit’' s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitost'ami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uZivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 4,5_Nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a

aktivnych opatreni na trhu prace

Ob¢an mé& moznost’ alebo povinnost’ vyuzivat néstroje a projekty sluZieb zamestnanosti UPSVaR. Informécie o nastrojoch
a projektoch ma prehl'adne zobrazené vo svojom profile na UPVS alebo Specializovanom portali, informacie st na zaklade
dostupnych informacii personalizované.

Nastroje a projekty st rozdelené do nasledovnych kategorii:

Informativne - UoZ dostane len informaciu o prispevku alebo projekte, ktory je pre neho vhodny
Interaktivhe s moznost'ou reagovat’ - UoZ dostane informaciu o prispevku alebo projekte, ktory je pre neho
vhodny a zaroveri ma moznost’ na informaciu reagovat’ (podat’ si Ziadost') - prostrednictvom elektronického dorucovania
alebo inymi (Standardnymi) sposobmi

o Interaktivne s nutnost'ou reagovat’ - UoZ dostane ponuku na prispevok alebo projekt, ktory je pre neho vhodny
a zaroven ma povinnost’ na ponuku reagovat’ (prijat/neprijat) - ¢i uz prostrednictvom elektronického dorucovania alebo
inymi (Standardnymi) spGsobmi

Na strane Uradu su tieto nastroje a projekty sluZieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a aktivnych opatreni na
trhu prace personalizovane zadavané do profilu (karty) obcana, a v profile UPVS alebo na Specializovanom portali- ¢i ako
interaktivne podnety s moznostou reagovat’ na ne, alebo ako informacie o prispevku / projekte, ktory je pre neho vhodny.

Po spracovani Ziadosti ob¢ana alebo po prijati reakcie na ponuku Uradu, Grad nasledne spracovava Ziadost/podnet. Spracovanie
prebieha sposobom ako popisuju jednotlivé procesy suCasného stavu. Moznost' podavat’ Ziadost' alebo reagovat’ na ponuku
Standardnym listinnym spdsobom zostava zachovana.
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V pripade rozhodnutia — odosiela sa obcanovi elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obcan
moznost’ odvolat. Ak chce ob&an podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moznost. Odvolanie je
predpripravené s naformulovanym textom, ob¢an doplni odévodnenie a méze ho odoslat’. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a
inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ obCan aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie.

Tabulka 5 — Kategorizécia néstrojov a projektov UPSVaR

Kategoria Nastroje a projekty

prispevok na kompetencny kurz (KOMPAS+)

prispevok na rekvalifikacny kurz (REPAS+)

Informativne - — — —
prispevok na vzdelavanie UoZ zabezpecené Uradom - vzdelavanie

prispevok na vzdelavanie UoZ zabezpecené z iniciativy UoZ

nahrada Casti cestovnych vydavkov

prispevok na aktivacnu Cinnost’ formou dobrovol'nickej sluzby

prispevok na cestovné a stravné

prispevok na cestovné, stravné a ubytovanie

prispevok na dochadzku za pracou

Interaktivne, prispevok na podporu mobility

>4 4 , ’ . .
s moznost'ou reagovat prispevok na prestahovanie za pracou

prispevok na samostatnt zarobkovu cinnost’

prispevok na sluzby pre rodinu s detmi

prispevok na vzdelavanie UoZ zabezpeCené Gradom - cestovné a stravné

prispevok na vzdelavanie UoZ zabezpecené Gradom - sluzby pre rodinu s det'mi

prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na samostatnt zarobkovt ¢innost’

aktivacna ¢innost’ dlhodobo nezamestnaného obcana (UoZ) poberatel'a davky v hmotnej nldzi
a prispevkov k davke v hmotnej nudzi - aktivaCny prispevok

odborné poradenské sluzby (OPS)

Interaktivne,
s nutnost’ou reagovat’

poradenské sluzby

prispevok na vykonavanie absolventskej praxe

Obcan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitost'ami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR

Socidlna poistovia disponuje informaciami o klientoch, ktori st zaroven evidovani ako UoZ. Ak sa pri klientovi objavi pracovna
zmluva, klient je reportovany zo Sociadlnej poistovne na UPSVaR. Tato informécia je podnetom pre spustenie procesu vyradenia
obcana z evidencie UoZ. Klient nie je povinny po uzatvoreni pracovnej zmluvy predkladat’ ju na UPSVaR. Poziadat’ o vyradenie z
evidencie méZe aj obcan proaktivne cez elektronické doruCovanie, alebo listinnym spGsobom.

Ak je na UPSVaR prijaté Ziadost' o vyradenie z evidencie UoZ od ob&ana alebo vznikne iny podnet na vyradenie, UPSVaR skontroluje
opravnenost’ a Uplnost’ poZiadavky, pripadne si doZiada relevantné dokumenty a obcana vyradi z evidencie UoZ, alebo konanie
Vo veci vyradenia z evidencie zastavi, v pripade ak sa preukdze, ze dovody na evidenciu stale pretrvavaju.

V pripade rozhodnutia — odosiela sa obc¢anovi elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obcan
moznost’ odvolat. Ak chce ob&an podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moznost’. Odvolanie je
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predpripravené s naformulovanym textom, obcan doplni odévodnenie a méZe ho odoslat’. Pre prijimanie rozhodnuti, oznameni a
inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ ob&an aktivovanu elektronick( schranku na dorucovanie

Obc¢an ma mozZnost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych ndvodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 7_Zanik naroku na davku v nezamestnanosti

Zanik naroku na davku v nezamestnanosti méZe nastat’ z nasledujlcich dévodov:

O 0O O ©

obcan zacal poberat’ starobny / predcasny starobny dochodok
zanik naroku po uplynuti podporného obdobia

zaniku ndroku na davku v nezamestnanosti z dévodu vyradenia z evidencie UoZ
alebo moze nastat’ zastavenie vyplaty pocas vyplaty inej davky (napr. poCas vyplaty nemocenského, oSetrovného,

materského, ¢i rodi¢ovského prispevku.

Obcanovi sa posiela rozhodnutie (okrem pripadu zaniku néroku po uplynuti podporného obdobia). Odosiela sa elektronickym
dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obCan moznost’ odvolat. Ak chce obc¢an podat’ odvolanie proti
rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, potvrdi tito moznost’. Odvolanie je predpripravené s naformulovanym textom, ob&an doplni
od6vodnenie a mbze ho odoslat’. Pre prijimanie rozhodnuti, ozndmeni a inych dokumentov z OVM elektronicky musi mat’ ob¢an
aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie

Obc¢an ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom
vytvorenych ndvodov v zrozumitel'nej a uzivatel'sky privetivej forme.

4.2.2

INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY

V buddicom stave Zivotnej situacie Strata zamestnania v ramci Customer journey ob¢ana, ktory stratil zamestnanie, nevznikne ani
nezanikne Ziaden z IS definovanych v popise sticasného stavu. BudUci stav zahffa nizSie uvedené Upravy:

Tabulka 6 - Informacné systémy — budlci stav

TEMA

Notifikdcia o moznosti
podania Ziadosti
0 zaradenie do evidencie
UoZ na UPSVaR a
0 naroku ao prip.
predpokladaného
predpokladanom rozsahu
vysky davky v
nezamestnanosti

POPIS SITUACIE

Obcanovi, ktory stratil zamestnanie je
proaktivne zaslana informacia o moznosti
podat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie
UoZ na UPSVaR, zaroven je mu zobrazena

informacia ondroku, prip. aj o
predpokladanom rozsahu vysky davky
v nezamestnanosti (v rozsahu podla

dostupnosti informacii na strane Socialnej
poistovne) a o moznosti podat’ Ziadost’
0 davku v nezamestnanosti

SPOSOB RIESENIA

Generovanie notifikacie s informéaciou
0 moznosti zaevidovat’ sa na UPSVaR,
spolu s informaciou o naroku a prip.

predpokladanej vyske davky
Vv nezamestnanosti na zaklade
informacie  z prostredia  Socialnej
poistovne o ukonéeni  posledného

poistného vztahu v ramci SR.

RELEVANTNY
IS

ISz, IS JVP,
CSRU, UPVS

Predvyplnenie Udajov do
formulara Ziadost’
0 zaradenie do evidencie

Obcan, ktory stratil zamestnanie a potvrdil
zaujem o podanie Ziadosti o zaradenie do
evidencie UoZ ma v UPVS predvyplnenu
Ziadost' 0 zaradenie do evidencie UoZ,
zvy$né chybajlice Udaje doplfia manuélne.
V pripade listinného podania osobnou

Vytvorenie funkcionality na
predvyplnenie formularov vyuzitim
dostupnych dat:

1. z CSRU

2. Integraciou informacnych systémov
UPSVaR s informacnymi systémami

1SSZ, 1S IVP,

0 zaradenie do evidencie
UoZ

procesu posudzovania Ziadosti o zaradenie
do evidencie UoZ vziat' Zziadost spat

Ziadost™.
formulara

Vytvorenie predvyplneného
pre spatvzatie Ziadosti

UoZ (Ziadost' o davku formou pregkladé obcan referentovi na Sociélnej: poist'ovne a inych OVM - CSRU,UPVS
v nezamestnanosti) UPSVaR obciansky preukaz, poskytne Potrebné vytvorenie prepojenia dat na
rodné Cislo, na zéklade ktorého st Udaje | CSRU. Pod integraciou systémov je
vo formulari predvypinené, obcan doplni | myslena integracia prostrednictvom
zvy$né chybajlce Udaje a moze Ziadost’ centralnych komponentov (napriklad
podat. CAMP, CSRU).
Obcarl ma mo_znost zvolit'si tzv; ,,Obv_ykly Rozsirenie formulara Ziadost
Moznost’ zvolit’ si tzv. pobyt’, tz,n; miesto, v_ktorom md byt J_ehq 0 zaradenie do evidencie UoZ, pridanie
, N kontaktny UPSVaR, pri elektronickom aj pri L , . .| ISSZ
,Obvykly pobyt . L - . atribitu ,Obvykly pobyt", doplnenie
fyzickom podani Ziadosti o zaradenie do atribdtu v registri UoZ
evidencie UoZ 9
Spét'vzatie Ziadosti | Obcan ma moznost’ kedykol'vek v priebehu | Vytvorenie funkcionality ,Spatvziat’

1SSz, UPVS
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v pripade  elektronickej  komunikacie

kliknutim na moZnost’

s automatickym dotiahnutim znamych
Udajov z profilu ob¢ana.

vyradenia z evidencie UoZ.

UoZ s automatickym  dotiahnutim
znamych Udajov z profilu oblana.

Informacia o stave . e o ,
ke . ; Obcan je formou notifikacie a stavového . et o ,
onania v pripade | - - . : . | Vytvorenie  notifikacii  a stavovych
. - - | hlasenia vo svojom profile informovany |, /. "~ , .
podania Ziadosti ostave vybavenia po podani Siadosti hlaseni na zaklade zmeny stavu v IS | ISSZ, UPVS
8 g:%/ldencm V Zz0zname o zaradenie do evidencie UoZ registratury UPSVaR
Vytvorenie  notifikacii  a stavovych
Informacia o stave | Obcan je formou notifikacie a stavového ?elza?str:;tgi zaklg(c)lgiézlrr]r;gny stgi\; l:’o\\inles
konania v pripade | hldsenia vo svojom profile informovany rgnos infytl) rmadit do IJSSZ p(L'JPSVaRs IS Jvp, 1SSz,
podania Ziadosti o davku | o stave vybavenia po podani Ziadosti prostre dnictvom intearacie cez UPVS
Vv nezamestnanosti 0 dévku v nezamestnanosti. prostr 9 .
centralne  komponenty  (napriklad
CAMP, CSRU).
Oblan md& moznost voci rozhodnutiu
Sociadlnej  poistovne, UPSVaR podat’
Odvolanie sa voli odvolanie  elektronicky. Jednym klikom | Vytvorenie funkcionality — moznosti
rozhodnutiu v UPVS moéze vygenerovat formuldr | odvolat’ sa, vytvorenie formulara pre
rostrednictvom UPVS odvolania s predvyplnenymi informaciami | odvolanie sa s automatickym | IS JVP, ISSZ,
p A —_~ | avolnym textovym polom pre doplnenie | dotiahnutim zndmych Udajov z profilu | UPVS
(rozhodnutia Socialne
oistovne, UPSVaR) J | zdévodnenia. Po vyplneni formuldr moze | obCana s prepojenim na rozhodnutie ku
P ! odoslat/, zarovenl je mu do elektronickej | ktorému sa vztahuje odvolanie.
schranky ulozend kdpia odoslaného
odvolania.
Z dostupnych informacii o obCanovi
azo  Specifickych podmienok  pre
ziskanie nastrojov a projektov UPSVaR
Obcanovi je na Specializovanom portali Jz%kl\gélt(\e/ Olriony,cﬁ”%”'mggg',en;kznaﬁ
personalizovane  zobrazeny  zoznam d , hryl e .yk
aktudlne jemu dostupnych nastrojov a kosf(url)nych nastrOJvov a proyi to,\ll pre
Personalizovana ponuka | projektov oskytovanych UPSVaR, on re_tne ° obca_na. A_tua nqu 1SSz, FINRP,
P proj P Y nastrojov.  a rojektov e tiez|
nastrojov a projektov rozdelenych  do  troch  kategdrii: d oV pk J'I ] UPVS
1.Informativne podmienena a tu? nym Ztav’ohm
2.Interaktivne s moznostou reagovat f\grs??(;"f/ ro'ektruOZPOCtﬂi cer aar:]%rg
3. Interaktivne s nutnostou reagovat/ jajprojextu. , pri  vycerpanon
rozpoCte nie je obcanovi zobrazeny.
Nastroje a projekty su kategorizované
do troch kategdrii podla potrieb a
pravidiel UPSVaR.
Informacia o vzniku poistného vztahu
obCana evidovaného v zozname UoZ
Automatické  spustenie V pripade, ze obCan evidovany v zozname | prichadza  z prostredia  Socidlnej
SPUSte UoZ nadobudne pracovny  pomer, | poistovne do CSRU, odtial’ ich preberd | 1SSz, IS VP,
rocesu vyradenia obCana d
Eevi dent\:,ié UoZ automaticky sa spusti proces jeho | UPSVaR. Na zéklade tidajov je spusteny | CSRU
vyradenia z evidencie UoZ. proces vyradenia obCana z evidencie
UoZ. Informacie su aktualne na dennej
baze.
Obcan evidovany v zozname UoZ poziada thvfargg:ﬁe funkcfg;'('jtgnc?ere Zlaggszt’
Vyradenia obcana | o vyradenie z evidencie Uoz |2V - . - "
; . , ; g Vytvorenie predvyplneného formulara | ISSZ, CSRU,
z evidencie Uoz na | prostrednictvom formulara UPVS, re Ziadost o vvradenie z evidencie | UPVS
zéklade Ziadosti automaticky sa spusti proces jeho P vy

Buduci stav aplikacnych sluzieb bude zadefinovany v ramci detailného navrhu rieSenia.

Tabul'ku identifikovanych IS .aj so vSetkymi atribUtmi a tabulku identifikovanych aplikacnych sluzieb tvori Priloha ¢. 5 Informacné
systémy a aplikatné sluzby 7S1 k Investiénému planu Zivotna situécia Strata zamestnania.

4.2.3

KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPRAVY

Pri analyze stcasného stavu (AS IS) jednotlivych koncovych sluzieb naviazanych na Zivotn( situdciu Strata zamestnania sme
identifikovali potencial na zvysenie Urovne 8 koncovych sluZieb. 6 sluZieb je naviazanych na 4 existujlce procesy, 2 sluzby st
prierezové, Cize sa tykaju kazdého procesu (alebo viacerych procesov).
Podmienkou pre implementdciu tychto sluzieb je existencia aplikacie, na pozadi ktorej budu tieto sluzby prebiehat’.
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A) Detail potencialnych koncovych sluZieb:

1. Podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ prostrednictvom UPVS ((rovefi 5)

o Ak chce byt uzivatel' zaradeny do evidencie UOZ, sam si proaktivne poda ziadost' o zaradenie. Dostupné Udaje o
uchadzacovi sa samé dotiahnu z profilu obcana. Sluzba zahffia moznost’ si v tomto kroku poziadat' aj o davku
v nezamestnanosti (prostrednictvom UPSVaR).

2. Proaktivny navrh na zaradenie do evidencie UoZ zo strany tradu poslany ob&anovi prostrednictvom UPVS ((rover
5)

o UPSVaR je informovany Socialnou poistoviiou akonahle ob&an strati zamestnanie. Nasledne pride obéanovi podnet
na podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ elektronicky a automaticky. Dostupné Udaje o uchadzacovi sa
samé dotiahnu z profilu ob¢ana. V tomto momente je oblan zdroven informovany o naroku na davku
v nezamestnanosti a o predpokladanom rozsahu jej vysky a ma moznost’ si v tomto kroku o fu poZiadat'.

3. Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti cez UPVS prostrednictvom UPSVaR ((rovefi 5)

o Po tom, Co si uzivatel' sdm proaktivne poda Ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ, ma mozZnost’ si v tomto kroku
poziadat’ aj o davku v nezamestnanosti (prostrednictvom UPSVaR).

4. Podanie Ziadosti o vyradenie z evidencie UoZ prostrednictvom UPVS ((rovef 5)

o Uzivatel si proaktivne z vlastnej vole poda Ziadost' o vyradenie z evidencie UoZ. Dostupné Udaje o uchadzacovi
sa samé dotiahnu z profilu ob¢ana. V tomto pripade nie je potrebné, aby mal obfan uzatvoren novd pracovnu
zmluvu. PoZiadat’ o vyradenie moze z akéhokol'vek dovodu.

5. Proaktivne vyradenie z evidencie UoZ zo strany Socilnej poistovne poslany priamo UPSVaR ((rovefi 5)

o Drnom zacatia nového pracovného pomeru je automaticky spusteny proces vyradenia obCana z evidencie UoZ
(Socidlna poistoviia informuje UPSVR o tejto skutotnosti). UzZivatel' nemusi v tomto kroku Gradu predkladat
pracovnd zmluvu. O vzniku nového pracovného pomeru je UPSVaR informovany automaticky Sociélnou
poist'oviou.

6. Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti prostrednictvom UPVS ((roveri 5)

o Uzivatel si proaktivne poda Ziadost' o davku v nezamestnanosti. Dostupné Udaje o uchadzacovi sa samé dotiahnu
z profilu oblana. Tento krok uZivatel' pouziva, pokial' nevyuzil moznost’ poZiadat' o davku v nezamestnanosti
prostrednictvom UPSVaR (koncové sluzby 1 a 2).

7. Dorucovanie rozhodnuti a moznost’ odvolania sa vodi rozhodnutiu prostrednictvom UPVS ((rovefi 5)

o Rozhodnutia si uzivatelovi dorucované prostrednictvom aplikacie. V pripade, Zze uzivatel' obdrzi rozhodnutie
prostrednictvom elektronického doru¢ovania, md moznost’ sa vodi nemu odvolat’ priamo cez UPVS. Odvolanie sa
mu po vybere predpripravi s naformulovanym textom, uZivatel’ dopini dovod odvolania a méZe ho odoslat’ na
prislusné OVM.

8. Sledovania stavu vybavenia Ziadosti ob&ana prostrednictvom UPVS (roveri 5)
o Uzivatel ma moZnost sledovania stavu vybavenia Ziadosti prostrednictvom UPVS. (detail funkénosti sa bude riesit

pri funkénej a technickej Specifikacii).

B) Prinosy vzniku navrhovanych koncovych sluzieb:

ul'ahéenie obojsmernej komunikacie obcana s prislusnym Gradom,
eliminacie komunikacie so Socidlnou poist'oviiou,

eliminacia potreby vypifiania papierovych formularov,

zanik platovych operacii vykonavanych osobne.

O O O O

Kompletna analyza popisana v tejto podkapitole tvori Priloha & 10 Koncové sluzby TO BE ZS1 tohto dokumentu.
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424  FORMULARE

Pristup $tatu pri informovani obana v pripade zistenia straty zamestnania je zmeneny na proaktivny. Stat posiela obZanovi
notifikéciu na platforme slovensko.sk alebo Slovensko v mobile, kde oban mdZe vyplnit' Ziadost o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie (Cast’ Udajov je automaticky predvyplnena na zaklade jedine¢ného identifikatora obcana).

Pocet formuldrov pre 7S Strata zamestnania sa nemeni, ostava rovnaky pocet, aky bol identifikovany potas AS-IS analyzy (40
formularov, 1 poucenie). Struktlra formuldrov ostdva nezmenend, obsah formuldra Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ je
doplneny o atribit Obvykly pobyt, obsah ostatnych formularov zostava nezmeneny.

Na zaklade jedine¢ného identifikatora sa obCanovi automaticky predvyplnia tie oddiely formularov, o ktorych Stat uz méa informacie
v referenCnych registroch, resp. v systémoch jednotlivych OVM.

42.5 DATA
Navrh budtceho stavu pre formular Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie v zmysle § 34 zékona NR SR

€.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Tabulka 7 - Formuldr Ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ, zdroje atributov - budlici stay

Nazov oddielu Navrhovana zmena

Informacie st automaticky predvyplnené na zaklade

Oddiel zakladné informacie identifikatora.

Informacie su automaticky predvyplnené na zaklade

Oddiel trvaly pobyt identifikatora.

Oddiel prechodny pobyt Informacie st automaticky predvyplnené na zaklade

identifikatora.
Oddiel kontakt na zakonného zastupcu Informacie st automaticky predvyplnené na zéklade
u mladistvého obcana identifikatora.

Oddiel posledny zamestnavatel’ v SR pred podanim | Informacie si automaticky predvyplnené na zaklade

Ziadosti identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.
Oddiel d'als$i predchadzajlci zamestnavatel’ v SR Informacie su automaticky predvyplnené na zaklade
za posledné 3 roky, resp. od poslednej evidencie identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

Oddiel udaj o vykone zamestnania v inom )
clenskom State Eurdpskej tnie v poslednych 4 Ostava bez zmeny, informacie st nadalej vypliané obcanom.
rokoch pred zaradenim do evidencie uchadzacov
o0 zamestnanie

Oddiel bol som* nebol som* samostatne

. - Ostava bez zmeny, informacie st nad‘alej fhané ob&anom.
zarobkovo cinnou osobou Vs 1 VYP

Oddiel iné obdobia pred podanim Ziadosti -

dobrovol'ne nezamestnany* statom poistena Ostava bez zmeny, informacie sti nad‘alej vypitiané obéanom.
osoba*

Oddiel prehl'ad absolvovanych $kol podl'a poradia Ostéva bez zmeny, informacie st nadalej vypifiané obéanom.
Oddiel moje zrucnosti, schopnosti Ostava bez zmeny, informacie sti nad‘alej vypitiané obéanom.

Informacie su automaticky predvyplnené na zaklade

Oddiel udaje o zdravotnom stave identifikatora.

Oddiel Mam* - nemam* nezaopatrené diet'a do
skoncenia povinnej skolskej dochadzky a udaje
o manzelke/manzelovi

Informacie st automaticky predvyplnené na zaklade
identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

Oddiel moje poziadavky Ostava bez zmeny, informacie sti nad‘alej vypitiané obéanom.

Informacie st automaticky predvyplnené na zaklade

O Ekvhlessniaiuidasipedanigiaadost identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.
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Obcanovi vo formulari pribudne moznost’ vybrat' si preferovany Obvykly pobyt.

426  LEGISLATIVA

Legislativa v budiicom stave zahffha nasledovné doplnenia a Upravy v ramci nizsie uvedenych tém:

Tabulka 8- Legislativne pokrytie - buduci stav

TEMA

1. Obvykly pobyt obcana

POPIS SITUACIE

Obcan si na zaklade osobnych preferencii
pri vypliani Ziadosti o zaradenie do
evidencie uchadzaca o zamestnanie zvoli
~Obvykly pobyt", t. j. miesto, v ktorom ma
zaujem mat’ kontaktny UPSVaR. ,Obvykly
pobyt" Na obvykly pobyt sa nasledne bude
prihliadat’ ako na trvaly pobyt. Miestna
prislusnost na podla trvalého, resp.
prechodného pobytu v zmysle zakona
zostava zachovana.

SPOSOB RIESENIA

Je zavedeny Statit ,Obvykly
pobyt" pre potreby evidencie
na UPSVaR, kde sa obcan
moze zaevidovat' na UPSVaR
aj mimo  trvalého a
prechodného pobytu.

DOPLNENIE

Potrebna novela zékona o
sluzbach zamestnanosti —
§ 34 Zaradenie do
evidencie uchadzacov o
zamestnanie, doplnenie
,Obvykly pobyt”

2. Virtualne osobné
stretnutia, elektronické
preukazovanie aktivheho
hl'adania zamestnania a
plnenia d'alSich
povinnosti uchadzaca

o0 zamestnanie
elektronicky

UchadzaC o zamestnanie si aktivne hl'ada
zamestnanie a aktivne hl'adanie
zamestnania preukazuje Uradu v termine
a spésobom uréenym Uradom. Pod
spdésobom si  zachované doterajSie
moznosti a pridana moznost’ virtualnych
osobnych stretnuti a elektronického
doruCovania pre Ulely preukdzania
aktivneho hl'adania zamestnania. Nova
elektronicka sluzba.

Rozsirenie 0 moznost/
elektronického preukazovania
aktivneho hl'adania
zamestnania. Doplnenie
moznosti spdsobu
preukazovania aktivneho
hl'adania zamestnania o
,virtualne osobné stretnutie".

Potrebna novela zakona o
sluzbach zamestnanosti

3. Uprava lehoty pre
podanie Ziadosti

o zaradenie do evidencie
Uoz

Aktivne oslovenie obcana prichadza na
zaklade podnetu zo Socidlnej poistiovne,
do elektronickej schranky  obcana
prichadza skor, ako mu vyprsi lehota (10
in') pre povinnost evidovat sa na
UPSVaR.

Uprava lehoty pre ob&ana na
podanie Ziadosti o zaradenie
do evidencie UoZ z aktualnych
7 dni na 10 dni

Zakon o sluzbach
zamestnanosti (§ 34 ods.
3)
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4.3
43.1

GAP ANALYZA — ZOZNAM A POPIS POZADOVANYCH ZMIEN
PROCESY OVM

OBLAST 1_Evidencia uchadzada o zamestnanie — GAP analyza

Na zaklade odhlasenia zamestnanca zo socialneho poistenia zaslaného od zamestnavatela na Socialnu poistovriu,
posiela Socialna poistovia (najskor 1.defi po ukonceni pracovného pomeru obcana) podnet obcanovi elektronickym
doruCovanim s ponukou na podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzaov o zamestnanie (spustac tohto
podnetu je Socialna poistovia).

Obcan modze podnet potvrdit' prostrednictvom elektronického dorucovania (eSchranka). Zaroven s podnetom na
evidenciu, dostava obcan informaciu o Davke v nezamestnanosti (vidi informaciu o naroku na Davku v nezamestnanosti,
prip. aj informaciu o predpokladanom rozsahu vysky davky.

Obc¢an moze proaktivne poZiadat’ o evidenciu medzi uchadzaCov o zamestnanie bez toho aby Cakal a odpovedal na
podnet prostrednictvom elektronického dorucovania. Moze podat’ Ziadost' bez potreby vyplnenia celého formulara,
Ziadost’ odchadza na spracovanie na Urad prace.

Obcan ma moznost’ podat’ Ziadost' o zaradenie do evidencie aj listinne (postou, osobne), ak sa rozhodne pre tento
kanal. Osobne - obcan predloZi obCiansky preukaz, referent na zaklade poskytnutého rodného Cisla z OP automatizovane
predvyplni Ziadost' (data sa dotiahnu z dostupnych zdrojov), odovzda obcanovi predvyplnen( Ziadost' na doplnenie
chybajucich informacii, obCan informacie doplni, odovzda doplnent Ziadost’ referentovi, ten nasledne zaeviduje ziadost’
do ISSZ.

Pri kazdom sp6sobe podania Ziadosti ma ob¢an moznost’ zvolit’ si tzv. ,Obvykly pobyt", miesto kde sa zdrZiava a ma
zadujem mat’ v tomto mieste kontaktny Grad.

Pri podani Ziadosti listinne na miestne prislusny Urad si obdobne mo6ze obcan zvolit' ,,Obvykly pobyt", miesto kde sa
zdrZiava a ma zaujem mat’ v tomto mieste kontaktny Urad.

Zasielanie oznamenia alebo rozhodnutia sa realizuje elektronickym dorucovanim alebo listinne (ak nemd aktivované
elektronické doruCovanie).

Spét'vzatie Ziadosti méZe obcan podat’ elektronickym dorucovanim alebo listinne.

Ak chce obcan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu priamo v elektronickej schranke, musi si zvolit’ tito moznost’ cez
UPVS. Tam sa mu odvolanie predpripravi s naformulovanym textom, doplni dévod a mdZe ho odoslat’ na UPSVaR.

Obcan ma moznost’ sa sam oboznamit’ s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehl'adne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitel'nej a uZivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 2_ Ziadost’' o davku v nezamestnanosti — GAP analyza

o

Obcanovi je zo systému zaslana informacia formou notifikacie a stavového hlasenia o zacati konania o naroku na davku
v nezamestnanosti (ak ma aktivne elektronické dorucovanie)

Rozhodnutie sa odosiela obcanovi elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa ma obcan
moznost’ odvolat’. Ak chce obcan podat’ odvolanie proti rozhodnutie priamo v elektronickej schranke, zvoli tito moznost’
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po prihlaseni na UPVS. Tam sa mu odvolanie predpripravi s naformulovanym textom, doplni dévod a mdze ho odoslat
na UPSVaR.

o Obdan mad moznost’ sa sam oboznamit' s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 3_ Sprostredkovanie zamestnania — GAP analyza

o Obcanovi je umoznené navitevovat kontaktny Urad prace, ktory prislticha miestu, ktoré uviedol ako svoje Obvykly
pobyt (nezavisly na trvalom, alebo prechodnom pobyte).

e  SpdGsob komunikacie ma obcan na vyber — je mu umoznené, aby sa dohodol na osobnom stretnuti na Grade alebo na
virtualnom stretnuti, ak je toto zo strany Uradu technicky mozné a taktiez, aby mohol vyuzit’ elektronick( cestu cez
UPVS/ Specializovany portal na komunikaciu s Uradom.

eV pripade, Ze uchadzac je Gspesny a prijme pracovnu poziciu, mdze dokladovat’ podpisan( pracovn( zmluvu — osobne
alebo elektronicky cez UPVS - skenom. Nasledne na to je spusteny proces vyradenia z evidencie UoZ.

e  Socidlna poistovia posiela data - ak sa pri klientovi objavi pracovna zmluva — klient je reportovany zo Socialnej
poistovne na UPSVaR a nasledne na to je spusteny proces vyradenia z evidencie UoZ. (vid' podrobnejSie Oblast’
6_Vyradenie z evidencie UPSVaR)

oV pripade, Ze uchadzac na pohovore Uspesny nie je, vracia sa spat’ k referentovi s potvrdenim o nelispeSnom pracovnom
pohovore (mozné informovat’ Urad elektronicky, virtualne stretnutie).

o Obcan ma mozZnost’ sa sam oboznamit' s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 4,5_Nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a

aktivnych opatreni na trhu prace

o  Obcan ma moznost/alebo povinnost vyuZivat' nastroje a projekty sluZieb zamestnanosti UPSVaR. Toto vietko musi mat’
prehl'adne zobrazené v profile ob¢ana na slovensko.sk/Specializovanom portali.

o  Nastroje a projekty su rozdelené do nasledovnych kategorii:

—  Informativne - UoZ dostane do svojho profilu ob¢ana na Specializovanom portali len informaciu o
prispevku alebo projekte, ktory je pre neho vhodny

—  Interaktivne s moznost'ou reagovat’ - UoZ dostane do svojho profilu obCana na Specializovanom
portali informaciu o prispevku alebo projekte, ktory je pre neho vhodny, a zaroven ma moznost’ na
informaciu reagovat’ (podat’ si Ziadost' ) elektronicky. alebo inymi (Standardnymi) sposobmi

—  Interaktivne s nutnost'ou reagovat’ - UoZ dostane do svojho profilu ob¢ana na Specializovanom
portali ponuku na prispevok alebo projekt, ktory je pre neho vhodny, a zaroveii ma povinnost’ na
ponuku reagovat’ (prijat/neprijat) - elektronicky alebo inymi (Standardnymi) sposobmi

o Na strane Uradu musia byt tieto nastroje a projekty sluzieb zamestnanosti za oblast’ vzdelavania, poradenstva a
aktivnych opatreni na trhu prace personalizovane zadavané do profilu (karty) oblana, aby sa mu zobrazovali
prostrednictvom Specializovaného portalu — ako interaktivne podnety s mozZnost'ou reagovat’ na ne, alebo ako informacie
o prispevku/projekte, ktory je pre neho vhodny.

o 'V pripade zasielania rozhodnutia — odosiela sa obcanovi elektronickym doruCovanim alebo postou. Proti tomuto
rozhodnutiu sa ma obfan moznost’ odvolat’. Ak chce obcan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS,
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zvoli tito moznost. Odvolanie je predpripravené s naformulovanym textom, obcan doplni odévodnenie a méze ho
odoslat’.

o Obdan mad moznost’ sa sam oboznamit' s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR — GAP analyza

o  Socidlna poistovia disponuje informaciami o klientoch, ktori st zaroven evidovani ako UoZ. Ak sa pri klientovi objavi
pracovna zmluva, klient je reportovany zo Socialnej poistovne na UPSVaR. Tato informacia je podnetom pre spustenie
procesu vyradenia ob¢ana z evidencie UoZ. Klient nie je povinny po uzatvoreni pracovnej zmluvy tdto predkladat’ ju na
UPSVaR. Poiadat’ o vyradenie z evidencie méze aj oblan — proaktivne cez elektronické dorucovanie alebo listinnym
sposobom.

o 'V pripade rozhodnutia — odosiela sa obcanovi elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu sa
ma ob¢an moznost’ odvolat. Ak chce obéan podat’ odvolanie proti rozhodnutiu prostrednictvom UPVS, zvoli tdto
moznost. Odvolanie je predpripravené s naformulovanym textom, obCan doplini odévodnenie a méZe ho odoslat’.

o Obfan mad moznost’ sa sam oboznamit' s procesom a vSetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

OBLAST 7_Zanik naroku na davku v nezamestnanosti — GAP analyza

o Obcanovi je zasielané Rozhodnutie (okrem pripadu zaniku naroku po uplynuti podporného obdobia). Odosiela sa
elektronickym dorucovanim alebo postou. Proti tomuto rozhodnutiu ma obcan moZnost' sa odvolat’ priamo
v elektronickej schranke. Tam sa mu odvolanie predpripravi s naformulovanym textom, doplni dévod a moze ho odoslat’
na UPSVaR.

o Obdan mad moznost’ sa sam oboznamit' s procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho
prostrednictvom vytvorenych navodov v zrozumitelnej a uzivatel'sky privetivej forme.

432  INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY

Na zdklade navrhnutych Optimalizanych prileZitosti a vylepSeni zaZitku pre obcana boli navrhnuté optimalizacie
a vylepsenia, ktoré podliehaju nasledovnej zmene, alebo Uprave informacnych systémov:

Tabulka 9 - Informacné systémy - GAP analyza

TEMA ZMENA V IS

Notifikdcia o mozZnosti podania Ziadosti | Generovanie notifikicie s informéaciou 0 moznosti zaevidovat' sa na UPSVaR,
o0 zaradenie do evidencie UoZ na UPSVaR a | spolu s informaciou o naroku a prip. predpokladanej vyske davky v

onaroku ao  prip. predpokladaného | nezamestnanosti na zaklade informacie z prostredia Socialnej poistovne o
predpokladanom rozsahu wvysky davky v | ukonceni posledného poistného vztahu v ramci SR.
nezamestnanosti

Predvyplnenie Udajov do formulara Ziadost' o
zaradenie do evidencie UoZ (Ziadost’' o davku v
nezamestnanosti)

Vytvorenie funkcionality na predvyplnenie formularov vyuZitim dostupnych
dat:

1.z CSRU )

2. Integraciou informacnych systémov UPSVaR s informacnymi systémami
Sociélnej poistovne a inych OVM - Potrebné vytvorenie prepojenia dat na
CSRU

Moznost' zvolit’ si tzv. ,Obvykly pobyt"

Rozsirenie formulara Ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ, pridanie atribdtu
,Obvykly pobyt", doplnenie atributu v registri UoZ

Spét'vzatie Ziadosti o zaradenie do evidencie
UozZ

Vytvorenie funkcionality ,Spatvziat' Ziadost™. Vytvorenie predvyplneného
formulara pre spatvzatie Ziadosti s automatickym dotiahnutim znamych
Udajov z profilu oblana.

Informacia o stave konania v pripade podania
Ziadosti o evidenciu v zozname UoZ

Vytvorenie notifikécii a stavovych hlaseni na zaklade zmeny stavu v IS
registratiry UPSVaR
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Informacia o stave konania v pripade podania
Ziadosti o davku v nezamestnanosti

Vytvorenie notifikacii a stavovych hlaseni na zdklade zmeny stavu v IS
registratlry Socialnej poistovne

Odvolanie sa voci rozhodnutiu prostrednictvom
UPVS  (rozhodnutia Socialnej  poistiovne,
UPSVaR)

Vytvorenie funkcionality — mozZnosti odvolat’ sa, vytvorenie formulara pre
odvolanie sa s automatickym dotiahnutim znamych Gdajov z profilu obcana s
prepojenim na rozhodnutie ku ktorému sa vzt'ahuje odvolanie.

Personalizovana ponuka nastrojov a projektov

Z dostupnych informacii o obanovi a zo Specifickych podmienok pre ziskanie
nastrojov a projektov UPSVaR je vytvoreny prienik podmienok, na zaklade
ktorych je vytvoreny zoznam dostupnych nastrojov a projektov pre
konkrétneho obCana. Aktudlnost’ nastrojov a projektov je tiez podmienena
aktualnym stavom cerpania rozpoctu daného nastroja/projektu , pri
vyCerpanom rozpoCte nie je obCanovi zobrazeny. Nastroje a projekty su
kategorizované do troch kategdrii podla potrieb a pravidiel UPSVaR.

Automatické spustenie procesu vyradenia
obcana z evidencie UoZ

Informacia o vzniku poistného vztahu obcana evidovaného v zozname UoZ
prichadza z prostredia Socidlnej poistovne do CSRU, odtial' ich prebera
UPSVaR. Na zaklade udajov je spusteny proces vyradenia oblana z evidencie
UoZ. Informécie su aktualne na dennej baze.

Vyradenia oblana z evidencie UoZ na zaklade
Ziadosti

Vytvorenie funkcionality pre 2iado§t’ o vyradenie z evidencie UoZ. Vytvorenie
predvyplneného formulara pre Ziadost o vyradenie z evidencie UoZ s
automatickym dotiahnutim znamych Udajov z profilu obCana.

Buduci stav aplikaCnych sluZieb bude zadefinovany v ramci detailného navrhu rieSenia.

4.3.3

KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPRAVY

Pri analyze stcasného stavu (AS IS) jednotlivych koncovych sluzieb naviazanych na Zivotn( situdciu Strata zamestnania sme
identifikovali potenciél na zvySenie Urovne 8 koncovych sluzieb. 6 sluzieb je naviazanych na 4 existujlce procesy, 2 sluzby su
prierezové, Cize sa tykaju kazdého procesu (alebo viacerych procesov).

Podmienkou pre implementaciu tychto sluzieb je existencia aplikacie, na pozadi ktorej budu tieto sluzby prebiehat’.

A) Prehl'ad potencialnych koncovych sluzieb (sluzby priradené k jednotlivym procesom):

1. Proces P01 - Evidovanie uchadzacov/zaujemcov o zamestnanie

a) Podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ prostrednictvom UPVS
2Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

b) Proaktivny navrh na zaradenie do evidencie UoZ zo strany tradu poslany ob&anovi prostrednictvom UPVS
2Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

c) Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti cez UPVS prostrednictvom UPSVaR
2Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

2. Proces P02 - Vyradenie z evidencie

a) Podanie Ziadosti o vyradenie z evidencie UoZ prostrednictvom UPVS
Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

3. Proces P02 - Vyradenie z evidencie a Proces P06 - Sprostredkovanie zamestnania

a) Proaktivne vyradenie z evidencie UoZ zo strany Socialnej poistovne poslany priamo UPSVaR
2Zvysenie urovne uzZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

4. Proces P16 - Ziadost' o davku v nezamestnanosti

a) Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti prostrednictvom UPVS
2Zvysenie urovne uz existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

5. Prierezové koncové sluzby:

a) Rozhodnutia doru¢ované a moznost’ odvolania sa voéi rozhodnutiu prostrednictvom UPVS

Detail koncovych sluZieb je popisany v kapitole 4.2.3. tohto dokumentu.

Strana 41/46




B) Stav povodnych koncovych sluzieb identifikovanych v analyze AS IS stavu (kapitola 4.1.4. tohto dokumentu):

1. 6 koncovych sluzieb bude mat’ vyssiu troveii:

a. Sluzba Podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ prostrednictvom UPVS - zvysenie (irovne
z 2 na Uroven 5

b. SluZba Proaktivny navrh na zaradenie do evidencie UoZ zo strany uradu poslany obcanovi cez
aplikaciu - zvySenie Urovne z 4 na Uroven 5

c. Sluzba Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti cez UPVS prostrednictvom UPSVaR - zvySenie
Urovne z 2 na Uroven 5

d. Sluzba Podanie Ziadosti o vyradenie z evidencie UoZ prostrednictvom UPVS - zvySenie (rovne z 1
na Uroven 5

e. Sluzba Proaktivne vyradenie z evidencie UoZ zo strany Socidlnej poistovne poslany priamo UPSVaR
- zvySenie Urovne z 1 na Uroven 5

f. Sluzba Podanie Ziadosti o davku v nezamestnanosti prostrednictvom UPVS - zvysenie trovne z 2
na Uroven 5

2. VsSetky povodné koncové sluzby (vritane tych, pre ktoré navrhujeme zvySit' Uroven) identifikované
v analyze AS IS stavu (kapitola 4.1.4. tohto dokumentu) zostanii zachované. Jedna sa predovsetkym o:

L

Informativne stranky, kde si obCan vie vyhl'adat’ potrebné informacie

2. Formuldre na vytlatenie — moznost' pre obcanov, ktori preferuji klasicky (papierovy) spdsob komunikécie
s Uradom, pripadne nemaju prostriedky vyuzit’ elektronické moznosti

3. Portal slovensko.sk — online alternativa vzniknutej aplikacie

Kompletna analyza popisana v tejto podkapitole tvori Priloha & 10 Koncové sluzby TO BE ZS1 tohto dokumentu.

43.4  FORMULARE

Na zaklade jedine¢ného identifikatora sa ob&anovi automaticky predvyplnia tie oddiely formuldrov, o ktorych stat uz ma informacie
v referen¢nych registroch (Register fyzickych osdb, Register pravnickych os6b, Register adries) resp. v systémoch jednotlivych
OVM (Udaje z NCZI, Udaje z UDSZ, Udaje zo systémov Socialnej Poistovne)

Obsah formuléra Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ bude doplneny o atrib(it Obvykly pobyt.

V radmci jednotlivych procesov sa v systéme UPVS vytvoria elektronické formuldre na ucely odvolania sa vodi rozhodnutiu
a spat'vzatia ziadosti, ktoré budl predvyplnené v rozsahu dostupnych informécii.

435  DATA

Tabulka 10 - Formuldr Ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ - GAP analyza

Nazov oddielu Navrhovana zmena

Atributy meno, priezvisko, titul, rodné priezvisko, miesto
narodenia, Cislo ob¢. preukazu, Statna prislusnost’, narodnost’
astav budd na zaklade identifikdtora automaticky
predvyplnené z Registra fyzickych osob. AtribUt zdravotna
poistovia bude automaticky predvyplneny na zaklade
informacii z NCZI alebo UDSZ.

Oddiel zakladné informacie

Atribaty ulica, stpisné &slo, orientatné &slo, PSC a obec
budl na zaklade identifikatora automaticky predvyplnené
Oddiel trvaly pobyt z Registra fyzickych osob. Atribaty telef. ¢. a e-mail nie je
mozné predvyplnit, tieto atriblty budd nadalej vypifiané
obcCanom.

Atributy ulica, supisné Cislo, orientatné &islo, PSC a obec
Oddiel prechodny pobyt budi na zéklade identifikitora automaticky predvyplnené
z Registra fyzickych osob. Atriblty telef. ¢. a e-mail nie je
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mozné predvyplnit, tieto atriblty budd nadalej vypiiané
obc¢anom.

Oddiel kontakt na zakonného zastupcu
u mladistvého obcana

Atribity meno, priezvisko, titul, ulica, supisné Cislo,
orienta¢né &islo, PSC a obec budtl na zéklade  identifikétora
automaticky predvyplnené z Registra fyzickych osob. Atriblt
telef. €. nie je mozné predvyplnit, tento atribut bude nad‘alej
vypifiany ob&anom.

Oddiel posledny zamestnavatel' v SR pred podanim
Ziadosti

Atriblty nazov, zamestnavatel’, ICO, od-do, spdsob skonéenia
pracovného pomeru a dovod rozviazania pracovného pomeru
budu na zaklade identifikatora automaticky predvypifiané zo
systémov Socialnej Poist'ovne. AtribUt pracovna pozicia sa
nenachadza v systémoch Socidlnej Poistovne, tento atriblt
bude teda nadalej vypifiany ob&anom.

Oddiel d'alsi predchadzajici zamestnavatel’ v SR za
posledné 3 roky, resp. od poslednej evidencie

Atribtty nédzov, zamestnavatel, ICO, od-do, spdsob skonenia
pracovného pomeru a dovod rozviazania pracovného pomeru
bud(i na zaklade identifikitora automaticky predvypiiané zo
systémov Socialnej Poist'ovne. AtribUt pracovna pozicia sa
nenachadza v systémoch Socialnej Poistovne, tento atriblt
bude teda nadalej vypifiany ob&anom.

Oddiel udaj o vykone zamestnania v inom ¢lenskom
State Eurdopskej tinie v poslednych 4 rokoch pred
zaradenim do evidencie uchadzacov o zamestnanie

Ide o Gdaje zinych Clenskych $tatov EU, nemame pristup
k databaze, na ktori by to bolo mozné prepojit. VSetky
atribUty ostavajli bez zmeny, nadalej ich bude vypiiat obcan.

Oddiel bol som* nebol som* samostatne zarobkovo
¢innou osobou

Integracia medzi RPO a Zivnostenskym registrom nefunguje
spol'ahlivo, preto nie je na Gcely automatického vypiiania
vhodna. Vsetky atribity ostavaju bez zmeny, nadalej ich
bude vypifiat’ obcan.

Oddiel iné obdobia pred podanim Ziadosti -
dobrovol'ne nezamestnany* statom poistena osoba*

Vietky atribity ostavaju bez zmeny, nad‘alej ich bude vypifiat
obcan.

Oddiel prehl'ad absolvovanych $kél podl'a poradia

Neexistuje register obsahujuci historické informacie
0 absolvovanom studiu, resp. informacie o absolvovani studia
v zahranici. VSetky atribUty ostavaju bez zmeny, nad’alej ich
bude vypifiat’ obcan.

Oddiel moje zrucnosti, schopnosti

Vsetky atriblty okrem vzdelavania/rekvalifikacie poskytnutej
UPSVaR ostavaju bez zmeny, nadalej ich bude vypinat’
obcan. Udaje o vzdelavani/rekvalifikacii poskytnutej UPSVaR
budl automaticky predvyplnené zo systémov Socidlnej
Poistovne.

Oddiel udaje o zdravotnom stave

VSetky atriblty budd na zaklade identifikdtora automaticky
predvyplnené zo systémov Sociadlnej Poistovne.

Oddiel Mam* - nemam* nezaopatrené diet'a do
skoncenia povinnej skolskej dochadzky a udaje
o manzelke/manzelovi

Vsetky atriblty okrem informacie o zmennosti zamestnania
budu na zéklade identifikatora automaticky predvyplnené
z registra fyzickych osob. Atrib(t zmennost’ zamestnania nie
je mozné predvyplnit, tento atrib(t bude nadalej vypifiany
obcanom.

Oddiel moje poziadavky

Vietky atribity ostavaju bez zmeny, nad‘alej ich bude vypifiat
obcan.

Oddiel c¢estné vyhlasenia ku diiu podania Ziadosti

Informacia o doCasnej praceneschopnosti bude automaticky
predvyplnend z e-PN zo Socidlnej Poistovne. Informéacie o
naroku na materské, priznany starobny dochodok, predcasny
starobny dochodok alebo invalidny dochodok, informacia o
pracovnopravnom vztahu na zdklade dohody o préci
vykondvanej mimo pracovného pomeru a informacia o
osobnej asistencii podla z. ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych
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Socialnej

prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov bude automaticky predvyplnend zo systémov
Poistovne.
v hmotnej nidzi budd automaticky predvyplnené z RSD
systému Socidlnej
ostavajl bez zmeny, nadialej ich bude vypifiat’ obcan.

Informacie o poberateloch davok

Poistovne. Vsetky ostatné atriblty

V pripade ostatnych formuldrov identifikovanych v ZS Strata zamestnania navrhujeme automatické predvypifianie zakladnych
Udajov (zakladné udaje o obCanovi, udaje o trvalom pobyte, Udaje o prechodnom pobyte) na zaklade jedinecného identifikatora
z Registra fyzickych osob a ostatné (idaje v rozsahu dostupnych informacii.

43.6  LEGISLATIVA

Na zaklade navrhnutych Optimalizacnych prileZitosti a vylepSeni zazitku pre obcana boli navrhnuté optimalizacie a vylepsenia,
ktoré podliehaji nasledovnej zmene, alebo Uprave legislativy:

Tabulka 11 - Legislativne pokrytie - GAP analyza

TEMA LEGISLATIVNA ZMENA

1. Obvykly pobyt ob¢ana

Potrebna novela zakona o sluzbach zamestnanosti (§ 34). Doplnenie ,,Obvykly pobyt”

2.Virtudlne  osobné

elektronické

povinnosti
zamestnanie

stretnutia,
preukazovanie
hl'adania zamestnania a plnenia
uchadzaca o)

Potrebna novela zakona o sluzbach zamestnanosti (§ 34 ods. 6) Rozsirenie spdsobu
preukazovania aktivneho hl'adania zamestnania o elektronicku cestu.

UoZ

3. Uprava lehoty pre podanie
Ziadosti o zaradenie do evidencie

Zékon o sluzbdch zamestnanosti (§ 34 ods. 3). Uprava lehoty pre ob&ana na podanie
Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ z aktualnych 7 dni na 10 dni.

4.4

BACKLOG LIST

Backlog list obsahuje zmeny, ktoré po konzultaciach s OVM neboli zaradené do navrhu budlceho stavu v kapitolach XX, alebo
zmeny ktoré nie je mozné implementovat’ Ciastocne alebo v celom rozsahu z inych dévodov a budl predmetom d'alSej analyzy:

BLL Optimalizacné prilezZitosti:

Tabulka 12 - Backlog list Optimalizacné prileZitosti

Nazov OP

Optimalizacia mnoZstva
vstupnych Udajov, ktoré
OVM redlne potrebuje

Sucasny stav

UoZ vypifia v Ziadosti o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie Udaje, ktoré sa uz v
evidencii niektorej OVM nachadzajl

Navrh zmeny

Optimalizacia mnozstva vstupnych Gdajov, ktoré
redlne potrebuje OVM o obcanovi pre Ucely
poskytovania sluzieb (osobné (daje, PN,
zamestnanie, ostatné registre a pod.)

Kontrola formalnych
nalezZitosti - elektronicka
Ziadost/

Elektronicky je moZné podat’ Ziadost aj bez
vyplnenia povinnych naleZitosti, nasledne je
potrebné Ziadat' o doplnenie Ziadosti, doplnit’
Ziadost'.

Automaticka kontrola formalnych naleZitosti pri
elektronickom podani Ziadosti, vytvorenie
povinnych poli s presne definovanym formatom
- formular

Kontrola opravnenosti

Skratenie doby kontroly opravnenosti Ziadatela

Ziadatela - automatické | Overovanie prebieha v samostatnych registroch | automatizovanim jeho overovania

overenie  z dostupnych | ZRSR, ORSR, SES, REGFAP prip. OVERSI a pod.. | prostrednictvom jednotnej platformy pre

zdrojov overovanie UoZ (v sucasnosti neexistuje)

P , v ) . . A Postidenie opravnenosti Ziadatel'a o zaradenie do
rocesna zmena - | Ziadost' o zaradenie do evidencie uchadzacov o evidencie UoZ na zaklade zakladnvch

opravnenost  Ziadatela | zamestnanie podlieha prvotne formalnej kontrole, | . dentifikatnvch r, dai d f ,Iy

pred formalnou kontrolou | az nasledne kontrole opravnenosti Ziadatel'a Len fikacnych -udajov,  pre ormainou

ontrolou ziadosti
Zruévenie potreby . Automatické overenie mzdy/odmeny UoZ, cez
gqozlgzj:géameic;tvrdema zg Sa’oribpkro?/%kggﬁospt? tvrdenie 0 mzde, odmene za Socialnu poistoviiu, ak pocas evidencie v ZUoZ

zarobkovu Cinnost!

prevadzkoval zarobkovl ¢innost’
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Vytvorenie formulara pre
Ziskanie  potvrdeni a
informacii z evidencie

O ziskanie potvrdeni a informécii z evidencie je
mozné poziadat’, vzor formulara nie je dostupny

Vytvorenie elektronického aj fyzického formulara
pre Ziadost' o ziskanie potvrdeni a informdacii z
evidencie

Vytvorenie formulara pre
Ziskanie informacnych a
poradenskych sluzieb

O informac¢né a poradenské sluzby je mozné
poziadat’, vzor formuldra nie je dostupny. Existuje
veobecny formular pre poskytnutie informacii na
UPSVaR a takisto na sluzby zamestnanosti.gov.sk

Vytvorenie elektronického aj fyzického formuldra
pre Ziadost' o informacné a poradenské sluzby

Poskytovanie informacii

vSeobecne

0O informacie je mozne poZiadat' cez vSeobecny
formuldr na webe UPSVaR a takisto na sluzby
zamestnanosti.gov.sk bez kategorizacie podnetu,
podnety su triedené manualne prislusnym
pracoviskam

Automatické rozdel'ovanie doslych Ziadosti o
informéacie podla oblasti zaujmu, kategdrie a
pod. prostrednictvom vyberu z moznosti vo
formulari. Zefektivnenie procesu, skratenie doby
odozvy a pod.

BLL Datova integracia:

Tabulka 13 - Backlog list Datova integracia

Nazov

AS IS

Navrh zmeny

Datova integracia RPO a
ZRSR

Détova integracia medzi RPO aZRSR je

nespolahliva

Vyuzivanie dat na automatické vyplhanie
formularov po zabezpeceni spol'ahlivej integracie

Détova integracia
UPSVaR s inymi OVM

UPSVaR neméa pristup k véetkym dostupnym
informaciam)

Datova integracia medzi UPSVaR a inymi OVM
(MS SR, MV SR a pod.)

4.5

IMPLEMENTACNY PLAN

Detailny implementacny plan je stcastou Prilohy & 11 Implementaény plan ZS1 a bude d'alej precizovany .

5  NAHLIAD ARCHITEKTURY

Architektdra tohto projektu vznikne hromadnym importom katalégov dat (prilohy), ktoré boli vystupom tohto projektu, pre
sucasny aj ciel'ovy stav. Architektira bude importovana do centralneho modelového baliku architektonické repozitaru ako
sucast’ prislusnej architektliry organu riadenia.

6 PRILOHY

Architektdra tohto projektu vznikne hromadnym importom katalégov dat (prilohy), ktoré boli vystupom tohto projektu, pre stii¢asny
aj ciel'ovy stav. Architektura bude importovana do centralneho modelového baliku architektonické repozitaru ako sucast’ prislusnej
architektdry organu riadenia.

ZOZNAM PRILOH

o Priloha &. 1 Customer journey ZS1

o Priloha &. 2 Riziké a Zavislosti ZS1

o  Priloha &. 3 Procesy AS IS 751

o  Priloha ¢. 4 Optimalizatné prileZitosti 251

o Priloha &. 5 Informaéné systémy a aplikacné sluzby ZS1

o  Priloha &. 6 Atribty IT systémov 751

o  Priloha &. 7 Koncové sluzby AS IS 751

o Priloha & 8 Zoznam formulérov ZS1

o  Priloha &. 8A Zoznam formularov ZS1 PowerBI
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o  Priloha & 9 Procesy TO BE 751
o Priloha &. 10 Koncové sluzby TO BE 7S1

o  Priloha ¢. 11 Implementa¢ny plén 251
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