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1

POPIS ZMIEN DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno
v2 25.10.2022 Tabulka 3 - Ciele/Meratelné ukazovatele Daniela Meskova
2 POUZITE SKRATKY
ID SKRATKA POPIS
1 DSL Definitive Software Library (ITIL) — zoznam SW, ktory je mozné/povolené pouzivat v prostredi
organizacie (s priradenymi identifikacnymi kodmi)
. ., Ide o spracovanie vstupnych dat v Struktirovanej forme na zaklade nadefinovanej procedury alebo
2. Au}omatlzovany scriptu. Spustenie spracovania méze byt naplanované ako opakovana cinnost/, alebo vyvolana
sposob . .. , -
jednorazovou c¢innostou (napr. uzavretie tiketu)
Fix Time - Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt’ odstranena a sluzba poskytovana
3. FT , ,
podl'a dohodnutych parametrov
4 £ Funkéna Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre vyuZitie rieSenia s jeho funkcnymi
poziadavkami)
5. HW/Cloud Hardvér / Cloud
6. IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizacie)
7. IdM Identity Manager
8. IS Informacny systém
9. IT ROLA Rola, ktora definuje pristup do IS alebo definuje vyuzivanie IT zdrojov
Response Time - Maximalna doba, poCas ktorej je dodavatel' povinny reagovat’ na podnet
10. RT . . , L .
objednavatela (napr. incident, poziadavku)
11. SD Service Desk
12. SDM Service Desk Manager
13. SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby
14, SwW softvér
Technickad Specifikacia (dokument, popisujlci kontext pre technické zaclenenie rieSenia do
15. TS prostredia organizacie, s jeho technickymi, integracnymi, architektdrnymi a bezpecnostnymi
poziadavkami)
16. WF Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnostou Ukonov
17. PTK/RFI Predbezna trhova konzultacia/Request for information
3  DEFINOVANIE INVESTICNEHO PLANU

3.1

MAMAZERSKE ZHRNUTIE

Investi¢ny plan je podkladom pre vSetky investicie do eGOV realizované z Planu obnovy a odolnosti — komponent 17. V rdmci
projektu 16 Zivotnych situdcii, ktory je sucast'ou Investicie a reformy RRP Komponent 17 eGov Planu obnovy a odolnosti, je cielom
umoznit' ob¢anom a podnikatelom, aby rychlo a jednoducho administrativne vyriesili Zivotné situacie na jednom mieste v
digitdlnom ekosystéme obcana.

Financovanie bude zabezpectené z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti — komponent 17. MIRRI uzatvori v zmysle pravidiel pre
Plan obnovy a odolnosti zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na zaklade priamych vyzvani a / alebo dopytovych vyziev.
Prijimatelia pomoci budu na zaklade uzatvorenych zmluv, ktoré urcia celkovl alokaciu na budovanie Zivotnych situdcii predkladat’
Ziadosti o platbu, ktorych prilohou bude projektova dokumentdcia. Projektova dokumentdcia rozpracovava konkrétne Casti
implementacného planu. Na zaklade schvalenia Ziadosti o platbu vratane projektovej dokumentacie MIRRI (vykonavatel
komponentu 17) uvolfiuje na Ucet prijimatela financné prostriedky. Tento proces sa opakuje do vyCerpania financnych
prostriedkov uvedenych v zmluve respektive po dosiahnuti cielov investiéného planu. Indikativna vyska finanénych prostriedkov
pre implementéciu Zivotnej situacie Kipa nehnutel'nosti na byvanie je 5 047 870 EUR.
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V priamej suvislosti s reformou 1 tohto komponentu (Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situdcii) tato investicia
pozostava z nasadenia integrovanych eGovernment rieSeni v pripade 16 prioritnych Zivotnych situdcii. RieSenia sa vypracuju
pomocou spolocnej platformy IT nastrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie zrozumitel'nych a pouzivatel'sky Ustretovych
digitalnych sluzieb zahfiajlcich postup ucelenej Zivotnej situacie.

Prioritné Zivotné situdcie boli vytvorené podl'a zoznamu okruhov Zivotnych situdcii sledovanych v Hodnoteni elektronizacie verejnej
spravy (,eGOV benchmark") a tiez zoznamu okruhov Zivotnych situdcii uvedenych v poziadavkach na cezhrani¢nt dostupnost’ v
jednotnej digitalnej brane (,Single Digital Gateway", SDG).

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR ako autorita zodpovedna za centralne riadenie informatizacie v
investicnom plane definuje sadu legislativnych, organizacnych a procesnych zmien, ktorymi zavedie centralizovany postup pre
dizajn sluzieb a navodov.

Autorita riadi, validuje a tiez koordinuje tvorbu a zmeny sluzieb v kontexte Zivotnych situdcii, pricom dba na zohl'adnenie potrieb
pouzivatela a dosahovanie nadrezortnej spoluprace.

Reforma je v sulade s CSR 2020, ktoré odporGcaju Slovensku znizit' administrativnu zataz a zjednodusit’ postupy spolu s
vytvorenim jednotného kontaktného miesta pre komunikaciu s verejnou spravou.

Obsahom investi¢ného planu je:
o  Analyza sucasného stavu biznis procesov, biznis architektur, aplikacnej a technologickej vrstvy
Dizajn buduceho stavu biznis procesov, biznis architektur, aplikanej a technologickej vrstvy
Analyza potrebnych legislativnych zmien pre dosiahnutie Zelaného budiceho stavu zakaznickej cesty
Backlog
Projektové zavislosti
Prioritizacia - realizovatel'nost’, pridana hodnota, rozsah Uprav na strane OVM
Implementacny plan — ktory obsahuje zoznam dloh popisujicich navrhované zmeny riedenia ZS v stlade s
navrhovanym budticim stavom ZS a bude d‘alej precizovany

O OO0 O0OO0O0

Definovanie stcasného a buduceho stavu biznis, aplikacnej, legislativnej a technologickej vrstvy prebiehalo prostrednictvom zberu
informdcii a Strukturovanych rozhovorov so zastupcami organov verejnej moci (OVM), ktorych sluzby sa podiel'aju na realizacii
Zivotnej situdcie. Dodato¢né informacie boli vyuzité z Centrdlneho metainformacného systému verejnej spravy:
https://metais.vicepremier.gov.sk.

3.2  POPIS ZIVOTNEJ SITUACIE

Pri definovani zakaznickej cesty sme vychédzali z nizéie uvedeného ohranicenia ZS:

Tabulka 1 - Ohranicenie ZS

Kupa vlastnenie  Rozhodnutie zabezpecit si  Byvam vlastnej Obcan SR, FO, ktory si riesi

nehnutel’ nost| na byvanie nehnutel'nost’ na byvanie nehnutel nost| na byvanie otdzku svojho byvania a
rozhodol sa, ze si ide kupit
nehnutelnost’ na byvanie

Reprezentuje zakladnl potrebu obCana spojenu s kipou, vlastnenim a byvanim v nehnutel'nosti

Dovody vyberu:

o  Zakladna Zivotna potreba obtana

o Pocet ukonov spojenych so Zivotnymi situaciami - 350 000 roCne

o  Prierezova ZS cez vSetky cielové skupiny

o  Maly pocet zapojenych OVM a koncovych sluZieb z pohl'adu implementacie
né lohy statu:

o  Kataster SR - Ziadosti o zapis do katastra, informacie z katastra

o MV SR - prihlasovanie a dohlasovanie trvalého pobytu

o  Mesta a obce - dan z nehnutelnosti a miestne poplatky , ohlasoviia pobytu
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Customer journey ZS Kipa a viastnenie nehnutelnosti na byvanie

Obrézok nizsie zachytdva Customer journey obcana v rdmci zivotnej situacie Kipa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie. Obrazok
v plnej kvalite vo formate PDF je stast'ou Prilohy & 1 Customer journey ZS2.

Obrdzok 1 - Customer journey

Tabulka 2 - Identifikované procesy v Customer journey

NAZOV PROCESU
procesu

P20 Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad

P21 Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti
P22 Prihlasenie na trvaly pobyt osobne

P23 Prihldsenie na trvaly pobyt elektronicky

P24 Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady

P25 Dani z nehnutel'nosti - danové priznanie a platenie dane
P26 Ohlasenie drobnej stavby

P27 Ziskanie stavebného povolenia

Identifikovanie persony pre Zivotn situaciu

Pre Gcely mapovania a analyzy Zivotnej situdcie Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie je v Customer journey, zobrazenej
v tomto dokumente, uvazované s manzelskym parom, obanmi Slovenskej republiky, ktori po svadbe hl'adaju spolocné byvanie,
nemaju dostatok vlastnych zdrojov na financovanie kipy. Nikdy predtym eSte nehnutel'nost’ nekupovali. Uvazujeme, ze manzelia
budl potrebovat’ financné prostriedky z banky cez hypotekarny Gver, s ktorym im bude pomahat’ financny poradca, avsak o celom
procese kupenia nehnutel'nosti vedia len velmi malo, maju len zakladné informacie v ramci vSeobecného rozhl'adu.

Struény popis ZS Kipa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie

Customer journey zachytava sled aktivit a udalosti Zivotnej situdcie Kipa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie, tykajlcich sa
vyssie identifikovanych obcanov. Zacina sa rozhodnutim obcana, Ze chce byvat’ vo vlastnom byte. Obcan si musi definovat’
zakladné poZziadavky na byvanie a sledovanie si ponuk nehnutelnosti. Obéan méze kontaktovat’ realitnd kanceldriu na pomoc pri
hl'adani a nasledne si musi vyriesit', ako bude financovat’ kipu nehnutelnosti, k comu si bud’ najde na pomoc finan¢ného poradcu,
alebo si bude financie riesit’ sdm. Ked' ndjde vyhovujicu nehnutel'nost/, uskutocni obhliadku nehnutel'nosti. Ak sa pre nehnutelnost’
rozhodne, musi si pripravit' kipno-predajnd zmluvu, v banke vyriesi hypotekdrny Gver a musi ziskat' potrebné potvrdenia ako
znalecky posudok nehnutel'nosti a potvrdenie o veku stavby. Ked' je financovanie schvalené, poda navrh na vklad do katastra
nehnutel'nosti a nasledne poZiada o Cerpanie Uveru, aby bola nehnutelnost’ uhradeng, teda zacne Cerpat’ Uver. Po uhradeni
nehnutel'nosti a podani ndvrhu na vklad prichadza k prebratiu nehnutel'nosti, po ktorom ob&an musi vykonat’ dalSie tkony, ako
prepisanie elektrickej energie, plynu, vody, podpisanie zmluvy na TV, internet a telefén a podpisanie zmluvy so spravcom, taktiez
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sa musi prihlasit na platenie komunalneho odpadu, prihlasenie sa na koncesionarske poplatky, postenie nehnutelnosti
a domacnosti, ak chce, zmeni si trvaly pobyt, poda DP k dani z nehnutel'nosti a zaplati dar. Ak sa rozhodne, ze bude nehnutel'nost’
prerabat/, musi si zabezpecit' potrebné potvrdenia ¢i uz stavebné povolenie, alebo ohlasenie drobnych Uprav, podla velkosti
prerabky.

Predmet mapovania a analyzy st¢asného stavu ZS Kiipa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie

Predmetom mapovania a analyzy st¢asného stavu Zivotnej situdcie Kipa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie vybrana ¢ast’
Customer journey obcana, ktory sa rozhodol kupit’ si vlastni nehnutel'nost’ na byvanie tykajice sa najma jeho kontaktu s OVM.
Kontakt s OVM sa zacina Pripravou podkladov pre podanie ndvrhu na vklad do KN, potom nasleduje uz samotné Konanie vo veci
navrhu na vklad do KN. V pripade, Ze bol Navrh na vklad do KN Uspesny, pokracuje Prihlasenim sa na trvaly pobyt osobne alebo
elektronicky, Platenie miestneho poplatku za komundlne odpady, Dan z nehnutelnosti - podanie priznania a platenie dane,
Ohlasenie drobnej stavby a ziskanie stavebného povolenia.

e Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad: obCan je povinny zabezpecit' urcité prilohy, akymi je kipno-
predajnd zmluva, zalozné zmluvy, uhradenie poplatku a pod. na to, aby mohol podat’ Ziadost' o névrh na vklad do KN.
V pripade, Ze si obcan nie je isty o celom procese podania névrhu, moze ist’ na Urad eSte pred zacatim priprav podkladov
kde si vSetko prekonzultuje a informuje sa o potrebnych naleZitostiach, ktoré musia byt’ splnené.

e Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti nastdva vtedy, ked obfan zhromazdil potrebné
prilohy a zaslal ndvrh na vklad do KN na prisluSnom drade. V procese nastava prehodnotenie a kontrolovanie priloh
a dokumentov, ktoré obcCan sprostredkoval a prebieha komunikacia obCana s OVM ak je potrebna. Ak splnil obc¢an vsetky
potrebné podmienky a nalezitosti, je navrh na vklad skompletizovany. Ak nastali komplikacie, OVM ma pravo navrh
zamietnut’ alebo zastavit, no obéan ma moznost’ odvolat’ sa cez sprévne konanie alebo cez druhostupiiové odvolanie
a podla toho sa navrh na vklad do KN znovu prehodnocuije.

e Prihlasenie na trvaly pobyt osobne alebo elektronicky: Ob¢an ma moznost’ prihlasit’ sa na trvaly pobyt v mieste,
kde si kupil svoju nehnutel'nost’. M6ze tak urobit’ osobne na prisluSnom OVM alebo elektronicky. Je potrebné, aby obcan
zadal svoje osobné Udaje, pripadne poskytol svoje doklady pracovnicke na Urade, ktord nasledne vypini potrebné
formulare a prihlasi obCana na trvaly pobyt v danom mieste.

e Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady: Obcan je povinny si pri kiipe nehnutelnosti nahlasit’ a platit’
poplatky za komunalne odpady podla platného VZN danej obce, kde si nahlasi objemy nadob na odpad a planovany
pocet vyvozov, alebo nahlasi poCet obyvatelov, ak ide o byt. Na zaklade toho mu OVM vypocita poplatok za odpad.

e Dan z nehnutel'nosti - dafiové priznanie a platenie dane: Kazdy obcan, ktory vlastni nehnutel'nost, je povinny
vyplnit’ si a podat’ dafiové priznanie k dani z nehnutel'nosti a dafi platit’ kazdy rok. Pri vypifiani mdze poZiadat’ o pomoc
a asistenciu zamestnancov Uradu, ktori mu poméZzu vyplnit’ priznanie. Priznanie je obCan povinny vyplnit’ len raz, potom
mu je na rofne zasielané ozndmenie s platobnym vymerom. V pripade, ze obcan vykonal nejaké zmeny na
nehnutel'nosti, musi dafiové priznanie podat’ znova, aby odrézalo redlny stav nehnutelnosti.

e Ohlasenie drobnej stavby a ziskanie stavebného povolenia: V pripade, Ze sa obcan rozhodne prerdbat’ alebo
upravovat’ svoju nehnutelnost/, je povinny zabezpe(it' si potrebné povolenie. Ak sa jednd o drobni stavbu, tak je

zabezpedit’ si stavebné povolenie. Pri oboch povoleniach si musi obCan zabezpecit’ potrebnt dokumentaciu, projekty
a potrebné prilohy, ktoré si Grad vyziada.
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3.3  CIELE INVESTICNEHO PLANU A MERATEI'NE UKAZOVATELE
3.3.1  ZAMER A CIELE INVESTICNEHO PLANU 7S

Investiény plan je vystupom PRIPRAVNE] FAZY projektu Zivotnych situdcii a sl(Zi ako podklad pre INICIALIZACNU FAZU
projektov/aktivit, ktoré budd zadefinované v Implementa¢nom plane. Implementacny plan je jednou z priloh  Investi¢ného
plédnu a bude dalej precizovany.

Ciel'om projektu Zivotnych situacii je zjednodusenie a spristupnenie digitalnej cesty obcana k naplneniu jeho potrieb pri kontakte
so Statom:

zjednodusit’ elektronick komunikaciu obc¢ana so statom — jasna a jednoducha komunikacia
1x a dost’ — prepajanie s registrami, databazami

digital first

redukovat’ vstupy obcana

redukovat’ formulare

v akom stave je poziadavka

overenie cez pocitac, mobil

Informacie na jednom mieste — hl'adanie informacii aj vyrieSenie
promovat’ online vybavovanie — zvysit’ mieru online vybavovania
proaktivnost’ statu — notifikacie, moznost’ autorizacie, vybavenie Ukonov
minimalizovat’ Ukony na strane obcana

poskytovat’ zrozumitel'né navody aj ich aktualizovanie

obcan ma byt’ spokojnejsi s online vybavovanim

dostupna online podpora

0O 0 0O 0O 0O 0O O 0O o0 O O O o o

Pri dizajnovani budlceho stavu zakaznickej cesty pri vSetkych 16 Zivotnych situaciach sa dodrziavaju nasledovné principy:

1. Jednoduchost’
Zrozumitelnost’
Prehl'adnost’
Personalizacia
1x a dost’
Uniformita online
. Jednotny obsluzny bod
2. Proaktivita
3. Efektivita
a. 1xadost
b. Optimalizacia/Digital first
c.  Aktudlnost’
4, Informovanost’
a.  Pristup k mojim informaciam

I S T

b. Podpora
c.  Predvidatel'nost
5. Participacia

Nastroje pre dosiahnutie uvedenych principov:

a) Navody, navigécie, tooltipy, jednotny portal VS, aplikdcia k portdlu VS — jednotny ekosystém obcana
b) Notifikacie, predvyplnenie Udajov v e-formuléroch

¢) Optimalizicia vnitornych procesov OVM

d) Kalendér, rozhodnutia, profil v schréanke obcana, pristup k online podpore

e) Testovacie skupiny, prieskumy spokojnosti, hackatony, nastroje na zber spatnej vézby
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3.3.2  PREDPOKLADY REALIZACIE INVESTICNEHO PLANU 7S
Predlozeny investi¢ny plén je realizovatel'ny za nasledujucich predpokladov:
o  Sdcinnost’ zainteresovanych stran
o  Reprioritizécia a koordinécia beZziacich projektov
o  Uzakonenie navrhovanych legislativnych zmien
o  Dodrziavanie mil'nikov a harmonogramu planu obnovy a odolnosti
3.3.3 ZAINTERESOVANE STRANY/ STAKEHOLDERI
Subjekty zainteresované do realizacie navrhovaného Investi¢ného planu su:
o Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacii

- NASES

- Slovensko IT
o Urad geodézie, kartografie a katastra SR
O Mestd a obce
o  Ministerstvo financii

- Financ¢na sprava

3.34 MATICA PRIORIT

PrioritizaCna matica urcuje doleZitost’ jednej Ulohy z implementacného planu v nadvéznosti na celkové rieSenie Zivotnej situacie.

Obsahuje viacero kritérii, ktoré zohl'adnuju prinos pre obcana, dobu na realizacie, nadvaznost’ a iné projekty atd'.

Prioritzacna matica je sucastou implementacného planu a bude dodana neskor ako stcast’ precizovania implementacného planu.
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CIELE A MERATELNE UKAZOVATELE

Tabulka 3 - Ciele/Meratelné ukazovatele

spOsoB
ASIS TO BE ICH
MERATEENEHO A epnoma | MERATELNE | | OvERENA
; E POPIS Ciel'ova 9 VYKONNOS : ANALYTICKE
VYKONNOSTNEHO UKAZOVATEL'A skupina (v éom sa TNE NE HODNTOY PO NASTROJE
UKAZOVATELA P meria (CEE NASADENI
HODNTOY .
(KPI) ukazovatel’) . hodnoty (overenie
(CLuTll projektu) naplnenie
hodnoty) ciel'a)
pqdla stupnica 1-5 Modul na zber — v
prieskumu pomer (%) Y .
. ‘v ramci mUPVS+in
pozitivny zazitok L N ACTLY_popul | respondentov o
Y . . y 1. do akej miery je obcan ‘. , house aplikacia od
obcana, zachytenie Spokojnost’ obcana . v . acia/users , ktori na CSAT -
, . \ v spokojny so zazitkom pri - BRISK, Front end
emdcie obcanov vo - celkovy zazitok s . stupnici 49% TBD customer .
" N prechode ZS online (cez o . . pre ob¢ana - hard
vzt'ahu k Statu pocas | (ACTLY benchmark) | ° spokojnosti satisfaction ,
¥ internet)? h code alebo externy
prechodu ZS oznacia ,
software pripadne
hodnotu 4 a /
5 len dotaznik
_%_absolitn
a hodnota
. - pomer (%)
pozitivny zazitok - . .
Y . . Y 2. Do ak k D k
obcana, zachytenie Spokojnost’ obcana — i 0 axe) _mlery si’:e §po oiny so respoln dentov CSAT- lotaznl 20 strany
. N ; . zazitkom pri podani navrhu na , ktori na TBD z UGKK alebo
emacie obcanov vo priebeh podania na e . . TBD customer ; ..
vz M vklad a komunikacii s stupnici dotaznika A - Guerilla zo nasej
vztahu k Statu poCas | kataster . o satisfaction
¥ katastralnym odborom? spokojnosti strany
prechodu ZS o
oznacia
hodnotu 4 a
5
. - ica 1-5,
pozitivny zazitok Spokojnost’ obCana Stcl)Jrﬁglrca ’
obcana, zachytenie p. ) ) 3. Do akej miery ste spokojny so P CSAT- Dotaznik zo strany
. N - priebeh podania -~ . o (%)responde | TBD z .
emdcie obcanov vo ., . . zazitkom pri podavani dafnového , , TBD customer OVM alebo Guerilla
v M danového priznania k . . ) . ntov, ktori na | dotaznika . ) v .
vzt'ahu k Statu pocas ) - | priznania k Dani z nehnutel'nosti? .. satisfaction Z nasej strany
¥ Dani z nehnutel'nosti stupnici
prechodu ZS . .
spokojnosti
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oznacia
hodnotu 4 a
5

zvysit’ percentudiny
podiel vyuZzitia
elektronickych
sluZieb pre dant 7S

Digital uptake -
Pocet ob¢anov, ktoré
vyuzili Zivotnu
udalost’ digitalne
(online)

_%_absolutn
a hodnota

_Navstevno
st
mUPVS/SvM
_pocet
unikatnych
prihlaseni
_pocet
realizovanyc
h sluzieb
cez
elektronické
kanaly

webova analytika,
vystupy z META IS,
reporty

zniZenie poctu

Pocet aktivit, ktoré

Cas a pocet aktivit vratane
formularov a Ukonov, ktoré

Cas straveny
pri vstupoch

webova analytika,

ktivit, ktoré obcan . Y L . , , pocet . .
K ' gr obcan v musi obcan vykonat' | obCan musi realizovat’ a ukazat’ _%_absolltn po interné
ZS realizuje a e W ; . v x dokumentov A ,

o (znizit’ ,hard time mieru zlepSenia - mensi Cas, a hodnota s registratdrne
straveného Casu nad v > . , /udajov ,
o obcana na ZS) menej vyzadovanych vstupov, , systemy
nimi . _, potrebnych
interakcii K
dodat’
Do akej miery suhlasite alebo
Customer effort n(,esuh|a5|te s nasledovnym
. - . vyrokom:
zachytenie emécie z | score - miera
Usilia, ktoré museli namahy na strane score CES CES
nalozit’ obcana po zaradeni . .
vy . P . JVybavit' ............ je
do evidencie UoZ . Cw
jednoduché.
Do akej miery suhlasite alebo
Customer effort n?suhlasme s nasledovnym
. - . vyrokom:
zachytenie emédcie z | score - miera
Usilia, ktoré museli namahy na strane score CES CES

vynalozit’

obcana po vyradeni z
evidencie UoZ

Sybavit' ............ je
jednoduché."
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3.4 POUZIVATEI'SKY PRIESKUM

V obdobi od 17.6.2022 do 22.6.2022 boli zrealizovanych 5 polostrukturovanych rozhovorov (1x FO Zena , 2x FO muz, 2x
maklér/ka). Respondenti reprezentujlici FO boli vo vekovej kategdrii 25-40 rokov, mali ukonené VS vzdelanie 2. stupiia a v obdobi
18 mesiacov pred vykonanim rozhovoru preZili Zivotnd situaciu kipa nehnutelnosti.

ZAKLADNE ZISTENIA

Respondenti sa v priemere nestotoznili s tvrdenim, Ze ich zazitok od momentu, kedy si vybrali nehnutelnost’ az do momentu
ziskania kl'a€ov, bol prijemny.

Respondenti sa v priemere skor nestotoznili s tvrdenim, Ze ich zazitok od momentu, kedy ziskali k'ice od novej nehnutelnosti az
do momentu (a vratane) zmeny trvalého pobytu, bol prijemny.

Stupnica, z ktorej si mohli vybrat’

Ani  stotoZriujem
ani
nestotozZriujem

Skor
stotoZriujem

Skor
nestotozZriujem

Upine
stotoZriujem

Upine

% NestotoZriujem 2
nestotoznujem

StotoZriujem

Najéastejsim zaciatkom tejto ZS je potreba vlastného byvania v slibehu s inou ZS / partnerskym Zivotom a jeho rozvojom.
Koniec ZS vnimali bud’ ziskom LV, alebo prestahovanim sa, resp. zariadenim energii/sluZieb (internet).

Zistenia tykajuce sa fazy pred kipou

Respondenti (FO)

o  svoju vysnivanu nehnutelnost’ hl'adali sami, na internete, cez inzeraty
o  Vybavovanie hypotéky mbze skomplikovat typ pracovného zavazku (SZCO)
o  Nie vSetci vedia, ¢o vSetko je potrebné vykonat/pripravit’ pre ziskanie hypotéky

- Informacie hl'adaju online / pytaju sa makléra;

- Gver riesSia stbezne s hl'adanim nehnutel'nosti;

- Ocenili by prehladné spracované informacie na jednom mieste;

o  Kupujuci/predavajlci vyuzivaju moznost uzavriet' Ustnu dohodu o spOsobe/nacasovani odovzdania kl'icov a
odovzdania nehnutel'nosti.

- Vjednom pripade sa napr. novy majitelia mohli zacat’ stahovat’ eSte pred tym, ako na katastri prebehla
zmena vlastnictva;

- Predmetom dohody mozZe byt aj forma Gvodného zavéazku- Ci sa bude riesit’ plomba, alebo stadi doniest’
potvrdenie z banky;

o  Nehnutelnosti spravidla inzeruji makléri, po najdeni vysnivanej nehnutelnosti nasledné zaleZitosti respondenti
rieSili s nimi;

- Jeden respondent to oznadil za neprijemnu skisenost, nebol spokojny s kvalitou (spolu)prace makléra,
aj vd'aka tomu pocit'ovali vel'a neistoty a bezbrannosti, nevedeli totiz o st ich prava vo¢i maklérovi, aké
maju moznosti pri nespokojnosti, lenze ho potrebovali, pretoze nemali dostatok informacii o tom, ¢o
vsetko a ako treba vybavit;

o V pripade novostavieb méze proces zmeny vlastnika nehnutel'nosti spomalit’ chyby v dokumentécii pripravovanej
predavajlcou stranou.

- Mo0zZe dojst’ k zamietnutiu Ziadosti, na €o je mozné vyuzit' institut odvolania sa;

- RieSenie transakcie pred skolaudovanim mdze vytvorit’ potrebu dopifiat’ KPZ o dodatky, ¢o zbytocne stoji
extra ¢as a namahu;

Napady na zlepSenie pomenované respondentami

o  Zoznam s informaciami ¢o vSetko, kde a ako vybavit’
- Specialne v kontexte katastra nehnutelnosti
o  Informacie o pravach a povinnostiach realitnych maklérov a kupujucich vo faze dohadovania podmienok KPZ

Zazitky, ktoré zarezonovali (pozit./negat.)

o  Negativna skuisenost’ s realitnym maklérom

- Negativne pocity z nerovnosti vyvolané asymetriou informacii medzi maklérom a kupujicim
o  Problém v katastralnych Udajoch, ktori komplikoval vybavovanie hypotéky
o  DIhé ¢akanie na prepis v katastri

Zistenia tykajlce sa fazy po kupe
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Respondenti FO

o

Okamzite, ako je to po dohode s predavajlcou stranou mozné, riesia prestahovanie a zariadenie nehnutelnosti,
nasledne energie (prepis/nové zmluvy) a telekomunikacné sluzby
Zariadenie energii (plyn, voda, elektrina) mézu komplikovat’
- chybne poskytnuté alebo vopred neposkytnuté daje
e V pripade novostavieb kupujlci potrebuje urcité Gdaje (napr. EIC kod)
- Nekooperativny predavajlci, ktori uz ma peniaze a nema motivaciu prioritne riesit’ potreby druhej strany
- Nekonzistentné Udaje medzi stakeholdrami
e  Pri novostavbach hrozi riziko, Ze sa kvoli nim menil Gzemny plan a katastralne Udaje,
dodavatelia energii nemusia mat’ aktudlne udaje
- Zmenu trvalého pobytu kupujlci nevyhnutne nerieSia okamzite, dovod méze byt planovana svadba (ina
ZS) a zmena priezviska s tym stvisiaceho, pripadne podnikanie.

Napady na zlepSenie pomenované respondentami:

o
o

Upozornenie na dafiovd povinnost’
Elektronické sluzby na prepis energii

Zazitky, ktoré zarezonovali (pozit./negat.)

[¢]

[¢]

Nekooperativny predajca po tom, ¢o dostal peniaze
- Data potrebné pre prepis energii nebol ochotni vCas zazdiel'at;
Problém v katastralnych Gdajoch, ktori komplikoval iné zalezitosti

Kol'ko to vsetko v priemere trva?

O O O O ©

Hl'adanie vysnivanej nehnutel'nosti moze trvat’ niekolko tyzdriov aZz mesiacov.

Zabezpecenie financnych prostriedkov / predschvalenie Gveru zvycajne trva niekol’ko tyzdrov;

Kataster spravidla vyuzije 100% alokovaného ¢asu na sprocesovanie navrhu na vklad;

Trvanie zariad'ovania energii je individualne podl'a dodavatel'a, moze trvat’ od niekol’ko dni po niekol’ko tyzdrov;
O dani z nehnutelnosti sa novy majitelia mozu dozvediet’ az z upomienky od obce;

ZS z pohl'adu maklérov

o

je pre nich bezné, Ze zastupuju predavajlcu stranu, ale aj Ze su oslovovani jednotlivcami
Motivaciou kupujucich je potreba byvat’ vo vlastnom alebo investi¢na kipa
Kupujuci zvacsa zacnu s hl'adanim sami, makléra vyhl'adavaju dodatocne
- Hladanie im trva spravidla menej ako mesiac;
- Rezervacia nehnutel'nosti niekolko dni
- Zabezpecenie financovania do 30 dni
- Odovzdanie nehnutel'nosti 2 tyzdne az 2 mesiace (podla dohody), pri dev. projektoch méze byt' aj dihSie, aj
kvoli iradom
- Kataster bez zaplatenia zrychleného konania zva¢sa vyuziva maximum casu, ktory na tkony ma;
Pri developerskych projektoch je najzloZitejSie dojednanie zmluvnych podmienok, pri nedeveloperskych projektoch
zaleZitosti na katastri
- Pri developerskych projektoch maju kupujuci ¢asto moznost’ personalizovat’ si stavbu, prip. VyZiadat’ drobné
Upravy interiéru;
Kupujuci klienti sa zaujimaju o:
- aka je ponuka nehnutel'nosti a financovania na trhu, prip. moznosti storna
- o je mozné pri dev. projektoch menit’ a Co nie, taktiez ¢o vsetko riesi developer, ¢o maklér
- Kroky vybavovania a kto vSetko je v procese zahrnuty
- Zariadenie nehnutelnosti, o ostava a Co nie
- Materidly a technoldgie nehnutel'nosti, stav rozvodov a pod.

- Spravca nehnutel'nosti,
nemaju radi spravcovské spolo¢nosti

- Naklady spojené s byvanim
- Parkovanie

Pozitivhe/negativne zazitky, ktoré zarezonovali

o
o
o

Ned6vera vodi realitnym kanceldriam kvoli malej alebo Ziadnej predoslej skusenosti
Zdlhava a neefektivna praca katastra
Kolkomaty, ktoré Casto nefunguju
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Napady na vylepSenia, ktoré by Stat mohol podniknut’
o  Zverejnit’ konkrétny postup pri navrhu vkladu na katastri
o  Na klientske centra sa l'udia chodia Casto pytat, vezmu si listok “navrh na vklad” aj ked’ ho nemaju -> prilezitost’
zlepsit’ to Specialnym okienkom na informacie
o  Q&A na webe, vie to vela pomdct’
o  Emailova komunikacia Uradov (by mohla byt) - aby aspor odpovedali, idedlne aby sa dalo cez fu aj vybavovat’

3.5 RIZIKA A ZAVISLOSTI

Riziké a zvislosti stvisiace s implementéciu navrhovaného budiiceho stavu predmetnej Zivotnej situacie sii podrobne popisané v

Prilohe & 2 Rizikd a Zavislosti ZS2. Riadenie rizika je nepretrsita aktivita. Zoznam rizik a zavislosti bude d'alej mana¥ovany a
pravidelne aktualizovany na projektovej urovni v sulade so stratégiou riadenia rizik.

4  POZADOVANE VYSTUPY INVESTICNEHO PLANU
4.1  ZADEFINOVANIE AS-IS STAVU

Pri analyze jednotlivych oblasti customer journey sme sa podrobnejsie zaoberali procesmi, pri ktorych dochadza k interakcii ob¢ana
a OVM. Na nasledujlcich stranach je jednotlivo v tabulkach popis kaZzdého procesu zistenia a navrhované odporucania. Procesy
ako diagramy v PDF subore a ako jednotlivé BPMN sUbory exportované z modelovacieho nastroja su sucast'ou Prilohy €. 3 Procesy
AS IS 752 tohto dokumentu.

P20_Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad
P21_Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti
P22_Prihlasenie na trvaly pobyt osobne

P23_Prihlasenie na trvaly pobyt elektronicky

P24_Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady
P25_Dan z nehnutel'nosti - dariové priznanie a platenie dane
P26_Ohlasenie drobnej stavby

P27_Ziskanie stavebného povolenia

4.1.1 PROCESY OVM

Predtym, ako obcan poda Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti moze zaslat’ Oznamenie o navrhu na vklad na Katastralny
odbor. Dalej je potrebné, aby si zabezpeil véetky predpisané formalne naleZitosti dokumentov ako sti podpisané zmluvy, priprava
dokumentov cez overend konverziu, overenie dokumentov u notdra v pripade osobného podania. Ak ma vsetky formalne
nalezitosti spinené, mbze podat’ Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti.

Zistenia Odporucania

V sli¢asnom stave je mozné podanie navrhu na vklad do KN
prostrednictvom VSeobecnej agendy, je to nestruktirované oP_51

a postup prebieha nasledne ako pri osobnom podani, aviak | podanie cez Vieobecn( agendu
z pohl'adu Uradu je administrativne naroCnejsi

O O O O 0 0 0 O

OP_52_A

) T , , i . Nova funkcionalita aplikacie - Odvolanie
Pri odvolani si ob¢an musi tento dokument vypisat' sam, nie

je ur¢ena standardna forma dokumentu

OP_52_B

Standardizacia tla&iv na Odvolanie

OP_55_A
V st&asnosti Navrh na vklad, ktory ob&an podava, nema Elektronizacia podania v mobilnej aplikacii - generovanie
&andardnd formu. St zadefinované uréité nalezitosti, ktoré | formulara pre elektronicky Navrh na vklad do KN
musia byt’ vypIinené. OP_55_B

Standardizécia tlativa Navrhu na vklad (pri listinnom podani)
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V sucasnosti presmerovanie zo stranky slovensko.sk na
portal ESKN. VSeobecne t'azsie dohl'adatel'ny portal ESKN pre
elektronické podanie navrhu na vklad.

OP_56

Portal ESKN vs. slovensko.sk

Neznami vlastnici - chyba sluzba, tazsie dohl'adatel'na, oproti
minulosti zmena - v sucasnosti je uz tato sluzba spoplatnena

OP_57

Sluzby ESKN portalu (nezndmi viastnici)

Konanie sa prerusuje, ak nebol zaplateny spravny poplatok.

OP_60

Notifikacia pre zaplatenie spravneho poplatku

V stcasnosti si Ucastnici konania sami sleduju stav konania,
podla Cisla podania napriklad

OP_66

Notifikacia vSetkym Gcastnikom konania o zmene stavu konania

Pred samotnym podanim navrhu na vklad obcan zasiela
Ozndmenie o navrhu na vklad

OP_67

Zrusenie Oznamenia o navrhu na vklad

Momentalne nie je dostupny Ziaden kontrolny zoznam - tzv.
check list, podla ktorého vie obcan postupovat, podla
ktorého sa vie zorientovat’. To Castokrét prediZzuje celt dizku
trvania procesu z dévodov prerugovania konania a dopifiania
potrebnych dokumentov/ Udajov.

OP_69

Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a usmerneniami

P21_Konanie vo veci navrhu na vklad

Obcan poda Navrh na vklad do katastra nehnutelnosti listinne alebo elektronicky. Na Urade je Ziadost' zaevidovana do systému
a nasledne sU skontrolované formalne nalezitosti. Ak nie su splnené, konanie sa prerusuje a do stanovenej lehoty musi obcan
doplnit’ potrebné Udaje. Ak je lehota pre ob&ana nedostaujlica, poziada o predizenie lehoty. TaktieZ sa kontroluje zaplatenie
spravneho poplatku, ak nie je uhradeny, dochadza k preruSeniu konania. Ak st nalezitosti spinené, skompletizuje sa spis. Navrh
na vklad je povoleny - rozhodnutie sa zapiSe a zaSle sa obcanovi. Ak nie je povoleny, tak sa bud’ zamieta konanie alebo sa
zastavuje. Oblan sa proti tomuto rozhodnutiu mdze odvolat. Odvolanie sa spracuje bud’ na uUrade alebo sa zasiela na
druhostupriové odvolanie. Ak sa ob¢an neodvola, navrh na vklad sa v tychto pripadoch neuskutocni.

Zistenia

Odporicania

Pri odvolani si ob¢an musi dokument vypisat' sam, nie je
uréena Standardna forma dokumentu

OP_52_B

Standardizacia tla&iv na Odvolanie

Vznika Casové oneskorenie od podania Ziadosti po
vyznacenie plomby nehnutel'nosti (riziko podvodu)

OP_59

Okamzité vyznacenie plomby nehnutel'nosti

V stcasnosti si Ucastnici konania sami sleduju stav konania,
podla cisla podania napriklad

OP_66

Notifikacia vSetkym Ucastnikom konania o zmene stavu konania
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Pre prihlasenie sa na trvaly pobyt prichadza obcan na Obecny/Mestsky Urad, kde predlozi Obciansky preukaz, pripadne rodny list
dietat’a, ak chce prihlasit’ aj svoje dieta. Podnet je nasledne na Obecnom Urade prijaty a pracovnici spracuji podanie. Ak je trad

napojeny na centralnu ohlasoviiu, do systému vyplnia Udaje a vytlacia prihlasovaci listok, ktory obc¢an podpiSe a zaloZi sa. Ak nie
je obec prihlasena na centralnu ohlasoviu, prihlasovaci listok sa vytlaci, ru¢ne sa vypise, ob¢an ho podpiSe a zalozi sa.

Zistenia Odporiacania

OP_65
Obcan Ziada o zapis trvalého pobytu na obecnom/mestskom
drade, rovnako sa sém prihlasuje na platenie odpadu. Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika na LV

(trvaly pobyt)

Pre prihlasenie sa na trvaly pobyt elektronicky je potrebné prihlasenie sa do eSchranky, kde obcan vyplni prihlasovaci listok
a elektronicky ho podpiSe a odosle na vybrany Urad. Nasledne pride pracovnikom na Urade avizo o elektronickom podani. Pracovnik
prijme a spracuje podnet podla toho, ¢i je Urad napojeny na centralnu ohlasoviiu, alebo nie. Ak ano, do systému vyplnia Udaje
a vytladia prihlasovaci listok, ktory ob¢an podpiSe a zaloZi sa. Ak nie je obec prihldsena na centralnu ohlasovriu, tak sa prihlasovaci
listok vytlaci a rucne sa vypiSe, da sa podpisat’ obcanovi a zalozi sa.

Zistenia Odporucania

OP_65
Obcan ziada o zapis trvalého pobytu na obecnom/mestskom
drade, rovnako sa sém prihlasuje na platenie odpadu. Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika na LV

(trvaly pobyt)

Predtym, ako sa obcan nahlasi na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady, musi si nastudovat’ VZN Uradu, kde si
vyberie objem a poCet nadob a planovany pocet vyvozov. Nasledne si tieto (idaje nahlasi na Grade, kde oznamenie zaznamenaju
do systému. Ten vypocita findlnu sumu, ktor( obcan plati rocne.

Zistenia Odporicania

OP_64_A,OP_64_B

Obcan Ziada o zapis trvalého pobytu na obecnom/mestskom | Automatické spustenie procesov obce po zapisani viastnika na LV
Urade, rovnako sa sam prihlasuje na platenie odpadu. (odpad)
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Obcan ma povinnost’ podat’ dariové priznanie k dani z nehnutel'nosti. Stiahne si tlaCivo na internete a ak je schopny, vyplni ho.
Ak nie, pride na Urad, kde mu je poskytnuta asistencia s vyplnenim danového priznania. K formularu predlozi aj potrebné prilohy
a dokumenty a tie odovzda. Pracovnik uradu skontroluje formalne naleZitosti a ak nieCo chyba, poziada o doplnenie a nasledne
vypocita vysku dane, ktord musi obcan v stanovenej lehote zaplatit'. Povinnost’ platenia dane ma obcan kazdy rok.

Zistenia Odporicania
OP_63
Obcan si pripravuje a podéva dafiové priznanie. Automatické spustenie procesov obce po zapisani vlastnika na LV

(darové priznanie)

OP_70
Obcan si pripravuje a podava darové priznanie.
Tlacivo pre Darové priznanie

Pri ohlaseni drobnej stavby musi obcan vyplnit’ Ziadost' o ohlasenie drobnej stavby a uhradit’ spravny poplatok a nasledne
odovzdat’ na Urad. Na Grade sa Ziadost' zaeviduje a skontrolujl sa formalne naleZitosti, ktoré, ak nie si spinené, Ziada sa o ich
doplnenie. Po doplneni Udajov sa posudzuje stavba, & spifia zakonom stanovené néleZitosti. Ak ano, posiela sa Ozndmenie
k ohldseniu drobnej stavby. Ak stavba nespifia naleZitosti drobnej stavby, zasiela sa ozndmenie o nesplneni naleZitosti drobnej
stavby a obcan v niektorych pripadoch Ziada o stavebné povolenie.

Zistenia Odporicania

Momentalne nie je dostupny zZiaden kontrolny zoznam - tzv.

check list, podia ktorého vie obfan postupovat, podla | op 69

ktorého sa vie zorientovat’. To Castokrat prediZuje celti dizku -

trvania procesu z dévodov preruovania konania a dopiffania | Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a usmerneniami

potrebnych dokumentov/ (idajov.

Pre ziskanie stavebného povolenia musi obcan vyplnit’ Ziadost' o stavebné povolenie, pripravit’ si potrebné prilohy a dokumentaciu
a uhradit’ spravny poplatok. VSetky podklady doruci na Stavebny Urad, kde Ziadost' zaeviduju a skontroluju formalne naleZitosti.
Ak nie su nalezitosti splnené, posiela sa Vyzva na doplnenie Ziadosti a prerusenie konania s lehotou, dokedy je potrebné doplnit/
chybajlice podklady. Po doplneni tidajov sa skompletizuje Ziadost' a zasle sa Oznamenie o zacati konania, kde sa posudzuje stavba
a spracuje sa Rozhodnutie o povoleni/ zamietnuti stavby. ObCan sa mdZe na Rozhodnutie odvolat’ a prebieha proces Spravneho
konania. Ak sa neodvola, prijme Rozhodnutie a po lehote 15 dni od dorucenia poslednému Gcastnikovi je Rozhodnutie pravoplatné.

Zistenia Odporicania

Momentalne nie je dostupny Ziaden kontrolny zoznam - tzv.

check list, podia ktorého vie oblan postupovat, podla | gp 69
ktorého sa vie zorientovat’. To Castokrét prediZuje celti dizku -
trvania procesu z dvodov prerusovania konania a dopifiania
potrebnych dokumentov/Udajov.

Vytvorenie kontrolného zoznamu s pokynmi a usmerneniami
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Cast papierovych dokumentov v KN ma trvald | gp 53

dokumentarnu hodnotu (najma originaly LV, listiny v zbierke
listin). Digitalizacia papierovych dokumentov

Stiahnutie katastralnej mapy v krivkach v urCitej mierke - v | gp 5g

minulosti dostupny sluzba, v sU€asnosti uz len obrazok
(rastrovy) Sluzby ESKN portalu (mapy)

V stiéasnosti je mozné platit’ spravny poplatok cez osobitng | P61

aplikaciu (eKolok) Zaplatenie spravneho poplatku

Detailny zoznam odportéanim je stcastou Prilohy &. 4 Optimalizatné prileZitosti ZS2
4.1.2  INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY

V rdmci mapovania a analyzy st¢asného stavu Zivotnej situdcie Kipa a viastnenie nehnutefnosti a Customer journey obcana,
ktory rieSi kpu nehnutel'nosti, sme identifikovali jednotlivé procesy a k nim prislichajice OVM, IS a aplikacné sluzby (vratane ich
garantov) tykajucich sa kontaktu obCana s OVM.

Identifikované IS a aplikacné sluzby k Investi¢nému planu Zivotna situacia Kipa a vlastnenie nehnutel'nosti:

o Centralna ohlasoviia
V dosledku informatizacie verejnej spravy vznikla centralna ohlasovia ako zakladny informacny systém verejnej spravy,
ktorého Uprava je obsiahnuta v § 10a a nasl. zdkona €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obcanov Slovenskej republiky
a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov. IS back-endu na zabezpecenie ekonomického
a administrativneho chodu institdcie, zabezpeCuje najma spravu a koordinaciu vSetkych zdrojov, pracovisk a funkcii,
napr. elektronicka podatelfa, registratira, sprava dokumentov, Uctovnictvo, mzdy, sprava majetku.

o REGOB

Register obyvatel'ov je jednym zo zakladnych registrov informacnych systémov verejnej spravy SR / IS REGOB/ Register
obyvatelov SR je vytvarany ako register, ktory garantuje totoznost' pravneho stavu s elektronickym stavom
informacného obsahu. IS REGOB je zdrojovou agendou pre IS RFO, ktory na jeho zaklade poskytuje vsetky sluzby
obc¢anom a integrovanym subjektom. IS Regob je centralizovanym IS, ktory umoziuje evidenciu fyzickych osob ako aj
vSetkych osobnych Gdajov, vztahovych Udajov, lokacnych Udajov a Udajov o pravnej spdsobilosti. K fyzickej osobe sa
viazu Udaje v zmysle zakona 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu a registri obyvatel'ov v zneni neskorsich predpisov. Register
obyvatelov poskytuje funkcionality G2C a G2B iba prostrednictvom Registra fyzickych osdb, teda priamo Ziadne
funkcionality nie s vystavené. Jeho integracie st smerované hlavne na RFO ale zaroven poskytuje integracné rozhranie
pre mnoho internych policajnych IS. Udaje Registra obyvatel'ov nie st referenénymi Gdajmi.

o IS SAMO (DMS)
Informacny systém verejnej spravy obsahujuci viaceré verzie modulov uréenych na vykon samospravnych ¢innosti. IS
back-endu na zabezpecenie ekonomického a administrativneho chodu institicie, zabezpeCuje najma spravu a
koordinaciu vsetkych zdrojov, pracovisk a funkcii, napr. elektronickd podatelfia, registratira, sprava dokumentov,
Uctovnictvo, mzdy, sprava majetku.

o IS KORWIN (DMS)
Komplexny informacny systém pre samospravu, ktory efektivne a prehladne riadi hospodarsko-spravnu agendu
v zmysle platnej legislativy. Ekonomicky, evidenény a darfiovy informacny systém. Evidencia, sprava udajov v
informacnom systéme zameranych na ekonomickd agendu pokladna, fakturacia, uctovnictvo, majetok mesta, evidencia
obyvatel'stva, darfiovej agendy.

o IS MEMPHIS (DMS)
Registraturny systém. Sledovanie Zivotného cyklu(ziskavanie, zhromazdovanie, spracovanie, spristupfiovanie,
poskytovanie, prenos, ukladanie, archivacia a likvidacia) spisov a zaznamov. Memphis ma CiastoCnl integraciu na
slovensko.sk (moznost’ posielania sprav). IS back-endu na zabezpecenie ekonomického a administrativneho chodu
institlcie, zabezpecuje najma spravu a koordinaciu vsetkych zdrojov, pracovisk a funkcii, napr. elektronicka podatelma,
registratlra, sprava dokumentov, Uctovnictvo, mzdy, sprava majetku.

o WRKN (DMS)
Aplikdcia na spravovanie registratury katastra.
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ESONA

ESONA je komplexny systém, ktory pomaha vSetkym Ucastnikom procesu vytvarania, separovania a zberu odpadu.
Obcanom prinasa transparentné vyuctovanie za skutoCne vytvoreny odpad. Vyvozcom dovoluje spravne planovat’ zber
odpadu a jeho trasovanie. Obciam poskytuje podrobny prehl'ad o mnozstve vyvezeného odpadu a evidenciu odpadovych
nadob.

https:/ /www.dcom.sk

Datové centrum obci a miest, v skratke DCOM, je nadrezortny informacny systém pre samospravu. VyuZziva ho priblizne
70 % obci a miest. Ponuka nielen elektronické sluzby, ale aj desat’ integracii na ostatné registre a databazy verejnej
spravy a zaroven aj prepojenie na povodny informacny systém samosprav. Vdaka tomu zahffia cell agendu,
vyplyvajlcu z origindlnych kompetencii samosprav.

https:/ /www.slovensko.sk

Portal zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Informacie (rady,
navody, popisy), ktoré navstevnik hl'ada, su v sUc€asnosti mnohokrat sucastou informacnych serverov jednotlivych
rezortov. Cielom portalu je tieto informacie a sluzby zintegrovat’ a prehladnou a pristupnou formou poskytovat’
pouzivatel'ovi.

https:/ / kataster.skgeodesy.sk

Portal ESKN umoznuje pristup k Udajom katastra nehnutel'nosti, ziskat' zdkladné informacie okamzite a bez navstevy
prislusného Okresného Uradu, katastralneho odboru, ziskat’ opravnenym subjektom sthrnné a detailné informacie bez
zlozitej koreSpondencie. Spristupnenie informécii je realizované na zéklade Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni neskorsich predpisov a Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v
zneni neskorsich predpisov. Portal ESKN je primdarne uréeny pre obCanov SR. Portdl ESKN je aktualizovany v dennych
intervaloch z Udajov dodavanych prislusnymi Okresnymi Gradmi, katastralnymi odbormi.

https:/ /www.mfsr.sk
Obcan na webovej stranke Ministerstva financii SR najde vzory, tladiva a potvrdenia potrebné k vyrieSeniu vzniknutej
Zivotnej situdcie.

https:/ /www prislusnej obce/mesta 5
Obcan na webovej stranke prislusnej obce najde vzory, tlaciva a potvrdenia potrebné k vyrieSeniu vzniknutej Zivotnej
situacie.

Aplikacia eKolok

Mobilnad aplikacia eKolok Slovenskej posty, a.s. slizi na Uhradu spravnych, &i sudnych poplatkov pre obéanov a
podnikatel'ov na Slovensku a Uplne bez ¢akania.

Pouziva sa pre zrychlené konania (do 15dni), Sluzba je spoplatnend sumou +200euro. Po uhradeni ob¢an obdrzi doklad
ktorého sucast'ou je QR code, ktory je prilohou o potvrdeni platby.

Organ verejnej moci, Mestsky/Obecny Grad pre Prihlasenie trvalého pobytu oblana a celkovy proces Zivotnej situacie Kipa a
vlastnenie nehnutel'nosti vyuZiva najma IS a aplikacné sluzby:

o

O O O O O O O

Centralna ohlasovna
REGOB

IS SAMO (DMS)

IS KORWIN (DMS)

IS MEMPHIS (DMS)
ESONA
https://www.dcom.sk
https://www.slovensko.sk

Orgén verejnej moci, Okresny (Grad pre Prihlasenie trvalého pobytu obtana a celkovy proces Zivotnej situacie Kipa a viastnenie
nehnutel'nosti vyuziva najma IS a aplikacné sluzby:

o

O O O

WRKN (DMS)
https://kataster.skgeodesy.sk
https://www.slovensko.sk
https://www.dcom.sk

Obcan na komunikaciu a celkové vyrieSenie vzniknutej Zivotnej situacie s Mestskym/Obecnym a Okresnym Uradom vyuZiva najma:

o

O O O O

https://www.slovensko.sk
https://kataster.skgeodesy.sk
https://www.mfsr.sk

https://www prislusnej obce/mesta
Applikacia eKolok

Tabulka nami identifikovanych IS a aplikacnych sluzieb aj so vSetkymi atribdtmi tvori Priloha €. 5 Informacné systémy a aplikacné
sluzby 752 k Investi¢nému planu Zivotna situdcia Kipa a vlastnenie nehnutelnosti.
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4.1.3 TECHNOLOGICKA VRSTVA

Evidovanie technologickej vrstvy architektry (Priloha €. 6 Atributy IT systémov ZS2) prostrednictvom nasledovnych atribitov:

Garant IT systému - nazov garanta informacného systému,

IT systém - ndzov informacného systému,

Aké moduly ma dany IS? - prehlad modulov daného informacného systému,

Aké cloud sluzby pouziva dany ISVS? - prehlad cloudovych sluZieb, ktoré dany informacny systém pouZiva (ak

pouziva cloudové sluzby),

V ktorom data centre ISVS bezi? - ndzov alebo adresa datacentra, v ktorom je dany informacny systém nasadeny,

o Sizing ISVS (kol'ko maju virtualnych procesorovych jednotiek) - pocet virtudlnych procesorovych jednotiek
daného informacného systému,
Sizing ISVS (RAM) - velkost’ RAM,
Sizing ISVS (T1, T2, T3 storage) - vel'kost' Ulozisk,

o Na akej virtualizacnej / orchestracnej platforme ISVS bezi (VmWare, KVM, OpenStack, OpenShift,
Kubernetes) - prehl'ad platforiem, na ktorych dany informacny systém beZi,

o  Aké software technoldgie ISVS pouzivaji (napr. Java, PostgreSQL, Oracle, Kubernetes, Anglular), verzie,
zoznam licencii - prehlad softvérov, ktoré dany informacny systém pouziva,

o Zavislost' na specifickej technoldgii (napr. RISC) - informacie o zavislostiach daného informacného systému na
Specifické technoldgie,

o EOL hardwaru, na ktorom systém bezi - termin konca Zivotnosti hardvérovych komponentov, na ktorych je dany

informacny systém nasadeny.

O 0O O ©

o

414  KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPRAVY

Pri analyze aktualneho stavu jednotlivych koncovych sluzieb AS IS naviazanych na Zivotnu situaciu Kupa a vlastnenie nehnutel'nosti
na byvanie sme postupovali v nasledujucich krokoch:

1. Identifikacia koncovych sluZieb podl'a Customer journey.

o Identifikacia koncovych sluzieb pre kazdi oblast’ v Customer journey.

- Celkovo bolo identifikovanych 9 koncovych sluZieb, z ktorych niektoré st rozdelené do viacerych Urovni.
Vysledkom je spolu 20 koncovych sluzieb (vo vSetkych drovniach).
o Priradenie atribatov ku kazdej koncovej sluzbe:

- 0Odkaz na koncovu sluzbu - webovy odkaz, po zadani ktorého je mozné otvorit’ webovl stranku s danou sluzbou.

- Uroveri koncovej sluzby - kaZdej koncovej sluzbe bola priradend Groveri podia ,Standardov viastnosti
elektronickych sluZieb verejnej spravy". Podla tychto Standardov sa koncové (elektronické) sluzby delia do 6
Grovni (detail je sti¢astou Prilohy €. 7 Koncové sluzby 752).

- Detail trovne koncovej sluzby - Vysvetl'ujlci detail Urovne koncovej sluzby

- Portal, na ktorom je koncovu sluzbu mozné najst’ - napriklad slovensko.sk, https://kataster.skgeodesy.sk/eskn-
portal/, atd'.

- Agenda a Usek verejnej spravy

o Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu stranky UGKKSR
(https:/ [ kataster.skgeodesy.sk/eskn-portal/).

- Skuto¢nost, ¢i existuje na stranke UGKK SR odkaz na dant koncovii sluzbu (moznosti ANO/NIE).
- 0Odkaz na koncovui sluzbu na stranke UGKK SR (v pripade, ak odkaz existuje)
JUser experience" — kratky komentar / pouzivatel'ska skusenost’

o Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu stranky / portalu slovensko.sk.
- Skutocnost, & existuje na stranke slovensko.sk odkaz na dant koncovd sluzbu (moznosti ANO/NIE).
- Odkaz na koncovu sluzbu na stranke slovensko.sk (v pripade, ak odkaz existuje)
JUser experience" — kratky komentar / pouzivatel'ska skusenost’

o Analyza dostupnosti a user experience z pohl'adu METAIS (https://metais.vicepremier.gov.sk/).
- Skuto¢nost, ¢i existuje na strénke METAIS zaznam o danej koncovej sluzbe (moznosti ANO/NIE).
- 0Odkaz na zaznam o koncovej sluzbe na stranke METAIS (v pripade, ak existuje zaznam)
- Kéd METAIS, ktory je pod tymto oznacenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
- Kod Agendy, ktory je pod tymto oznacenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
- K&d Koncovej sluzby, ktory je pod tymto oznaCenim uvedeny pri danej koncovej sluzbe.
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- Urovefi koncovej sluzby uvedeny na stranke METAIS.
- Agenda a Usek verejnej spravy z databazy METAIS
- Gestor koncovej sluzby.
- Realna uroven koncovej sluzby — Groven METAIS minus PwC hodnotenie Urovne.
7 Ak je 0, hodnotenie Grovne METAIS a PwC sa zhoduije.
Ak je rozdiel kladné Cislo, METAIS hodnoti Grover koncovej sluzby vyssie ako PwC.
Ak je rozdiel zaporné Cislo, METAIS hodnoti Uroven koncovej sluzby nizSie ako PwC, alebo sa zaznam
o sluzbe na METAIS stranke nenachadza.

2. Zosuladenie koncovych sluzieb s validovanymi procesnymi mapami.

o Podl'a validovanych procesov boli koncovym sluzbam pripojené atribtity, ktoré napomahaju ich
prepojeniu a priradeniu k identifikovanym procesom:

- Cislo procesu
- Nazov procesu
- Nazov procesného diagramu

3. Zistenia a identifikacia optimalizacnych prileZitosti.

Hlavnymi zisteniami analyzy AS IS stavu koncovych sluZieb pre ZS Strata zamestnania je nizka Groveri existujlicich sluZieb a nizka
Uroven user experience stranky slovensko.sk.

- Z celkového poctu 20 identifikovanych koncovych sluZieb su len 4 na Grovni 4, kedy sa nevyZaduje Ziadny osobny
styk ob¢ana s OVM.

- AZ 11 koncovych sluZieb z celkového poctu 20 je na Urovni 1 a 2, ¢o znamena len informaciu na webovej stranke
alebo stiahnutie si prislusSného formulara na tlac.

- 5 koncovych sluZieb z celkového poctu 20 je na urovni 3, ¢o znamena, Ze koncova sluzba si stale vyzaduje osobny
kontakt obCana s OVM v urcitej faze procesu.

- Ani jednej koncovej sluzbe z celkového poctu 20 nebola priradena uroven 0.

- Dohl'adanie potrebnych informacii a odkazov na stranke slovensko.sk je vel'mi zlozité, neintuitivne a astokrat
chyba prelinkovanie na potrebné tlaciva alebo odkazy.

Kompletna analyza popisand v tejto podkapitole tvori Prilohu &. 7 Koncové sluzby 7S2.
4.1.5  FORMULARE

Pri definovani AS-IS stavu ZS Kipa nehnutelnosti na byvanie sme identifikovali 14 formulrov, ktoré sa vyskytuju v roznych
procesoch a maju 6 rozlicnych OVM. Formuldre sme pre potreby naslednej analyzy prepisali do databazovej podoby.

Zoznam procesov s identifikovanymi formularmi:

P20 - Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad
- Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti - Navrh na zapis vlastnickeho prava a povolenie vkladu
- Navrh na zacatie katastralneho konania

P22 - Prihlasenie na trvaly pobyt osobne
- Prihlasovadi listok na trvaly pobyt
- Odhlasovaci listok z trvalého pobytu

P24 - Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady
- Ohlasenie vzniku, zaéniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady BA
P25 - Dai z nehnutel'nosti - dafiové priznanie a platenie dane

e  Ohlasenie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani z nehnutel'nosti BA
e  Platenie miestnych dani
e  Priznanie k dani z nehnutel'nosti, k dani za psa, k dani za predajné automaty a k dani za nevyherné hracie pristroje

P26 - Ohlasenie drobnej stavby
- Ohlasenie stavebnych Uprav a udrZiavacich prac BA
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- Ohlasenie drobnej stavby podla § 57 zakona €. 50/1976 Zb. o Gzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zakon) v zneni neskorsich predpisov

P27 - Ziskanie stavebného povolenia
- Ziadost o stavebné povolenie- zmena dokoncenej stavby - stavebnd tprava v byte
- Ziadost’ o stavebné povolenie

- Ziadost’ o stavebné povolenie podla § 58 zak.¢. 50/1976 Zb. (stavebny zakon) v zneni neskorgich zmien a doplnkov, a
§ 8 vyhl. MZP SR &.453/2000 Z.z.

P28 - Prihlasujem sa na platenie koncesionarskych poplatkov
- Prihlasenie sa na platenie koncesionarskeho poplatku

V Prilohe €. 8 Zoznam formularov ZS2 v harku Zoznam formuldrov sme kazdému formularu pridelili nasledujlice kategdrie:
- ndzov procesu — proces v ramci Customer Journey, v ktorom sa formuldr nachadza,
- OVM - kto je business vlastnikom daného formularu,
- URL adresu — adresa, kde sa formular nachadza.

416  DATA

Pri prepisovani atribltov do databazovej podoby (Prilohe ¢. 8 Zoznam formuldrov ZS2 na hérku Formulare_merged) sme
kazdému prepisanému atribitu z formularov pridelili nasledujice kategorie:

- Nazov bunky jednotny — zjednotenie prepisanych nazvov v pripade, ak sa rovnaky atribit vo formularoch nazyval
roznymi ndzvami,

- Kategoriu informdcii — kategorizacia atrib(tov na zaklade toho, koho/Coho sa dany atribut tyka (Informacie o fyzickych
osobach obcanoch, informacie o fyzickych/prévnickych osobéach, informacie o stavebnikovi, stavbe a pozemkoch,
koreSpondencna adresa, informacie o platobnom styky, Udaje o odvoze a o prilohach jednotlivych formularov),

- Podkategoriu informdcii— detailnejSie rozdelenie jednotlivych kategorii,

- Spésob vypiriania — akym spdsobom vypifajlici vypifia atriblty v jednotlivych formuldroch (vypifianie, zaskrtavanie,
vyber jednej moznosti, prikladanie),

- Prislichajiceho vyplriajiiceho — kto je zodpovedny za vyplnenie atriblitu vo formulari (Oban, OVM, stavebnik).

Pri analyze AS-IS stavu 7S Kipa nehnutelnosti na byvanie sme analyzovali celkovo 902 atribltov zo 14 formularov, ktorym bolo
pridelenych 8 kategorii, 46 podkategérii a 3 prisltichajticich vypifiajtcich.

Identifikovali sme 255 jedinecnych atributov. Najviac ¢astymi atribitmi/kategoriami atribltov su:

- Meno a Priezvisko — nachadzaju sa v 93% formularov (13 formularov)

- Nazov spolocnostj/obchodné meno - nachadzaju sa v 86% formularov (12 formularov)

- Informdcie o trvalom pobyte/sidle spolocnosti - nachddzaju sa v 56% formularov (8 formularov),

- Cislo parcely a ndzov katastréineho tizemia nachédzajl sa v 56% formularov (8, resp. 7 formularov)
- Rodné dislo - nachadzaju sa v 50% formularov (7 formularov)

Z celkového poctu 902 atribuitov je ob&an povinny vyplnit’ 886, ¢o tvori 98%. Zvysnych 16 atriblitov vypifiaji OVM.

Obéan je okrem vyplnenia atribitov vo formulari povinny aj priloZit' prisluiné prilohy k jednotlivym formularom. Pre ZS Kupa
nehnutel'nosti a jej identifikovanym 14 formuldrov sa priklada d'alSich dodatoénych 36 priloh.

Okrem zdrojového stiboru - Priloha &. 8 Zoznam formularov ZS2 je v Prilohe &. 8A Zoznam formularov ZS2 PowerBI
prilozeny zoznam formularov vo formate BI nastroja pre l'ahSie a prehl'adnejsie filtrovanie a interaktivhu
navigaciu.

- Zoznam formuldrov — zoznam vsetkych procesov s prislusnymi formularmi,

- Urovne rozpadu — detailny rozpad kazdého procesu, formularu, kategdrie, podkategdrie a atribttu,

- VSeobecny prehlad — informécia o tom, v ktorych podkategdridch sa nachadza vybrany atribdt,

- Najviac vyZiadavané podkategorie — informacia o pocte formularov, v ktorych je vybrana podkategoria vyZiadavana,
- Detail na podkategdrie — detail, v ktorom formuldri sa vybrana podkategdria nachadza aj s prislusSnym OVM,

- Najviac vyZiadavané atributy - informacia o pocte formularov, v ktorych je vybrany atribdt vyziadavany,

- Detail atributov - detail, v ktorom formulari a v ktorej podkategorii sa vybrany atribut nachadza aj s prislusnym OVM.
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417  LEGISLATIVA

Tabulka 4 - Legislativne pokrytie

Zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise

AL TR (B Iy [ [Pt SO VL vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam § 19, § 28 - § 33

Zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise

vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam § 28 - § 33, § 41, §
P21_Konanie vo veci navrhu na vklad 44,872,

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)-

druha, tretia a Stvrta cast’

Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej

ezl Rl S R 7 ool s republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky

Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej

o i . republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky
P23_Prihlasenie na trvaly pobyt elektronicky ) . B
Zakon €. 395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a

doplneni niektorych zakonov, § 4, § 5

Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom
P24_Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady, § 77
-§83

Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady, § 4 -
§21

P25_Dan z nehnutelnosti- darnové priznanie a platenie
dane

Zakon ¢. 50/1976 Z. z. Stavebny zakon, § 57

P26_Ohlasenie drobnej stavby Zakon & 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)-
druhg, tretia a Stvrta Cast’

Zakon ¢. 50/1976 Z. z. Stavebny zakon, § 58

P27_Ziskanie stavebného povolenia Zékon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)-
druhg, tretia a Stvrta Cast’

4.2 NAVRH ZMIEN — ZADEFINOVANIE TO-BE STAVU

Pri analyze jednotlivych oblasti customer journey sme sa podrobnejsie zaoberali procesmi, pri ktorych dochadza k interakcii ob¢ana
a OVM. Na nasledujlcich stranach je jednotlivo v tabulkach popis kazdého procesu zistenia a navrhované odporucania. Procesy
ako diagramy v PDF sUbore a ako jednotlivé .BPMN stibory exportované z modelovacieho nastroja st sucast’ou Prilohy €. 9 Procesy
TO BE 752 tohto dokumentu.

P20/P21_Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti_TO_BE
P22/P23_Prihlasenie na trvaly pobyt

P24_Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady_TO_BE
P25_Daii z nehnutel'nosti - dafové priznanie a platenie dane_TO_BE
P26_0Ohlasenie drobnej stavby_TO_BE

P27_Ziskanie stavebného povolenia_TO_BE

OO0 O0OO0OO0O0
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4.2.1

PROCESY OVM

Proces navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami s danym
procesom a vsetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Nasledne si
obcan pripravi vSetky potrebné doklady, zabezpeci podpis kupno-predajnej zmluvy predavajicou stranou a zabezpeCi
osvedCenie pravosti daného podpisu. ObCan ma nasledne moznost’ podat’ Navrh na vklad osobne na Urade, alebo
elektronicky cez elektronické dorucovanie.

Pri elektronickom dorucovani je potrebné zabezpecit' zaruent konverziu dokumentov, vyplnit’ daje a priloZit’ podpisant
kapno-predajnt zmluvu k elektronickému formularu. Na zaklade Gdajov z formulara sa automaticky vygeneruje Navrh na
vklad do katastra nehnutel'nosti. Predavajlici je prostrednictvom elektronického dorucovania formou notifikacie informovany
o doruceni Navrhu na vklad do elektronickej schranky predavajiceho. Navrh na vklad predavajuci elektronicky podpiSe
a potvrdenim sa automaticky odosiela naspéat’ do elektronickej schranky kupujiceho, ktory je o tomto doruceni informovany
formou notifikacie. Kupujuci elektronicky podpise Navrh na vklad do katastra nehnutelnosti, zaplati spravny poplatok
pomocou elektronickej platobnej brany a Navrh na vklad je odoslany na katastralny odbor prislusného okresného Uradu.

Miestne a vecne prislusny Urad nasledne prijima Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti, ktory zaeviduje, vyznaci plombu
na liste vlastnictva a skontroluje formalne nalezitosti. V pripade nezaplatenia spravneho poplatku je obCanovi zaslana
notifikacia o pripomenuti platby. V pripade potreby doplnenia dokumentov pocas vykonavania formalnej kontroly je konanie
prerudené a obCanovi je zaslané rozhodnutie s odévodnenim prerudenia konania. Odévodnenie obsahuje aj informaciu
o lehote, v ktorej je obc¢an povinny vykonat’ opravu. V pripade potreby ma obc¢an moznost’ poZiadat' o jej prediZenie. Po
doplneni/opraveni Navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti st zmeny zaevidované a opatovne dochadza ku kontrole. Ak
stale nie si dostatoCne spinené formalne nalezitosti, konanie je zamietnuté alebo zastavené a obcanovi sa posiela
rozhodnutie. Ob¢an ma moznost’ sa odvolat’ priamo v elektronickom dorucovani, ktoré automaticky zaSle odvolanie na
prislusny obecny urad. Ak bolo podanie doplnené a po formainej stranke je v poriadku, Navrh na vklad do katastra
nehnutelnosti je povoleny a v lehote 15 dni je obcanovi zaslané rozhodnutie o povoleni Navrhu na vklad do katastra
nehnutelnosti.

Proces prihlasenia na trvaly, resp. prechodny pobyt zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sdm oboznami s danym
procesom a vsetkymi potrebnymi naleZitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Ob¢an ma
pri prihlaseni sa na trvaly, resp. prechodny pobyt niekolko moZnosti. Prvou moznostou je prihlasenie sa osobne na
prislusnom obecnom Urade. Druhou moznostou je elektronické podanie Ziadosti o prihlasenie na trvaly, resp. prechodny
pobyt. Tretia mozZnost’ zahffia proaktivny pristup v ramci ktorého po identifikacii zmeny vlastnictva nehnutel'nosti obcan
obdrZi notifikaciu s ponukou na prihlasenie na trvaly, resp. prechodny pobyt, komunikacia prebieha v ramci elektronického
dorucovania.

Pri prihlasovani sa na trvaly, resp. prechodny pobyt osobne si obcan pripravi potrebné dokumenty (obciansky preukaz,
rodné listy deti) a osobne ich prinesie na prislusny obecny Urad, kde poZiada o zmenu trvalého, resp. prechodného pobytu.

Pri prihlasovani sa na trvaly, resp. prechodny pobyt elektronicky si obCan cez elektronické dorucovanie vyberie sluzbu
prihlasenie na trvaly, resp. prechodny pobyt, , na zéklade jedinecného identifikatora sa mu predvyplni ¢ast’ formularu. Casti
formularu, ktoré nebolo mozné automaticky predvyplnit, ob¢an vyplni a odosle Ziadost' o prihlasenie na trvaly pobyt na
prislusny obecny Urad.

Pri proaktivnom pristupe je na zéklade zmeny vlastnictva nehnutel'nosti ob¢anovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia
s moznost'ou sa prihlasit’ na trvaly, resp. prechodny pobyt. V pripade, Ze obcan suhlasi s prihlasenim sa na trvaly, resp.
prechodny pobyt, je tato informacia z elektronického dorucovania odoslana prislusnému obecnému Gradu.

Pre obecny Urad nie je rozdiel v spdsobe prijatia Ziadosti, kazdé podanie ma rovnaky priebeh procesu prijatia a spracovania.
Nasledne podla toho, ¢i je prislusny obecny Urad pripojeny k Centralnej ohlasovni, sa podanie spracuje a obCanovi je zaslané
oznamenie o zmene trvalého, resp. prechodného pobytu. Na prisluSnom obecnom Urade sa zaznamenaju vykonané zmeny
a v pripade potreby je odoslané hlasenie o stahovani.

Proces prihlasenia na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam
oboznami s danym procesom a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného
navodu. ObCan ma pri prihlaseni sa na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady niekol’ko moznosti. Prvou
moznostou je prihlasenie na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady osobne na prislusnom obecnom urade.
Druhou mozZnost'ou je elektronické podanie Ziadosti o prihlasenie na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady.
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Tretia moznost' zahfiia proaktivny pristup v rdamci ktorého po identifikacii zmeny vlastnictva nehnutelnosti obcan obdrzi
notifikaciu s ponukou na prihlasenie na platenie poplatku za komunalne odpady, komunikacia prebieha v ramci
elektronického dorucovania.

Pri osobnom podani ma oban po oboznameni sa s VZN prisluSnej obce moznost’ podat’ Ziadost' o platenie miestneho
poplatku za komunalne odpady osobne alebo listinne.

Pri elektronickom podani si ob&an cez elektronické dorucovanie vyberie sluzbu prihldsenie na platenie miestneho poplatku
za komunadlne odpady a zaslanim Ziadosti prisluSnému obecnému Uradu poZiada o platenie miestneho poplatku za
komunalne odpady.

Pri proaktivnom pristupe je na zéklade zmeny vlastnictva nehnutel'nosti ob¢anovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia
s moznost'ou sa prihlasit’ na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady. V pripade, Ze obcan suhlasi s prihlasenim,
informacia je zaslana prislusnému obecnému Uradu na vybavenie, ktory kona v zmysle vlastnych postupov. V pripade, ze
obcan nema zaujem o prihlasenie sa, musi obecnému Uradu preukazat/, Ze odpad je vyvazany na iné miesto.

V pripade postupu obecného Uradu nie je rozdiel v sposobe prijatia Ziadosti, kazdé podanie ma rovnaky priebeh spracovania.
Po kontrole a spracovani ziadosti sa na zaklade poskytnutych informacii vypocitava poplatok. Vypocitana vyska poplatku sa
obcanovi oznami odoslanim rozhodnutia. Po obdrZani rozhodnutia si obCan vyberie sposob platby a uhradi vypocitany
poplatok.

Proces dafnového priznania a platenia dane z nehnutel'nosti zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami
s danym procesom a vSetkymi potrebnymi nalezitostami prehl'adne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného névodu.
Obcan ma pri podani darfiového priznania a plateni dane z nehnutel'nosti niekol’ko moznosti. Prvou moznostou je podanie
danového priznania listinne (osobne alebo postovym dorucenim) na prislusnom obecnom Urade. Druhou moznostou je
elektronické podanie danového priznania cez elektronické dorucovanie. Tretia moznost’ zahfia proaktivny pristup v ramci
ktorého po identifikacii zmeny vlastnictva nehnutel'nosti ob¢an obdrzi notifikaciu s vyzvou na podanie danového priznania
a so spristupnenym predvyplnenym danovym priznanim, komunikacia prebieha v ramci elektronického dorucovania.

Pri proaktivnom pristupe je na zaklade zmeny vlastnictva nehnutelnosti obanovi — novému vlastnikovi odoslana notifikacia
s predvyplnenym formularom dariového priznania. Predvyplneny formular obsahuje dostupné informéacie z registra fyzickych
0s0b, registra adries a z ESKN UGKK SR. Ak sa obcan rozhodne podat’ dariové priznanie, skontroluje predvyplnené udaje,
doplni chybajlce tdaje a zvoli moznost’ podat’ dariové priznanie. Potvrdenim v elektronickom dorucovani je automaticky
zaslana notifikacia prislusnému obecnému tradu. Ob¢an ma moznost’ odmietnut’ podat’ danové priznanie.

Prislusny obecny Urad po prijati dafiového priznania dané darové priznanie prekontroluje a spracuje. V pripade potreby
doplnenia Udajov zo strany ob¢ana je ob¢anovi elektronickym dorucovanim zaslana vyzva na doplnenie tdajov. Po doplneni
Udajov ich obc¢an odosle na prislusny obecny Urad, ktory ich nasledne zapracuje. Na zaklade kompletného dariového
priznania prislusny obecny Urad vypocita dan z nehnutel'nosti, ktora je obCanovi elektronickym doruCovanim oznamena.

Obcan sa po prijati rozhodnutia (rozhodnutie sa kazdoro¢ne opakuje) méze proti danému rozhodnutiu odvolat'. Po potvrdeni
prijatia ob¢an pomocou vybranej platobnej metddy dan z nehnutel'nosti uhradi. Ak dan z nehnutel'nosti nebola uhradena
v urCenej lehote, prislusny obecny Urad obcanovi zasiela vyzvu na Uhradu, v pripade neuposlichnutia posiela vyzvu na
exekucné konanie. Proces je ukonéeny zaplatenim dane z nehnutel'nosti.

Proces ohlasenia drobnej stavby zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sdm oboznami s danym procesom a vSetkymi
potrebnymi nalezitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Po nastudovani informacii
a ziskani vSetkych priloh ob¢an vyplni Ziadost' (papierovo, elektronicky), uhradi spravny poplatok a ohlasenie odovzda na
prislusnom obecnom Urade (osobne, postou alebo cez elektronické dorucenie). Prislusny obecny Urad oznamenie
prekontroluje a zaeviduje, v pripade nesplnenia vSetkych potrebnych formalnych naleZitosti poZiada obCana o doplnenie.

Po tspesnom zaevidovani oznamenia prislusny obecny drad posudzuje, Ci stavba spifia zékonom stanovené naleitosti. Ak
stavba spliia zdkonom stanovené naleZitosti, obCanovi je odoslané Oznamenie k ohlaseniu drobnej stavby. Ak stavba
nesplna naleZitosti drobnej stavby, prislusny obecny Urad zasiela ob¢anovi oznamenie o nesplneni nalezitosti drobnej stavby
a obcan v niektorych pripadoch Ziada o stavebné povolenie.
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Proces ziskania stavebného povolenia zacina aktivnym pristupom obcana, kedy sa sam oboznami s danym procesom
a véetkymi potrebnymi ndlezitostami prehladne a jednoducho prostrednictvom vytvoreného navodu. Po naStudovani
informdcii a ziskani vSetkych priloh ob¢an vyplni Ziadost' o stavebné povolenie (papierovo, elektronicky), uhradi spravny
poplatok a Ziadost’ odovzda na prislusnom obecnom Urade (osobne, postou alebo cez elektronické dorucenie).

Prislusny obecny Urad nasledne Ziadost’ prekontroluje a zaeviduje. V pripade nesplnenia vietkych formalnych nélezitosti je
konanie preruSené a obcanovi zasland vyzva na doplnenie Ziadosti spolu s lehotou, dokedy je oban povinny doplnit’
chybajlce podklady. Po doplneni a skompletizovani Ziadosti sa obCanovi odosiela Oznamenie o zacati konania, kde sa stavba

posudzuje a spracuje sa Rozhodnutie o povoleni alebo zamietnuti stavby. Po obdrZani rozhodnutia ma obfan moznost’ sa
odvolat, v pripade odvolania sa prebehne proces Spravneho konania.

4.2.2

INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY

V buddicom stave Zivotnej situacie Strata zamestnania v ramci Customer journey ob¢ana, ktory stratil zamestnanie, nevznikne ani
nezanikne Ziaden z IS definovanych v popise sticasného stavu. BudUci stav zahffa nizSie uvedené Upravy:

Tabulka 5 - Informacné systémy - buddci stav

TEMA POPIS SITUACIE SPOSOB RIESENIA RELEVANTNY IS
Zmenové davky (informacie
o zmene vlastnickeho prava |
k nehnutel'nostiam) UGKK prostrednictvom
sa vyuzivaji ako podklad a | agendového systémy generuje , . .
UGKK portal ESKN - priprava | prvotny vstup pre zacatie | zmenové davky, ktoré su Agendovy system UG,KK’
b , - , - | CSRU, agendové systémy
zmenovych davok procesov  Spracovanie  a | prostrednictvom CSRU OVM
podanie dane z nehnutel'nosti, | spristupnené relevantnym
Platenie miestneho poplatku | OVM.
za komundlne odpady a
Prihlasenie sa na trvaly pobyt.
Pri zmene vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti st obcanovi
zasielané notifikacie | Automatické zasielanie
s moznostou prihlasenia sa na | informacie na zaklade dat zo Agendow  svstém  UGKK
Zasielanie notifikacii oblanovi | trvaly, resp. prechodny pobyt, | zmenovej — davky  z UGKK CgRU L)J/IZVS 4 !
podanie dane z nehnutelnosti | a vyuzitim dat CSRU, !
a prihlasenie sa na platenie | prostrednictvom UPVS.
miestneho poplatku za
komunalne odpady.
Vyplianie elektronickych
formularov bude
zjednodusené ~ pomocou
prepojenia cez UPVS, Ktore Vytvorenie funkcionality UPVS
predvyplna na zaklade - ,
! L P na predvyplnenie formularov
identifikatora potrebné data o s ; A
Y - : vyuzitim  dostupnych  dat
obcanovi, ale a 01z csrU a integraciou
Automatizované nehnutel'nostiach ktoré . gra , . .
predvyplianie  formuldrov | viastni. Predvypifianie dat je | ZMcnove) . davky|Agendoyy systém  UGKK,
. ot z agendového systému UGKK. | CSRU, UPVS
(UPVS) aplikované v procesoch . - . .
A ; Pod integraciou systémov je
Spracovanie a podanie dane z A ; L
e .| myslena integracia
nehnutel'nosti, Platenie , 2Inveh
miestneho poplatku 7a prostrednictvom  centra nyc
H komponentov (CAMP, CSRU).
komunalne odpady,
Prihlasenie sa na trvaly pobyt,
Navrh na vklad do katastra
nehnutel'nosti.
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Funkcionalita Odvolanie sa
voi _rozhodnutiu
prostrednictvom UPVS

Oban ma moznost voci
rozhodnutiu podat’ odvolanie
elektronicky. Prostrednictvom
UPVS ma moznost’
vygenerovat’ formular
odvolania s predvyplnenymi
informaciami  a  volnym
textovym pol'om pre doplnenie
zdévodnenia. Po  vyplneni
formular mo6ze  odoslat,
zaroven je mu do elektronickej
schranky  ulozena  kdpia
odoslaného odvolania.

Vytvorenie funkcionality -
moznosti odvolat/ sa,
vytvorenie  formuldra pre

odvolanie sa s automatickym
dotiahnutim znamych Udajov z
profilu obcCana s prepojenim
na rozhodnutie ku ktorému sa
vztahuje odvolanie.

CSRU,  UPVS,  agendovy
systétm UGKK, informacné
systémy vyuZivané obcami

Zobrazenie stavového

hlasenia obcanovi

Obcanovi vramci  svojho
profilu UPVS budu zobrazené
stavové hlasenia
s informaciou o stave konania
bez ohl'adu, ¢i bolo iniciované
obcanom alebo OVM.

Vytvorenie funkcionality
integraciou na iné
registratirne systémy OVM,
resp. iné agendové systémy
OVM. Pod integraciou
systémov je myslena
integracia  prostrednictvom
centralnych ~ komponentov
(CAMP, CSRU).

CSRU,  UPVS,  agendovy
systém UGKK, informacné
systémy vyuzivané obcami

Funkcionalita platobnej brany
v prostredi elektronického
dorucovania

Obfan ma moznost' uhradit’
poplatok v prostredi
elektronického dorucovania.

Vytvorenie funkcionality -
platba v prostredi
elektronickych sluZieb, obcan
uhradza poplatky v ramci
tohto prostredia

CSRU,  UPVS,  agendovy
systétm UGKK, informacné
systémy vyuZivané obcami

Buduci stav aplikacnych sluzieb bude zadefinovany v ramci detailného navrhu rieSenia.

Tabulka nami identifikovanych IS a aplikalnych sluZieb aj so vSetkymi atribdtmi k InvestiCcnému planu Zivotna situacia Kdpa a
vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie tvori Priloha €. 5 Informac¢né systémy a aplikacné sluzby ZS2.

4.2.3

KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPRAVY

Pri analyze suasného stavu (AS IS) jednotlivych koncovych sluzieb naviazanych na Zivotn( situdciu Kipa a vlastnenie
nehnutel'nosti na byvanie sme identifikovali potencidl na vznik alebo zvySenie uUrovne 10 koncovych sluzieb. 8 sluzieb je
naviazanych na 6 existujlcich procesov, 2 sluzby su prierezové, Cize sa tykaju kazdého procesu (alebo viacerych procesov).

Podmienkou pre implementaciu tychto sluZieb je existencia aplikacie (ESKN portalu), na pozadi ktorého budu tieto sluzby

prebiehat’.

A)

Detail potencialnych koncovych sluzieb:

1. Oboznamenie sa podrobne o vSetkych krokoch tykajucich sa kiipy nehnutel'nosti

(Groven 1)

- UZivatel' si vie na jednom mieste vyhladat’ komplexné informacie tykajlice sa procesu kipy a vlastnenia

nehnutel'nosti.

2. Zaplatenie spravneho poplatku za navrh na vklad prostrednictvom elektronického dorucovania (Groven 4)

- Obcan zaplati spravny poplatok za navrh na vklad prostrednictvom elektronického dorucovania presmerovanim
na platobnu branku.

3. Podanie navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti prostrednictvom elektronického dorucovania (Uroven 5)

- Obdan si pripravi zmluvu do elektronickej podoby a zabezpeci zaruc¢ent konverziu. Nahra zmluvu do ESKN portalu,
vyt'azenim Udajov z prilohy sa vytiahnu atriblty a automaticky sa pripravi predvyplneny Navrh na vklad.

4. Zaplatenie spravneho poplatku prostrednictvom elektronického dorucovania / Notifikacia o
nezaplatenom spravnom poplatku prostrednictvom elektronického dorucovania (Groven 1)

-V pripade, Ze nebol uhradeny spravny poplatok, obcan je vyzvany notifikdciou, aby zaplatil. (Napriklad - ak
nezaplati do 10 dni. AZ potom bude Konanie prerusené a nasleduje Rozhodnutie.) Notifikacia nema vplyv na
lehoty na povolenia navrhu na vklad.

5. Zmena trvalého / prechodného pobytu (vratane oznamenia dotknutym institdciam) (Uroven 5)
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4.2.4

10.

B)

- Obcanovi je zaslana notifikacia po zisteni zmeny v stave vlastnictva nehnutel'nosti o0 moznosti sa prihlasit’ na trvaly
pobyt v obci. Novy majitel’ v rdmci elektronického doru¢ovania zada véetky RC osdb, ktoré chce prihlasit’ na TP.
Ak s to osoby nad 18r., obec tieto znova kontaktuje a tie v aplikacii potvrdia, ¢i chci mat’ TP v obci.

Podanie dafnového priznania cez portal ESKN (Uroven 5)

- Obganovi je v ramci UPVS poskytnuty predvyplneny formular, ktory doplni o potrebné tidaje. Ob¢an nevytvara
danové priznanie.

- Samotny vypocet dane (vymer) zasiela obec obcanovi prostrednictvom elektronického dorucovania. Obcan uhradi
dan.

Zaplatenie dane z nehnutel'nosti prostrednictvom elektronického dorucovania (Uroveri 4)
- Obcan zaplati dan z nehnutelnosti v prostredi elektronického dorucovania presmerovanim na platobnu branku.

Informacie tykajlce sa ohlasenia uprav v byte / vybavenia stavebného povolenia na Gpravy v byte
(Groven 1)

- Na jednom mieste si vie ob¢an vyhl'adat’ komplexné informécie tykajlce sa procesu ohldsenia drobnej stavby a
procesu ziskania stavebného povolenia (tzv. check list priloh)

Dorucovanie rozhodnuti a moznost’ odvolania sa voci rozhodnutiu prostrednictvom elektronického
dorucovania (Uroven 5)

- Rozhodnutia su uzivatel'ovi dorucované prostrednictvom elektronického dorucovania. V pripade, Ze uzivatel’ obdrzi
rozhodnutie prostrednictvom elektronického dorucovania, ma moznost’ sa voli nemu odvolat’ priamo cez
elektronické dorucovanie. Odvolanie sa mu po potvrdeni v aplikacii predpripravi s naformulovanym textom,
uzivatel’ doplIni dovod odvolania a méze ho odoslat’ na prislusné OVM.

Sledovania stavu vybavenia Ziadosti obcana (Uroven 5)

- Uzivatel md moznost’ sledovania stavu vybavenia ndvrhu na vklad obcana priamo v ramci UPVS alebo na
Specializovanom portali(detail funkénosti elektronického dorucovania sa bude rieSit’ pri funkénej a technickej
Specifikacii).

- Sucastou sluzby je aj notifikacia o povinnosti prihlasit’ sa na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady.

Prinosy navrhovanych koncovych sluzieb:

ul'ahéenie obojsmernej komunikacie obcana s prislusnym dradom,
eliminacia potreby vypifiania papierovych formularov,

moznost’ platby vsetkych poplatkov na jednom online mieste,
zanik platovych operacii vykonavanych osobne.

O O O O

Kompletna analyza popisana v tejto podkapitole tvori Priloha €. 10 Koncové sluzby TO BE ZS2 tohto dokumentu.

FORMULARE

Pri zmene vlastnickeho prava k nehnutelnosti st obcanovi zasielané notifikdcie s moznostou prihlasenia sa na trvaly, resp.
prechodny pobyt, podanie dane z nehnutelnosti a prihlasenie sa na platenie miestneho poplatku za komunaine odpady.

Stat posiela ob&anovi notifikéciu prostrednictvom elektronického doruovania, rovnako ob&anovi posiela predvyplneny formular
v rozsahu dostupnych informdacii. (formuldr pre prihlasenie sa na trvaly, resp. prechodny pobyt, formuldr na podanie dane
z nehnutel'nosti a formular na prihlasenie sa na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady).

Pocet formularov pre 7S Klpa nehnutelnosti na byvanie sa nemeni, ostava rovnaky pocet, aky bol identifikovany pocas AS-IS
analyzy (14 formularov). Obsah a Struktira formularov po diskusiach s prisluSnymi OVM ostdva nezmeneny.

Na zaklade jedinecného identifikatora) s obcanovi automaticky predvyplnené tie oddiely formularov, o ktorych Stat uz ma
informacie v referenénych registroch, resp. v systémoch jednotlivych OVM.
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V ramci jednotlivych procesov sa v systéme UPVS vytvoria elektronické formulare na Gcely odvolania sa voci rozhodnutiu ktoré

budd predvyplnené v rozsahu dostupnych informdcii.
42,5  DATA

Navrh TO-BE stavu pre formuldr Priznanie k dani z nehnutel'nosti, k dani za psa, k dani za predajné automaty a k dani za
nevyherné hracie pristroje podla zakona ¢.582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunaine odpady
a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

Tabulka 6 - Formular Priznanie k dani z nehnutelnosti, zdroje atributov - buduci stav

Nazov oddielu Navrhovana zmena

z bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome)

1. Oddiel — Gdaje o daiiovnikovi Informacie s automaticky ~predyplnené - na - zaklade
identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

II. Oddiel — priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan | Informacie sU automaticky predvyplinené na zaklade

z pozemkov) identifikatora v rozsahu dostupnych informdcii.

III. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dafn zo | Informacie sU automaticky predvyplnené na zaklade

stavieb — stavba slizZiaca na jeden ucel) identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

IV. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan zo | Informacie sU automaticky predvyplinené na zaklade

stavieb — stavba sliiZiaca na viaceré ucely) identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

IV. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan | Informacie sU automaticky predvyplnené na zaklade

identifikatora v rozsahu dostupnych informacii.

V. Oddiel — Priznanie k dani za psa Ostava bez zmeny, informacie st nad'alej vypifiané ob&anom.

VI. Oddiel — Priznanie k dani za predajné automaty Ostéava bez zmeny, informacie st nad‘alej vypiiiané ob¢anom.

VII. Oddiel — Priznanie k dani za nevyherné hracie

, . Ostava bez zmeny, informacie st nad‘alej vypifiané obéanom.
pristroje

Priloha - Znizenie alebo oslobodenie od dane podl'a §
17 ods. 2 a 3 zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych
daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

Ostava bez zmeny, informacie s nad'alej vypifiané ob&anom.

426  LEGISLATIVA

Legislativa procesov pri Zivotnej situacii Kipa a vlastnenie nehnutef'nosti pokryva vybrané procesy v danej Zivotnej situdcii. Na
zaklade navrhnutych Optimalizacnych prilezZitosti a vylepSeni zazitku pre obcana neboli navrhnuté optimalizacie a vylepSenia, ktoré
by podliehali zmene, alebo Upravy legislativy, preto ostava legislativne pokrytie procesov v TO BE stave rovnaké.

4.3 GAP ANALYZA — ZOZNAM A POPIS POZADOVANYCH ZMIEN
43.1

Navrh na vklad do katastra nehnutel'nosti bude mozné podat’ elektronicky. V systémoch elektronického dorucenia pribudnu
nové funkcionality:

PROCESY OVM

o  Funkcionalita Navrh na vklad do katastra nehnutelnosti - Pri ndvrhu na vklad do katastra nehnutelnosti pribudne
obc¢anovi moznost' podania tohto ndvrhu cez elektronické dorucenie. V systéme elektronického dorucenia
pribudne funkcionalita, ktora zabezpeli, Ze cely procesny tok (nahravanie, preposielanie a potvrdzovanie
dokumentov medzi vSetkymi GCastnikmi konania a vygenerovanie Navrhu na vklad) bude prebiehat’ elektronicky
s ponukou predvyplneného formuldra.

o  Funkcionalita odvolanie sa voéi rozhodnutiu o zamietnuti/zastaveni konania v elektronickom doruceni a Ziadost’

o predlzenie lehoty - V systéme elektronického dorucenia pribudne funkcionalita, ktora zabezpeci, Ze obcan bude
mat’ moznost’ sa elektronicky odvolat’ voci rozhodnutiu o zamietnuti/zastaveni konania, alebo poziadat
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o predIzenie lehoty. Pri oboch moznostiach bude v elektronickom doruéeni odvolanie/Ziadost' predpripravena
(prostrednictvom predvyplneného formulara).

o  Funkcionalita zobrazenie stavového hlésenia ob&anovi — Ob&anovi budi v ramci UPVS profilu zobrazené stavové
hlasenia s informaciou o stave konania bez ohl'adu, ¢i bolo iniciované ob¢anom alebo OVM.

o  Funkcionalita platobna brana v prostredi elektronického dorucovania — ObcCan bude mat’ moZnost’ uhradit’
poplatok v prostredi elektronického dorucovania.

Ob¢anovi pribudne v ramci UPVS prehl'adny navod obsahujlci informécie o celom procese aj s prislunym zoznamom
potrebnych priloh.

Prihlasenie sa na trvaly pobyt bude mozné vykonat' cez elektronické dorucovanie:

o  Na zdklade vlastnej iniciativy obfana prostrednictvom predvyplneného elektronického formulara
o Na zdklade prijatej notifikdcie o moznosti prihldsit’ sa na trvaly, resp. prechodny pobyt prostrednictvom
predvyplneného elektronického formulara

V systémoch elektronického dorucovania budd upravené/vytvorené nasledovné funkcionality:

o  Funkcionalita prihldsenie na trvaly pobyt — Nova funkcionalita ob¢anovi umozni elektronicky vyplnit' Ziadost'
o prihlasenie na trvaly pobyt (Cast’ Ziadosti bude automaticky predvyplnend), online nahrat’ vSetky potrebné
prilohy a Ziadost' nasledne elektronicky odoslat’ na prislusny obecny Urad. Prislusny obecny Urad po spracovani
Ziadosti obCanovi elektronicky zasiela rozhodnutie.

o  Funkcionalita notifikécia o moznosti prihldsenia na trvaly pobyt pre ob&ana — UGKK SK ako OVM vlastnik dat
z katastra nehnutelnosti bude na pravidelnej baze porovnavat’ Udaje z katastra nehnutelnosti a v pripade
identifikovanej zmeny pri vlastnikoch nehnutelnosti odosle cez UPVS notifikaciu na obCana. Obcan nasledne bude
mat’ moznost’ prihlasenia na trvaly pobyt akceptovat’ alebo odmietnut’. Ak ob&an moznost’ prihlasenia akceptuje,
elektronicky vyplni Ziadost' o prihlasenie na trvaly pobyt, online nahrd vsetky potrebné prilohy a Ziadost
elektronicky odoSle na prisludny obecny Urad. PrisluSny obecny Urad po spracovani Ziadosti obCanovi elektronicky
zasiela rozhodnutie, ktoré obcan cez elektronické dorucovanie potvrdzuje. ObCan bude mat’ pri vypliani Ziadosti
moznost’ prihlasit’ na trvaly pobyt aj dalSie osoby v zmysle platnej legislativy.

o  Funkcionalita odvolanie sa voci rozhodnutiu - V systéme elektronického dorucenia pribudne funkcionalita, ktora
zabezpedi, Ze obcan bude mat’ moznost’ sa elektronicky odvolat’ voci rozhodnutiu. Formular odvolania bude
obcanovi v systéme elektronického dorucovania automaticky predvyplneny s moznostou doplnenia odévodnenia.

o  Funkcionalita zobrazenie stavového hldsenia ob&anovi — Ob&anovi budu v ramci UPVS profilu zobrazené stavové
hlasenia s informaciou o stave konania bez ohl'adu, ¢i bolo iniciované ob¢anom alebo OVM.

Ob¢anovi pribudne v ramci UPVS prehl'adny navod obsahujlci informécie o celom procese aj s prislunym zoznamom
potrebnych priloh.

Prihldsenie sa na platenie miestneho poplatku za komunéine odpady bude mozné vykonat' cez elektronické dorucovanie:

o  Na zaklade vlastnej iniciativy obcana prostrednictvom predvyplneného elektronického formulara
o Na zdklade prijatej notifikdcie o moznosti prihlasit’ sa na platenie miestneho poplatku za komunalny odpad
prostrednictvom predvyplneného elektronického formulara

V systémoch elektronického dorucovania budl upravené/vytvorené nasledovné funkcionality:

o  Funkcionalita platenie miestneho poplatku za komundlny odpad — Obcan elektronicky vyplni Ziadost', ktort odoSle
na prislusny obecny urad. Prislusny obecny Urad po spracovani Ziadosti vypocita vySku poplatku, elektronicky
obcanovi zasiela rozhodnutie, ktoré obcan cez elektronické doruCovanie potvrdzuje a pomocou platobnej brany
v elektronickom dorucovani dany poplatok uhradi.

o  Funkcionalita notifikicia o moznosti platenia miestneho poplatku za komunalny odpad — UGKK SK ako OVM
vlastnik dat z katastra nehnutelnosti bude na pravidelnej baze vytvarat' zmenové davky (informacie o zmene
vlastnictva nehnutelnosti) a odosielat’ ich do CSRU. CSRU odosle cez UPVS notifikaciu obCanovi o moznosti
prihldsenia na platenie miestneho poplatku za komundlny odpad. Obcan nasledne elektronicky doplni
predvyplnenu Ziadost, ktori odoSle na prislusny obecny Urad. Prislusny obecny Grad po spracovani ziadosti
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vypocita vysku poplatku, elektronicky obCanovi zasiela rozhodnutie. Pomocou platobnej brany v elektronickom
dorucovani dany poplatok uhradi.

Funkcionalita odvolanie sa vodi rozhodnutiu - V systéme elektronického dorucenia pribudne funkcionalita, ktora
zabezpedi, Zze ob¢an bude mat’ moznost’ sa elektronicky odvolat’ voci rozhodnutiu. Formular odvolania bude
obcanovi v systéme elektronického dorucovania automaticky predvyplneny s moznost'ou doplnenia odévodnenia.

Funkcionalita platobna brana v prostredi elektronického doruCovania — Obcan bude mat" moZnost' uhradit’
poplatok v prostredi elektronického dorucovania.

Obcanovi pribudne v ramci UPVS prehladny navod obsahujlci informacie o celom procese aj s prislusnym zoznamom
potrebnych priloh.

Podanie darového priznania — dane z nehnutel'nosti bude mozné vykonat’ cez elektronické doruCovanie:

o
o

Na zaklade vlastnej iniciativy obCana prostrednictvom predvyplneného elektronického formulara
Na zéklade prijatej notifikdcie o moznosti podat’” danové priznanie — dan z nehnutelnosti prostrednictvom
predvyplneného elektronického formulara

V systémoch elektronického dorucovania budd upravené/vytvorené nasledovné funkcionality:

[e]

Funkcionalita dafiové priznanie — Nova funkcionalita umoZni ob&anovi vyplnit’ dafiové priznanie v elektronickom
dorucovani, pricom Cast’ danového priznania bude automaticky predvyplnena ((idaje z RFO, RA, ESKN UGKK SR).
Po vyplneni dariového priznania ho obcan elektronicky odosle na prislusny obecny Urad. Prislusny obecny Urad
po spracovani ziadosti vypocita vySku dane a elektronicky obcanovi zasiela rozhodnutie. Pomocou platobnej brany
v elektronickom dorucovani dan uhradi.

Funkcionalita odvolanie sa vodi rozhodnutiu - V systéme elektronického dorucenia pribudne funkcionalita, ktora
zabezpedi, Ze obcan bude mat’ moznost’ sa elektronicky odvolat’ voci rozhodnutiu. Formular odvolania bude
obcanovi v systéme elektronického dorucovania automaticky predvyplneny s moznost'ou dopinenia odévodnenia.

Funkcionalita notifikacia 0 moZnosti podania dafiového priznania pre ob&ana a pre prisluéné obecné trady — UGKK
SK ako OVM vlastnik dat z katastra nehnutelnosti bude na pravidelnej baze vytvarat zmenové davky (informacie
0 zmene vlastnictva nehnutelnosti) a odosielat’ ich do CSRU. CSRU odosle cez UPVS notifikaciu obCanovi. Ob¢an
vyplneni darové priznanie a elektronicky ho odosle na prislusny obecny urad. Prislusny obecny urad po spracovani
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Ziadosti vypocita vysku dane a elektronicky obcanovi zasiela rozhodnutie a pomocou platobnej brany
v elektronickom dorucovani dan uhradi.

o  Funkcionalita zobrazenie stavového hlésenia ob&anovi — Ob&anovi budi v ramci UPVS profilu zobrazené stavové
hlasenia s informaciou o stave konania bez ohl'adu, ¢i bolo iniciované ob¢anom alebo OVM.

o  Funkcionalita platobna brana v prostredi elektronického dorucovania — ObcCan bude mat’ moZnost’ uhradit’
poplatok v prostredi elektronického dorucovania.

Obcanovi pribudne v ramci UPVS prehladny navod obsahujlci informacie o celom procese aj s prislusnym zoznamom
potrebnych priloh.

Pri podani darového priznania — daf z nehnutelnosti bude upravené osobné asistované podanie na prislusnom obecnom
Urade — na zaklade jedinecného identifikatora bude ob¢anovi formular dafového priznania predvyplneny a vytlaceny.

Obéanovi pribudne v rdmci UPVS prehladny navod obsahujlci informacie o celom procese aj s prislusnym zoznamom
potrebnych priloh.

Obéanovi pribudne v rdmci UPVS prehladny navod obsahujlci informacie o celom procese aj s prislusnym zoznamom
potrebnych priloh, akymi st napriklad povolenia a projektova dokumentacia.

43.2  INFORMACNE SYSTEMY A APLIKACNE SLUZBY
Tabulka 7 - Informacné systémy a aplikacné sluzby - GAP analyza

TEMA ZMENA V IS

UGKK prostrednictvom agendového systémy generuje zmenové davky, ktoré
su prostrednictvom centralneho komponentu spristupnené relevantnym
OVM.

UGKK portal ESKN - priprava zmenovych davok

Automatické zasielanie informacie na zaklade dat zo zmenovej davky z UGKK

el el el eatae a vyuzitim dat CSRU, prostrednictvom UPVS.

Vytvorenie  funkcionality UPVS na predvyplnenie formuldrov vyuzitim
dostupnych dat z CSRU a integraciou zmenovej davky z agendového
systému UGKK. Pod integraciou systémov je myslend integrécia
prostrednictvom centralnych komponentov (CAMP, CSRU).

Automatizované predvypiianie  formularov

(UPVS)

Vytvorenie funkcionality — moznosti odvolat’ sa, vytvorenie formulara pre

Funkcionalita Odyolanie sa voCi  rozhodnutiu
prostrednictvom UPVS

odvolanie sa s automatickym dotiahnutim znamych Udajov z profilu obcana
s prepojenim na rozhodnutie ku ktorému sa vztahuje odvolanie.

Zobrazenie stavového hlasenia obcanovi

Vytvorenie funkcionality integraciou na iné registrattrne systémy OVM, resp.
iné agendove systémy OVM. Pod integraciou systémov je myslena integracia
prostrednictvom centralnych komponentov (CAMP, CSRU).

Funkcionalita platobnej brany v prostredi

elektronického dorucovania

Vytvorenie funkcionality — platba v prostredi elektronickych sluZieb, obcan
uhradza poplatky v ramci tohto prostredia

4.3.3

KONCOVE SLUZBY, AGENDA A USEK VEREINEJ SPAVY

Pri analyze suCasného stavu (AS IS) jednotlivych koncovych sluZieb naviazanych na Zivotn( situaciu Klpa a vlastnenie
nehnutelnosti na byvanie sme identifikovali potencial na vznik alebo zvySenie Urovne 10 koncovych sluZieb. 8 sluZieb je
naviazanych na 6 existujlicich procesov, 2 sluzby su prierezové, Cize sa tykaju kazdého procesu (alebo viacerych procesov).
Podmienkou pre implementaciu tychto sluzieb je existencia aplikacie (ESKN portalu), na pozadi ktorého budu tieto sluzby
prebiehat’.

A)

1. Proces P20 - Priprava podkladov pre podanie navrhu na vklad

a) Oboznamenie sa podrobne o vsetkych krokoch tykajtcich sa kiipy nehnutel'nosti
b) Zaplatenie spravneho poplatku za navrh na vklad priamo v prostredi elektronického dorucovania
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2. Proces P21 - Konanie vo veci navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti
a) Podanie navrhu na vklad do katastra nehnutel’'nosti prostrednictvom elektronického dorucovania
Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)
b) Zaplatenie spravneho poplatku prostrednictvom elektronického dorucovania / Notifikacia o
nezaplatenom spravnom poplatku cez elektronické doruCovanie

3. Proces P23 - Prihlasenie na trvaly pobyt elektronicky

a) Zmena trvalého / prechodného pobytu (vratane oznamenia dotknutym institGciam)
2Zvysenie urovne uz existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

4. Proces P25 - Podanie dafového priznania / Platenie dane z nehnutel'nosti

a) Zaplatenie dane z nehnutel'nosti prostrednictvom elektronického dorucovania
Zvysenie urovne uZ existujucej sluzby (vid’ B) niZsie)

5. Proces P26 - Ohlasenie drobnej stavby a Proces P27 - Ziskanie stavebného povolenia
a) Informacie tykajlice sa ohlasenia tprav v byte / vybavenia stavebného povolenia na Upravy v byte
6. Prierezové koncové sluzby:

a) Rozhodnutia doruc¢ované a moznost’ odvolania sa voéi rozhodnutiu prostrednictvom elektronického
dorucovania

Detail potencialnych koncovych sluzieb je popisany v kapitole 4.2.4 tohto dokumentu.

B) Stav povodnych koncovych sluZieb identifikovanych v analyze AS IS stavu (kapitola 4.1.4. tohto dokumentu):

1. 4 koncové sluzby budii mat’ vyssiu Groveii:

a. Sluzba Podanie navrhu na vklad do katastra nehnutel'nosti cez portal ESKN — zvySenie Urovne z 4 na
Uroven 5

b. Sluzba Zmena trvalého / prechodného pobytu (vratane ozndmenia dotknutym instit(ciam) — zvySenie
Urovne z 4 na Uroven 5

c. Sluzba Zaplatenie dane z nehnutel'nosti prostrednictvom elektronického dorucovania - zvySenie Grovne
z1a3nauroven 5 *

* Uroveri pévodnych koncovych sluzieb identifikovand pri analyzovanych mestach Ivanka pri Dunaji a Senec plus

Bratislava

2. VsSetky povodné koncové sluzby (vratane tych, pre ktoré navrhujeme zvysit' urover) identifikované v analyze
AS IS stavu (kapitola 4.1.4. tohto dokumentu) zostani zachované. Jedna sa predovsetkym o:

1. Informativne stranky, kde si obcan vie vyhl'adat’ potrebné informacie

2. Dokumenty na stiahnutie (napr. LV)

3. Formulare na vytlaCenie — moznost’ pre obcanov, ktori preferuju klasicky (papierovy) sposob komunikacie
s Uradom, pripadne nemaju prostriedky vyuzit' elektronické mozZnosti

4. Portdly obci — prihlasenie sa na platenie poplatku za komunalne odpady

5. Portdl RTVS — prihlasenie sa na platenie koncesionarskych poplatkov

Kompletna analyza popisana v tejto podkapitole tvori Priloha &. 10 Koncové sluzby TO BE ZS2 tohto dokumentu.

43.4  FORMULARE

Pri zmene vlastnickeho prava k nehnutelnosti s obcanovi zasielané notifikacie s moznostou prihlasenia sa na trvaly, resp.
prechodny pobyt, podanie dane z nehnutelnosti a prihlasenie sa na platenie miestneho poplatku za komunaine odpady.

Stat posiela ob&anovi notifikéciu prostrednictvom elektronického doruovania, rovnako ob&anovi posiela predvyplneny formular

v rozsahu dostupnych informacii. (formular pre prihlasenie sa na trvaly, resp. prechodny pobyt, formular na podanie dane
z nehnutel'nosti a formular na prihldsenie sa na platenie miestneho poplatku za komunalne odpady).
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Na zaklade jedineCného identifikatora su obcanovi automaticky predvyplnené tie oddiely formularov, o ktorych Stat uz ma
informécie v referenénych registroch (RFO, RPO, RA) resp. v systémoch jednotlivych OVM (ESKN UGKK SR).

V ramci jednotlivych procesov sa v systéme UPVS vytvoria elektronické formulare na Gcely odvolania sa voci rozhodnutiu ktoré

budd predvyplnené v rozsahu dostupnych informdcii.

435  DATA

Priznanie k dani z nehnutel'nosti, k dani za psa, k dani za predajné automaty a k dani za nevyherné hracie pristroje podla zakona
¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich

predpisov

Tabulka 8 - Formular Priznanie k dani z nehnutelnosti - GAP analyza

Nazov oddielu Navrhovana zmena

I. Oddiel — Gdaje o danovnikovi

Zakladné Udaje o darovnikovi a adresa trvalého pobytu okrem
atribGtov telefénne Cislo a e-mailova adresa budd na zadklade
identifikdtora automaticky predvyplnené z Registra fyzickych
0s0b alebo na zéklade ob&anom uvedeného ICO automaticky
predvyplnené z Registra pravnickych oséb. Udaje o opravnenej
osobe a trvalom pobyte opravnenej osoby ostavaju bez zmeny,
tieto Udaje budli nad'alej vypifiané ob&anom.

II. Oddiel — priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan
z pozemkov)

Udaje o pozemkoch (nézov katastralneho (zemia, &islo parcely,
vymera pozemku, druh pozemku, vyuzitie pozemku) budd na
zaklade identifikatora automaticky predvyplnené zo systému
ESKN UGKK SR. Véetky ostatné atriblty ostavaji bez zmeny,
nad'alej ich bude vypitiat’ obcan.

III. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan zo
stavieb — stavba sluziaca na jeden ucel)

Atribity obec, ulica, dCislo domu, dislo sUpisné, nazov
katastralneho Uzemia, Cislo parcely a pravny vztah budd na
zaklade identifikdtora automaticky predvyplnené zo systému
ESKN UGKK SR. Véetky ostatné atriblty ostavaju bez zmeny,
nad‘alej ich bude vypifiat’ obéan.

IV. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan zo
stavieb — stavba sliiZiaca na viaceré ucely)

Atribity obec, ulica, dCislo domu, dislo sUpisné, nazov
katastralneho Uzemia, Cislo parcely a pravny vztah budd na
zaklade identifikdtora automaticky predvyplnené zo systému
ESKN UGKK SR. Véetky ostatné atriblty ostavaji bez zmeny,
nad'alej ich bude vypitiat’ obcan.

IV. Oddiel - priznanie k dani z nehnutel'nosti (dan
z bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome)

Atributy obec, ulica, dCislo domu, Cislo supisné, néazov
katastralneho Uzemia, Cislo parcely a pravny vztah budd na
zaklade identifikatora automaticky predvyplnené zo systému
ESKN UGKK SR. Véetky ostatné atriblty ostavaju bez zmeny,
nad'alej ich bude vypitiat’ obcan.

V. Oddiel — Priznanie k dani za psa

Véetky atriblty ostavaju bez zmeny, nadalej ich bude vypifat
obcan.

VI. Oddiel — Priznanie k dani za predajné automaty

Vietky atriblty ostavaji bez zmeny, nadalej ich bude vypifiat’
obcan.

VII. Oddiel — Priznanie k dani za nevyherné hracie
pristroje

Véetky atriblty ostévaju bez zmeny, nadalej ich bude vypitiat
obcan.

Priloha - ZniZenie alebo oslobodenie od dane podl'a §
17 ods. 2 a 3 zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych
daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

Vietky atriblty ostavaji bez zmeny, nadalej ich bude vypifiat’
obcan.

43.6  LEGISLATIVA

Legislativa procesov pri Zivotnej situacii Kipa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie pokryva vybrané procesy v danej Zivotnej
situdcii. Na zéklade navrhnutych Optimalizaénych prilezitosti a vylepSeni zazitku pre obc¢ana neboli navrhnuté optimalizacie
a vylepSenia, ktoré by podliehali zmene, alebo Upravy legislativy, preto ostava legislativne pokrytie procesov v TO BE stave

rovnaké a nenastavaju zmeny legislativy.
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4.4 BACKLOG LIST

zmeny nie je mozné implementovat’ Ciastocne alebo v celom rozsahu z inych dévodov.

Tabulka 9 - Backlog list Optimalizacné prileZitosti

Kupno-predajna zmluva - pripravuje ju predavajuci/kupujlci alebo splnomocnena osoba/pravnik a
pod.

Pri elektronickom doruCovani, kedy si ob¢an vyberie spravnu sluzbu a zada spravne Udaje
kupujlcich a predavajucich, ktori obaja potvrdia spravnost’ Udajov a vygeneruje sa Navrh na
vklad do KN s overenymi a potvrdenymi dajmi o Gcastnikoch konania a nehnutelnostiach, by
sa pomocou nastroja vygenerovala potrebna kdpno-predajna zmluvna, ktora by obsahovala
potrebné naleZitosti, ktoré by bolo mozné eSte upravit. Tato zmluva by bola nasledne
odsuhlasena predavajucim a kupujucimi.

V slcasnosti nepouZzivaju vsetky obce DCOM, nakolko nie kazda obec ma dostatok financnych
prostriedkov na zavedenie tohto systému alebo nespifia podmienky pre poskytovanie sluZieb. Obce
vyuzivaju rézne IT systémy, ktoré nie si navzajom prepojené, procesny tok sa moze preto lisit'.
Taktiez sa stava, ze niektoré obce z tohto dévodu nemajl pristup ku zdielanym datam, alebo nie st
prepojené s inymi systémami potrebnymi k vykonavaniu procesov s totoznym procesnym tokom.

Zavedenie povinnosti obciam pripojit sa na DEUS (DCOM) by urychlilo mnohé procesy a
zjednodusilo ich procesny tok ako taky, taktiez by nedochadzalo ku rozdielom vo vykonavani
procesov a prepojenie na potrebné databazy a zdielané data bude jednoduché a pine funkéné
pre vSetky obce rovnako a budd ho méct’ naplno vyuzivat'.

Pri Ziadosti o stavebné povolenie alebo ohlaseni drobnej stavby je potrebné velké mnoZstvo
projektovej dokumentacie a inych dokumentov (povolenia, suhlasy atd’.) v roznych formatoch.
Dokumenty je vzdy potrebné skontrolovat’ a spracovat’ na potrebné vybavenie Ziadosti.

Dokumenty by sa v buducnosti posielali a vyhotovovali v elektronickej forme, kedy by bolo
potrebné aj vylepsenie IT vybavenie Uradov, potrebné programy pre Citanie velkych formatov
projektovej dokumentacie a taktieZ kopirky, ktoré by umozrovali skenovanie takychto velkych
formatov dokumentov. Elektronizacia tychto dokumentov by zjednodusila a urychlila procesy
Ziadosti a taktiez by zjednodusila archivaciu dokumentacie na Gradoch.
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4.5 IMPLEMENTACNY PLAN

Detailny implementacny plan je sucastou Prilohy €. 11 Implementacny plan a bude dalej precizovany v spolupraci s OVM.

5  NAHLIAD ARCHITEKTURY

Architektdra tohto projektu vznikne hromadnym importom kataldgov dat (prilohy), ktoré boli vystupom tohto projektu, pre sicasny
aj ciel'ovy stav. Architektira bude importovana do centralneho modelového baliku architektonické repozitaru ako sucast’ prislusnej
architektdry organu riadenia.
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