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Kontakt s Uradmi a internet




Frekvencia a formy
komunikacie s uradmi




. o] 7 . . 1 7 . ’ . MINISTERSTVO
Frekvencia komunikacie podnikatelského prostredia s uradmi sa @ et reconiunaio rozvon

A INFORMATIZACIE

o v priebehu roka v podstate nezmenila, aktualne namerané hodnoty su velmi SLOVENSKE) REPUBLIKY
podobné ako v roku 2021.

Ako Casto ste za poslednych 12 mesiacov vybavovali uradné zalezitosti? NezaleZi pritom, €i osobnou navstevou, telefonicky, postou alebo online.

B Denne M Takmer denne m Niekolkokrat za mesiac Raz za mesiac Niekolkokrat za rok Raz zarok M Vobec

o | : I - |
2020 ﬂn 18 27 15 ﬂ

2022 7 14 32 17 22 7 H

53%

Q3, v % 8



V ramci online komunikacie s uradmi dominuje u firiem aj v roku 2022 e-mail,
zaroven vsak zaznamenal najvacsi pokles. Isty pokles pri kazdej z foriem
komunikacie pri jej nezmenenej frekvencii znamena, ze sa vo firmach zuzila skala
sposoboy, ktoré volia na kontakt s Uradmi.

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Aky typ online kontaktu s uradmi ste mali v obdobi poslednych 12 mesiacov?
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E-mailova komunikacia s Uradom

Stahovanie formularov a tladiv
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Zasielanie vyplnenych formularov cez internet
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Ziskavanie informacie z webovych stranok
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Komunikacia cez elektronickd schranku

D
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Kompletné online vybavenie zalezZitosti

G

Prihlasovanie sa na termin
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Preferencia foriem
komunikacie s Uradmi
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A INFORMATIZACIE
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0 Biznis sektoru jednoznac¢ne najviac vyhovuje komunikovat s uradmi cez
internet, najmenej postou.

Nakolko Vam vyhovuje nasledovny sposob komunikacie s uradmi?

Index 0-100
Cez internet (online) 9 6 5 7 71
Telefonicky 5 10 5 62
Osobnou navstevou (Uradu,
klientskeho centra, posty) 48
Postovou koreSpondenciou 35

vobec nevyhovuje

B nanajvys vyhovuje

Q2A, 3kdla od 0 po 10, graf v %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skdle od 0 po 10) x 10
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A INFORMATIZACIE

Najviac sa to tyka najpreferovanejsich foriem: internetu a telefonovania. Pokial ide SLOVENSKE] REPUBLIKY
o koreSpondenciu postou, je pokles kontinualny od zacCiatku merani.

' v ;. A . oo . , . . v MINISTERSTVO
o Spokojnost so vsetkymi spésobmi komunikacie s uradmi medziroCne poklesla. E INVESTICI], REGIONALNEHO ROZVOJA

Nakolko Vam vyhovuje nasledovny sp6sob komunikacie s uradmi?

Index
(0-100) Cez internet (online)

N

=
(o)
o

Telefonicky

)]
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I 62 2017
m 2018
(v e
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W 2019
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I 43
m 2020
POSTOVOU KorespondenCiou ——
I 3 W 2022

w
(0))

Q2A, skdla od 0 po 10
Index = (vaZeny priemer hodnotenia na skale od 0 po 10) x 10
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Na hladanie informécii ohladne dradnych zéleZitosti vyuZivaju podnikatelia E VESTIC.REGIBNALNEHO ROZVOIA
A INFORMATIZACIE

jednoznacne najcastejsie webové stranky konkrétnych uradov. Celkovo vsak Casto SLOVENSKE) REPUBLIKY
volia aj email, portal slovensko.sk a komercné web stranky.

Z ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na trade nie¢o vybavit?
Ktory zdroj na ziskanie informacie o tom, ako na Urade nie€o vybavit, pouzivate najéastejSie?

— Web stranky uradov
E-mail

Ustredny portal verejnej spravy

Komercéné web stranky

Socidlne siete

Televizia

Tlac

Odborné seminare a konferencie
1 M celkovo
P 3 .
Rozhlas i1 M najcastejsie

Q6A, Q6B, v % 13



4 s .7 . v/ . .. 7 es . . MINISTERSTVO
Web stranky uradov a socialne siete vyuzivali ako zdroj informacii podnikatelia E INVESTICH, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

v medzirocnom porovnani menej. Naopak, viac vyuzivali ustredny portal slovensko.sk, ale SLOVENSKE) REPUBLIKY
aj komercné webové stranky.

Z ktorych z nasledovnych zdrojov ziskavate informacie o tom, ako na trade nie¢o vybavit?

Web stranky uradov

E-mail

A

— Ustredny portal verejnej spravy

(o)}
~

—_T0 2017
. 5 (
—3738
_______________________________________________________| 3%4

Rozhlas

N
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Q6A, v % 14



Elektronickeé sluzby




Znalost e-sluzieb statu




MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

Percento podnikatelov, ktori sa citia byt dostatocne informovani o e-sluzbach Statu klesol E

takmer na Urover roku 2020. Omnoho vyssSia miera informovanosti v roku 2021 SLOVENSKE) REPUBLIKY
pravdepodobne suvisi s mimoriadnymi dévodmi e-komunikacie pocas vrcholiacej

pandémie.

Do akej miery ste informovany(4d) o elektronickych sluzbach verejnej spravy?

Index
0-100
B som maximalne informovany/a vObec nie som informovany/a
2020 12 11 19 10 51
J \ J
|| ||
43% 39%
2021 18 12 22 9 67
Y ) l . J
53% 26%
2022 16 11 17 6 52

1
47%
Q6C, skala od 0 po 10, grafv%

Index = (vazeny priemer hodnotenia na Skale od 0 po 10) x 10



Pri podani dannového priznania, sluzbach spojenych s Covidom (registracia na ockovanie / E MINISTERSTVO
testovanie, digitalny preukaz EU) a informaciach z katastra nehnutelnosti vie o tom, e sa daju gﬁf\%@ﬁﬁﬁ%ﬁzo ronen
vybavit cez internet, viac ako 80% podnikatelov. S moznostou vybavenia cez internet si

najmenej spajaju oblast sudneho konania.

Poculi ste uz o moznosti vybavit nasledujice Gkony cez internet?

Podanie dafiového priznania [INIEEEGEGEGEEEEEEEEEEE— 85
Registracia sa na testovanie PCR/Ag I 83
Registraciu na ockovanie [INEEGEGEEEEE— 83
Digitalny COVID preukaz EU I 82
Informacie z katastra nehnutelnosti  [IEEEEEGEEEEEEEE—— 31
Socidlne odvody za zamestnancov I 73
Vypisu z Obchodného registra  [IIEEGEGEEEEEEEEEEEEE— 73
Vypisu zo Zivnostenského registra I 73
Zdravotné odvody za zamestnancov GG 73
Vyhladavanie v zbierke zakonov [IINEEEEGEGEGEGEGEEEEEEE— 71
Platenie miestnej dane, poplatku obci NG 68
Priznanie dane z nehnutelnosti GGG 67
Vypisu z registra trestov [ I NN 67
Registrovanie subjektu k dani a k DPH [N 04
Zalozenie firmy, Zivnosti [ NNEEGEGEGEEEE— 63
Vykazovanie statistickych ddajov I 03
Oznamenie dafiovej povinnosti obci NG 59
Verejné obstaravanie NG 56
Informdcie o priebehu sudneho konania NIEIEGEGEGEEEEEEEEEEEEEES 40
Navrh na sudne konanie [IIIIINNEGEE. 37

18

Q5,v%



Pouzivanie e-sluzieb statu




Zo vsetkych uradnych zalezitosti logicky najviac vybavovali firmy podanie darnového E MINISTERSTVO

. . , . . L, ., o . .. , . INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
priznania. Za nim to boli (okrem registracii na testy a ockovanie) aj informacie z katastra, o S Ly
miestne dane a odvody za zamestnancov. Najmenej ¢asto vybavovali Covidpas, sudne

konanie a verejné obstaravanie.

Ktoré uradné zalezitosti ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov ?

Podanie darfiového priznania || SR 70
Registracia sa na testovanie PCR/Ag I 59
Registraciu na ockovanie | 52
Informacie z katastra nehnutelnosti I 52
Platenie miestnej dane, poplatku obci I 49
Zdravotné odvody za zamestnancov [INNEGEGEEEEe 48
Socidlne odvody za zamestnancov [ 46
Priznanie dane z nehnutelnosti G 44
Vyhladdavanie v zbierke zakonov NG 44
Vypisu z Obchodného registra  [IIIIIEIEGEGNNNNNNN 38
Vykazovanie Statistickych udajov GG 37
Vypisu z registra trestov [ G 37
Vypisu zo Zivnostenského registra  [INNNIEGEEEEES 37
Ozndmenie danovej povinnosti obci GGG 32
ZaloZenie firmy, Zivnosti NG 32
Registrovanie subjektu k dani a k DPH IS 20
Verejné obstardvanie NG 25
Informacie o priebehu sudneho konania NGNS 21
Navrh na sudne konanie NN 19
Digitalny COVID preukaz EU [N 7

20
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Viac ako tretina firiem, ktorych sa to v danom roku tykalo, vybavovala také zaleZitosti ako E MINISTERSTVO

7 . . . . . ’ . s s . Ve INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
vypis z registra trestov, priznanie k dani z nehnutelnosti, navrh na sudne konanie Ci A INFORMATIZACIE
zalozenie firmy osobnou navstevou uradu.

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Aké formy ste vyuzili pri vybavovani uUradnych zalezitosti za poslednych 12 mesiacov?

Vypisu z registra trestov
Priznanie dane z nehnutelnosti
Navrh na sudne konanie M osobne

ZaloZenie firmy, Zivnosti

Platenie miestnej dane, poplatku obci
Vypisu z Obchodného registra | telefonicky
Verejné obstaravanie

Vypisu zo Zivnostenského registra
Informacie o priebehu sidneho konania po§tovou koreépondenciou
Registrovanie subjektu k dani a k DPH
Informacie z katastra nehnutelnosti
Oznamenie dafiovej povinnosti obci ]
Podanie danového priznania e-mailom
Socialne odvody za zamestnancov
Vykazovanie Statistickych udajov
Zdravotné odvody za zamestnancov m www.slovensko.sk
Registraciu na oc¢kovanie 15

Registracia sa na testovanie PCR/Ag 15 7 13

Digitalny COVID preukaz EU 4 16
Vyhladdvanie v zbierke zdkonov 5 15

B web stranka uradu

- — - - —=—— ’ : 21



Online formy vyuzivali v roku 2022 podnikatelia najviac pri sluzbach spojenych s E MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

Covidom a na vyhladavanie v zbierke zakonov. Najmenej takymito formami riesili vypis ~ 4NForvATzACE
z registra trestov a informacie o sudnych konaniach*.

Aké formy ste vyuzili pri vybavovani uUradnych zalezitosti za poslednych 12 mesiacov?

Digitalny COVID preukaz EU

Registraciu na ockovanie

=
N
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(92
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w
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w

Registrdcia sa na testovanie PCR/Ag

N
[
I
(@)

Vyhladavanie v zbierke zakonov

)
o
I
N

Podanie daniového priznania

Informacie z katastra nehnutelnosti

=
(©)]
S
(08)

Zdravotné odvody za zamestnancov

[
=
w
o
NS
N

Socidlne odvody za zamestnancov

[EEY
N
(O8]
(Oa]

Vykazovanie Statistickych udajov

=
(o)
N
~

Vypisu z Obchodného registra

N
N
N
w

Vypisu zo Zivnostenského registra )
M online cez www.slovensko.sk

N
w
N
=

Registrovanie subjektu k dani a k DPH

=
(0)]
N
(%2}

Platenie miestnej dane, poplatku obci

N
(92
=
(o))

Zalozenie firmy, Zivnosti . , ,
L o B online cez web stranky Uradov
Verejné obstardvanie

=
(92
N
N

Priznanie dane z nehnutelhosti

[EEY

O
N
B
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~
[
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Navrh na sudne konanie

=
(e)]
[EEY
~

Oznamenie danovej povinnosti obci

=
(000]
[N
(%2}

Informacie o priebehu sudneho konania

Vypisu z registra trestov 12

=
(0)]

Q8A, v % z respondentov, zaklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zéleZitost cez slovensko.sk alebo online, moznost viacerych odpovedi

* Zaklad pri polozke , informacie o sidnych konaniach” je len 21% opytanych, z nich 28% to riesilo online. I — —
I — ————— —

22




Osobnu navstevu uradu podnikatelia najviac preferuju pri vypise z registra 2+ e

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE

trestov a pri priznani dane z nehnutelnosti. Naopak najmenej logicky pri SLOVENSKE) REPUBLIKY
vyhladavani v zbierke zakonov a pri Covid agende.

Aké formy ste vyuzili pri vybavovani uradnych zalezitosti za poslednych 12 mesiacov?

ZalozZenie firmy, Zivnosti

Ul

Navrh na sudne konanie

N
S

Registrovanie subjektu k dani a k DPH

N

Viypisu zo Zivnostenského registra

N

Vyhladavanie v zbierke zakonov

N
[EY

Podanie dafiového priznania

Vypisu z Obchodného registra

[EEN
o}

Priznanie dane z nehnutelhosti

[HEY
\o]

Informdcie o priebehu sudneho konania

(00}

Informacie z katastra nehnutelnosti

(0)]

Platenie miestnej dane, poplatku obci

(0)}

o [
(e)]
[
N
(@)
N
w
N

Vypisu z registra trestov

Ozndmenie danovej povinnosti obci M online cez www.slovensko.sk

(e)}

Verejné obstaravanie

=
Ul

Vykazovanie Statistickych udajov

D

Registraciu na ockovanie

Zdravotné odvody za zamestnancov
Digitalny COVID preukaz EU
Registracia sa na testovanie PCR/Ag

w

.
(98
[HEN

=

Socidlne odvody za zamestnancov

Q8A, v % z respondentov, zédklad pre kazdu polozku su ti, ktori vybavovali danu zaleZitost cez slovensko.sk

-
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A INFORMATIZACIE

CitaCky a OP s Cipom pomocou mobilného ID v smartfone ako atraktivnu. SLOVENSKE] REPUBLIKY

. 7 ¥ . 7 7 . 7 v 7 . 7 e 0 . MINISTERSTVO
0 Viac ako % OpytanYCh pOdn|katE|OV vnimaju Moznost prlhlaSIt sa hamiesto E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

Na vybavovanie niektorych uradnych zalezitosti v sucasnosti treba elektronické ID (Citacku na OP s elektronickym cipom). Do akej miery by
bolo pre Vas atraktivne, keby bolo moZné prihlasit sa pomocou mobilného telefénu cez mobilné ID?

B Velmi atraktivne

W Skor atraktivne

m Sk6r neatraktivne

B VVobec nie atraktivne

Neviem posudit

Ql5v%




Elektronicka schranka




62% podnikatelov deklaruje, ze ma aktivovanu elektronicku schranku. Zo vsetkych aktivnych E NSRRI oo
uzivatelov e-schrénkyjq velmi ak.tl'vne.(mir)im.élne aspon raz za mesiac) vyuil'ya az \{yée 80%. Z AT A iy
toho vychadza, ze ked'si uz podnikatelia zriadia e-schranku, tak ju nasledne aj vel'mi aktivne

vyuzivaju, ¢o je skveld sprava do buducnosti.

Mate aktivovanu svoju elektronicku schranku? Ako casto sa prihlasujete do svojej elektronickej schranky?

B Niekolkokrat tyzdenne

m Ano
B Raz tyZzdenne
H Nie W Niekolkokrat za mesiac
Raz za mesiac
Neviem

Menej Casto

26

Q16,Q17 v%



INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

predpisov/poplatkov, doruc¢ovanim sprav v sprdvanom termine a s prihlasenim. SLOVENSKE) REPUBLIKY
Prehladnost a zrozumitelnhost e-schranky su oblasti, kde su rezervy vacsie.

o Takmer % aktivnych uzivatelov e-schranky su spokojné s v€asnostou dorucovanie E MINISTERSTVO

Nakol'ko ste spokojny/a s nasledujicimi oblastami/ sluzbami v ramci elektronickej schranky?
Ti, ktori maju aktivovanu schranku , n = 247 Velmi + skor spokojny

Vcasné dorucovanie predpisu na Uhradu
poplatkov za elektronické sluzby

51 22 4 H 73

72

Dorucovanie sprav v termine

51 21 6

46 20 7 n 70
42 25 10 ﬂ 61

m velmi spokojny/a skor spokojny/a rovnako spokojny/a ako nespokojny/a skor nespokojny/a M velmi nespokojny/a

Prihlasenie

Zrozumitelnost

Prehladnost

Q18, graf v %, index = (vazeny priemer hodnotenia na skale od 0 po 10) x 10

27



Ukazovatele spokojnosti




Spokojnost uzivatelov




A INFORMATIZACIE

z podnikatelov, ktori sa k tomu vedeli vyjadrit. Medziro¢ne sa percento tychto SLOVENSKE] REPUBLIKY
podnikatelov mierne zvysilo, a to pri variante ,,urcite ano”.

v . Ve o« we s s . . v . P v MINISTERSTVO
0 To, ze je dnes lepSie riesit Uradné veci online nez osobne, si mysli az 78% E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

Suhlasite s vyrokom, Ze v su¢asnosti je na Slovensku lepsie vybavovat uradné zaleZitosti online ako ist na urad?

Urcite nie

m Skor nie

o 78% W Skér ano

W Urcite ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Q20, v % 30



A INFORMATIZACIE

podiel tych, ktori si to nemyslia. Hodnota indexu, ktory odraza priemerné hodnotenie, SLOVENSKE) REPUBLIKY
je najnizsia od zacCiatku merani v roku 2017.

0 V nazore, Ci v online rieSeniach uradnych zalezZitosti dochadza k progresu sa zvysil E ST, RECIONALNEHO ROZVOJA

Nakol'ko sa podla Vas za poslednych 12 mesiacov na Slovensku zlepsuju moZnosti vybavovat uradné zaleZitosti cez internet?

Top 3 Least5 Least 3 Index

(0-100)
2017 12 16 11 30 5 6 13 55
2018 12 13 14 27 7 7 n 12 53
2019 18 16 17 23 6 4 4 61
2020 13 19 13 20 11 57
2021 11 15 15 19 6 15 54
2022 H 10 14 15 19 5 9 19 34 20 51

[ mimoriadne zlepSuju

Q11, skalaod 0 po 10, grafv %
Index = (vazeny priemer hodnotenia na skdle od 0 po 10) x 10

31



INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

0 medziro¢ne mierne zvysilo. Vacsina podnikatelov (59%) je spokojna a naopak A 1y
nespokojnych je iba zanedbatelné mnozstvo na urovni 9%.

Hodnotenie celkovej spokojnosti s rieSenim uradnych zalezitosti cez internet sa E MINISTERSTVO

Ohodnotte prosim Vasu celkovu spokojnost s vybavovanim uradnych zaleZitosti cez internet:

S & &3

2017 2018 2019

® velmi nespokojny/a

1 skor nespokojny/a
m rovnako spokojny/a ako nespokojny/a
M skor spokojny/a

B velmi spokojny/a

- 59%

7
59
9

Q12, v %, n=ti, ktori nieCo v danom roku vybavovali cez internet




Customer Effort Score
online sluzby celkovo




o CES — METODIKA VYPOCTU W e mconuneo ronon

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Customer Effort Score (CES) - VypocCet

Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledovnym vyrokom:

»Vybavit ... bolo jednoduché”

Hodnotiaca skala:

1. Rozhodne nesuhlasim A Vdlhodobom trackingu CES je jednoduchym
2.  Nesuhlasim nastrojom na meranie progresu v oblasti klientskej
3.  Skoér nesuhlasim skusenosti.
4. Roynalfo su,hla5|m ako nesdhlasim A Vypocitava sa ako priemerna hodnota na 7 stupriovej
5.  Skor suhlasim "y
) ) Skale.
6. Suhlasim
7. Rozhodne suhlasim A Skére nad 5 signalizuje dobru perspektivu na udrzanie

si klientov.




Hodnota indikatora CES v roku 2022 ostala na urovni 4,9, rovnako ako v roku E MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

0 2021 aj 2019. Je to sice mierne, ale predsa pod urovriou 5 bodov, ktora indikuje SLOVENSKE) REPUBLIKY
priaznivu prognozu v lojalite klientov.

Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavovat Uradné zaleZitosti cez internet je jednoduché.”

CES CES CES CES CES CES
5,2 5,1 4,9 5,1 4,9 4,9

B rozhodne nesuhlasim

2 1 4 —— 2 1 5.3 | “hlac
3 3 W nesuhlasim
8
15 15 A , ;
23 L7 - 20 M skor nesuhlasim

rovnhako suhlasim ako nesuhlasim

33 30

27 35
32
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skor suhlasim

M suhlasim

B rozhodne suhlasim

2017 2018

Q13, stipce v %, CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7 35



CES indikator pri konkrétnych sluzbdch dosahuje v roku 2022 vynikajice hodnoty. &g st ssconiuero rozon

A INFORMATIZACIE

Vsetky sluzby dosiahli hodnotu nad 5 bodov, o signalizuje dobru perspektivu na SLOVENSKE] REPUBLIKY
udrzanie si klientov.

Nakol'ko suhlasite s vetou: ,Vybavit .... bolo jednoduché“

Registracia sa na testovanie PCR/Ag I —— 5 8 Ti, ktori vybavovali
Platenie miestnej dane, poplatku obci I 5 7 danu zdleZitost online
Vypisu z registra trestov I 57
Registraciu na oCkovanie I 5,7
Informacie o priebehu sidneho konania I 56
Vypisu z Obchodného registra I 5 6
Vypisu zo Zivhostenského registra | HE——— 5,6
Socidlne odvody za zamestnancov I 5 5
Ndavrh na sidne konanie I 5 5
Oznamenie dafnovej povinnosti obci I 5,5
Zdravotné odvody za zamestnancov I 5,5
Informacie z katastra nehnutelnosti I 5 5
Digitdlny COVID preukaz v ] 5,5
Priznanie dane z nehnutelnosti I 5 5
Vyhladdvanie v zbierke zakonov I 5 5
Verejné obstardvanie I 55
Vykazovanie Statistickych Gdajov I 5.4
Podanie dafiového priznania I 5 4
ZaloZenie firmy, Zivnosti I 5 4
Registrovanie subjektu k dania k DPH I 5,3

Q8A, CES = vazeny priemer zo stupnice 1-7

36



V porovnani s rokom 2021 sa indikator CES v jednotlivych sluzbach zlepsil. Vynimkou su E MINISTERSTVO
. 7 . ' ’ v . v . . INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
informacie z katastra nehnutelnosti, kde doslo aj k zmene na strane sluzby. Najviac si

A INFORMATIZACIE
Vepe . . v , v . ;. . , . . , SLOVENSKE) REPUBLIKY
polepsili najmenej vyuzivané sluzby: informacia o priebehu sidneho konania a verejné
obstaravanie.

Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavit .... bolo jednoduché“

Platenie miestnej dane, poplatku obci Ti, ktori

Registracia k dani a k DPH Vypis z registra trestov vybavovali dradni

zdleZitost cez internet

ZalozZenie firmy, Zivnosti Vypis z Obchodného registra

Dafiové priznanie Vypis zo Zivnostenského registra

®
% ® CES
| 2017
Vykazovanie $tatistickych Gdajov Y Sociadlne odvody za zamestnancov o— 2018
o—2019
Verejné obstaravanie alelbo LIICEISt na verejnom Navrh na stid, priebeh, odvolanie — 2020
obstardvani
—e—2021
1’ s . '..‘ ) s . v . . . . .
Vyhladdvanie v ZZ cez Slovensko.sk V_, @ Ohlasenie danovej/poplatkovej povinnosti obci 2022

Priznanie dane z nehnutelnosti Zdravotné odvody za zamestnancov

Q8A, CES = vaZeny priemer zo stupnice 1-7 Informacie z katastra ) —
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vy . ’ ’ . v ’ vy ’ ry v ’ veps MINISTERSTVO
VacsSina podnikatelov, ktori na vybavovanie vsetkych nizsie zobrazenych zalezZitosti vyuzili E INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
. . ve Rar . . A INFO
internet, by ich urcite alebo pravdepodobne znovu riesili tou istou cestou. Viac ako SLOVENSKE] REPUBLIKY
polovica by tak urobila urcite pri podani danového priznania, informaciach z katastra,

Covidpase a vypisoch z registrov.

Pouzili by ste v buducnosti na vybavenie nasledujucich zalezitosti internet?

Podanie daiového priznania | - 2 T 0o
Informdcie z katastra nehnutefnosti | 2 - T 9
Digitalny COVID preukaz EU | - - T 10 NN
Vypisu z Obchodného registra 10
Vypisu z registra trestov | o T 9
Vypisu zo Zivnostenského registra <)
Registracia sa na testovanie PCR/Ag | T - e e
Registraciu na o¢kovanie 9 N

Priznanie dane z nehnutelnosti 48 39 10

Vyhladavanie v zbierke zdkonov 11
Platenie miestnej dane, poplatku obci 11
Zdravotné odvody za zamestnancov 10
Socidlne odvody za zamestnancov 10
Oznamenie dafiovej povinnosti obci 13
Vykazovanie Statistickych tdajov | IEEE— N T - T~ —
Registrovanie subjektu k dani a k DPH | vy — 11

Verejné obstardvanie

[E
N

ZaloZenie firmy, Zivnosti

Informacie o priebehu sidneho konania

Navrh na sudne konanie

(BN
w =
N
~

-
~N

M urcite ano M skor ano skor nie M urdite nie
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Motivacie, bariéry a prilezitosti pre
online sluzby statu




Benefity online rieseni




MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

Spontanne uvadzali podnikatelia ako najvacsiu vyhodu vybavovania uradnych zé\Ieiitostl'E ANFORMATIACE
cez internet to, Ze usetria ¢as. Na druhom mieste je rychlost vybavenia.

Aké su pre Vas hlavné vyhody vybavovania uradnych zalezitosti cez internet?

Casové hladisko/Uspora ¢asu/ziadne ¢akanie v radoch

PohodIné vybavenie zdomu/kancelarie _ 24
Nemusia nikde cestovat/Uspora nakladov _ 15
Jednoduchost vybavenia _ 10
2
4

43

Ziadna vyhoda

Iné

Q9A, v %, otvorena otdzka = spontanne odpovede S i} - —_
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Prakticky vSetky uvedené motivatory pre vyuzivanie online sluzieb pri Uradnych zalezitostiach E MINISTERSTVO

maju velmi vysoku vahu (index 75 a viac). Vynimkou je uz menej aktualna motivacia znizenym AINFORMATIZACIE 1 oeV IR
rizikom nakazy. Najviac motivuju podnikatelov ¢asové aspekty: Uspora Casu a vybavovanie SHOVERBIH REPURHEY
vtedy, ked'si to zvolia.

Do akej miery su pre Vas dolezité nasledujuce vyhody, ktoré prinasaju elektronické sluzby?

Index 0-100
Uspora €asu 51 11 8 6 3 6 3 2ENEINS 78
Moznost vyb t v ¢ase, ktory si zvolim, jvisl
oznost vybavova ,V case; ory §| ?vo im, nezavisle 10 6 3 9 27
na strankovych hodinach
Moznost vybavit si vSetko na jednom mieste 8 7 6 7 76
Vybavovanie z pohodlia domova 5 3 9 76
Jednoduchost vybavovania 8 4 8 76
Moznost vybavovat veci z miesta, ktoré si zvolim 7 6 7 75
Bez rizika nakazy pri osobnom vybavovani 32 10 9 6 6 9 4 5 § 14 63
B mimoriadne dblezité vobec nie dblezité

Q9B, graf v %, index = (vaZeny priemer hodnotenia na skale od 0 po 10) x 10
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Bariéry online rieseni




. v eve s . s . . ’ . s ’ ’ . MINISTERSTVO
NajCastejSie uvadzaju podnikatelia ako nevyhody vybavovania uradnych veci online E INVESTICH, REGIONALNEHO ROZVOJA
zloZitost a neporozumenie niektorym veciam, a v nadvaznosti ha to nemoznost sa s SLOVENSKE) REPUBLIKY
niekym poradit pri problematickych otazkach. Viac ako 1/3 nevidi Ziadne nevyhody,

alebo im Ziadne nenapadli.

Aké su pre Vas hlavné nevyhody vybavovania uradnych zalezitosti cez internet?

16

Zlozitost vybavenia/Neporozumie sam veciam bez konzultacie 17

Nemoznost sa s niekym poradit

Technické problémy/Nefunkénost/Neprehladnost _ 14
Absencia osobného kontaktu _ 9
zdihave [ 5
Bezpecnostné rizika - 4

Nekomplexsnost/Treba ist aj tak na urad - 2

Ziadna nevyhoda 27

Iné

7
vevie | 5

Q10A, v %, otvorena otdzka = spontdnne odpovede
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NajvacSou z ponuknutych prekdzok vyuZivania online sluZieb je pre firmy ich nekomplexnost, ak E MIMISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

0 je v ur¢itom bode potrebné navstivit Urad osobne. Druhou bariérou su technické nedostatky. by e R Gy
Za najmenej dblezitu prekazku povazuju bezpecnostné rizika.

Do akej miery su pre Vas nasledujuce nevyhody prekazkou pre vyuzivanie online sluzieb?

Index 0-100
Nekomplexnost slusieb — nakoniec aj tak treba ist na rad 9 9 6 12 5 63
Technické nedostatky — elektronické sluzby nefungujd sprévne 10 8 7 13 3 62
NeaktudInost web stranok radov 24 10 9 6 8 12 5 6 7 5 8 61
Neistota, ¢i sa moja zaleZitost vybavuje — chybajlica spatna vizba m 10 L 9 14 7 4 7 5 7 61
Neprehladnost web stranok dradov m 10 9 6 14 'y 7 5 7 60
Chybaitice poradenstvo (online chat, infolinka) 10 9 8 15 6 5 IyANEES 8 59
Komplikované prihlasenie 7 8 8 14 6 6 7 5 9 58
Slabé informovanost o elektronickych sluzbach verejnej sprévy m 9 9 10 13 4 7 7 5 9 58
Nejednotnost dizajnu web stranok 16 11 7 8 10 13 6 8 7 4 11 56
Nutnost vybavenia si nového obianskeho preukazu s &ipom 8 7 4 13 7 IR 55
Bezpecnostné rizika 17 7 8 6 8 13 6 10 8 7 10 53
B mimoriadna prekdzka vobec nie je prekdazka
Q10B, graf v %, index = (véZeny priemer hodnotenia na skéle 0d 0po 10)x10 S __ S
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Pozadovanie dokladov nad ramec
nevyhnutného




Skoro % podnikatelov deklarovali, ze za poslednych 12 mesiacov od nich pri vybavovani E MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

uradnych zalezitosti pozadovali potvrdenia alebo dokumenty, ktoré neboli nevyhnutné. A 1y
NajCastejSie iSlo o vypis z registra trestov a rodny list.

alebo dokumentv. ktoré neboli nevvhnutné? Uvedte, prosim, aké konkrétne potvrdenia alebo dokumenty to boli?
u Y, i nevyhnutné?

Potvrdenie vo vieobecnosti [IINIENEGGEGEEE 11
Vypis z registra trestov [N 10
Rodny list NN 10
Vypis z katastra/List vlastnictva [N 9
Vypis z obchodného registra GG 7
W 3ano, Casto Potvrdenia/ziadosti suvisiace s dafiami [ 6
Potvrdenia suvisiace so zdravotnictvom/Covidom [ 6
Ziadosti/potvrdenia ohladne sociadlnych veci 1IN 4
) 5 Potvrdenie o navsteve skoly [l 3
W ano, obcas Potvrdenia suvisiace s pracovnym pomerom [l 3
Vysvedcenie/Vyucny list/Maturita [l 3
Zivnostnensky list 1l 2
Obdiansky preukaz 1l 2
Potvrdenie o prijime [l 2
Vypis z Gctu/banky 1l 2
Potvrdenie o trvalom pobyte [l 2

ano, zriedka

Potvrdenia suvisiace s motorovym vozidlom [l 2
Iné 15
Neviem, nespominam si [N 21

M nie
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Q21A,Q21B v %



Vacsine opytanych nechyba Ziadna dalSia konkrétna sluzba, ktoru by chceli vybavovat E MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

elektronicky. Uvadzané sluzby boli spojené najviac so zdravotnou sférou a Covidom, na Oy oSt REPUBLIKY
druhom mieste rozsirenie sluzieb suvisiacich s danami.

Su nejaké dalsie sluzby, pri ktorych by ste by ste uvitali moZnost vybavovat ich elektronicky?

Potvrdenia suvisiace so zdravotnictvom/Covidom | NN 11

I 8
Ziadosti/potvrdenia ohladne socidlnych veci [ 5

Potvrdenia/Ziadosti suvisiace s dariami/darnové priznanie

Potvrdenia suvisiace s motorovym vozidlom [ 5
Zivnostnensky list [ 4
Obciansky preukaz [ 3
Potvrdenia suvisiace s pracovnhym pomerom [l 3
Vypis z registra trestov [l 3
Potvrdenie vo vseobecnosti [l 2
Vypis z katastra/List vlastnictva [l 2
Rodnylist W 1
Potvrdenie o trvalom pobyte |l 1
Vypis z obchodného registra | 1
Potvrdenie o navsteve skoly [ 1
Vypis z G¢tu/banky 1 1
Vysvedcenie/Vyucny list/Maturita | 0,3
Iné 9
Nie, Neviem, nespominam si | 56

Q14, v % otvorena otdzka = spontanne odpovede - ; = 48
Someeve s —




Zhrnutie




MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

o KONTAKT S URADMI A INTERNET SLOVENSKE) REPUBLIKY

A Frekvencia komunikacie podnikatelského prostredia s Uradmi sa v priebehu roka v podstate
nezmenila, aktualne namerané hodnoty su velmi podobné ako v roku 2021.

A Vramcionline komunikacie s uradmi dominuje u firiem aj v roku 2022 e-mail, zaroven vsak
zaznamenal najvacsi pokles. Isty pokles pri kazdej z foriem komunikacie pri jej nezmenenej
frekvencii znamena, Ze sa vo firmach zuzila skala spbsobov, ktoré volia na kontakt s Uradmi.

A Biznis sektoru jednoznacne najviac vyhovuje komunikovat s Uradmi cez internet, najmenej postou.

A Spokojnost so vsetkymi sp6sobmi komunikdacie s tradmi medziro¢ne poklesla. Najviac sa to tyka
najpreferovanejsich foriem: internetu a telefonovania. Pokial ide o koreSpondenciu postou, je
pokles kontinudlny od zaciatku merani.

2 Na hladanie informacii ohladne Uradnych zaleZitosti vyuzivaju podnikatelia jednoznacne
najcastejSie webové stranky konkrétnych uradov. Celkovo vsak Casto volia aj email, portal
slovensko.sk a komercéné web stranky.

A Web stranky uradov a socialne siete vyuzivali ako zdroj informacii podnikatelia v medzirocnom
porovnani menej. Naopak, viac vyuzivali Ustredny portal slovensko.sk, ale aj komercné webové
stranky.
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ELEKTRONICKE SLUZBY 1/2 U nec e nonon

SLOVENSKE| REPUBLIKY

A Percento podnikatelov, ktori sa citia byt dostato¢ne informovani o e-sluzbdach sStatu klesol
takmer na uroven roku 2020. Omnoho vyssia miera informovanosti v roku 2021
pravdepodobne suvisi s mimoriadnymi dévodmi e-komunikacie pocas vrcholiacej pandémie.

A Pri podani danového priznania, sluzbach spojenych s Covidom (registracia na ockovanie /
testovanie, digitalny preukaz EU) a informaciach z katastra nehnutelnosti vie o tom, e sa daju
vybavit cez internet, viac ako 80% podnikatelov. S moZnostou vybavenia cez internet si
najmenej spajaju oblast sidneho konania.

A Zo vsetkych uradnych zalezitosti logicky najviac vybavovali firmy podanie danového priznania.
Za nim to boli (okrem registracii na testy a ockovanie) aj informacie z katastra, miestne dane a
odvody za zamestnancov. Najmenej ¢asto vybavovali Covidpas, sudne konanie a verejné
obstaravanie.

2 Viac ako tretina firiem, ktorych sa to v danom roku tykalo, vybavovala také zalezitosti ako
vypis z registra trestov, priznanie k dani z nehnutelnosti, navrh na sudne konanie Ci zalozenie
firmy osobnou navstevou uradu.




MINISTERSTVO
0 ELEKTRONICKE SLUZBY 2/2 W o soumoronon
SLOVENSKE) REPUBLIKY
A Online moznosti vyuzivali v roku 2022 podnikatelia najviac pri sluzbach spojenych s Covidom a
na vyhladavanie v zbierke zakonov. Najmenej takymito formami riesili vypis z registra trestov a
informacie o sudnych konaniach.

A Osobnu navstevu uradu podnikatelia najviac preferuju pri vypise z registra trestov a pri
priznani dane z nehnutelnosti. Naopak najmene;j logicky pri vyhladavani v zbierke zakonov a
pri Covid agende.

A Viac ako % opytanych podnikatelov vnimaju moznost prihldsit sa namiesto Citacky a OP s
Cipom pomocou mobilného ID v smartfone ako atraktivnu.

A  62% podnikatelov deklaruje, Ze ma aktivovanu elektronicku schranku. Zo vSetkych
aktivnych uzivatelov e-schranky ju velmi aktivne (minimalne aspon raz za mesiac) vyuziva
az vyse 80%. Z toho vychadza, ze ked'si uz podnikatelia zriadia e-schranku, tak ju
nasledne aj velmi aktivne vyuzivaju, €o je skvela sprava do buducnosti.

A Takmer % aktivnych uzZivatelov e-schranky su spokojné s véasnostou dorucovanie
predpisov/poplatkov, doru¢ovanim sprav v sprdvanom termine a s prihlasenim.
Prehladnost a zrozumitelnost e-schranky su oblasti, kde su rezervy vacsie.




0 UKAZOVATELE SPOKOJNOSTI &Y vestict regionaunero rozvon

A

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

To, Ze je dnes lepsie riesit uradné veci online nez osobne, si mysli az 78% z podnikatelov, ktori sa k
tomu vedeli vyjadrit. Medziro¢ne sa percento tychto podnikatelov mierne zvysilo, a to pri variante
,urcite ano”.

V nazore, Ci v online rieSeniach uradnych zalezitosti dochadza k progresu sa zvysil podiel tych, ktori

“eVVe

merani v roku 2017.

Hodnotenie celkovej spokojnosti s rieSenim Uradnych zalezitosti cez internet sa medzirocne mierne
zvysilo. Vacsina podnikatelov (59%) je spokojna a naopak nespokojnych je iba zanedbatelné
mnozstvo na urovni 9%.

Hodnotenie celkovej spokojnosti s rieSenim Uradnych zalezitosti cez internet sa medzirocne mierne
zvysilo. Vacsina podnikatelov (59%) je spokojna a naopak nespokojnych je iba zanedbatelné
mnozstvo na urovni 9%.

CES indikator pri konkrétnych sluzbach dosahuje vynikajuce hodnoty
v roku 2022. Vsetky sluzby dosiahli hodnotu nad 5 bodov, €o signalizuje dobru perspektivu na
udrzanie si klientov.

V porovnani s rokom 2021 sa indikator CES v jednotlivych sluzbach zlepsil. Vynimkou su informacie
z katastra nehnutelnosti, kde doslo aj k zmene na strane sluzby. Najviac si polepsili najmenej
vyuzivané sluzby: informacia o priebehu sudneho konania a verejné obstaravanie.




o MOTIVACIE, BARIERY A PRILEZITOSTI PRE ONLINE SLUZBY STATU &Y vestict regionaunero rozvon

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

A  Spontanne uvadzali podnikatelia ako najvacsiu vyhodu vybavovania Uradnych zalezZitosti cez
internet to, Ze uSetria ¢as. Na druhom mieste je rychlost vybavenia.

A  Prakticky vSetky uvedené motivatory pre vyuzivanie online sluzieb pri Uradnych zalezitostiach
maju velmi vysokd vahu (index 75 a viac). Vynimkou je uz menej aktualna motivacia znizenym
rizikom nakazy. Najviac motivuju podnikatelov Casové aspekty: Uspora ¢asu a vybavovanie vtedy,
ked'si to zvolia.

A NajcastejSie uvadzaju podnikatelia ako nevyhody vybavovania Uradnych veci online zlozZitost a
neporozumenie niektorym veciam, a v nadvaznosti na to nemoznost sa s niekym poradit pri
problematickych otdzkach. Viac ako 1/3 nevidi Ziadne nevyhody, alebo im Ziadne nenapadli.

A Najvacsou z ponuknutych prekazok vyuzivania online sluzZieb je pre firmy ich nekomplexnost, ak
je v uréitom bode potrebné navstivit Urad osobne. Druhou bariérou su technické nedostatky. Za
najmenej dblezitu prekazku povazuju bezpecnostné rizika.

A  Skoro % podnikatelov deklarovali, Ze za poslednych 12 mesiacov od nich pri vybavovani Uradnych
zalezitosti pozadovali potvrdenia alebo dokumenty, ktoré neboli nevyhnutné. Najcastejsie iSlo o
Vypis z registra trestov a rodny list.

| Vacsine opytanych nechyba Ziadna dalSia konkrétna sluzba, ktoru by chceli vybavovat
elektronicky. Uvadzané sluzby boli spojené najviac so zdravotnou sférou a Covidom, na druhom
mieste rozsirenie sluzieb suvisiacich s danami.




Summary
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A INFORMATIZACIE

o CONTACT WITH THE AUTHORITIES AND THE INTERNET ELOVENSKE] REPUBLIKY

A

The frequency of communication between the business environment and the authorities has remained
essentially unchanged over the year, with the current measured values very similar to those in 2021.

Email continues to dominate online communication with the authorities for businesses in 2022, but at
the same time has seen the largest decline. Some decline for each form of communication, with its
frequency unchanged, means that firms have narrowed the range of methods they choose to contact the
authorities.

The business sector is obviously most comfortable communicating with the authorities via the internet,
and least comfortable with the post.

Satisfaction with all ways of communicating with the authorities has fallen year-on-year. This is most true
for the most preferred forms: the internet and telephone. As far as correspondence by post is
concerned, the decline has been continuous since the beginning of the measurements.

Businesses clearly use the websites of specific authorities most often to find information on official
matters. Overall, however, they also frequently choose email, the slovensko.sk portal and commercial
websites.

Websites of authorities and social networks were less used as a source of information by entrepreneurs
in the year-on-year comparison. On the contrary, they made more use of the central portal slovensko.sk,
but also of commercial websites.
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ELECTRONIC SERVICES 1/2 U nec e nonon

SLOVENSKE| REPUBLIKY

A  The percentage of businesses that feel sufficiently informed about government e-services has
dropped to almost 2020 levels. The much higher level of awareness in 2021 is likely to be
related to the extraordinary reasons for e-communication during the height of the pandemic.

A  Fortax return filing, Covid-related services (vaccination/testing registration, EU digital
Covidpassport) and land registry information, more than 80% of businesses know that they
can be handled online. They least associate the area of court proceedings with the possibility
of being handled online.

2 Of all official matters, logically, the most handled by businesses was the filing of tax returns.
This was followed (apart from registrations for tests and vaccinations) by land registry
information, local taxes and employee levies. Covidpassport, court proceedings and public
procurement were the least frequently dealt with.

A More than a third of the firms involved that year dealt with matters such as criminal record
abstracts, property tax returns, court applications and company incorporation by visiting the
office in person.




MINISTERSTVO
o ELECTRONIC SERVICES 2/2 E A FORMATIAQE O ROTVOIA
SLOVENSKE) REPUBLIKY
A Online options were used most by businesses in 2022 for Covid-related services and for
searching the law book. They used these forms the least to deal with criminal record abstracts
and information on court proceedings.

A In-person visits to the office are most preferred by businesses for criminal record abstracts
and property tax returns. On the contrary, hey are logically least likely to be used for
searching the statute book and Covid agenda.

A More than % of the surveyed entrepreneurs perceive the possibility to log in with a mobile ID
on a smartphone instead of a reader and an OP with a chip as attractive.

A 62% of entrepreneurs declare that they have an activated electronic mailbox. Of all active
users of the e-mailbox, over 80% use it very actively (at least once a month). This shows that
once entrepreneurs set up the e-mailbox, they use it very actively, which is good news for the
future.

A Almost % of active e-mailbox users are satisfied with the timeliness of delivery of
regulations/fees, delivery of the correct deadline and logging in. The clarity and
understandability of the e-mailbox are areas where the margins are greater.
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As many as 78% of the business people who were able to comment on this think that it is better to
deal with official matters online than in person. Year-on-year, the percentage of these
entrepreneurs has increased slightly, with the "definitely yes" option.

There was an increase in the proportion of those who did not think so in their opinion of whether
there is progress in online solutions to office matters. The value of the index, which reflects the
average rating, is the lowest since measurement began in 2017.

The overall satisfaction rating for dealing with official matters online has increased slightly year-on-
year. The majority of business users (59%) are satisfied and, on the contrary, only a negligible
number are dissatisfied at 9%.

The overall satisfaction rating for dealing with official matters via the internet has increased slightly
year-on-year. The majority of businesses (59%) are satisfied and, on the contrary, only a negligible
number are dissatisfied (9%).

The CES indicator for specific services reaches excellent values in 2022. All services scored above 5,
indicating a good prospect for client retention.

Compared to 2021, the CES indicator in individual services has improved. The exception is Land
Registry information, where there has also been a change on the service side. The least used
services improved the most: information on the progress of court proceedings and public
procurement.
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A Spontaneously, entrepreneurs mentioned the biggest advantage of dealing with official matters via the
Internet as the fact that they save time. The second most important is the speed of processing.

A Virtually all the motivators mentioned for using online services for official matters are very highly weighted
(index 75 or more). The exception is the less topical motivation of reduced risk of infection. Time aspects
motivate entrepreneurs the most: saving time and dealing with it when they choose to do so.

A The most frequently cited disadvantages of dealing with official matters online are the complexity and lack
of understanding of some things and, consequently, the impossibility of consulting someone on problematic
issues. More than 1/3 do not see any disadvantages or have not thought of any.

A The biggest barrier to using online services offered is the incompleteness for companies if at some point it is
necessary to visit the office in person. The second barrier is technical shortcomings. They consider security
risks to be the least important barrier.

A Almost % of businesses declared that in the last 12 months they were asked for certificates or documents
that were not necessary when dealing with official matters. The most frequent were a criminal record and a
birth certificate.

A The majority of respondents do not lack any other specific service they would like to handle electronically.
The services cited were most related to health and Covid, with the extension of tax-related services a close
second.
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