019420/2023/0BI-1

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 019420/2023/0BI zo dia 27.06.2023 k
realizacii A/B testovania V prostredi verejnej spravy Slovenskej republiky

NAVSTEVNOST

50% 50%

Datum vytvorenia: 27.06.2023 Vypracovali: Jaroslava Blazickova
Datum aktualizacie:



BRISK
019420/2023/0BI-1
Obsah
0 -1 3
b 2 0 =3 1 (ol [« [ T=2 (o T2 V28 4
2.1 A/B tESLOVANIE ...ceveeeuenieiieiieiieeneeeeeetteteennnsseeeesteetesnssssssseseesssssnssssssesssssssssssssssssessessannnns 4
2.2 VYUZitie teSTOVANIA ..uuuuieiiiiiiiiiiiiieiiiireernnneieiesseeeeennsssssesssesesnnnsssssesssensesnnsssssssssssssannnes 4
3 Priprava teStOVANIQ...........cevveeueeirieeeniiriisnssisssesisisssesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6
3.1 PosStupnOst KroKOV t@StOVANIA.........uueeeeiiiiieieirireeeeeeeeeeecessrnnneeeeeeeesesssssnnseseesseesssssnnnnseeees 7
3.2 Zistenie SUCASNER0 STAVU .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeneeeneeeeeeesesesesesesesesesssesesssesssssssssssssses 8
33 Ur€enie CieloV......cccciiiiiiiiiiiiccccc 9
3.4 Definovanie hyPOtEzZy .........cceeiiiiieiiiiiiece e rrree e s rrnee e s eennsessennssessennssessennssessennnnanns 10
3.5 VYEVOIENI@ VI Zil..eeeeunirieeeniiiieeeiiiieneeirieneeerrennseestensseesrenssessrenssesssenssssssennsssssennsssssennnns 11
3.6 Cielenie — definOVvanie VZOrKy..........cccerieeeiirieeccireieecerrceecesesesessenen e e senasesssenansnssennnes 12
3.7 Uréenie diZKy teSTOVANIA.....ceeereerririrereeressessessesseesesseessessessessessessesssssesssessensensessessans 12
3.8 Volba Nastroja testoVaNIa ... .. ciiieeeiiiiecciirec e e ce s reee e s s rene e seenasessrenessssrennnesssennnes 13
3.9 Spustenie teSTOVANIA ...c.cciiiiiiiiiiiiiiiieiri st ree e ren s e n s e s e s rensssensesensssenssanannan 14
3.10 Zhodnotenie VYSIEAKOV .........cceuueiiieeeiiiieieciireieeerieneneesreneneesrennsessenssessrennssssennsessnennnns 14
4 Aplikovanie metddy do podmienok verejnej spravy Slovenskej republiky .................. 16

4.1 A/B testovanie v ramci projektového riadenia vo verejnej sprave Slovenskej republiky. 16

4.2 A/B testovanie bez projektového riadenia vo verejnej sprave Slovenskej republiky....... 18



BRISK

019420/2023/0BI-1

1 Ciel

Metodické usmernenie vzniklo v stlade s vyhldskou Uradu podpredsedu viaddy Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. Z. 0 riadeni projektov V zneni vyhlasky
¢ 545/2021 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska ¢. 85/2020 Z. z.*) a vyhlaskou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. 1. 0 elektronizacii
agendy verejnej spravy (dalej len ,,vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. ).

Metodické usmernenie upravuje proceduralne a technické postupy pre biznis vlastnikov sluzieb
pri navrhu a implementécii nového rieSenia alebo inovacii existujucej elektronickej sluzby
Vv sulade so zdsadami behavioralnych inovacii.

Ciel’om materialu je popisat’ teoretické vychodiska procesu testovania a zadefinovat’ zakladny
ramec hl'adania najvhodnej$ej alternativy navrhu behavioralnej inovacie.

CiePom A/B testovania je lepSie spoznat’ navstevnikov webovych stranok organov verejnej
spravy a pouzivatelov elektronickych sluzieb a pochopit’ ich spravanie v digitdlnom priestore.
Nasledne, na zaklade dat zistit, na ¢o pouzivatelia sluzieb reaguju, ¢o im pomaha, ¢o funguje
a naopak ¢o im sposobuje problémy.

Hlavnym cielom testovania je, aby ¢o najviac navstevnikov stranky vykonalo pozadovant
akciu (tzv. konverziu).

Prostrednictvom A/B testovania namiesto intuitivnych alebo subjektivnych odhadov pracujeme
s realnymi datami, z ktorych je mozné ziskat konkrétne a meratelné dokazy o tom, co na
webovej stranke biznis vlastnika sluzieb skutocne funguje a ¢o nie. Je nevyhnutné otestovat’
viaceré alternativy ndvrhu na vybranej vzorke, aby sme zabezpecili Zelany vysledok celej
aktivity.

A/B testovanie predstavuje jednu z moznosti, ktort mozno realizovat’ bez potreby dodato¢nych
finan¢nych zdrojov. Pre realizdciu A/B testu je vSak potrebné pocitat’ so zvySenymi l'udskymi
zdrojmi (a to napriklad pre tiely realizacie, sprevadzania/zaznamenavania a vyhodnotenia testu
a podobne).

Zamerom testovania je prejst zmodu “citim a myslim, Ze toto bude fungovat™, do
pristupu “sme si isti, Ze toto funguje lepSie ako X a Y.”
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2 Definicia metody
2.1 A/B testovanie

A/B testovanie mozno definovat’ ako metodu experimentu. Porovnavanim dvoch alebo
viacerych verzii uréuje, ktory dizajn, obsah alebo funkcia je pre cielovu skupinu najvhodne;jsia.
Umoznuje otestovat’ a vyhodnotit’ varidciu webovej stranky (alebo elementu na stranke), ktora
mdze ovplyvnit spravanie navstevnikov stranky a lepsSie splnit’ ciel’.

Podstatou je testovanie na redlnych wuzivateloch v rovnakom case aich ndhodnom
presmerovani na jednotlivé testované varianty. Uspe$nost’ jednotlivych variant je merana
vopred ur¢enou metrikou a vyhodnocuje sa na zéklade Statistickej vyznamnosti.

A/B testovanie je vhodné pre vSetky webstranky a elektronické sluzby, na ktorych je urceny
meratelny ciel’.

Testovanie sa vykonava pocas beznej prevadzky webu, pricom navsStevnici nevedia, ktora
z testovanych verzii je/nie je realna.

Obrazok €. 1: Princip A/B testovania

Zdroj: vlastné spracovanie BRISK 1.8 ésy

2.2 Vyuzitie testovania

A/B testovanie je komplexny sposob vyhodnotenia ispe$nosti navrhu webovej stranky alebo
elektronickej sluzby, ktory vynik4 jednoduchym konceptom. Pontka spolahlivé udaje vo
vel'mi kratkom ¢asovom intervale, pretoze si nevyZaduje enormne vysoku navstevnost’ webu a
s tym spojentl mieru konverzie.
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Dalou vyhodou je jednoduch4 implementécia, Pahkost’ analyzy vyslednych dat a flexibilita v
sledovani drobnych zmien. Néklady na A/B testovania st nizke, Casto aj ziadne, tato metoda
je vSak naro¢na na cas.

Kedy pouzit’ A/B testovanie

Tento typ testu je vhodny najmé pre web stranky, ktoré potrebuji ¢o mozno najvyssiu mieru
konverzie. Taktiez ho vyuzivaju spolo¢nosti a organizacie poskytujuce sluzby s cielom
maximalizovat’ pocet vyplnenych formulérov, ale tiez spravodajské portaly ¢i blogy, ktoré
sa usiluju o vysoki mieru zdiel’ania alebo kliknuti.

Co touto metdédou testovat’

Predmet testovania zavisi predovSetkym na stanovenych cieloch testovania. Ak napriklad
potrebujeme zvysit' pocet registracii na webovych strankach, je vhodné uvazovat’ o uprave
registraéného formulara, pozmenit’ typy poli, pridat’ polia a iné. Ciel'om testu je preto zistit', ¢o
brani navstevnikom v registrécii, resp. preco preklikavaji na podstranky a pod.

Ak st webové stranky neprehl’adné, preplnené nepodstatnym a nadbytoénym obsahom
alebo ponukaja vel’ké funkéné procesy, vtedy je potrebné vyrazné upravenie cielového
navrhu a testovanie vic¢Sich zmien.

Casto sa vSak testuji aj mensie zmeny &i detaily, a to predovSetkym na strankach, ktoré
nevykazuji zavazné nedostatky a v podstate funguji bezproblémovo. Naj€astejSie testovanymi
prvkami su:

* celkovy vzhl'ad a $tyl webovej stranky,

* texty na strankach (dlhé verzus kratke),

* nadpisy alebo tieZ popisy produktov, ich font, zarovnanie, umiestnenie, ¢itatel'nost’,
* velkost’ obrazkov, ich kvalita, uhol pohl'adov,

» farba, vzhl'ad, umiestnenie prvkov typu call-to action a pouzité slova v nich,

« dizka a typ formuléra, druh alebo vel’kost’ poli¢ok a iné.
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Obrazok ¢. 2: Moznosti A/B testovania

Co moZeme A/B testovat

Titulky/Podtitulky/Texty Call to Action prvky

Diikaf3irka stranky

edizka -farh’a +dlhd stranka s viac informaciami alebo kratka a viac nahustena
spotet znakov v riadku ] *rozloZenie prvkov na stranke

ton a ityl *pocet

sumiestnenie textu #s obrazkami alebo bez

szarovnanie stvar

sodraiky, Eislovanie, celé vety

Polozky v menu

spocet polofiek,
sich poradie
e5truktira menu

Obrazky/Videa Velkost a druh pisma

estaticke alebo plavajice menu

sludia alebo produkty *pitkové/bezpatkove
szamestnanci alebo ludia z fotobanky » velkost
svek, pohlavie, rasa, vyzor * medzery

svelkost obrazkov * tvar
*pocet obrazkov Formulare
+farby obrazkov, * poéet poloZiek vo formuldroch

'PD_r"Vbli‘_’é alebo statické obrazky, « wietky poloZky na 1 stranke alebo rozloZené na viacerjch
adlzka videa, + velkost politok na text
*animované alebo hrané video + druh policok

Tlacidla socialnych sieti

* potet

* poradie

= umiestnenie — zagiatok/koniec/plavajice
* ityl — Standardny/na mieru

Zdroj: viastné spracovanie BRISK

3 Priprava testovania

i vani uj Avanie pouziv vai i ¢enia urceny ielov.
Pri A/B testovani sledujeme spravanie pouzivatel'ov a ich mieru dokonc¢enia ur¢enych ciel'o
Nasledne porovname a vyhodnocujeme jednotlivé varianty. Vzdy berieme do tvahy len jeden
parameter. Uroven zmien musi byt rovnocenna. Efektivnost' testovania zvysSuje jeho
postupnost’ a kontinualnost’.

Samotné testovanie mdze prebiehat’ dvoma spdsobmi:

e testovanie na strane klienta - realizujeme zmenami priamo na stranke, kedy sa
pozivatelom zobrazuje upravena alebo pévodna verzia stranky,
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e testovanie na strane servera - navStevnikom server zobrazuje rozne varianty
stranky pomocou presmerovania (do¢asné presmerovanie 302 alebo Javascriptom),
kedy sa pouzivatel'om zobrazi stranka A alebo stranka B.

3.1 Postupnost krokov testovania

Proces A/B testovanie sa sklada z nasledujucich deviatich krokov:

1. Zistenie stic¢asného stavu

Urcenie cielov

Definovanie hypotézy — ¢o chceme otestovat’
Vytvorenie verzii

Cielenie — definovanie vzorky

Uréenie dizky testovania — po&etnost’

Vol'ba nastroja testovania

Zhodnotenie vysledkov

Aplikovanie vyhernej verzie

©oNoe R WD

Je dolezité si uvedomit, ze A/B testovanie nie je jednorazové rieSenie. Efektivne A/B
testovanie zahfiia idedlne opakované testovanie vylepSeni, az kym nevytvorime najlepSiu
moznu verziu. Je to iterativny proces, pri ktorom je potrebné kazdy vykonany test porovnat’ s
vysledkami predchadzajtcich testov, aby sme vedeli vyhodnotit, ktoré zmeny boli nakol'ko
efektivne.

Obrazok ¢. 3: Proces A/B testovania
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Apllkovan:\‘

vyhernej
verzie

Zhodnotb

vysledkov

Volba
nastroja na !

testovanie

Zdroj: vilastné spracovanie BRISK

3.2 Zistenie sucasného stavu

Zistovanie stcasné¢ho stavu predstavuje jednoduchy vyskum, ktorym definujeme hlavné
nedostatky sucasného rieSenia, spozname spravanie uzivatelov a ziskame priestor na

vytvaranie hypotéz.

Metody vyskumu:

analytika — pouzitim napr. Google Analytics (d’alej len ,,GA®) identifikujeme
najnavstevovanejsie stranky, miery preklikov, zdroje navstevnosti a iné,

trackovacie mapy — nastroj na sledovanie spravania, respektive zistenie ako sa
uzivatelia spravaju na stranke — kam kliknu, kde su zméteni (napr. nastrojom Hotjar),
prieskumy a dotazniky — uzivatelia sa priamo podelia o skusenosti formou vopred
pripravenych otazok (napr. vyuzitim Google forms),

Mmapovanie pouZivatel’skej cesty - proces zachytenia jednotlivych krokov, ktoré ma
koncovy pouzivatel vykonat’; mapovanim pouzivatel'skej cesty sa v jednotlivych
krokoch zaznamenaju dokumenty, doklady, informéacie a d’alSie nevyhnutné nalezitosti,
ktoré koncovy pouzivatel’ v kazdom kroku potrebuje, ak ma elektronickt sluzbu pouzit’;
cielom mapovania pouzivatel'skej cesty je identifikovat kroky pouzivatela, ktoré
vykona na spesné pouzitie elektronickej sluzby.

Po dokladnej analyze spravania uZzivatelov sluzby moéZeme zacat’ rozvijat’ hypotézy
0 moznostiach zlepSenia webu/sluzby pre zlepsenie celkového zazitku. Vieme definovat’, ¢o
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brzdi uzivatelov na stranke a odd’al'uje ich od konverzie, teda vieme definovat’ priestor pre
optimalizaciu.

3.3 Urcenie cielov

Spravne nastaveny ciel’ je meratel'ny, jasny, zrozumitel'ny a zadefinovany vopred. Meranou
hodnotou méze byt dizka &asu, potreba preklikavania, Gspesnost’ dokonéenia tlohy, a pod.

Kazdy web ma mat’ za ciel’ aj zvySovanie “konverzného pomeru”, ¢o sa da docielit pomocou
analytickych nastrojov ametodik, ako aj testovania pouzitelnosti ¢i zmysluplného
reportovania.

Preco je konverzia a jej pomer dolezité?

e Konverzia nastava, ked navstevnik stranky vykona pozadovanu akciu, ktord ma
meratelni hodnotu pre obchod. Inymi slovami je to tiez odpoved’ zakaznika na vyzvu k
akcii (angl. Call-to-action).

o Konverzny pomer reprezentuje percento navstevnikov, ktori dokoncia pozadovanu
akciu; moze to byt’ vyplnenie kontaktného formulara, registracie, nakup produktu alebo
tiez telefonat na kontaktné ¢islo.

Vypocet konverzného pomeru:

Podet konverzii

Konverzny pomer [%)] 100

Pocet unikatnych navitevnikov

Optimalizacia konverzného pomeru (angl. Conversion rate optimisation, d’alej len ,,CRO )
je systematicky spdsob vyuZitia analytickych nastrojov a spitnej vdzby od pouzivatelov s
cielom zlepsit’ vykon webovych stranok.

CRO vychadza z prieniku poznatkov troch oblasti:
e marketing,
e dizajn uzivatel'skych zazitkov (prezitkov v interakcii s webovymi strankami),
o vedecké metody.

Vedecké metody pomahaju overit’ hypotézy stanovené na zaklade poznatkov z marketingu
a dizajnu.
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CRO sa vyuziva na zlepSenie akychkol'vek metrik (meratelnych dat) na webovych strankach,
ktoré su dolezité napriklad pre e-komerciu/e-kampan. Tieto metriky st tiez nazyvané ako
klai¢ové ukazovatele vykonnosti (anglicky Key performance indicators -KPI) a spajaji sa so
ziskavanim novych zékaznikov/uzivatel'ov (napriklad na registraciu na ockovanie, nakup a
podobne). Pomahaju definovat’ a odmerat’ celkovy pokrok k danému ciel’u.

3.4 Definovanie hypotézy

Akékol'vek A/B testovanie vychadza z hypotézy — predpokladu, ktory potrebujeme overit.
Kvalitna hypotéza je najdolezitejSou castou testovania.

Hypotéza je tvrdenie alebo systém tvrdeni, o ktorom v case jeho formulovania nemoZzno
rozhodnut, ¢i je pravdivé alebo nepravdivé.

Schéma vSeobecnej hypotézy

Na zaklade dat z A a spétnej viazby z B mozno dospiet’ k zaveru, ze realizaciou C pre cielova
skupinu D sa stane E. Pravdu tvrdenia mozno obverit’ z dat F a spétnej vizby G.

Prave testovanie s realnymi pouzivate'mi vie odhalit’ najvécsie problémy na webe.
Moézeme predpokladat’ (hypotetizovat), ze kazdy navstevnik stranky:

- vie, ¢o ma robit’,

- najde, co potrebuje,

- spravi ¢o ma,

avSak prave osobné testovanie s realnymi I'udmi Casto vyvrati subjektivne nepodlozené
predpoklady a ukaze opak. Pre overenie si vlastnych hypotéz je vel'mi potrebné spravne
nastavenie A/B testovania. Vdaka dobre navrhnutym metrikam dokazeme urcit, kde je
najvyraznejsi priestor na zlepSenie.

Kam zamerat’ svoju pozornost’ pri formuliciach hypotéz?

= Na najnavstevovanejSich strankach — obsah tychto stranok najviac ptta pozornost’
navstevnikov. Prave to st miesta, kde by optimalizdcia mohla mat’ vyrazny efekt.

= Na miestach konverzného postupu — jedna sa o rozli¢né fazy konverzného lievika.
Za pomoci vizualizacie nastroja GA sa da dobre vidiet’ ibytok zakaznikov a percentualne
rozdiely medzi tymito fazami.

Formulacia hypotézy

10
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Formulujeme vychodiskovli - nulovi hypotézu HO, ktord vzdy tvrdi zhodu toho co
porovnavame.

Ak plati hypotéza, ze konverzny pomer pre jeden z troch novych navrhov stran () sa rovna
konverznému pomeru pre aktualny dizajn (Px ). Takato hypotéza je tzv. nulova a je oznacena
HO.

HO: v = Po="rho _{N}=\rho {C} title="\rho {N}=\rho {C} class='latex' />

Potom sformulujeme alternativnu hypotézu H1. Alternativna hypotéza mdze mat’ jednu z troch
moznych foriem:

H1: PN nie rovnaké P (menSie alebo vicsie)
H1: Ax viac ako Pc (pravostranny) — jedna z variacii sposobi zvySenie konverzii
H1: #x menej ako P (lavostranné) — jedna z variacii sposobi pokles konverzii

V prvom pripade nepredpokladame, ze novy dizajn vygeneruje zvysenie alebo zniZenie
konverzii. Oblast’ prijatia H0O musime konStruovat’ tak, ze oblast’ zamietnutia HO bude (z
hl'adiska pravdepodobnosti) rovnomerne rozlozena zlava aj sprava. Prvy typ testu sa nazyva
obojstranny test.

V poslednych dvoch pripadoch predpokladd vplyv nového dizajnu. Toto sa oznacluje ako
jednostranny test (I'avostranny alebo pravostranny). Oblast’ prijatia HO musime kon$truovat’
tak, Ze oblast’ zamietnutia HO bude (z hl'adiska pravdepodobnosti) rozloZend len z jednej strany.

3.5 Vytvorenie verzii

Po analyze stavu, ur€eni ciel’a a zadefinovani hypotéz (o¢akdvani) mame dostatok informacii
na vytvorenie konkrétnych zmien/alternativ. Vytvorime variant pre svoju hypotézu a
otestujeme ju s povodnou strankou.

Jednou z moznosti okrem zmien programovanych vramci IT oddelenia/dodavatelsky je
moznost’ vyuzitia dostupnych nastrojov zameranych na jednoduché zmeny. Jednym z tychto
nastrojov je FIGMA - Kolaborativna webova aplikacia. Sada funkcii sa zameriava na
pouzivatel'ské rozhranie a dizajn pouZzivatel'skej sktsenosti. Doraz kladie na spolupracu
Vv realnom cCaseS vyuzitim roznych vektorovych a grafickych editorov a prototypovych
nastrojov. Mozeme takto vytvarat’ navrhy od nuly alebo pomocou vopred pripravenych $ablon.

11
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3.6 Cielenie — definovanie vzorky

V ramci pripravy na testovanie nastavime cielenie na uzivatela. Definujeme koho chceme
testovat’ a kol’ko (aké mnozstvo) potrebujeme testovat’.

Cim ,gistejsiu“ testovaciu skupinu/vzorku zadefinujeme, tym relevantnejsi vysledok
dosiahneme.

NajcastejSie otazky, ktor¢ je treba zodpovedat’ su:

o Koho chceme otestovat?
e Na akych zariadeniach cielova skupina pracuje (PC, mobil)?
e Su alebo nie su uzivatelia prihldseni?

o Je mozné vylucit z testovania nerelevantnu cast uzivatelov?

Potrebna vzorka (mnoZzstvo navstev, konverzii, interakcii) zavisi od velkosti rozdielu vo
vykonnosti testovanych variantov a nutnej Statistickej vyznamnosti. Ak je rozdiel medzi
testovanymi variantami maly, budeme potrebovat’ uskutocnit’ vel'a pokusov, aby bolo zrejmé,
ze namerany maly rozdiel v prospech jednej varianty nie je vysledkom nahody.

Na webe st dostupné kalkulacky velkosti vzorky.

Zakaznikov/uzivatel'ov rozdelime na dve polovice — ndhodnym vyberom alebo podla ciel'ove;j
skupiny. Vyhodou cielenia je ziskanie konkrétnejSich vysledkov. Pri cieleni je vSak potrebné
zabezpecCit', aby bola vybrana vzorka zastipend dostatocnym poctom.

NajpouZivanejSie delenie skupin:

existujuci pouZzivatel’ a novy pouzivater’

prihlaseny pouzivatel’ a neprihlaseny pouzivatel,
novy uzivatel alebo opakovany/vracajuci sa uzivatel,
zékaznici z konkrétnej kampane/socidlnych sieti.

3.7 Uréenie dizky testovania

Hlavné faktory, ktoré ovplyviuju dizku trvania testu:
e navstevnost,
e pocet konverzii (ak mame konverzny pomer 20 %, test bude trvat’ vyrazne kratSie ako
pri 0,5 %),
e miera istoty, ktoru chceme dosiahnut,
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e ocakavané zlepSenie (Cim mensSie zlepSenie Uprava prindsa, tym dlhSie sa ¢akd na
potvrdenie vysledku),
e s predbeznym vypoétom pomahaju kalkulacky dostupné na webe.

Test by mal prebiehat’ minimalne jeden tyzden, aby sa vylucil vplyv réznych dni v tyzdni,
najviac dva mesiace. Zjednodusene povedané sa dizka testu zvysuje po¢tom variantov a zniZuje
vyS§Sou navstevnostou, t. J. ¢im viac navstevnikov, tym skor sa dosiahne Statisticka
vyznamnost'.

Neodporuca sa robit’ viac ako jeden test naraz, aj ked’ sa zdanlivo upravy neovplyviuji. LepSou
moznost'ou je urobit’ multivariantny test. Na to je potrebna skutocne vel'kd navstevnost’, pretoze
sa rozdel'uje na viac Casti.

Cas, ktory je potrebny na spol'ahlivé vyhodnotenie testu sa bude &asto lisit’ a zavisi od réznych
faktorov, ako je napriklad pocet testovanych variacii, miera konverzie, navstevnost’ stranky a
podobne. Test kon¢i vo chvili, ked’ je dostatok udajov na to, aby sa spoPahlivo vedel
vyhodnotit’ vysledok testu.

Miera konverzie sa Casto v roznych dnoch a roznych ¢asovych intervaloch meni a rozdiely
moézu byt obrovské. Preto je vhodné vykonavat testy v priebehu celych obdobi, alebo
konkrétnej periody. Napriklad, je test spusteny v pondelok rano, je odporacané ho ukoncit’ v
nedel’u vecer.

3.8 Volba nastroja testovania

Na A/B testovanie je moZné pouzit’ mnoZstvo nastrojov — platenych aj neplatenych.
Medzi najpouzivanejSie/najdostupnejsie patria:

Visual Website Optimizer (VWO) - vyuziva sa na testovanie a experimentovanie, vyskum a
pouzivatel'sky feedback, analytiku a reportovanie, cielenie a personalizdciu. Okrem toho
pontka moznost’ trackovania pouzivatelov (heatmapy), vd’aka ¢omu dokaze sledovat a
vyhodnocovat’ ich spravanie. Je to komplexny a narocnej$i nastroj, preto nie je vhodny pre
zaCiatky v testovani a optimalizacii. Tento nastroj je plateny.

Optimizely - okrem A/B testovania sa zameriava aj na personalizaciu, ¢o umoziuje vicsie
moznosti cielenia (cielenie variacie na zéklade marketingovej kampane, cookies a pod.). Poradi
aj S0 segmentaciou publika a Gipravami cielenia. Jednou z d’alSich vyhod je mozZnost’ testovania
na roznych platformach (Web, i0S, Android). Nevyhodou je nutnost’ integracie s analytickymi
nastrojmi a naro¢nost, preto nie je vhodny pre zaciatky v testovani a optimalizacii. Tento
nastroj je plateny.

Google Optimize — spol'ahlivy, jednoduchy, spolupracuje s GA a je zadarmo. Tento nastroj by
mal byt’ najlepSou vol'bou, pretoze ma funkciu nativnej integracie s profilom sluzby GA . To
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prinaSa vyhodu, pretoze uz disponujeme informéciami o tom, ako sa navstevnici spravaju na
webovych strankach. Pouzitie tychto tidajov ul'ah¢i urcenie priorit, o je potrebné najskor
testovat. Na sparovanie dat postacuje vlozenie scriptu do zdrojového kodu. Je vhodny na
testovanie viac variantov stranky, Upravu grafiky ¢i textu ale aj editovanie HTML kodov ¢i
skriptov.

Moznosti rozdel'ovania pouzivatel'ov do ciel'ovych skupin:
- navStevy rozdel'uje GO — nevyhoda je, Ze sa nacita najprv povodna verzia
stranky/sluzby a po prekliknuti priradena verzia — ista miera rizika,
- navstevy rozdeluje realizator testu — na zaklade sledovania GA, poskytuje flexibilitu
v tom ¢o budeme testovat’, ako to budeme testovat’ a koho do testu zaradime.

3.9 Spustenie testovania

Spustime test na urcité obdobie a sledujeme konverzné pomery pre kontrolu a zmeny.
Zhromazdujeme spravanie vzorky svojich pouzivatelov a pomocou tejto vzorky posudzujeme,
ako bude celd populdcia reagovat na tieto navrhy.

V priebehu testovania nezastavujeme jednotlivé varianty a nemenime pomer navstevnosti.

Po uplynuti navrhnutej doby testovania by sme mali mat vdaka analytickym nastrojom a/alebo
pouZitému softvéru interpretovatelny vysledok uspesnosti jednotlivych variantov. Cim viac
metrik vyhodnotime, tym ziskame ucelenejsi obraz o Uspesnosti variantu.

3.10 Zhodnotenie vysledkov

Pri vykonavani A/B testu nas zvycajne zaujima, ¢i variacia vygenerovala $tatisticky vyznamny
narast konverzii. Pre tieto pripady je teda vhodny jednostranny test, pretoZe by sme chceli néjst’
rozdiel v jednom konkrétnom smere.

Test vyhodnotime aZ na konci vypocitanej doby, aby sme sa vyhli Statistickym chybam.

Vysledok testovania moze byt

e pozitivny — hypotézy sa potvrdia, zmenu je mozné nasadit’ a prinesie pozitivne
vysledky,

e negativny — hypotézy sa nepotvrdia, implementéciou sa nedosiahne pozadovana zmena,
je treba prepracovat’ ciele a hypotézy,

e neutralny — ani jedna z verzii nema vyraznejsi dopad, spravanie uzivatela zmena
neovplyviiyje.
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V pripravnej faze testovania je potrebné zadefinovat’, akd bude interpretdcia a aké kroky buda
nasledovat’, ak bude vysledok potvrdenia hypotézy pozitivny a hypotéza sa potvrdi, negativny
a hypotéza sa nepotvrdi alebo neutralny.

Vybrany testovaci softvér spravidla vypocita Z-skore (Statistika testov), Co je matematicky
vzorec zalozeny na pozorovanych hodnotach konverznych pomerov pre zmeny (), konverznom
pomere pre kontrolu (), po¢te navstevnikov variacie () a po¢te navstevnikov kontroly("wTcTt v
ne),

Ak predpokladame rovnaké (pravdivé) odchylky, Z-skore ma formu:

ry —re

1 +L|

My !

.I'.I.-"IH; 1—vr}i

r je zdruZeny podiel (konverzny pomer) vypo¢itany ako:

_ rntre

ny e
Vo vSeobecnejSom pripade plati, ze ked st odchylky odlisné, neméZeme pouzit' zdruZeny
odhad r a skoére Z sa vypocita pomocou nasledujuceho vzorca:

7 — rN e

|'I.r'1,|-|:|—r'1,|-'| r'l:-~|:|—r'f~'| \
!

"L-" VT T o

Ked’ sme vytvorili nasu testovaciu hypotézu, hovorili sme o P~ a Pc. Ked’ sme vykonali test,
pouzivame "' a T'w

e fx a fc st hypotetickymi konverznymi pomermi pre celi populaciu pouzivatel'ov. St
to predpokladané konverzné pomery pre vSetkych navstevnikov, ktori pridu na stranku.

e Toalwsa to skutoéné pozorované konverzné pomery pocas vykonavania AB testu,
ktory prebieha pre vzorku z populécie.

Jednym z vysledkov mdze byt situacia, kedy variant A funguje na jednu zdkaznicku skupinu
/napr. novi uzivatelia/ a variant B na inu zdkaznicku skupinu /napr. registrovani uZzivatelia/.
Vystupom takéhoto vysledku je potreba personalizacie webu/sluzby. A/B testovanie tak
vytvara optimalizovanu cestu od prvej navstevy az po konverziu.
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4 Aplikovanie metédy do podmienok verejnej spravy
Slovenskej republiky

Implementaciou vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. a vyhlasky ¢. 547/2021 Z. z. do praxe v poskytovani
elektronickych sluzieb v oblasti verejnej spravy zabezpecime, aby elektronické sluzby boli
vytvorené alebo zmenené na zdklade identifikovanych potrieb a ocakavani koncovych
pouzivatel'ov.

Zohladnujeme pouzivatel’sku skusenost’ realnych koncovych uzivatel’ov.

V podmienkach verejnej spravy Slovenskej republiky su navrhy alebo zmeny elektronickych
sluzieb realizované formou projektu, ale mozu byt realizované aj v ramci aktivity a v plnej
kompetencii biznis vlastnika sluzieb.

Jednym z ciel'ov tohto dokumentu je poskytnut’ metodicky ramec prave pre implementaciu A/B

Fwee

4.1 A/B testovanie v ramci projektového riadenia vo verejnej sprave
Slovenskej republiky

V projektoch verejnej spravy sa aplikuje metodika projektového riadenia PRINCE2™,

Metoda jasne urcuje zodpovednost’ za rozne aspekty projektu vo svojich referenénych
metodikach doplnenych o smernice, ktoré upravuju Specifikd jednotlivych biznis vlastnikov
sluzieb.

Pod pojmom projekt sa rozumie jednorazovy proces zamerany na dosiahnutie definovaného

ciel'a, pozostavajuci zo suboru zosuladenych, riadenych a ¢asovo ohranic¢enych ¢innosti, ktory:

a) suvisi so zavadzanim, spravou alebo podporou informacnych technologii a tyka sa tvorby a
upravy informacnych technolédgii verejnej spravy,

b) je pre objednavatel’a jedine¢ny, pricom to nie je pravidelna ¢innost,

C) ma presne uréeny zaciatok a koniec trvania projektu a harmonogram realizacie jednotlivych
projektovych faz,

d) ma definované konkrétne finan¢né zdroje, l'udské zdroje, meratené kvalitativne
a kvantitativne prinosy,

e) vyZaduje analyzu sucasného stavu, Specifikaciu cielovej skupiny, Specifikiciu
ciePového stavu a spésobu jeho dosiahnutia,

f) ma definovant analyzu nakladov a prinosov, ktorej ucelom je preukazat, ze navrhovany
projekt je spologensky navratny a v najlep$ej moznej miere napliia stanovené ciele verejnej
politiky, a to na zaklade porovnania hmotnych a nehmotnych prinosov a nakladov.
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Projekt vratane velkej zmenovej poziadavky sa realizuje vo fazach, ktoré spolu tvoria Zivotny
cyklus projektu:

1. Pripravna faza definuje ramcovy projektovy zamer, ramcova funkéni
Specifikaciu, zoznam rizik. Vytvara komplexné predpoklady na iniciaciu
projektu.

2. Inicia¢na faza projektu vypracovava komplexny projektovy produkt —
detailizuje vystupy z pripravnej fazy.

3. Realiza¢na faza navrhuje, vytvara, testuje, dodava, nasadzuje Specializované
produkty v etapach:
a) analyza a dizajn,
b) nakup technickych a programovych prostriedkov a sluzieb,
€) implementacia a testovanie,
d) nasadenie a postimplementa¢na podpora.
4. Dokoncovacia faza administrativne a technicky uzatvara cely projekt.

Planovanie testov realizaénych produktov projektu je v plnej kompetencii projektového
manazZéra objednavatel’a, ktory ho zabezpecuje V spolupréci s projektovym manazérom
dodavatel’a vo forme projektového produktu R1-2 Plan testov/TC.

Proces A/B testovania zaclina zistenim sucasného stavu. V zmysle platnej metodiky
projektového riadenia sa teda jeho vyuZitie naplanuje hned’ v pripravnej faze projektu
a presne Specifikuje pocas iniciacnej fazy.

Pouzivatel'sky prieskum overuje koncept elektronizacie agendy, zbiera potreby a oCakavania
koncovych pouzivatel'ov, analyzuje ich motivaciu, problémy, znalosti a potreby.

Zavery pouZzivatel'ského prieskumu a/alebo kvantitativneho prieskumu poskytuji informacie o

e poziadavkach skupin koncovych pouzivatelov,

e Opis poziadaviek na pouzivatel'ské rozhranie (najma S$truktara a zobrazovanie
informacii),

e poziadavky na naslednost krokov, ktoré pouZivatel vykondva pri pouZivani
elektronickej sluzby,

e Opis toho, ako pouZivatel'ské rozhranie zohl'adiluje zdokumentované potreby skupin
koncovych pouzivatel'ov.

Podla vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. je vystup zaverov pouzivatel'ského prieskumu sucastou
projektového zameru alebo projektového inicidlneho dokumentu. Vystup zaverov
pouZzivatel’ského prieskumu je sicast'ou detailného navrhu rieSenia. Prave tento vystup
pouzijeme ako vstupné data pre A/B test.

Predmetom realizacie A/B testovania su ¢asto aj vizualne komponenty sliziace koncovym
pouzivatelom webu/elektronickej sluzby prostrednictvom pouZivatel'ského rozhrania.
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Vysledkom zadefinovanych hypotéz v ramci A/B testovania je inicialny graficky navrh.
V ramci projektového riadenia je zadefinovany v iniciacnej faze a spracovava sa V realizacnej
faze projektu.

Pouzivatel’ské testovanie (samotné spustenie A/Btestu) je realizované pouZzivatePskymi
testami funkéného pouzivatel’ského rozhrania (UX testovanie) je vystupom realizacnej fazy
projektu — etapa Implementacia a Testovanie.

Obrazok ¢.4: A/B testovanie v projektovom riadeni

A/B testovanie v ramci projektového riadenia

. , Naplénovanie A/B testu
Pripravna

faza projekt

Vstupné data pre testovanie- pouZivatelsky prieskum

Detailna Specifikacia A/B testu \
Definovanie hypotéz — inicialny graficky navrh

projektu

¢ UX testovanie

* V\yhodnotenie A/B testu

* Spustenie A/B testu \
Realizacna ‘

Zdroj: vilastné spracovanie BRISK

4.2 A/B testovanie bez projektového riadenia vo verejnej sprave
Slovenskej republiky

Vyuzivanie webov a elektronickych sluzieb vo verejnej sprave vyzaduje, aby komunikécia voci
uzivatel'ovi bola zrozumitel'na, jednoducha a splnila o¢akavanie uzivatela.

Ciel'om je, aby mensie zmeny/tpravy elektronickej sluzby s vyuzitim A/B testovania, pripadne
A/B testy vramci projektov realizovali biznis vlastnici sluzieb vo vlastnej rézii. Vd’aka
vyuZzitiu meratel’nych dat dokdZeme pripravit/upravit’ sluzbu tak, aby zodpovedala
uZzivatel’skym preferenciam.

Ustanovenie § 4 ods. 8 vyhlasky ¢ 547/2021 Z. z. definuje zmenu elektronickej sluzby ako
zmenu jej pozivatel'ského rozhrania, ,,najmd zmenu typografie, farby a rozlozenia prvkov pdty
sluzby alebo inu zasadnu zmenu pouzivatel'ského rozhrania,*
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V pripade, ze kla€ovy pouZivatel’ sluzby (zo strany organu verejnej moci) identifikuje
moZnost’ ipravy webu/elektronickej sluzby a zmena nespada pod projekt, alebo nevyzaduje
projektové riadenie, postupuje podPa aktualneno pravneho predpisu. Do procesu
planovania/pripravy zmeny zaradime dizajn A/B testu.

Zodpovednost’ za realizaciu A/B testovania prebera biznis vlastnik sluzby.

Moznosti zistovania sucasného stavu, ktory tvori vstupné meratelné data v procese A/B
testovania su popisané v tomto dokumente v kapitole 3.2 Zistenie stcasného stavu.

Vyber nastroja pouzivatel'ského prieskumu/mapovania pouzivatel'skej cesty/analytiky
vychadza z dostupnych moznosti a Specifik danej oblasti.

Biznis vlastnik sluzby v spolupraci s klti¢ovymi uzivatelmi sluzby postupne realizuju
jednotlivé kroky procesu A/B testovania popisané v tomto dokumente.

Ciel'om vyuzitia behavioralnych inovacii v procese zavadzania/zmien elektronickych sluzieb je
zabezpecit', aby elektronické sluzby a weby verejnej spravy boli zrozumiteI'né a uzivatel'sky
privetivé. Pomoc a podporu pri implementovani behavioralnych inovécii, dizajne zmien najma
v oblasti psychologickej a ekonomickej poskytne tim behavioralnych inovaciil na Ministerstve
investicii, informatizacie a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky (d’alej len ,,MIRRI SR*).

Vzorovy realizovany A/B test v podmienkach verejnej spravy Slovenskej republiky tvori
Prilohu ¢. 1.

1 LepSie sluzby — Tvorime lepSie sluzby. (lepsiesluzby.digital)
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