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Portál ESKN / Odborný referent Portál ESKN / Odborný referent Portál ESKN / Odborný referent Portál ESKN / Odborný referent Portál ESKN / Odborný referent Portál ESKN / Odborný referent

Prijať návrh na
vklad

Skontrolovať
doplnené

podklady a
prílohy a

skompletizovať
spis

Zapísať
Rozhodnutie o

povolení na
vklad

Potrebné
prerušiť
konanie?

Prijať a
zaevidovať
doplnené
podklady

Povolenie
návrhu na vklad?

Zamietnutie
Návrhu na vklad

Zastavenie
konania o

návrhu na vklad
Konanie o navrh na

vklad sa skončilo

Odvolanie
podané?

Prijať odvolanie

Zaevidovať
žiadosť na

vklad, vyznačiť
plombu

Zaslať
rozhodnutie

občanovi

Skontrolovať
formálne

náležitosti,
prílohy a

úhradu poplatku

Prerušenie
konania, zaslanie

Rozhodnutia

Žiadosť o predĺženie
lehoty prijatá

Povoliť návrh
na vklad?

Konanie o navrh na
vklad sa skončilo

Lehota do
15 dní

Druhostupňové
odvolanie

Rozhodnutie o
Prerušení návrhu

na vklad
odoslané

Prijatie
doplnených podkladov

WRKN

WRKN

WRKN

Listinne/
Poštou

WRKN

Listinne/
Poštou

Zaslať
rozhodnutie o

Zamietnutí
konania

Listinne/
Poštou

Zaslať
rozhodnutie o

Zastavení
konania

Listinne/
Poštou

WRKN

Listinne/
Poštou

Listinne/
Poštou

WRKN

Listinne/
Poštou

WRKN

Listinne/
Poštou

Poslať
notifikáciu na

zaplatenie
poplatku

WRKN

Listinne/
Poštou

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

O
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Občan- kupujúci Občan- kupujúci Občan- kupujúci Občan- kupujúci Občan- kupujúci Občan- kupujúci

Vybrať
elektronickú

službu na
stránke

Občan chce podať
návrh na vklad do

katastra nehnuteľností

Automaticky
vygenerovať

formulár Návrh
na vklad

Pripraviť
potrebné

dokumenty a
zmluvy (kúpno-

predajná, záložné
zmluvy..)

Zabezpečiť
overené podpisy
na potrebných
dokumentoch

Vložiť
podpísanú

kúpno-predajnú
zmluvu

Zabezpečiť
potrebnú
konverziu

dokumentov

Pripraviť Návrh
na vklad
(listinne)

Návrh na vklad odoslaný

Typ podania?

Elektronické
doručovanie

Rozhodnutie o
povolení na vklad prijaté

Rozhodnutie o
Zamietnutí konania

prijaté

Podať odvolanie

Rozhodnutie o
Zastavení konania

prijaté

Odvolanie odoslané

Lehota podľa
rozhodnutia

Prijať
Rozhodnutie o

prerušení
konania

Doplniť
potrebné údaje/

prílohy podľa
rozhodnutia

Lehota podľa
rozhodnutia

Žiadosť o
predĺženie

lehoty?

Zaslať
žiadosť o

predĺženie lehoty
na predloženia

podkladov

Rozhodnutie
prijaté

Vyplnenie
potrebných

údajov o
kupujúcich a

predávajúcich

Potvrdiť
odoslanie

Návrhu na vklad

Podpísať v
systéme návrh

na vklad

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Zaslať
notifikáciu

predávajúcemu

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Zaplatiť správny
poplatok

Platobný príkaz/
Osobne/ eKolok

Zaplatiť správny
poplatok

Odoslať návrh
na vklad

Odoslať návrh
na vklad

Listinne

Zabezpečiť
podpísanie a

overenie
podpisu

predávajúceho

Oboznámiť sa s
inštrukciami k

danej ŽS na
portáli

Elektronické
doručovanie

Zaplatiť správny
poplatok

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou Platobný príkaz/

Osobne/ eKolok
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Občan- predávajúci Občan- predávajúci Občan- predávajúci Občan- predávajúci Občan- predávajúci Občan- predávajúci

Podpísať kúpno
predajnú zmluvu

Podpísať v
systéme Návrh

na vklad

Elektronické
doručovanie

Odoslať
notifikáciu

kupujúcemu

Návrh na vklad do katastra nehnuteľností_TO_BE

Legislatívne pokrytie procesu:

Zákon č. 162/1995 Z. z. o katastri nehnuteľností a o zápise vlastníckych a iných práv k
nehnuteľnostiam (katastrálny zákon), § 19, § 28 - § 33, § 41, § 44, § 72

Zákon č. 71/1967 Z. z. o správnom konaní (správny poriadok)

Áno

Nie

Áno, vklad povolený

Nie, konanie
zamietnuté

Nie, konanie
zastavené

Áno

Áno

Nie

Je potrebné
poslať
notifikáciu na
zaplatenie
poplatku

Áno

Nie

Nie

Osobne

Spracovanie žiadosti
cez elektronické
doručovanie



P22/23_Prihlásenie na trvalý pobyt_TO_BE (Copy)
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Obecný úrad Obecný úrad Obecný úrad

Je ohlasovňa pobytu
napojená na Centrálnu

ohlasovňu?

Vyplniť údaje o
novej adrese

trvalého pobytu

Vyplniť hlásenie
o sťahovaní

Vygenerovať
prihlasovací a

odhlasovací lístok a
hlásenie o sťahovaní,

predložiť lístky na
podpis

Poslať avízo na
doterajšiu

ohlasovňu o
zmene trvalého
pobytu občana

Posledný
deň v mesiaci

Sú údaje správne?

Odoslanie
hlásenia o
sťahovaní

Trvalý pobyt
zaevidovaný

Vyplniť
oznámenie

zmeny trvalého
pobytu pre

REGOB

Je podanie
spracované?

Verbálne
zastavené
podanie

Oznámiť
prihlásenie na

trvalý pobyt

Notifikácia o odhlásení
z trvalého pobytu

odoslaná na ŠU SR

Hlásenie o
sťahovaní
odoslané

Podanie
verbálne

zastavené

Nové prihlásenie
trvalého pobytu?

Vypísať
kartičku a
založiť do
kartotéky

Vykonať zmenu
adresy

Centrálna
ohlasovňa

Centrálna
ohlasovňa

Centrálna
ohlasovňa

Centrálna
ohlasovňa

Bežná evidencia
pobytu občanov

REGOB

Evidencia obce

Prijatie a
spracovanie

žiadosti

Vyplnenie
údajov o
občanovi,

IS Obce

Manuálne vyplnenie
údajov o občanovi a

predloženie
prihlasovacieho a

odhlasovacieho lístku

Zaznamenanie zmeny
trvalého pobytu, založenie

prihlasovacieho lístku,
odoslanie oznámenia o
zmene trvalého pobytu

pre REGOB

Notifikácia prijatá

O
bč

an

Občan Občan Občan

Akým spôsobom
podá žiadosť?

Potvrdiť
možnosť
"Nemám
záujem" o

zmenu trvalého
pobytu

Požiadať o o
zmenu trvalého

pobytu

Požiadať o
zmenu trvalého

pobytu

Podnet z úradu na
prihlásenie sa na trvalý pobyt

Chce sa občan
prihlásiť na trvalý

pobyt?

Potvrdiť
možnosť "Mám

záujem" o
zmenu trvalého

pobytu

Zmena trvalého
pobytu odmietnutá

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Elektronické
doručovanie

Potvrdenie zmeny
trvalého pobytu

Prijať
potvrdenie

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

Občan podáva
žiadosť o zmenu
trvalého pobytu

Elektronické
doručovanie

3 Spôsoby možnosti podania žiadosti:

- Keď občan dostáva cez elektronické doručovanie pripravenú žiadosť, občan
žiadosť odsúhlasí/ alebo odmietne

- Proaktívne sa rozhodne cez elektronické doručovanie podať žiadosť ešte
predtým, ako ho osloví úrad (MIRRI)

- Klasickou cestou osobne alebo listinne doručí žiadosť na úrad

M
irr

i

Mirri Mirri Mirri

Stiahnuť si
report z
katastra

CSRUWRKN (kataster)

Automatická
notifikácia úradu

o zaslaní
podnetu
občanovi

Zmena vlastníctva
nehnuteľnosti = podnet

na zmenu
trvalého pobytu

Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Spracovať
údaje, pripraviť

podnet pre
občana

Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Prihlásenie na trvalý pobyt_TO_BE

Legislatívne pokrytie procesu:

Zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov
Slovenskej republiky

Zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov
Slovenskej republiky

Zákon č. 395/2019 Z. z. o občianskych preukazoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 4, §
5

Áno

Nie

Áno

Nie

Áno

Án
o

N
ie

Nie

Nie

Áno

Spracovanie žiadosti
elektronicky

Podanie žiadosti
osobne/ listinne
na úrade

https://editor.signavio.com/p/model/3835c4d00fe94d65a08bdbc28b624d6f
https://editor.signavio.com/p/model/3835c4d00fe94d65a08bdbc28b624d6f
https://editor.signavio.com/p/model/3835c4d00fe94d65a08bdbc28b624d6f
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Obecný úrad Obecný úrad Obecný úrad

Vypočítať
sumu poplatku za

komunálne odpady

Vydať
rozhodnutie
občanovi s

výškou poplatku

Má občan
nahlásené
nádoby na

odpad?

Vyrúbiť
paušálny
poplatok

Vypočítať
poplatok na

základe veľkosti
nádoby a počtu

vývozov

Dom alebo
byt?

Zaznamenať
objem nádob a

frekvenciu
výnosov

Zaznamenať
paušálne
výdavky

Skontrolovať
dôsledne
evidenciu

obyvateľov

IS Obce

IS Obce

IS Obce

IS Obce IS Obce

Listinne
poštou/
Osobne

IS obce

Skontrolovanie a
spracovanie

žiadosti

Notifikácia prijatá

O
bč

an

Občan Občan Občan

Akým spôsobom
podá žiadosť?

Požiadať o platenie
miestneho poplatku za

komunálny odpad
elektronicky

Požiadať o platenie
miestneho
poplatku za

komunálny odpad

Elektronické
doručovanie

Listinne/
Poštou

www stránka obce

/ Osobne

Obdržať
platobné údaje so

sumou poplatku za
komunálne odpady

Zaplatiť
poplatok
(ročný)

Miestny poplatok
za komunálne

odpady zaplatený

Listinne
poštou/
Osobne

Elektronické
doručovanie

Platobný
príkaz/
Osobne

Elektronické
doručovanie

3 Spôsoby možnosti podania žiadosti:

- Keď je občan oslovený elektronicky a žiadosť odsúhlasí/ alebo odmietne

- Občan sa proaktívne rozhodne cez Slovensko v mobile podať žiadosť ešte predtým, ako ho
osloví úrad

- Klasickou cestou osobne alebo listinne doručí žiadosť na úrad

Oboznámiť sa
so súvisiacim

VZN obce

Vybrať si
správny typ

nádoby
Vybrať si lehoty
vývozu odpadu

Elektronické
doručovanie

Povinnosť občana
platiť miestny
poplatok za

komunálne odpady

Podnet z úradu na
prihlásenie sa na platenie

miestneho poplatku za
komunálny odpad

Má občan záujem o platenie
miestneho poplatku za

komunálny odpad ?

Potvrdiť možnosť "mám
záujem" o platenie

miestneho poplatku za
komunálny odpad

Vybrať si
správny typ

nádoby
Vybrať si lehoty
vývozu odpadu

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Potvrdiť možnosť
"Nemám záujem" o
platenie miestneho

poplatku za
komunálny odpad Prihlásenie sa na

platenie miestneho
poplatku za

komunálny odpad
odmietnuté

Elektronické
doručovanie

M
IR

RI

MIRRI MIRRI MIRRI

Stiahnuť si
údaje z katastra

Automatická
notifikácia úradu

o zaslaní
podnetu

WRKN (kataster) CSRU Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Spracovať
údaje, pripraviť

podnet pre
občana

Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Zaslať podnet
občanovi

Elektronické
doručovanie

Povinnosť občana
platiť miestny
poplatok za

komunálne odpady

Platenie miestneho poplatku za komunálne odpady_TO_BE

Legislatívne pokrytie procesu:

Zákon č. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a
drobné stavebné odpady, § 77 - § 83

Nie
Dom

Byt

Nie

Podanie žiadosti
osobne/ listinne
na úrade

Áno

Spracovanie žiadosti
cez Elektronické doručovanie



P25_Daň z nehnuteľnosti - daňové priznanie a platenie dane_TO_BE (Copy)
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Obecný úrad Obecný úrad Obecný úrad Obecný úrad

Spracovať a
skontrolovať

prijaté daňové
priznania k dani
z nehnuteľnosti

Zaslať
rozhodnutie o

vyrubenej dani z
nehnuteľnosti

Doručenka prijatá

Skontrolovať
úhradu

Daň z nehnuteľnosti
zaplatená

Rozhodnutie právoplatné
do 30 dní

Daň zaplatená

Uhradené?

Zaslať
Výzvu na

uhradenie/
Exekučné
konanie

Daň zaplatená

Listinne poštou

Elektronické
doručovanie

IS Obce
(napr. IS SAMO)

IS SAMO Elektronické
doručovanie

IS SAMO Elektronické
doručovanie

Vypočítať
výšku dane z

nehnuteľnosti

IS Obce
(napr. IS SAMO)

Občan platí
daň z nehnuteľnosti

(ročne)

Notifikácia prijatá

Vyzvať občana
o doplnenie
potrebných

údajov

Potrebné požiadať
občana o doplnenie

údajov?

Listinne poštou

Elektronické
doručovanie

Prijať dáta a a
spracovať

daňové
priznania k dani
z nehnuteľnosti

Listinne poštou

Elektronické
doručovanie

O
bč

an

Občan Občan Občan Občan

Požiadať o
spracovanie
daňového

priznania k dani
z nehnuteľnosti

Potvrdiť
možnosť "Nie,
nepodávam"

Spracovať si a
podať daňové

priznanie
k dani z

nehnuteľnosti

Notifikácia
o pripravenom

daňovom priznaní

Potvrdzuje podanie
daň. priznania ? Potvrdiť

"Podávam
daňové

priznanie" v
aplikácii

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Daňové priznanie
o dani z nehnuteľnosti

odmietnuté
Elektronické
doručovanie

Rozhodnutie o vyrubenej
dani z nehnuteľnosti doručené

Uhradiť
vypočítanú daň
z nehnuteľnosti

Odvolanie?

Procesné úkony
Správneho

konania

Potvrdiť prijatie
Rozhodnutia o

vyrubenej
dani z

nehnuteľnosti Do 15 dní od
správoplatnenia

Odvolanie

ak neuhradí v
zákonnej lehote
tak sa posiela
výzva a ak ani
potom nie, tak
exekúcia

Výzva na
uhradenie dane
z nehnuteľnosti

Uhradiť
vypočítanú daň
z nehnuteľnosti

Listinne poštou

Elektronické
doručovanie

Platobný
príkaz/
Osobne

Elektronické
doručovanie

Občan si sám spracuje
daňové priznanie

k dani z nehnuteľnosti

Občan požiada o spracovanie
daňového priznania

k dani z nehnuteľnosti

Listinne poštou
/Osobne

Listinne poštou
/Osobne

Elektronické
doručovanie

Daňové
priznanie podané

Platobný
príkaz/
Osobne

Elektronické
doručovanie

Opäť cez
platobnú bránu

3 Spôsoby možnosti podania daňového priznania

- Keď občana osloví úrad cez Elektronické doručovanie a pošle mu pripravené Daňové priznanie

- Občan sa proaktívne rozhodne cez Elektronické doručovanie podať žiadosť o spracovanie DP
ešte predtým, ako ho osloví úrad

- Alebo listinne - osobne alebo poštou doručí Daňové priznanie na úrad

Potrebné doplniť
dáta do daňového

priznania?

Doplniť
chýbajúce dáta
do daňového

priznania Daňové priznanie
aktualizované

Aktualizovať
daňové

priznanie

Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Elektronické
doručovanie Doplniť

požadované
údaje k

daňovému
priznaniu

Listinne poštou

Elektronické
doručovanie

M
irr

i

Mirri Mirri Mirri Mirri

Stiahnuť si
údaje z katastra

Potrebné spracovať
daňové priznanie

k dani z nehnuteľnosti

Spracovať
Daňové

priznanie k dani
z nehnuteľnosti

Zaslať daňové
priznanie
občanovi

WRKN (kataster) Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/Osobne

CSRU

Automatická
notifikácia úradu

o zaslaní
Daňového
priznania

Systémy MIRRI
- Slovensko.sk

Daň z nehnuteľnosti - daňové priznanie a platenie dane_TO_BE

Legislatívne pokrytie procesu:

Zákon č. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a
drobné stavebné odpady, § 4 - § 21

Zákon č. 71/1967 Z. z. o správnom konaní (správny poriadok)

Áno

Áno

Nie

Án
o

Nie

Nie

Án
o

N
ie

Nie

Áno



P26_Ohlásenie drobnej stavby_TO_BE (Copy)
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Občan Občan

Občan podáva
žiadosť o
ohlásenie

drobnej stavby

Vyplniť
žiadosť Ohlásenie

drobnej stavby,
pripraviť si
projektovú

dokumentáciu

Odoslať /
odovzdať
žiadosť s

prílohami na
príslušný úrad

Uhradiť správny
poplatok

Prijatie podnetu
na doplnenie

informácií/ príloh
Zabezpečiť
chýbajúce

dokumenty

Zaslať
chýbajúce

podklady na
úrad

Oznámenie k ohláseniu
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