Priloha ¢. 1 k Metodickému usmerneniu Ministerstva
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢ 019420/2023/0Bl zo dia
27.06.2023 k realizacii AB/testovania v prostredi verejnej
spravy Slovenskej republiky — Vzor experimentu

Experiment - korona.gov.sk:

Web stranka korona.gov.sk obsahuje vSetky dolezité a aktuilne informacie o ochoreni
COVID—-19 a o opatreniach, ktoré Slovensko prijima v boji proti nemu.

Ponuka:

e denny prehl’ad Statistik na podstranke ,,Koronavirus na Slovensku v ¢islach®,

e denny prehl'ad aktualne platnych opatreni,

e sekcie rozdelené podla tém (ockovanie, testovanie, aktualne opatrenia, kontakty a iné),

e dolezité linky a rychle odkazy na konkrétne registraéné formulare,

e denné aktuality a novinky k t¢éme COVID-19,

e .mimoriadne spravy* — upozoriujice okno na hlavna spravu diia hned’ v avode hlavne;j
stranky,

e uzitoné aplikacie a iné.

Ciel’om tejto stranky:
e poskytnit obfanom vsetky informécie a sluzby ohl'adne COVID-19 na jednom mieste,
aktualne, jednoducho, prehl'adne a jasne,
e poskytnat’ priestor jednotlivym rezortom, cielene oslovit obcanov s odvolanim sa na
oficidlne informécie uvedené na korona.gov.sk.

Od roku 2020 na stranke pracuje aj naSe behavioralne oddelenie (d’alej len “BRISK”™) a okrem
redakénych prac je nasou ulohou aj:

e neustale aplikovanie behavioralnych vied, podl'a ktorych hlavnou prioritou je hodnota pre
obcana, t.j. pozitivna pouzivatel'skd skiisenost’; so Specializdciou na UX a CX,



e uplatiiovanie zasadnych principov, ktoré su zapracované aj vo vyhlaske ¢. 547/2021 Z. z.
(uzitoCnost’, stabilita a otvorenost’, redlnost, jednoduchost, agilny pristup, pristupnost,
zohl'adnenie kontextu, holisticky pohl'ad, konzistentnost’ a otvorenost’),

e stranka vychadza zexaktnych zisteni kvalitativnych akvantitativnych vyskumov —
pouzivame vedecké metddy, pravidelne realizujeme prieskumy, sledujeme Google
Analytics (d’alej skratka GA), pracujeme s presnymi datami a interpretujeme ich,

e aplikacia IDSK — Jednotny dizajn manual®

Od roku 2021 sa na stranke realizuju pravidelné prieskumy, kde sledujeme hlavné
parametre stranky:

o znalost’ (povedomie),

e navstevnost’,

e doveryhodnost,

e prvavolba (t.). ¢i je korona.gov.sk — hlavny zdroj vyhl'addvania informaécii),

e jednoduchost’ a zrozumiteI'nost’ udajov na stranke,

o dohl'adatelnost,

e mierna spokojnosti,

e odporucanie stranky d’ale;,

e vyuzivanie sluzieb aich registracii a iné.

Prehlad udajov za rok 2021:

Podl'a GA stranku navstivi:

* Celkovy pocet zobrazeni 137.000.000 za rok 2021.
Stranku navstivilo (novi pouZzivatelia):

« denne 140 tisic uzivatel'ov

* mesacne 1,5 milion.

Najvicsi pocet aktivnych pouZzivatel'ov je na podstranke "koronavirus v ¢islach" (absolutne) od
01. 01. 2021 — devit miliénov (1daj z GA ku diu 01. 09. 2022).

Za rok 2021 bolo 15 miliénov aktivnych pouzivatel’ov, z nich:
1. 45 % bolo na tvodnej stranke: https://korona.gov.sk/
2. 13 % bolo na stranke Statistiky: https://korona.gov.sk/koronavirus-na-slovensku-v-cislach/

3. 9 % bolo na stranke formulare (prelink na NCZI - https://vakcinacia.nczisk.sk/registracia
alebo https://covidforms.nczisk.sk/ )

1 Jednotnv dizajn manual.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/547/
https://korona.gov.sk/
https://korona.gov.sk/koronavirus-na-slovensku-v-cislach/
https://vakcinacia.nczisk.sk/registracia
https://covidforms.nczisk.sk/
https://idsk.gov.sk/

Zvysna cast’ pouzivatel'ov navStevovala hlavne stranky s obsahom tykajucich sa aktudlnych
opatreni.

Celkovy cas straveny na hlavnej stranke je 2 - 3 minuty, nad tri opatrenia, zdkaz vychadzania
alebo vakcinacia.

Aktualny stav a jeho historia:

Medzi realizéciou poslednych vac¢sich zmien na tivodnej stranke korona.gov.sk v mesiacoch
09/2021 a 12/2021 bol realizovany prieskum, ktory deklaruje, Ze:

e 60 % respondentov povazuju prave stranku korona.gov.sk za najdoveryhodnejSiu
(Otazka: Ak by ste na internete hladali informdcie suvisiace s pandémiou Covid-19, na
ktoré z tychto zdrojov by ste sa obratili?)

o viac ako 60 % povaZuje strinku za jednoduchu a prehPadnu = ndjdu na nej o

potrebuju (otdzka: Suhlasite alebo nesuhlasite s vyrokom: , Vybavit na stranke
korona.gov.sk to, preco ju clovek navstivil, je jednoduché *), 14 % nesthlasia, 24 % rovnako
ne/suhlasia, 62 % suhlasia

e 81 % respondentov hP’ada informacie suvisiace s COVID-om prave na stranke
korona.gov.sk (otazka: Ak by ste na internete hladali informacie suvisiace s pandémiou
Covid-19, na ktoré z tychto zdrojov by ste sa obratili?) — hodnotenie: Stranka
»korona.gov.sk® znamena dnes pre l'udi hPadajucich informacie o pandémii jasnu
prvu vol'bu. Len 20 % uchadzacov hPada informacie na strankach rezortov.

e 87 % respondentov navstivilo korona.gov.sk.

Zdroj: prieskum ACTLY (november 2021, 300 resp. vek + 45 rokov)

Od februara 2022 sa na uvodnej stranke zacali implementovat’ viaceré poziadavky v podobe
nutnych textécii, tlacidiel a prelinkov s obsahom, ktory zadavatelia (rezorty, najma Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky) povazuji sa vysoko délezity.



Ide hlavne o ,,skratky“, ktoré maji za ciel’ uzivatel'a navigovat’ uz zuvodnej stranky na
konkrétnu aktivitu stym spojent (napr. registracia pre diagnostiku priznakov ochorenia
COVID-19) alebo na podstranku s informa¢nym textom?.

Aktudlne vzhladom ksituacii na Slovensku (pre variant Omikron) zacali vznikat
rieSenia/opatrenia, ktoré mali mat’ za ciel’ napriklad:

- odbremenit’ obanov od navstev lekara, ak je jeho lekar nedostupny,

- usmernit’ obcanov, ¢o maju robit’ ako COVID pozitivni s delenim podrla ich veku (+/-
18 rokov),

- alebo ako ziskat’ Digitdlny COVID preukaz na uzemi SR, ak bol Ziadatel' oCkovany
v zahraniéi.

Zaroven bolo potrebné ponechat’ ihned’ dostupné odkazy na:

- ockovanie,

- zmeny alebo zruSenia terminu na ockovanie,
- testovanie,

- ziskanie COVID PASSu, preukazov,

- registraciu do ehranice a iné.

Prave neustalym pridavanim tychto ,,skratiek pre obéanov* v podobe tiderného textu s nutnym
preklikom, moze stranka korona.gov.sk stracat’ na vizudlnom charaktere jednoduchej
a prehl'adnej stranky s dopadom na pouzivatel'ski kvalitu, spokojnost’ a istotu.

Na nasledujtcich strandch uvadzame vizudl (€ast’) tvodnej stranky korona.gov.sk.

2(napr.: https://pediatridetom.sk/)



https://pediatridetom.sk/
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Ockovanie Testovanie eHranica Preukazy

Registracia na: Objednanis sa na: Priched zo zahranicia: COVID preukazy EL:

i
2. déviku > AG test > Viac info >

Nepamitam si svoj COVID-19-PAS:

Aktudlne opatrenia a informacie o

-~ T
DéleZite odka
28 coviD-19

Upranm zle zadandrch Gdajov
o0 T jednani Ofkovanie proti echoreniu COVID-19 +
Zmena/zruSenie registricie
othovania Testovanie (vySetrenie) na COVID-19 +
Informécie o odkovani

. ) Zmena ddajov v systéme +
Informécie o vySatrani /
testovani na COVID-18 .

Digitdlny COVID preukaz EU +



Februar 2022

= korona.gov.sk

2 Taticy crwvidoioy 0 Aromaced prdajatiny retice slided. 2USE mtormiicie an doftat v e
“Biczudllrs cEasran e

Koronavirus a Slovensko

vEetky dileFits & sktudlne informécie oochoreni OOVID-1% & o opatreniach, ktord Slovenska
prijima w baji proti nemu.

‘e gt g
Denné statistiky
Fribusis Cakezvn Fribusis Pribwdia
5264 2706 335 40
seaithorizs MR mzazimlzzanin, sima zazfezangon s
Ty salb
£ A% IEEpezmandzh ez ER TN Al
T pina zscfiararich Calkzroz: 2 TAZ AT Calezuz: 18 433

Som COVID pozitivna/y:

Mam menej ako 18 rokov > il Mim visc ako 18 robkow >

Maj lekar je nedostupny:

riralnoiNe 38 3Rt At 8 ek T MRS prRsT et s saln LSl ni T

Ockovanie Testovanie eHranica Preukazy

Sap iz e Cwdranie s Frichos o cahranigia: COWID praiazy B

o> S o> T > R >
EN B =3 =3

Tlafiva pre ockovanych v zahranicl

TiaZradl pra cacky oficzunrd v catranil, icond o2 boll akizs busd Zocficroend & alebc 5. didvicos ne Sk

Tt i

Memam/nepamitam si svoj COVID-19-PASS:

Zmeny v registracii na ofkovanie

mrtraioiet zan S mpasis | ma o B sln e alaks e

Zmenit termin [ miesto ofkovania >

Aktudlne opatrenia a informacie o

DileFite odkazy cOVID-19
Hihed ra ml.lhtl'.l'lmh
gomicaha milll.l

Aktuzlne opatrenia

Mdm DOVID-10 :ﬂ!ﬂ'r.-ﬂ!’h.
Al i

Som CONID pozitivry/dzicy kontakt
on i saclargich édujov




GA neuvadza pokles uzivatel'ov stranky korona.gov.sk za obdobie vzniku nového vizualu
uvodnej stranky. Dnes vSak nedisponujeme nastrojom na meranie kvality a spokojnosti so
strankou inym, ako je samotny prieskum, ktory realizujeme pravidelne na korona.gov.sk.

Posledny prieskum (realizovany cez Google forms od 17.03 2022 — 28. 03. 2022, pocet
respondentov 228) deklaruje, Ze aktudlnu stranku korona.gov.sk respondenti povazuji z a
prehladne spracovanu priblizne rovnako ako jej povodnu verziu (teda pred nasadenim

mnozstva novych skratiek) - ¢o teda koreSponduje s neklesajicim poctom uzivatel'om podla
GA.

AvsSak samotné pouzivanie ,nutnych® novych skratiek na tvodnej stranke vyuziva len
malé percento respondentov.

Napriklad:
e MaJdj lekar je nedostupny: 7 respondentov (3 %)
e« Nemam COVID-19-PASS: 17 respondentov (7,5 %)
e Zmena terminu (Zmeny v registracii na o¢kovanie) — 1 respondent (0,4 %)
e Som COVID pozitivny: 45 respondentov (19,5 %) — o¢akavalo sa podstatne viac ako
len %4 navstevnikov respondentov



Ktore informacie hladate na stranke? I_D Copy

228 responses

Som COVID pozitivry — 15 (19.7%%)
Hygienické opatrenia I - 55 (43%:)
Ekonomicka pornoc 10 (4.4%)
Informacie o otvarani Ek4l... ————— . (14%)
Registracia na testovanie. .. I 103 (45 2%)
Registracia a informaciz o IG5 (34.2%)
Registracia do e-hranice (r__. I 3 (27.6%)
Statistiky I 132 (57.9%)
Pandemickd OCR a PN I 12 (5.3%)
Karanténa a cestovanic I 5 (32.9%)
Kontakty na RUVZ a Minis_.. 13 (5.7%)
Aktugine spravy I 117 (51.3%)
Digitdlne COVID preukazy I ©3 (36.4%)
Nemam COVID-19-PASS 17 (7.5%)
Maj lekar je nedostupny -7 (3.1%)
waatky |1 (0.4%)

Zmeana terminu}—1 (0.4%)
Nemam Ziadné priznaky h... |1 (0.4%)
odberove miestal -1 (0.4%)
odkazy na aktudlne platné |1 (0.4%)
Zdravy rozumb—1 (0.4%)
Pravdive info, ktore tam ni... |1 (0.4%)
poéet pozitivnych zaogkov... |1 (0.4%)
certifikat o prekonanil—1 (0.4%)
Wase hoaxy |1 (0.4%)
Hladam jednoduché odpo... 11 (0.4%)
ako je na tom covid na SK}—1 (0.4%)

0 50 100 150

Zdroj: Google forms (Dotaznik spéitnej vézby na web korona.gov.sk 17.3.2022 - Google
Forms)

Na otazku ,,Najdete na stranke to, ¢o ste potrebovali“ odpovedalo (odpovede od 1 — 7,
pricom 1 = nikdy NIE, 7 = tplne ano):

e 54 respondentov uplne &no (takmer 24 %)
e 142 respondentov (viac ako 60 %) sumar odpovedi ,,4&no* na stupnici ¢isla 5, 6 a7
e 16 respondentov nikdy nie (7 %)


https://docs.google.com/forms/d/1zsA-bhxC1kPXSOYkfZ2P-z81feM_ozmqx3ZBt9Id7N8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1zsA-bhxC1kPXSOYkfZ2P-z81feM_ozmqx3ZBt9Id7N8/edit#responses

Najdete na stranke to, ¢o ste potrebovali? |0 Copy

228 responses

60

43

40 (21.1%])

2 20 (3.8%)

Zdroj: Google forms (Dotaznik spétnej vdzby na web korona.gov.sk 17. 03. 2022 - Google
Forms)

Prave na zaklade zisteni z daného prieskumu mozno definovat’ priestor pre optimalizaciu, a tak
zaCat’ overovat’ hypotézy o aktualnom stave stranky, ako aj intervencie, ako by bolo mozné
zlepsit celkovy zazitok navstevnikov/uzivatel'ov.

Ciel’om tohto testovania je overenie:

1. overit’ ¢i je existujici stav uvodnej stranky korona.gov.sk pre ob¢ana prehladny,
jednoduchy, s rychlo dohladate’nym obsahom alebo je ho potrebné zmenit’ / upravit’
- uzZ v§ak na zaklade konkrétnych zadani na vyhPadavanie/vyuZitie sluZieb/informacii,

2. predmetom testu je zaroven pripraveny novy navrh rozloZenia obsahu a odkazov
na uvodnej stranke azjednotenie uZ dnes /a aj do budicna poskytovanych
elektronickych sluzieb do jednotného ajednoduchého rozhrania, tzv. ,,v§etko na
jednom mieste*.

Vysledok A/B testu nema/ma potvrdit’ hypotézu, Ze napriek potrebe rezortov uverejiiovat’
»ich najdolezitejSiu tému* je dolezité udrziavat’ uvodnu stranku nad’alej prehl’adnu,
jednoduchu azrozumitel’ni, zaroven vSak zvolit také rieSenie, ktoré ma uspokojit
prichadzajuce poziadavky zadavatel'ov tak, aby boli prioritné v prostredi korona.gov stranky
podl'a nastavené¢ho UX.



https://docs.google.com/forms/d/1zsA-bhxC1kPXSOYkfZ2P-z81feM_ozmqx3ZBt9Id7N8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1zsA-bhxC1kPXSOYkfZ2P-z81feM_ozmqx3ZBt9Id7N8/edit#responses

Realizacia A/B testu a jeho vyhodnotenie

PRECO PRAVE NA korona.gov.sk?

Uvodna stranka korona.gov.sk je aktudlne preplnena réznymi Gdernymi odkazmi, ktoré st
umiestené v hornej Casti stranky idu po sebe bez logického sledu viaZzuce sa na ich obsah/tému.

Obcan sa v ramci navigacie moze stratit’ v mnozstve odkazov a preklikov (zelené buttony).
Prave toto zahltenie v ivodnej Casti hlavnej stranky ho moze odradit’ od sledovania d’alSich
dolezitych linkov a sekcii (akordeony) v strednej Casti stranky, az po dolezité kontakty v zavere
stranky.

PROBLEM: Vyskumnym problémom je, ktora z verzii (existujica versus nové/navrhnutd)
hlavnej stranky korona.gov.sk je pouzivatel'sky pouzitelnejSia (konkrétne: jednoduchsia,
prehl’'adnejsia) ¢i na nej vie navstevnik n4jst’ o potrebuje (konkrétne tri vybrané témy/ulohy).

Ciel'om zistenia je, ¢i pri plneni vyskumnych tloh budu respondenti pracujici s novou verziou
uvodnej stranky korona.gov.sk oproti respondentom pracujicim na existujicej stranke:
- vediet’ rychlejSie reagovat’,

- mat_menej zablideni resp. ziadne,

- schopni vo va¢Som pocte_dokondit’ zadanie,

- schopni vo va¢Som pocte_naplnit’ ciel’ zadania.

VYSKUMNA OTAZKA:

Bude mat’ zjednoduSenie uvodnej stranky korona.gov.sk (téma ,,vSetko pod jednou
strechou*) pozitivny vplyv na:

- CAS straveny hladanim potrebnych informacii u uzivatel'a = rychlejsie,
- DOHLADATEDLNOST informacii = minimalizacia zabludeni,

- DOKONCENIE potrebnej akcie = dispesne,

- CIEL navstevy web stranky = naplneny?

HYPOTEZA:

Uprava tivodnej stranky korona.gov.sk je potrebna ak sa naplnia vietky pozitivne vplyvy
vo vyskumnej otazke. Okrem toho budeme vediet’ rychlejSie reagovat’ na zmeny v case,
kedy bude potrebné pridavat’ d’alSie nové sluzby/registracie ¢i iné skratky. Uzivatel’a
»postuchneme*, Ze v§etko vie najst’ na jednom mieste s naizvom ,,COVID sluzby*.
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PRIPRAVA A/B TESTU:

Pre ucel testovania sa pripravila nova verzia korona.gov.sk stranky vo WordPresse — koncept
uvodnej stranky a jednotlivych testovacich podstranok, pri klikani na ktoré respondent videl
rovnaky dizajn ako na sucasnej stranke. Tym sa docielilo, ze respondent pocas celého vyskumu
netusil, Ze nie je na realnej stranke korona.gov.sk.

Respondenti boli vybrani ndhodne, rovnako tak boli rozdeleni do dvoch skupin:

Skupina ¢. 1 pracovala na v tom Case existujucej stranke korona.gov.sk v pocte Styri
osoby,
Skupina €. 2 pracovala na novom navrhu stranky vo WordPresse tiez v pocte Styri
osoby.

DIZAJN A/B TESTU:

Vyskum pozostaval z troch tloh, ktoré boli rovnaké pre vSetkych respondentov:
1. Prave ste zistili, Ze mate COVID, co mate teraz robit?
2. Chcete mat preukaz, zZe ste prekonali COVID, ako ho ziskat?

3. Overte si cez stranku korona.gov.sk, ¢i Vas vseobecny lekar ordinuje/pracuje?

Poradie otazok bolo zrebované. TRVANIE vyskumu per respondent bol odhadnuty na najviac
30 mintt.

Projekt: Meranie indikatorov rozvoja s uvodnou strankou korona.gov.sk

Ciel'ova skupina: Reprezentativna vzorka populacie Slovenskej republiky
Pocet rozhovorov: osem respondentov

Datum realizacia: 27. 06. 2022 - 29. 06. 2022

Realizator: MIRRI SR/oddelenie behavioralnych inovacii (BRISK)

Dizajn vyskumného dotaznika:

Predstavenie — moderator

Dobry den,
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moje meno je XY atento ndS spolocny rozhovor bude pisomne zaznamendvany
kolegom/kolegyinou XY, pripadne bude zhotoveny videozdaznam so suhlasom/bez suhlasu, vdaka
comu budeme neskor vediet lepsie vyhodnotit spolocne straveny cas.

Pracujeme pre MIRRI SR na behaviordalnom oddeleni a nasim cielom je neustdle zlepsovanie
elektronickych sluzieb Statu voc¢i obcanom ich uzivatelom.

Pre lepsiu predstavu co su elektronické sluzby Statu uvedieme, Ze uz dnes si viete vybrat lieky
vdaka elektronickému predpisu liekov - e-receptu (nepotrebujete neustdilu navstevu lekdara
osobne v ordindcii, ak uzivate pravidelne lieky) alebo sa mozZete on-line (jednoducho aj
z mobilu) objednat na PCR test, kde dostanete konkrétny datum realizacie a nemusite tak cakat
v rade. To su elektronicke sluzby.

Teraz Vam predstavime priebeh vyskumu

Za ucelom realizacie tohto prieskumu je potrebné mat' k dispozicii mobil (s pripojenim na
internet), pripadne iny nastroj (notebook/PC/tablet).

Navolite si web stranku, na ktorej budeme sledovat, ako sa v nej orientujete, ako budete
postupovat’ pri rieSeni konkrétnych uloh (budu tri) apopri tom budeme zapisovat Vase
postrehy, reakcie, komentdre, pripadne aj pocity/emocie. Vietko co budete realizovat’ mozete
nahlas komentovat' (ale aj nemusite). V pripade, zZe je podla Vas dana uloha zrealizovand, dajte
nam o tom vediet, ndsledne prejdeme na dalsiu. Ak si nebudete isty jej zadanim, moézeme Vam
kedykolvek ulohu zopakovat.

Ak bude uloha naplnena (podla nas) — zastavime Vas a pokracujeme na dalsiu ulohu.
Vzdy pred kazdou z uloh Vas uvedieme do situdcie pre lepsie vZitie sa s okolnostami jej vzniku.

Casovo je tento vyskum odhadovany na 30 miniit. Poradenie troch tiloh bude urcené tak, ako
si ich vyzrebujete.

Nemusite mat’ obavy alebo neistotu, Ze vykonate nieco chybne, kliknete niekde mimo alebo
nendjdete informdcie, ktoré by ste ocakdvali. Ucelom tohto testu/vyskumu nie je hodnotit Vis
alebo Vase schopnosti. V tomto teste nehladame spravne ¢i nespravne odpovede. Predmetom
dnesného testovania/vyskumu je hodnotenie, aka je kvalita danej web stranky a informacii na
nej, ¢i su lahko dohladatelné, jednoduché a zrozumitelné.

MozZeme zacat alebo si potrebujete este nieco overit, nechat vysvetlit? ...prebieha Zrebovanie
podla ktorého sa moderator pyta na témy podla vysledkov Zrebovania daného respondenta.

Na zaciatok si eSte prejdeme strucnou identifikaciou Vasej osoby (persony):
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Personalizacia (identifikacia respondentov)

All

Pohlavie (len sa opytat’ a zapisat’ so sihlasom respondenta, Ze je:)
Muz 1
Zena 2
All

Kolko mate rokov?

ZAPis VEKU: ........oooovviiiiiic rokov
30 a menej rokov 1
31 — 40 rokov 2
41 — 50 rokov 3
51 — 60 rokov A
61 aviac rokov 3]

All

V ktorom Kkraji je vaSe trvalé bydlisko?

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Trenciansky kraj

Nitriansky kraj

Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj

PreSovsky kraj

o< O [0 [~ [®™ [~ [

Kosicky kraj

Pouzivanie internetu a znalost’ korona.gov.sk

All
1. Ako casto pouzivate internet? PreCitame Vam moZnosti:
1  |Prakticky stale — vdc¢Siu Cast’ dia
2 Denne alebo skoro denne
3 [Niekolkokrat do tyzdia
4 Aspon raz do tyZzdna

13



Menej ako raz do tyzdia, ale viackrat do mesiaca

IAspoii raz do mesiaca

Menej ako raz do mesiaca

0 ([N | |[Oo1

'Vobec alebo skoro vobec ho nepouzivam

2. Poznite web stranku korona.gov.sk?

1. ano

2. nie

Ak 2 = uviedli ,ANO*
3. Navstivili ste web stranku korona.gov.sk?

1. ano

2. nie

Ak 3 = uviedli ,ANO*
4. AKko Casto navStevujete stranku korona.gov.sk? Precitame VaAm moZnosti:

Prakticky stale — vacsiu Cast’ dna

Denne alebo skoro denne

Niekol’kokrat do tyzdia

Aspon raz do tyZdna

Menej ako raz do tyzdia, ale viackrat do mesiaca

Aspoii raz do mesiaca

Menej ako raz do mesiaca

oo | N[ (o bk~ [w N [+

'Vobec alebo skoro vobec ho nepouZzivam

Hlavny dotaznik

Teraz si prejdeme jednotlivé ulohy tak ako ste si ich vyZrebovali:

Teraz Vas prosim, natukajte si danu stranku do prehliadaca: korona.gov.sk

Ako sme v uvode spomenuli, predstavime vam situdciu, do ktorej ,,ste sa dostali - uz sa v nej
nachadzate“ andsledne vam polozime otazky, ako by ste ju vsuvislosti so strankou
korona.gov.sk riesil.
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Prva uloha (pozor na poradie, treba vidy ist podla vyzrebovanych cisel):

Vas pribeh je:

Uz dlhsie sa necitite dobre a aj vzhladom k situdcii okolo Covid -19 ste sa rozhodli overit si
svoj zdravotny stav testom na ochorenie COVID-19. Realizovali ste si domdci antigénovy test,
ktory potvrdil, ze ste COVID pozitivna/y.

Vasa uloha je:

Ukazte mi, akoby ste za pomoci stranky korona.gov.sk hladali informdcie, ¢o by ste mali teraz
robit?

Pre pozorovatela - na co prvé respondent ,, kliko!l* stranke korona.gov.sk?

Zapisat konkrétny vkon:

Linka:

Tlacidlo:

Preco/dovod ak uvedie:

Pozorovatel zaroven zapise, i je dosiahnuty nizsie definovany ciel’:

Ciel’ je zobrazenie stranky: https://korona.gov.sk/co-mam-robit-ak-som-covid-19-pozitivny-
2/

$ korona.gov.sk

0d 21, aprila sa nosenia atora v interiéri, Viaci acii sa doitate na stranke Povinno
it i iritory,
Domoy > Comdm robif, ak som COVID-18 pozitiun?

€o mam robit, ak som COVID-19 pozitivny?

é 21 aprila 2022

Zikladné informacie o domace] liegbe pre vietkyjch, ktorym bolo
di i é jie COVID-19, 57 na zaklade pokynav
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky na jednom mieste.

6 zdsad pri COVID-19 - prinucka pre pacienta a jeho blizkych (PDF, 199 kg) =

UZivanie podpornej lie¢by volnopredajnymi liekmi +
Doméca liecba +
Déolezité vieobecné zasady +
Kedy opitovne kontaktovat svojho lekdra? +
Kedy volat 112 (155)? +

POZOR: info pre pozorovatela:
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Rovnako tspeSné je aj ak pride sem: https://covidforms.nczisk.sk/covid-19-positive-
person.php - formular pre rychlu diagnostiku zdvaznosti ochorenia COVID-19), ale musi
dosiahnut’ klik na button “Co mam robit, ak som COVID-19 pozitivny?”

<NCZI> Smzsn Port3l sluZieb ohladne COVID-19

Co mdm robit, ak som COVID-18 pozitfvny? Prakticka prirucka pre pozitivnych pacientov

Registricia na PCR test Pandemické odetrouné (QCR) Pandemické nemocenské (PN)

Ak sa neviete skontaktovat so svojim lekdrom a potrebujete
konzultaciu s inym lekarom alebo mate zaujem o viac
informacii, prosim zvolte samospravny kraj, v ktorom sa
aktualne nachadzate:

Banskobystricky Pre3ovsky kraj
kraj

Zilinsky kraj Kosicky kraj

Pre pozorovatela: zaznamenat udaje
Nasiel ¢lanok (ano/nie):
Cas (trvanie):

Pocet zabludeni (kolko inych stranok presiel:

Druha wloha (pozor na poradie, treba vidy ist podla vyzrebovanych cisel):

Vas pribeh je:

Absolvovali ste PCR test, ktory bol pozitivny. Potrebujete o tom oficidlny doklad do prace.
Vasa uloha je:
Vybavte si prosim Digitalny COVID preukaz.

Ukazte mi, akoby ste za pomoci stranky korna.gov.sk v tejto situacii pokracovali?

Pre pozorovatela - na co prvé respondent ,, klikol* stranke korona.gov.sk?

Zapisat konkrétny vikon:

16



Linka:
Tlacidlo:

Preco/dovod ak uvedie:

Pozorovatel zaroven zapise, i je dosiahnuty nizsie definovany ciel.
Ciel’ je =zobrazenie stranky: https://covidforms.nczisk.sk/patient portal/covid-19-
validate-patient IDSK.php

MG i e Portil sluFieb ohladne COVID-19

Portal registrovaného
Ziadatela

Prihlasenie

Zadajte mobilné telefonne dislo

lo 2adévajte v medzindrodnem forméte, bez medzier

Pl SO oot

W pripade otdzok, prosim wolajte NCZD Call Centrum +421232353030

Pre pozorovatela: zaznamenat udaje
Nasiel ¢lanok (ano/nie):
Cas (trvanie):

Pocet zabludeni (kolko inych stranok presiel:

Tretia vloha (pozor na poradie moderator, treba vzdy ist podla vyzrebovanych cisel):

Vas pribeh je:
Vas lekar/lekarka uz par dni nereaguje na telefonické volania ateraz neviete preco?
Potrebujete lieky na tlak.

Vasa tloha je:
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https://covidforms.nczisk.sk/patient_portal/covid-19-validate-patient_IDSK.php

Overte si, ¢i Vas vseobecny lekar ordinuje/pracuje?

Ukazte mi, akoby ste za pomoci stranky korona.gov.sk v tejto situdacii pokracovali?

Pre pozorovatela - na co prvé respondent ,, klikol** stranke korona.gov.sk?

Zapisat konkrétny ukon:

Linka:

Tlacidlo:

Preco/dovod ak uvedie:

Pozorovatel zaroven zapise, ci je dosiahnuty nizZsie definovany ciel.

Ciel’ je zobrazenie stranky: Koronavirus | Potrebujem sa skontaktovat’ s lekarom / predpisat’
pravidelne uZivané lieky (nczisk.sk)

3 b covidforms.nczisk.sk;

Portil shufich ohladne COVID-19

Potrebujem sa skontaktovat s lekarom /
predpisat pravidelne uzivané lieky
Ak sa neviete skontaktovat so svojim lekarom, potrebujete

predpisat lieky alebo méte zaujem o viac informdcii, prosim
zvolte samospravny kraj, v ktorom sa aktudlne nachadzate:

<nczi>

Pre pozorovatela: zaznamenat udaje
Nasiel clanok (ano/nie):
Cas (trvanie):

Pocet zabludeni (kolko inych stranok presiel:

Dakujem Vam za rozhovor a prajem VAm prijemny zvySok diia!

VYHODNOTENIE a SUMARIZACIA TESTOVANIA

Personalizacia:
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Pohlavie

muz

zena

Vek

30 a menej

31-40

41-50

51-60

60 a viac

=N W DN

Trvalé bydlisko

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Trenciansky kraj

Nitriansky kraj

Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj

PreSovsky kraj

Kosicky kraj

Mimo SR

Ako ¢asto pouZivate internet?

Prakticky stale — vdc¢siu cast’ diia

Denne alebo skoro denne

Niekol’kokrat do tyzdna

Aspon raz do tyzdia

Menej ako raz do tyZzdia, ale viackrat do mesiaca

Asporii raz do mesiaca
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Menej ako raz do mesiaca

Vobec alebo skoro vobec ho nepouzivam

Poznate web stranku korona.gov.sk?

ano

nie

Navstivili ste web stranku korona.gov.sk?

ano

nie

Ako ¢asto navstevujete stranku korona.gov.sk?

Prakticky stale — vacsiu Cast’ dna

Denne alebo skoro denne

Niekol'kokrat do tyzdina

Aspori raz do tyzdna

Menej ako raz do tyzdia, ale viackrat do mesiaca

Asporii raz do mesiaca

Menej ako raz do mesiaca

LY

Vobec alebo skoro vobec ho nepouZivam

Ulohy:

1. Prave ste zistili, ze mate COVID - 19, ¢o mate teraz robit’?

2. Chcete mat’ preukaz, Ze ste prekonali COVID - 19, ako ho ziskat’?

3. Overte si cez stranku korona.gov.sk, ¢i Va§ vSeobecny lekar
ordinuje/pracuje?

Ciel’: dostat’ sa na stranku:

https://korona.gov.sk/co-mam-robit-ak-som-covid-19-pozitivny-2/

https://covidforms.nczisk.sk/patient portal/covid-19-validate-
patient IDSK.php
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https://covidforms.nczisk.sk/covid-19-person-info.php

Respondenti a poradie ako si vyZrebovali ulohy

Dominika

Pavol

Alenka

Markéta

Peter

w NP Ww

Jana

Lukas

Vladimir

W [P [N DN [W NN

N (W W - (P, WP, DN

Kde bol realizovany test

aktudlny
web

Dominika

Pavol

gov

Alenka

gov

Markéta

Peter

gov

Jana

Lukas

Vladimir

gov

SUMARIZACIA tlohy ¢&. 1

Pribeh:

potvrdil, Ze ste COVID pozitivna/y.

Uz dlhsie sa necitite dobre a aj vzhl'adom k situacii okolo COVIDU ste sa rozhodli overit’ si
svoj zdravotny stav testom na ochorenie COVID-19. Realizovali ste si domaci Ag test, ktory

Uloha:
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Ukézte mi, akoby ste za pomoci stranky korna.gov.sk hl'adali informéacie, ¢o by ste mali robit’
po pozitivnom domacom Ag teste?

Ciel’:

https://korona.gov.sk/co-mam-robit-ak-som-covid-19-pozitivny-2/

Merania:

Na co prvé respondent
klikol“ stranke
1. korona.gov.sk? Obsah Linka Dévod
Chcela sa objednat na PCR test cez svojho lekara https://cms.korona.gov.sk/co-  Tak to pocula v médiach, Ze treba
ale hladala dalej. mam-robit-ak-som-covid-19- postupovat (objednat sa na PCR).
Dominika pozitivny-2/
Chcela sa objednat na PCR test. https://covidforms.nczisk.sk/cov
gov |Pavol id-19-patient-form_pcr.php Lebo tak uz raz postupoval.
Chcela sa objednat na PCR test. https://covidforms.nczisk.sk/cov Lebo tak to niekde pocula, Ze treba
gov|Alenka id-19-patient-form_pcr.php postupovat.
Vosla priamo do akordednov na hlavnej stranke a https://cms.korona.gov.sk/co-  Lebo jej to tak prislo logické.
do casti "Som COVID pozitivna". mam-robit-ak-som-covid-19-
Markéta pozitivny-2/
Najprv vosiel do "Dolezitych odkazov" lebo im https://korona.gov.sk/co-mam- Az potom si vé§imol priamy vstup v
veri. robit-ak-som-covid-19-pozitivny- Uvode stranky.
gov|Peter 2/
Chcela sa objednat na AG test. https://covidforms.nczisk.sk/cov Lebo neveri domacemu AG testu.
Jana id-19-patient-form ag.php
Vstipil do "COVID sluzieb". https://cms.korona.gov.sk/?pag Lebo tu nadiel odkaz "¢o robit, ak
Lukas e _id=34899 mate COVID-19".

gov|Vladimir

Chcel sa objednat na PCR test.

https://covidforms.nczisk.sk/cov
id-19-patient-form_pcr.php

Lebo tak si to pamata z médii.

Dosiahol respondent ciel? , R
2. ano nie
Dominika ano
gov |Pavol nie
gov|Alenka nie
Markéta ano
gov |Peter ano
Jana nie
Lukas ano
gov|Vladimir ano
Cas (ako dlho trvalo
3.|resp.dosiahnut ciel)? sekundy
Dominika 45 sek.
nepodarilo sa mu to, riesil len na
PCR test podla skusenosti zo
gov |Pavol Zivota
nepodarilo sajej to, iSla by len
na PCR test, ni¢ viac nepotrebuje
Alenka hladat/riesit
Markéta 10sek.
Peter 15 sek.
nepodarilo (po 1,30 minute to
Jana vzdala)
Lukas 8sek.
gov|Vladimir 60 sek.



https://korona.gov.sk/co-mam-robit-ak-som-covid-19-pozitivny-2/

Pocet zabludeni (kolko klikov
4.|realizoval resp.mimo ciel)?

Dominika
gov |Pavol

gov|Alenka

Markéta

gov|Peter

Jana

Lukas

gov|Vladimir

Ziadne, vo$la priamo cez vhodny akordedn do ¢asti "Co mam robit, ak som COVID
pozitivny". Hladala by aj v "Délezitych odkazoch".

X - Uloha nebola realizovana, lebo okrem PCR testu by ni¢ nepotrebovala riesit

X - Uloha nebola realizovang, lebo okrem PCR testu by ni¢ nepotrebovala riesit,
pre ostatné by volala svojej lekdrke

Ziadne, vosla priamo cez vhodny akordedn do ¢asti "Co mam robit, ak som COVID
pozitivny".

Ziadne, vosiel cez vhodny vstup z "DéleZitych odkazov: "Som COVID pozitivny...".
8 klikov mimo (presla hlavne na DéleZité odkazy ale nie aZz Uplne dole, kde bola
dana linka "Co robit..."), prisla na strank Ag test, ktora je nefuknéna, pokracovala
na PCR test, tu skoncila, ulohu povaZovala za vyriesnu.

Ziadne, vosiel cez prvy vhodny vstup, ktory nasiel "COVID sluzby", ocenil Ze je tu
vsetko na jednom mieste pokope.

2 kliky mimo, po odideni z PCR testu este presiel dole na na akordedny a nasiel
sekciu "Som Covid pozitivny", zarovef oznadil spravnu linku "Co mam robit...".

SUMARIZACIA tlohy &. 2

Pribeh:

napriklad.

Absolvovali ste PCR test, ktory bol pozitivny. Potrebujete o tom oficidlny doklad do prace

Uloha:

Vybavte si prosim Digitdlny COVID preukaz. Ukazte mi, akoby ste za pomoci stranky
korona.gov.sk v tejto situdcii pokracovali?

Ciel’:

https://covidforms.nczisk.sk/patient portal/covid-19-validate-patient IDSK.php

Merania:
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https://covidforms.nczisk.sk/patient_portal/covid-19-validate-patient_IDSK.php

Na ¢o prvé respondent
»Kklikol“ stranke

1. |korona.gov.sk? Obsah Linka Dévod
Poufzila ¢ast "Covid sluzby"/ Vosla spravne, chcela st aj do "COVID
"Preukazy" na hlavnej stranke PASS" lebo tak to pocula
pomenované, avsak "Preukazy" boli
Dominika https://covidforms.nczisk.sk pre fiu istejsie.
Vosiel hned' na"Preukazy" lebo to https://covidforms.nczisk.sk/covid- Bol si isty, kde to ma hladat. Uz to
gov|Pavol poznal. 19-validate-patient-gc.php zazil.
Vosla do akordednov na hlavne;j https://eformulare.socpoist.sk/sluz Lebo hlada akési potvrdenie od
gov|Alenka stranke "Pandemicka OCR". by/ziadosti-o-ocr svojho lekara, o tom, Ze bola chora.
PouZila ¢ast "Covid sluzby"/ https://covidforms.nczisk.sk/covid- Hladala by nejaké potvrdenie alebo
"Preukazy" na hlavnej stranke 19-validate-patient-gc.php Preukaz, zastavilo ju prave v ivode
strdnky oznacenie "Preukazy". Nikdy
Markéta predtym to cez koronu neriesila.
Vosiel hned' na"Preukazy" lebo to https://covidforms.nczisk.sk/covid- Bol si isty, kde to ma hladat. Robil to
gov|Peter nedavno realizoval. 19-validate-patient-gc.php pred mesiacom.
Vosla do akordednov na hlavnej https://cms.korona.gov.sk/?page i Lebo sa jej paci usporiadanie do
stranke a hladala slovo "Preukaz" d=31891&preview=true "rozbalovacieho menu", veri mu, je
Jana jednoduché.
Vosiel hned na"Preukazy"lebosito https://covidforms.nczisk.sk/patien Bol si isty, kde to ma hladat. Uz to
prezrel uz pri prvej ulohe. t_portal/covid-19-validate- ¢ital/videl.
Lukas patient IDSK.php
Vosiel spravne na "Preukazy" ale https://covidforms.nczisk.sk/covid- On ako starsi pan tomu nerozumie, za
gov|Vladimir nechcel dalej pokracovat 19-validate-patient-gc.php neho tieto veci vybavuje syn.
2. |Dosiahol respondent ciel? ano nie
Dominika ano
Pavol ano
Alenka nie
Markéta ano
Peter ano
Jana nie
Lukas ano
Vladimir ano
Cas (ako dlho trvalo
3.|resp.dosiahnut ciel)? sekundy
Dominika 11 sek.
gov|Pavol 8sek.
nepodarilo ( po 1.45 minute to
Alenka vzdala)
Markéta 12 sek.
Peter 10 sek.
nepodarilo ( po 1.15 mindte to
Jana vzdala)
Lukas 5 sek.
Vladimir 15 sek.
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Pocet zabludeni (kolko klikov
a realizoval resp.mimo ciel)?
Dominika Ziadne
gov|Pavol Ziadne
X - tloha nebola realizovan3, pre potvrdenie/preukaz by volala svojej
gov|Alenka lekarke.
Markéta Ziadne
gov|Peter Ziadne
X - klilka sice do spravneho akoredonu, ale nevedela, ktory z mnoZstva
ponuknutych linek ma pouzit. Stalcila sice "Zisakt digitalny preukaz" ale
zlakla sa a dala krok spét, lebo toto podla nej nebola dobra cesta. Potom to
Jana vzdala.
Ziadne - bol si isty, kde to md hladat. Len sa uistil, Ze ide dobre, vstupil tam
aj cez tladidlo "Preukazy" aj cez "Zobrazit vietky sluzby na jednom mieste".
Lukas
Ziadne - avsak hoc sa dostal na spravnu Cast, odmietol pokracovat dalej,
gov | Vladimir lebo tieto veci za neho robi syn, zostal stat na Zadajte svoj COVID pass.

SUMARIZACIA tlohy &. 3

Pribeh:

Potrebujete lieky na tlak.

Vas lekar/lekarka uz par dni nereaguje na telefonické volania a teraz neviete preco?

Uloha:

,»Overte si, ¢1 Va§ vSeobecny lekar ordinuje/pracuje? Ukazte mi, akoby ste za pomoci stranky
korona.gov.sk v tejto situacii pokracovali?

Ciel’:

https://covidforms.nczisk.sk/covid-19-person-info.php

Merania:
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Na ¢o prvé respondent
»klikol“ stranke
1. |korona.gov.sk? Obsah Linka Dévod
Dlho hladala, nevedela kde by to malo byt. https://cms.korona.gov.sk/co-mam- Chcela to hladat v sekci "Som poztivna".
Dominika robit-ak-som-covid-19-pozitivny-2/
Dlh3ie hladal prvé ¢o ho napadlo je ist do Kontaktov https://korona.gov.sk, Nechcel to tu hladat, chcel ist rovno na
gov|Pavol na hlavnej stranke. VUC (lebo to robi beine).
Neklikala na ni¢. Ale prislo jej to nelogické to tu hladat,
gov|Alenka - rieisila by to cez svoju poistovriu.
Dlho hladala v Délezitych odkazoch na hlavnej https://eformulare.socpoist.sk/sluz Lebo tu jej to prislo logické ale ni¢ vhodné
Markéta stranke. Klika aZ na "Pandemick4 OCR". by/ziadosti-o-ocr nenasla, odisla odtial.
Netusil kde hladat ale nasiel. https://covidforms.nczisk.sk/covid- Lebo mu to padlo do oka, no v Zivote by to
gov|Peter 19-person-info.php tu nehladal.
Neklikala na ni¢. - Lebo to povaZovala za chytak, nikdy by
takdto informéciu na stranke korony
Jana nehladala.
Vosiel hned na "Zobrazenie vietkych sluzieb" lebo https://covidforms.nczisk.sk/covid- Bol si isty, kde to ma hladat. Veril, Ze o tu
Lukas si to prezrel uz pri predoslych tlohach. 19-person-info.php najde.
Neklikal na ni¢. Ma stikromného lekdra, jeho nepritomnsot
gov|Vladimir - "sa mu hlasi" cez SMS na mobil.
Dosiahol respondent ciel? |, .
2. ano nie
Dominika nie
gov|Pavol ano
gov|Alenka nie
Markéta !
gov|Peter
Jana nie
Lukas ano
gov|Vladimir nie
Cas (ako dlho trvalo
3.|resp.dosiahnut ciel)? sekundy
Dominika 82 sek.
gov|Pavol 144 sek.
gov|Alenka 165 sek.
Markéta 150 sek.
gov|Peter 41 sek.
Ulohu sme nemerali, respondent sa vyjadril,
Ze si mysli, Ze je to chytédk a urdite to na
Jana stranke nenajde.
Lukas 15 sek.
Ulohu sme nemerali, respondent sa vyjadril,
Ze vtom nevididévod, kedZe ma
sukromného lekara ainfo o jeho
nedostupnosti dostava pravidelne ako SMS.
gov|Vladimir
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Pocet zabludeni (kol'ko
klikov realizoval
4.|resp.mimo ciel)?

X - Uloha nebola realizovang, resp.netusi, kde by to mal hl'adat, inde ako v &asti

Dominika "Som covid pozitivny".
gov|Pavol 4 kliky - Kontakty, Pandemicka OCR, Som covid pozitivny, Digitalne preukazy.
X - Uloha nebola realizovang, resp.netusi, kde by to mal hladat, nevidi dévod,
gov|Alenka ale hl'adala, no nié ju nezaujalo. PovaZuje to za zbytoéné mat na korone.

2 kliky, v zévere sice bola Uspesnd ale dani moznost hodnotila ako zbytoénd,
nakolko vyuZiva iny pristup v komunikacii s lekarom:
Markéta http://www.zdravieonline.sk/
Ziadne - v zavere to hodnotil ako zbyto¢nu sluzbu, lebo i tak sa nikam nedostal
anema istotu, ¢i je toto pre neho spravny zdroj na overenie. Tuto sluzbu urcite
nebude vyuzivat.

Peter

Jana X - Uloha nebola realizovang, resp.netusi, kde by to mal hladat, nevidi dévod.
Ziadne - sklamalo ho, o je za tym, Ze sa vlastne ni¢ nedozvedel, no oceruje a
Lukas chape dovod, preco taka sluzba je zriadend, skoda nevyuZitého potencialu.
X- ma sukromného lekara - ten mu piSe ak je "nedostupny" vopred. Tu by to
gov|Vladimir nikdy nehladal, ak by mal nesukromného lekara.

VYHODNOTENIE uloh

Celkovo (sumar spolu bez rozdielu webovej verzie):

1. uloha CIEL 2. uloha CIEL 3. dloha CIEL

splnili | nesplnili splnili nesplnili splnili nesplnili
5 3 6 2 4 4

CAS (sekundy spolu) €AS (sekundy spolu) CAS (sekundy spolu)

138 56 597
id Zabludenia Zabludenia

bez s nedokoncené bez s nedokoncené bez s nedokoncené

4 2 2 6 2 - 2 2 4

Suhrn vSetkych aktivit za¢astnenych respondentov:

Sumar: CIEL (priemer)

spinili nesplnili

5 3

Sumar: CAS (sekundy spolu)
791

27



Sumar:

Zabludenia
bez S nedokonéené
4 2 3

VYHODNOTENIE jednotlivych uloh

GOV

- ide o skratku pre aktualnu verziu hlavnej stranky korona.gov.sk.

- ide o skratku pre WordPress (open source softvér), kde bol ulozeny koncept novej navrhnutej
stranky v prezentacnej a klikateI'nej verzii pre respondenta.

Korko z respondentov ne/splnilo zadanu ulohu 1 az 3:

1. uloha

CIEL

Sumar:

2. uloha

CIEL

3. uloha

CIEL

nesplnili

splnili

nesplnili

splnili nesplnili splnili
Gov Gov Gov Gov
2 3 2 3 3 2
CIEL (priemer)
splnili nesplnili
GOV
2,3

Za aky ¢as respondenti ne/splnili zadanu ulohu 1 az 3:
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1. dloha 2. uloha 3. uloha

350 247
Sumar:
spni
WP

sek

min
KorPko respondentov ne/kliklo, kde malo = pocet zablideni:

1. dloha Zabludenia 2. uloha Zabludenia 3. uloha Zabludenia

bez s bez s bez

Sumar: | Zabludenia

KolPko respondentov ne/dokon¢ilo zadanu alohu:

1. dloha 2. uloha 3. uloha
2 0 1 1 2 2

Sumar:

ZAVERY z vyhodnotenia
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Ciel' (splnit zadanu tulohu) dosiahlo viac respondentov, ktori pracovali na strianke
WordPressu (teda na novej verzii uvodnej obrazovky).

Cas straveny plnenim zadanych tloh bol kratsi (tzn. rychlejsie dosiahnuty ciel) u
respondentov pracujicich vo WordPress.

Bez zabludenia (tzn., Ze respondent klikol priamo tam kde mal) bolo viac tdspeSnejSich
WordPress respondentov.

Zadanie nedokoncilo viac respondentov, ktori pracovali na aktualnej stranke.

Opakujuce sa fakty:

- respondenti zvicsa reagovali bud’ uz podl'a vlastnych skusenosti so strankou korona.gov.sk
alebo tak, ako to zachytili v médiach,

- pri tlohe €. 3 viac ako 60 % respondentov tvrdi, Ze danu sluzbu povazuju za zbyto¢nt alebo
nevidia dovod, preco by mala byt na tejto stranke ,,0 korone*,

- pri otazke ako by postupovali potom, ¢o zistili, ze maja COVID — 50 % reagovalo okamzite,
7e by sa objednali na PCR test (i ked’ to uz nie je potrebné, dokonca len na vyZziadanie
vSeobecnym lekarom alebo pred operaénym zékrokom) - lebo si to tak pamétaju/poculi
v médiach,
- respondenti si zamienali pojem Digitalny COVID preukaz a COVID pass, resp. mysleli si, ze
je to to isté.

Analyza udajov z testov a vytvorenie zaverov

Prave na zaklade vysledkov z A/B testovania do§lo k zmene hlavnej stranky korona.gov.sk na
navrhnutu a otestovanu verziu, ktora mala u respondentov lepsi ohlas v jej pouzivani a chapani.

Vysledok A/B testu nam potvrdil, Ze napriek potrebe rezortov uverejiiovat’ ,,ich
najdolezitejSiu tému“, je doélezité udrziavat’ dvodnu stranku nad’alej prehl’adnu,
jednoduchu a zrozumitelnu, zaroven vSak nasadit’ také rieSenie, ktoré ma uspokojit’
prichadzajice poZiadavky zadavatel’ov tak, aby boli prioritné v prostredi webovej
stranky korona.gov.sk podl’a nastaveného UX.

Test sa realizoval bez potreby navysenia finanénych ¢i inych zdrojov na jeho zabezpecenie,
prevadzku ¢i samotné vyhodnotenie.

Len zopakujeme, ze hoc sme A/B test realizovali aj na zdklade vysledkov prieskumu
realizovaného pred nim, nie je to nutnd podmienka.
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Odporucame, overte si svoje tvrdenia, naco ob¢an najviac ,,pocuva®, o urcite ,,urobi, ako sa
»podla vas“ zachova. Je to naozaj jednoduchy sposob ako ziskat velké a vzacne zistenia,
ktorych aplikédcia napomoze stanovenym cielom.

Zaroven pre potreby inych optimalizécii, zefektivnenia da vyuzit’ okrem tejto vedeckej metddy
aj ina (napr. RCT). T4 vSak uz poukazuje na potrebu navysenia finan¢nych zdrojov na jeho
realizéciu, pripadne vyhodnotenie. Viac sa o tejto metode a jej prikladoch mézete dozvediet’
v Metodike oddelenia behavioralnych inovacii MIRRI SR (znamy pod nazvom BRISK)
k realizacii RCT testovania v prostredi verejnej spravy SR.
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Vizudl stranky korona.gov.sk v ¢ase testovania

Koronavirus a Slovensko

vEatky dilaFitd  aktudlne informécie oochoren! COWVID-15 8 o opatreniach, ktoré Slovenska
prijima v b prodi nemu,

Denné Statistiky

Pribusls Callezss Pribusls Prisudia
6 557 2205 193 19
zezithyze BLT meazralziangon, zi=s mazlezuargen EThs
:::lu-.y::m-ggn tmns B 0T e fa =
o pina zacEiramsich Calizrz 2 THI T4 Cabezoz: 403448
Som COVID pozitivnaly:
Maj lekar je nedostupny:
Patm [ HETEEERE Pt b et I Eravizelna Lataesd et
Qckovanie Testovanie eHranica Preukazy
Sapiza e [ T mefzes zmoe A K 0D 2y B

T D =B C=n
divkn

Otkovanie v zahranici

Nemam/nepamatam si svoj COVID-19-PASS:

Ziskaf COVID-19-PASS >

Zmeny v registracii na oCkovanie
FIimoLnE T an Sy sl re oSt ie e alets miexsy

Zmenit termin | miesto ofkovania *

Aktualne opatrenia a informacie o
COVID-19

Aktuaine opatrenia +
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Vizual stranky korona.gov.sk po vysledkoch testovania

il 4. denaers 1635 4 opul s BT veTeR Fuill g oo, oo ki, daba kaveviy 1
sk ok SF - sbiranics.

whracae /e Wintky rdzereic | a arenich nd dovtapr v Eadi

Koronavirus a Slovensko

WEathy ddlefité a aktudine indomndce o ochoreni COMID-19 a o opatrenizch, kioré Soyerakn
prijima v bojl proti remu.

Denné Statistiky
Pribudio Pricudis Fribusia Frizach
5TED S TED 5 T80 S TEO
e L yrhPCR fch PR §Th PLR
Ty lasias AL (LE L)
Col by 3 B0 450 Colicrax 1 008438 Trloyvoe 2 G 45 Crlara 1 B9 4%

COVID sluiby

Vil s prisevesccs viistilmi pandamicoyrel thaftar), Frmslnm 8 mebingeni splidc il

Testovanie Ockovanie Praukazy eHranica

ARk 8 fed vadial b Vi i EhEVR 8 i laimrdial
- ahz arsorif caabrab (e £ berreiy nLa slsrnka Moriavsrie § kch mulane,
- robit. sk rrate COWIG-E) @ prwiete s pof 5 bebror i o

Aktudlne opatrenia a informacie o

CoviD-19

Akfudlme opatrenis Ed
Sean OOMID pozitivnyjikeky kostakt +
Dkovanis proti aohareniu COMID-1% +
Testewanie |vyletrende) ma COVID-19 +
Emena idajey v systims +

Digitalny COVID preukaz EO

Pandemickd OCR a PN +

Cestovanie o karasténa +

Ekenomicks pomeos +

Ako echrinil saba & okolia +

Cadie informacee +

Haostakty +
COVID Automat Movinky
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