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ti Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti

Spis uzatvoriť
a prideliť späť
na Oddelenie

služieb pre
občana Občan nezaradený

do evidencie UoZ

Skontrolovať
a podpísať

výzvu

O
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en
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ

Skontrolovať 
miestnu

príslušnosť

Je trvalé
bydlisko
občana
miestne

príslušné?

Skontrolovať
formálne
náležitosti

žiadosti

Obsahuje
žiadosť
všetky

formálne
náležitosti?

Doplnená žiadosť
predložená

Skontrolovať
oprávnenosť

žiadateľa

Skontrolovať
platnosť

Občianskeho
preukazu

Skontrolovať h
istóriu

pracovných
vzťahov

v Sociálnej
poisťovni

Skontrolovať 
Obchodný

register

Skontrolovať
Register

finančných
agentov

a finančných
poradcov

Skontrolovať
Register

fyzických osôb v
športe

Je žiadateľ
oprávnený?

Skontrolovať Ž
ivnostenský

register

Obsahuje doplnená
žiadosť všetky

formálne náležitosti?

Písomné späťvzatie
žiadosti osobne
predložené na
pracovisku ÚPSVaR

Spracovať
späťvzatie

žiadosti
Občan nezaradený
do evidencie UoZ

Dokumenty 
o zistených

skutočnostiach
 osobne predložené

Vyjasnil občan
v lehote zistené

skutočnosti?

Pripraviť výzvu
na vyjadrenie k

správnemu
konaniu vo veci
nezaradenia do
evidencie UoZ

Pripraviť a
zaslať

Oznámenie o
zaradení do

evidencie UoZ

Zadať zaradenie
do evidencie

UoZ

Postúpiť
žiadosť na

správne konanie

Občan nezaradený
do evidencie UoZ

Vyhotoviť a
zaslať úradný

záznam s
lehotou na
vyjasnenie
zistených

skutočností

Vyžiadať
doklady na
doplnenie

žiadosti

Prijať žiadosť a
vytvoriť spis

Usmerniť
občana na

miestne
príslušné

pracovisko
ÚPSVaR

Zapísať údaje
z doplnenej

žiadosti

Zapísať zistené
skutočnosti

Pozn. Občan môže
urobiť rozhodnutie
o späťvzatí žiadosti
kedykoľvek
v priebehu procesu

Žiadosť o zaradenie
do evidencie uchádzačov

o zamestnanie prijatá emailom
(word formulár / pdf/ sken)

Žiadosť o zaradenie
do evidencie uchádzačov

o zamestnanie
prevzatá osobne / doručená poštou

Žiadosť o zaradenie
do evidencie uchádzačov

o zamestnanie prijatá
cez eSchránku (pdf / sken)

Výzva na
doplnenie

dokladov odoslaná

Telefonická, 
e-mailová,

eSchránka alebo
osobná

komunikácia

Žiadosť občana
byť zaradený do evidencie
uchádzačov o zamestnanie

prijatá

Žiadosť má možnosť "Týmto
žiadam o uplatnenie nároku na
dávku v nezamestnanosti v
Sociálnej poisťovni áno* -
nie*"

v ISSZ sa vyznačí skutočnosť ,
že klient oznámenie o evidovaní
prevzal , rola čakateľ sa zmení
na rolu "uchádzač" - vtedy ISSZ
exportuje do SP údaje (ak tam nie
je žiadna chyba v dátach)

Poštová
doručenka

prijatá

Telefonická, 
e-mailová, alebo
osobná
komunikácia s
klientom

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

Export dát z
ISSZ na úložiska

SocPoi
Dáta exportované

do Soc.Pois.

Sy
st

ém
y

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy

DMS SES
(Sociálna poisťovňa)

ŽRSR
(Ministerstvo vnútra SR)

ORSR
(Ministerstvo

spravodlivosti SR)

Slovenský športový
portál (Ministerstvo školstva,
vedy, výskumu a športu SR)

ISSZ DMS ISSZ DMS DMSDMS ISSZDMS DMS ISSZ DMS ISSZ DMS ISSZ DMS DMS DMS DMS ISSZDMSDMS REGFAP (Národná
banka Slovenska)

ISSZISSZ ISSZ ISSZ ISSZeSchránka eSchránkaISSZ eSchránkaISSZeSchránka eSchránka

/ Telefonicky
/ Osobne / Poštou / Poštou / Poštou

ISSZ CSRUISSZ Úložisko SP

Po
da

te
ľň

a 
Ú

PS
Va

R Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR

Poštová
doručenka

prijatá

Poštová
doručenka

prijatá

Odoslať výzvu
občanovi

Odoslať
rozhodnutie

občanovi

Re
fe

rá
t s

pr
áv

ne
ho

 k
on

an
ia

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Referát správneho konania Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Referát správneho konania Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Referát správneho konania Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Referát správneho konania Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Referát správneho konania

Pripraviť
rozhodnutie
o nezaradení
do evidencie

UoZ

01
_Z

ar
ad

en
ie

 o
bč

an
a 

do
 e

vi
de

nc
ie

 u
ch

ád
za

čo
v 

o 
za

m
es

tn
an

ie
_A

S 
IS

O
bč

an

Občan Občan Občan Občan Občan

Záujem občana
byť zaradený do evidencie
uchádzačov o zamestnanie

Pripraviť
Žiadosť

o zaradenie
do evidencie
UoZ (word

formulár / pdf/
sken)

Spôsob
podania
žiadosti? Pripraviť

Žiadosť
o zaradenie
do evidencie

UoZ (papierovo)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Osobne doručiť
/ poštou zaslať

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná emailom

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť doručená
osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť

o zaradenie
do evidencie

UoZ (pdf / sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Výzva na doplnenie
dokladov prijatá

Chýbajúce doklady
predložené / zaslané

Telefonická, 
e-mailová, alebo

osobná
komunikácia

Osobná, telefonická, poštová,
alebo mailová komunikácia

s úradom
Komunikácia
uskutočnená

Zaslať /
predložiť

späťvzatie
žiadosti

Občan chce
podať späťvzatie

Zaslať /
predložiť

podklady pre
vyjasnenie
zistených

skutočností

Písomné späťvzatie
žiadosti

predložené na
pracovisku ÚPSVaR

 Úradný záznam s lehotou
na vyjasnenie zistených

skutočností prijatý

Dokumenty 
o zistených

skutočnostiach
 osobne predložené

Prijať Výzvu na
vyjadrenie

k správnemu
konaniu

vo veci nezaradenia
do evidencie UoZ

Vyjasnil občan
v lehote zistené

skutočnosti? Prijať
Oznámenie o
zaradení do

evidencie UoZ

Poštová
doručenka
odoslaná

Prijať
rozhodnutie

Poštová
doručenka
odoslaná

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

Poštová
doručenka
odoslaná

Občan nezaradený
do evidencie UoZ

Výzva na vyjadrenie
k správnemu konaniu
vo veci nezaradenia

do evidencie UoZ doručená Rozhodnutie doručené

Oznámenie doručené
! poštou a emailom
-
len počas
mimoriadnej situácie

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy Systémy

EmaileSchránkaMS Office - Word

Formulár .doc
Žiadosť o zaradenie
do evidencie uchádzačov
o zamestnanie eSchránka eSchránka

eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

/ Poštou
/ Osobne

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou
Len ako
všeobecne
podanie

Občan
nereagoval

Nie

Áno

eSchránka

Nie

Áno

Áno

Nie

Občan
akceptoval
neoprávnenosť
žiadosti

Nie

N
ie

Áno

Áno

Nie

Áno

Nie

Občan neakceptoval
neoprávnenosť žiadosti

Áno

Email

Osobne /
Poštou
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R Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Podateľňa ÚPSVaR

Prijať a
roztriediť
doklady

Doplnenie
podnetu prijaté

Odoslať
oznámenie o

vyradení z
evidencie UoZ Poštová

doručenka prijatá

Odoslať
rozhodnutie o

vyradení z
evidencie UoZ

Poštová doručenka
prijatá

Odoslať
rozhodnutie
o zastavení
správneho

konania Poštová doručenka
prijatá

Doklad o výške
príjmu UoZ doručený
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Referát správneho konania – referent Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Referát správneho konania – referent Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Referát správneho konania – referent Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Referát správneho konania – referent Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Referát správneho konania – referent

Skontrolovať
formálne a
obsahové
náležitosti
podnetu

Je podnet
úplný a správny?

Dožiadať
doplnenie

Bol podnet
na vyradenie z evidencie

podaný ako žiadosť
uchádzačom o zamestnanie?

Pripraviť
oznámenie o

vyradení z
evidencie UoZ

Doručenku
naskenovať a

založiť do spisu
Uchádzač o zamestnanie

vyradený z evidencie

Pripraviť
rozhodnutie o

vyradení z
evidencie UoZ

Doručenku
naskenovať a

založiť do spisu
Uchádzač o zamestnanie

vyradený z evidencie
Vznikli dôvody
na zastavenie

správneho konania vo veci
vyradenia z evidencie UoZ?

Pripraviť
rozhodnutie o

zastavení
správneho

konania

Vyznačiť
správoplatnenie

rozhodnutia,
postúpiť spis

Zapísať
doplnenie do

spisu

Export dát z
ISSZ na úložiska

SocPoi
Dáta exportované

do Soc.Pois.

Sy
st

ém
y

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor služieb zamestnanosti - Systémy

SES (Sociálna
poisťovňa)

ŽRSR (Ministerstvo
vnútra SR)

ORSR (Ministerstvo
spravodlivosti SR)

REGFAP (Národná
banka Slovenska)

Slovenský športový portál
(Ministerstvo školstva,

vedy, výskumu a športu SR) DMS DMS ISSZ DMS ISSZ
DMS

DMS

DMS ISSZDMS DMSISSZeSchránka DMSeSchránka ISSZ eSchránka DMS ISSZ DMS ISSZ DMS ISSZ

DMS ISSZ DMS ISSZ
DMSISSZ Úložisko SPCSRUISSZ

O
dd

el
en

ie
 s

lu
ži

eb
 p

re
 o

bč
an

a

Sp
ro

st
re

dk
ov

at
eľ

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Sprostredkovateľ

Skontrolovať
históriu

pracovných
vzťahov v
Sociálnej
poisťovni

Skontrolovať 
 Obchodný

register

Skontrolovať 
Register

finančných
agentov

a finančných
poradcov

Skontrolovať 
Register

fyzických osôb v
športe

Skontrolovať
Živnostenský

register

Vykonával UoZ
počas evidencie

zárobkovú činnosť?Skontrolovať
históriu

zárobkových
aktivít UoZ

Osobná, telefonická, poštová,
alebo mailová komunikácia

s UoZ

Vyznačiť vyradenie
UoZ

z evidencie
k príslušnému

dátumu, postúpiť
spis

Predložil
UoZ doklad

o výške svojho príjmu? Doklad
naskenovať a

založiť do spisu
Telefonická, mailová,

alebo poštová
komunikácia s UoZ

Uchádzač o zamestnanie
z evidencie nevyradený

Prevziať spisPodnet prijať
a naskenovať

Pozn. nasleduje Správne
konanie o vyradení

Žiadosť o vyradenie
z evidencie uchádzačov

o zamestnanie prijatá emailom
(word formulár / pdf/ sken)

Žiadosť o vyradenie
z evidencie uchádzačov

o zamestnanie prevzatá osobne
/ doručená poštou

Žiadosť o vyradenie
z evidencie uchádzačov
o zamestnanie prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Podnet
na vyradenie z evidencie

uchádzačov o zamestnanie

Podnet
na vyradenie

z evidencie UoZ
predložený
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Občan Občan Občan Občan Občan

Podnet občana
byť vyradený z evidencie

uchádzačov o zamestnanie

Pripraviť
Žiadosť

o vyradenie z
evidencie
UoZ (word

formulár / pdf/
sken)

Spôsob
podania
žiadosti? Pripraviť

Žiadosť
o vyradenie z

evidencie
UoZ (papierovo)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Osobne doručiť
žiadosť na

UPSVaR

Žiadosť
odoslaná emailom

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť

o vyradenie
z evidencie
UoZ (pdf)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať doklad o

výške príjmu

Osobná, telefonická, poštová,
alebo mailová komunikácia

s úradom
Doklad o výške

príjmu UoZ zaslaný Pripraviť a
odoslať

podklady na
doplnenie
podnetu

Telefonická, mailová,
alebo poštová

komunikácia s úradom

Podklady na
doplnenie

podnetu odoslané

Prijať
rozhodnutie

Poštová
doručenka
odoslaná

Podnet môže byť podaný UoZ, relevantnou
inštitúciou či osobou, alebo na základe
vlastnej kontroly

Úrad PSVR vyradí uchádzača na základe jeho
žiadosti (nie je predpísané tlačivo žiadosti o
vyradenie z evidencie UoZ

Oznámenie o
vyradení z

evidencie UoZ prjaté Prijať
Oznámenie o

vyradení z
evidencie UoZ

Poštová
doručenka
odoslaná

Rozhodnutie o
vyradení z evidencie UoZ prijaté

Uchádzač o zamestnanie
vyradený z evidencie

Prijať
Rozhodnutie
o zastavení
správneho

konania

Poštová
doručenka
odoslaná

Vznikli dôvody
na zastavenie

správneho konania vo veci
vyradenia z evidencie UoZ?

Rozhodnutie 
o zastavení správneho

konania prijaté

Uchádzač o zamestnanie
z evidencie nevyradený

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy Systémy

EmaileSchránkaMS Office - Word
eSchránkaeSchránka

/ Poštou
/ Osobne

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

Áno

eSchránka

Email

Áno

NieÁno

Nie

Nie

Áno

Nie

Áno

Nie

Rozhodnutie o
vyradení z evidencie UoZ

Nie

Oznámenie o
vyradení z evidencie UoZ

Osobne /
Poštou

Áno

Rozhodnutie 
o zastavení správneho konania
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Podateľňa / Sprostredkovateľ

Žiadosť o Žiadosť o potvrdenie
/ o informáciu prijatá emailom

(word formulár / pdf/ sken)

Žiadosť o potvrdenie
/ o informáciu prevzatá osobne

Žiadosť o potvrdenie
/ o informáciu prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Žiadosť občana
o potvrdenie

/ o informáciu
prijatá

Spracovať
prijatie žiadosti

Dohľadať
požadované
informácie

Pripraviť a
odoslať list
žiadateľovi

Žiadosť vybavená

Sy
st

ém
y

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana - Systémy

ISSZ DMSDMS eSchránka

/ Poštou
/ Osobne
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Ži
ad

at
eľ

Žiadateľ

Žiadosť
odoslaná emailom

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená osobne

Pripraviť
Žiadosť

o potvrdenie/
informáciu

z evidencie UoZ
(word formulár /

pdf/ sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť

o potvrdenie/
informáciu

z evidencie UoZ
(papierovo)

Osobne doručiť
žiadosť na

UPSVaR

Pripraviť
Žiadosť

o potvrdenie/
informáciu
z evidencie

UoZ (pdf / sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Záujem o
potvrdenie/ informáciu

z evidencie UoZ

Žiadosť vybavená
Prijať potvrdenie

/ informáciu
z evidencie UoZ

Potvrdenie / informáciu
z evidencie UoZ doručené

Sy
st

ém
y

Systémy

EmaileSchránkaMS Office - Word eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

Osobne

Email

eSchránka
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                                  Iné procesy :   ...                                   Iné procesy :   ...

Poskytnúť iné
služby

zamestnanosti
Ine služby

zamestnanosti
poskytnuté

Ú
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 s
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h 
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana / Oddelenie sprostred... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana / Oddelenie sprostred...

Informačné a
poradenské služby

poskytnuté

Žiadateľ
evidovaný?

Zaevidovať
anonymný

podnet 

Vhodné odporučiť
služby IPS?

Poskytnúť
asistenciu v

rámci IPS

Identifikovaná
nadväznosť

na iné procesy?Poskytnúť
informačné a
poradenské

služby

Forma
prijatia

podnetu?

Záujem občana o
poskytnutie informačných a

poradenských služieb
prijatý emailom / GR Portálom

Záujem občana o
poskytnutie

informačných a
poradenských služieb

prijatý osobne / telefonicky

Záujem občana o
poskytnutie

informačných a poradenských
služieb prijatý
cez eSchránku

Záujem občana o
poskytnutie

informačných a
poradenských služieb

Poskytnúť
informačné a
poradenské

služby Informačné a
poradenské

služby poskytnuté

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

ISSZISSZDMS DMS ISSZeSchránka Email www.sluzbyzame
stnanosti.gov.sk

www.sluzbyzame
stnanosti.gov.sk

ISSZ
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 / 

O
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an

Evidovaný UoZ / Občan Evidovaný UoZ / Občan

Záujem občana o
poskytnutie

informačných a
poradenských služieb

Spôsob
podania
žiadosti?

Emailom / GR
Portálom

prejaviť záujem
o poskytnutie

IPS

Osobne /
telefonicky

prejaviť záujem
o poskytnutie

IPS

Záujem
odoslaný emailom

/ GR Portálom

Záujem odoslaný
cez eSchránku

Osobne / telefonicky
prejavený záujem

Záujem o
poskytnutie IPS

zaslaný cez
eSchránku

Informačné a poradenské
služby

doručené

Informačné a
poradenské

služby poskytnuté

Prijať
informačné a
poradenské

služby (e-mail /
eSchránka)

Forma
zaslania

podnetu?

Informačné a poradenské
služby (e-mail / eSchránka)

poskytnuté Prijať
informačné a
poradenské

služby (osobne/
telefonicky)

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

EmaileSchránka eSchránka Email

Telefonicky
/ Osobne

www.sluzbyzame
stnanosti.gov.sk

GR Portál

Osobne

Áno

Nie

Áno

Nie

Áno

Nie

Osobne /
Telefonicky

Osobne/
telefonicky

eSchránka

Email / GR portál
Email / eSchránka / GR Portál

E-mail / eSchránka / GR Portál
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie poradenstva a vzdelávania Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie poradenstva a vzdelávania

Záujem občana o
poskytnutie

odborných poradenských služieb
prijatý emailom

Záujem občana o
poskytnutie

odborných poradenských služieb
prijatý osobne / telefonicky

Záujem občana o
poskytnutie

odborných poradenských
služieb prijatý
cez eSchránku

Záujem občana o
poskytnutie

odborných poradenských
služieb

Vrátiť
uchádzača

sprostredkovat
eľovi

Vytvoriť spis,
uložiť

relevantné
dokumenty

Pripraviť
harmonogram

stretnutí /
príp. aj dohodu

Rozhodnutie poradcu
robiť skupinové aktivity

Vytvoriť akčný plán
opatrení,

odporúčania,
odporučenie
rekvalifikácie

Odborné poradenské
služby poskytnuté

Na odbornom poradenstve sa používa
interná appka "Analýza ŽS klienta" -
posudzuje úspešnosť poradenského
procesu (pri dlhodobých, individuálnych
stretnutiach
Mapuje sa úroveň zručnosti - vstupná
vs. výstupná úroveň (či bol proces
odborného poradenstva úspešný)
Na základe rozhovoru poradcu a klienta

Poradenský
proces vyhodnotený

Absolvovať
stretnutia podľa
harmonogramu

s občanom

Preveriť
oprávnenosť

zaradenia

Záznam do
aplikácie,

vyhodnotenie
odborného

poradenského
procesu

O
dd
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a

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana

Uchádzačovi ponúknuté služby
na Oddelení služieb pre občana

Odporučiť
občanovi
odborné

poradenstvo

Identifikovať
skupinu pre

odborné
poradenstvo

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy IT systémy

ISSZDMSISSZ ISSZ DMS DMS ISSZ DMS

/ Osobne
/ Dištančne

ISSZ DMS

/ Osobne
/ Dištančne

eSchránka / Pošta / OsobneISSZ Analýza ŽS klienta
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Evidovaný UoZ / Záujemca o zamestnanie Evidovaný UoZ / Záujemca o zamestnanie

Záujem o
poskytnutie
odborných

poradenských služieb

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem o
poskytnutie OPS

zaslaný cez
eSchránku

Emailom prejaviť
záujem o

poskytnutie OPS

Osobne /
telefonicky

prejaviť záujem
o poskytnutie

OPS

Záujem
odoslaný emailom

Záujem odoslaný
cez eSchránku

Osobne / telefonicky
prejavený záujem

Odborné poradenské
služby poskytnuté

Uchádzač o zamestnanie vybraný /
odporučený pre OPS

Absolvovať
stretnutia podľa
harmonogramu

Informácia
o stretnutiach prijatá

Akčný plán opatrení,
odporúčania doručené

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy IT systémy

EmaileSchránka

/ Osobne
/ Dištančne

Osobne

eSchránka

Email
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana / resp. Oddelenie por... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie služieb pre občana / resp. Oddelenie por...

Vyhodnotiť
kvalifikáciu
uchádzača/
záujemcu

Vyhľadať
vhodné voľné

pracovné
pozície, vytlačiť

a zaslať
odporućenku

Vytvoriť
evidenčný

záznam

Uchádzač
úspešný?

Pracovná zmluva
doručená

Potrebné vyradiť
uchádzača o zamestnanie

z evidencie

Rekvalifikácia/
OPS odporučená

Prijal uchádzač
pracovnú pozíciu? Konzultovať

záujem a
preferencie
uchádzača

tu končí proces
evidencie, keď sa
čakateľ stáva
uchádzačom

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

Záujem a
preferencie

konzultované

Pokračuje proces na Oddelení
poradenstva a vzdelávania

Potrebná rekvalifikácia
/ odborné poradenstvo?

Vygenerovať
prihlasovacie

meno a heslo na
Portál Uchádzač absolvoval

pracovný pohovor

Zaznamenať do
systému

aj pri evidencii je
tento krok, už
tam sa to tipuje

Zaznamenať
návštevu -

aktívne
hľadanie

zamestnania
uchádzača Aktívne hľadanie

zamestnania preukazované
Doklad o preukázaní
osobného hľadania

zamestnania doručený

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

Portál
sluzbyzamestnanosti.gov.sk

ISSZISSZISSZDMS DMSPortál
sluzbyzamestnanosti.gov.sk ISSZ DMS

/ Osobne / Osobne
/ Poštou

eSchránka EmailISSZ ISSZ
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Evidovaný UoZ /Občan Evidovaný UoZ /Občan

 Konzultovať
záujem a

preferencie
uchádzačaObčan zaradený

do evidencie
UoZ

Potrebné konzultovať
záujem a

preferencie uchádzača

Predložiť
pracovnú
zmluvu

Absolvovať
pracovný
pohovor

Uchádzač
úspešný?

Prijal uchádzač
pracovnú pozíciu?

Prihlasovacie meno
a heslo vygenerované

Prihlásiť sa na
Portál

Úradom odporučená
pracovná
ponuka?Hľadať vhodné

voľné pracovné
pozície 

Dohodnúť
pracovný
pohovor

Potrebné vyradiť
uchádzača o zamestnanie

z evidencieOdporučenka
doručená

Preukazovať
aktívne

hľadanie
zamestnania

osobne na úrade Aktívne hľadanie
zamestnania preukazované

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

Portál
sluzbyzamestnanosti.gov.sk

Portál
sluzbyzamestnanosti.gov.sk

www.kariera.sk www.istp.sk Iný portál
s pracovnými ponukami

/ Online
/ Osobne

/ Telefonicky
/ Osobne

Email

/ Poštou
/ Osobne/ Osobne

/ Osobne

ÁnoNie

Áno

Nie

Áno

N
ie

Nie

Án
o

Pr
ac

ov
ná

 z
m

lu
va

Áno

Nie, neopodstatnene

Áno

Nie, opodstatnene

Nie, neopodstatnene

Nie, opodstatnene
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Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor s... - Oddelenie EURES Slovensko  - Poradca Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor s... - Oddelenie EURES Slovensko  - Poradca Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny - Odbor s... - Oddelenie EURES Slovensko  - Poradca

Záujem občana
/ uchádzača o sprostredkovanie

zamestnania prejavený

Nachádza sa požadovaná
pozícia v aktuálnej ponuke? Záujemca absolvoval

pohovor úspešne?

Eviduje zahraničná
pobočka
požadovanú pozíciu?

Spárovať
požiadavky a
kvalifikácie
záujemcu s

voľnými
pracovnými
pozíciami.

Osloviť
zahraničnú

pobočku EURES
/zamestnávate

ľa z EÚ/EHP

Zaevidovať
informáciu o
výberovom
konaní do

evidencie EURES

Zaradiť záujemcu
do databázy?

Potreba odporučiť
na špecializovaného

poradcu?

Kontakt na
špecializovaného

poradcu sprostredkovaný

Má zamestnávateľ
záujem o zorganizovanie

výberového konania
v SR cez EURES?

Poskytnúť
informácie a

prípadné
odporúčania

Poskytnúť
informácie -

pripraviť
odpoveď

emailom /
listom 

Poskytnúť
informácie
osobne /
prípadne
odporučiť

Poskytnúť
špecifické

poradenstvo pre
danú krajinu

Sprostredkovať
kontakt na

špecializovaného
poradcu

Zaslať CV a iné
požadované

dokumenty priamo
na

zamestnávateľa.

Zorganizovať
výberový

pohovor v SR

Sprostredkovať
výberový

pohovor u
zamestnávateľa

v zahraničí

Pozvať
vhodných
záujemcov

Zaznamenať
výsledky

výberového
konania do
evidencie
poradcu

Asistovať s
prípravou

dokumentov
potrebných pre
získanie zam.

Zaradiť
záujemcu do

databázy EURES

Pozn. každý poradca
ma pridelenú
konkrétnu KRA JINU

EURES poradcovia z
roznych krajin
navzajom
komunikuju

Je tam integrácia
na sluzbyzamest..
gov.sk aj na ISTP

Zaznamenať
telefonický
záujem do
evidencie
poradcu

Zaevidovať
záujem do
evidencie
poradcu

Zaevidovať
záujem do
evidencie
poradcu

Poskytnúť
Informácie a
odporúčania

emailom/ listom/
eSchránkou

Výberový pohovor
uskutočnený

Výberový pohovor
uskutočnený

EURES poradca má
možnosť skontaktovať a
požiadať o pomoc
EURES kolegov alebo
zamestnávateľa z krajín
EÚ/EHP.

Sprostredkovanie
zamestnania úspešne uzavreté

Informácie a odporúčania
poskytnuté emailom/listom

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy

Databáza ponúkaných
pracovných pozícií

Google DocsDatabáza
záujemcov EURES Databáza

záujemcov EURES

Evidencia
poradcu

Evidencia
poradcuDMS

DMS eSchránka

Evidencia
poradcuEvidencia

poradcu

/ Telefonicky
/ Osobne

/ Email
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Občan / Uchádzač Občan / Uchádzač Občan / Uchádzač

Záujem občana
/ uchádzača o sprostredkovanie

zamestnania prejavený

Kontaktovať
poradcu

telefonicky

Spôsob? Zaslať záujem
emailom /

poštou / cez
eSchránku

Poradca
kontaktovaný telefonicky

Záujem zaslaný
emailom / poštou /

cez eSchránku

Navštíviť
poradcu osobne

Osobná
návšteva poradcu

Informácie poskytnuté

Informácie poskytnuté

Informácie poskytnuté Záujemca
zaradený do databázy?

Výberový pohovor
sprotredkovaný

Zúčastniť sa na
výberovom
pohovore

Sprostredkovanie
zamestnania úspešne uzavreté

Záujemca absolvoval
pohovor úspešne?Pripraviť si

dokumenty
potrebné pre
získanie zam.

vyhľadať si
pracovnú
pozíciu v
databáze

Uchádzač zaradený
do databázy

Informácie a odporúčania
poskytnuté emailom/listom

/eSchránkou

Prijať Informácie
a odporúčania

emailom/ listom/
eSchránkou

Dohodnúť sa na
výberovom

pohovore so
zamestnávateľ

om

Zamestnávateľ sa
dohodne so záujemcom
na forme pohovoru napr:
online, telefonicky,
osobne.

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy

eSchránkaEmail

/ Poštou
/ Telefonicky

Databáza ponúkaných
pracovných pozícií

Áno

Nie

Osobne

Email / pošta / online

Telefonicky

Telefonicky

Email / pošta /
eSchránka

Osobne

Nie

Áno

Áno

Nie

Áno

Nie

Nie

Áno

Nie

Áno

Áno

N
ie

Áno
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny

Preveriť
kompletnosť a
oprávnenosť
požiadavky

Vypracovať
záznam z

posudzovania
žiadosti

Zabezpečiť
podpis dohody a

odovzdať
prílohy dohody

Rekvalifikácia/
vzdelávanie neabsolvované

Rekvalifikácia/
vzdelávanie absolvované

Kurz
absolvovaný?

Vytvoriť platobný
príkaz a

vyhlásenie o
overení

oprávnenosti (pri
EÚ projektoch)

Nastúpil žiadateľ
do kurzu?

Prevziať
oznámenie o

nenastúpení do
kurzu

Prevziať
informáciu o
odstúpení z

kurzu / žiadosť
o úhradu

Odstúpenie z
kurzu

opodstatnené?

Alikvotná časť
kurzu neuhradená

Účastník je povinný
uhradiť alikvotnú časť
kurzu z vlastných
zdrojov - Platí iba pre
vzdelávanie a prípravu
pre TP UoZ.

Žiadosť prijatá
emailom

Žiadosť prijatá
osobne / poštou

Žiadosť prijatá
cez eSchránku

Záujem o rekvalifikáciu
/ vzdelávanie prejavený

Evidovať
požiadavku

(otvoriť nový
prípad)

PONUKOVÝ LIST
vystavený

zamestnancom OSO

Vystaviť
PONUKOVÝ LIST

Aká
situácia? Spracovať a

odoslať Správu z
výkonu AFK pred

uzatvorením
dohody

Pripraviť a odoslať Návrh
správy z výkonu FK pred
uzatvorením dohody a
výzva na odstránenie

nedostatkov Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Pripraviť a odoslať
Správu z výkonu AFK
pred neuzatvorením

dohody po neodstránení
nedostatkov

Vypracovať a zaslať
Oznámenie o zamietnutí

požiadavky/žiadosti
& Oznámenie o

neschválení
príspevku, ukončiť
prípad v systéme

Príspevok
neschválený

Doručenka prijatá

Doručenka prijatá

Doručenka
prijatá

Doručenka
prijatá

Alikvotná časť
kurzu bude uhradená,

prípad zaúčtovania
iniciovaný

Pripraviť
Dohodu o
poskytnutí
príspevku

Zaznamenať
schválenie do
Kontrolného

listu

Osvedčenie o absolvovaní
kurzu, žiadosť o úhradu,

splnomocnenie úradu prijaté

Oznámenie o
predčasnom

ukončení kurzu
doručené

Oznámenie o nenastúpení
do kurzu doručené

Vytvoriť
platobný príkaz

na úhradu
alikvótnej časti

kurzu
Pozn. pokračujú
nadväzujúce
procesy

Skontrolovať
splnenie

podmienok pre
úhradu platby a

podmienky
oprávnenosti Kurz bude uhradený,

prípad zaúčtovania
iniciovaný

Aká situácia? Odoslať
Oznámenie

o neschválení
príspevku Príspevok

neschválený

Žiadosť na úhradu
s prílohami
doručená

Skontrolovať
splnenie

podmienok pre
úhradu platby a

podmienky
oprávnenosti

Pozn. Ak boli zistené nedostatky - nasleduje
výzva na odstránenie (môžu/nemusia byť
odstránené = príspevok môže/nemusí byť
uhradený). Tento detail pre náš účel
nepotrebujeme zapracovať aj do diagramu

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy IT systémy IT systémy IT systémy

ISSZ ISSZDMSISSZ

Overenie
podmienok

kompletnosti a
oprávnenosti
(papierovo)

DMS ISSZ
DMS ISSZ DMS ISSZ ISSZ DMSISSZ ISSZ

/ Poštou
/ Email

eSchránka

/ Poštou
/ Email

eSchránka ISSZ DMSISSZDMSDMS ISSZ

/ Poštou

eSchránka eSchránka

/ Poštou

DMS ISSZ

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka
DMS
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Uchádzač o zamestnanie(UoZ) / odídenec/ záujemca o... Uchádzač o zamestnanie(UoZ) / odídenec/ záujemca o... Uchádzač o zamestnanie(UoZ) / odídenec/ záujemca o... Uchádzač o zamestnanie(UoZ) / odídenec/ záujemca o...

Záujem o rekvalifikáciu
/ vzdelávanie prejavený

Spôsob
podania
žiadosti?

Emailom zaslať
žiadosť

Pripraviť a
osobne

odovzdať
žiadosť

Žiadosť zaslaná
emailom

Žiadosť odoslaná
cez eSchránku

Žiadosť odovzdaná
osobne / poštou

Cez eSchránku
zaslať žiadosť

Vybrať si a
pripraviť

žiadosť na
rekvalifikačný

kurz

PONUKOVÝ LIST
vystavený

zamestnancom OSO

Vzdelávanie ponúknuté
z ponukového listu

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Návrh správy z výkonu FK
pred uzatvorením dohody

a výzva na odstránenie
nedostatkov doručený

Aká situácia Prijať Správu z výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly pred

uzatvorením dohody

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie o zamietnutí
požiadavky/žiadosti

& Oznámenie o neschválení
príspevku. doručené

Príspevok
neschválený

Správa z výkonu AFK
pred neuzatvorením

dohody po neodstránení
nedostatkov doručená

Správu z výkonu
administratívnej finančnej

kontroly doručená

Prijať Správu z
výkonu AFK pred
neuzatvorením

dohody po
neodstránení
nedostatkov

Podpísať
dohodu, (príp.

aj Kartu
účastníka) Dohoda so

žiadateľom podpísaná

Rekvalifikácia/
vzdelávanie absolvované

Odoslať Osvedčenie o
absolvovaní kurzu,
žiadosť o úhradu,

splnomocnenie úradu,
príp. ďalšie dokumenty

Nastúpil žiadateľ
do kurzu?

Oznámiť, že na
vzdelávanie

vôbec nenastúpi
(podľa

podmienok)

Oznámiť, že
kurz predčasne
ukončil (podľa
podmienok)

Rekvalifikácia/
vzdelávanie neabsolvované

Alikvotná časť
kurzu neuhradená

Prípad
zaúčtovania
iniciovaný

Aká situácia?

Oznámenie o neschválení
príspevku. doručené

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku Príspevok

neschválený

Nárok na
alikvótnu časť ?

Alikvotná časť
kurzu uhradená

Predložiť
žiadosť na
úhradu s
prílohami

(podľa
podmienok)

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy IT systémy IT systémy IT systémy

EmaileSchránkawebové stránky
poskytovateľov vzdelávania

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou
/ Osobne
/ Emailom

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Osobne
/ Poštou

eSchránka

/ Poštou
/ Emailom

/ Telefonicky
/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou
/ Email

eSchránka
eSchránkaeSchránka

/ Poštou / Poštou
/ Osobne

eSchránka

Nie

eSchránka

Email

Áno

Nenastúpil

Vôbec
nenastúpil

Osobne
/ Poštou

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadateľ spĺňa
podmienky

oprávnenosti

Nie

Áno

Áno, nastúpil

Predčasne
ukončil

Predčasne
ukončil

Áno

Nie
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie poradenstva a vzdelávanie / Oddelenie sl... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie poradenstva a vzdelávanie / Oddelenie sl...

Overiť
kompletnosť a
oprávnenosť

žiadosti

Žiadosť o poskytnutie
príspevku / o úhradu

prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o poskytnutie
príspevku / o úhradu prijatá
cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem uchádzača
o získanie príspevku
/ Žiadosť o úhradu

Prijať a
zaevidovať

žiadosť,
zapísať

potrebné detaily

Aká
situácia? Spracovať a

odoslať Správu
z výkonu AFK

Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Vypracovať a
zaslať oznámenie

o neschválení
príspevku,

ukončiť prípad v
systéme Príspevok

neschválený

Doručenka prijatá

Doručenka
prijatá

Doručenka
prijatá

Vytvoriť platobný
príkaz

Príspevok bude vypatený
prípad zaúčtovania

iniciovaný

Vyžiadať
podklady na
doplnenie

Pripraviť a odoslať správu z
administratívnej finančnej
kontroly (cca od 10.6.2022 sa
bude vykonávať AFK aj pri
tomto paragrafe, preto sme
nahradili ZFK - AFK). Tzn. úrad
klientovi zašle správu z AFK,
ktorá slúži aj ako Oznámenie o
schválení príspevku

IT
 s

ys
té

m
y

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - IT systémy Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - IT systémy

DMS ISSZ DMSISSZDMS ISSZ DMS ISSZ ISSZDMS
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Uchádzač o zamestnanie Uchádzač o zamestnanie

Záujem uchádzača
o získanie príspevku
/ Žiadosť o úhradu

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku / o

úhradu
(papierovo)

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku / o
úhradu (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Aká situácia
Prijať Správu z

výkonu
AFK

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie
o neschválení

príspevku doručené

Správa z výkonu
ZFK doručená

Príspevok
neschválený

Podklady na
doplnenie vyžiadané

Príspevok bude vypatený
prípad zaúčtovania

iniciovaný

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy IT systémy

eSchránkaMS Office - Word

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

POZN.
Získanie príspevku na rekvalifikácie / vzdelávanie je popísaný v
osobitnom procese_07

Tento proces popisuje ostatné príspevky, ktoré žiada uchádzač
o zamestnanie. Napr.:
- žiadosti o úhradu na cestovné, ubytovanie, stravné podľa
paragrafu 43 - ale môže sa žiadať rovno v procese _07
- Vstupné pohovory a výberové konania
- Cestovné náhrady (paragraf 32)

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

eSchránka

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Osobne /
Poštou
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr...

Podpísať
dohodu, (príp.

aj Kartu
účastníka)

Oznámiť
schválenie
príspevku a

vyzvať
k podpisu

dohôd

Aká
situácia?

Príspevok
financovaný z ESF?Pripraviť

Dohodu o
poskytnutí
príspevku

Spracovať a
odoslať Správu

z výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly

Vyplniť kartu
účastníka

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem zamestnanca
o získanie príspevku

na dochádzku za prácou

Pripraviť a odoslať Návrh
správy z výkonu FK pred
uzatvorením dohody a
výzva na odstránenie

nedostatkov Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Pripraviť a odoslať
Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po
odstránení nedostatkov

Vypracovať a
zaslať oznámenie

o neschválení
príspevku,

ukončiť prípad v
systéme Príspevok

neschválený

Schváliť
poskytnutie
príspevku

Doplniť dátum
podpisu dohody

do systému,
založiť do spisu

Pred dohodou sa vzdy robi
KONTROLNY LIST -
atributy sa tahaju z ISSZ
(aj napriklad zdroj
finacovania)

Pripraviť
Kontrolný list

Prijať a
zaevidovať

žiadosť

Priraviť dátovú
požiadavku na

report
Podpísaná

dohoda doručená
Dohody so

žiadateľom podpísaná

Prijať
potvrdenie o

počte dní
odpracovaných

v danom mesiaci Potvrdenie
doručené

Potrebné
podpísať dodatok?

Doručenka prijatá

Doručenka prijatá

Overiť
kompletnosť

žiadosti a
oprávnenosť

žiadateľa

Doručenka
prijatá

Doručenka
prijatá

Export dát do
ITMS

Mesačne

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy

DMS ISSZDMS ISSZ ISSZ DMSISSZ DMS DMS ISSZ
DMS ISSZ DMS ISSZDMS ISSZ ISSZISSZParargraf 70 aplikáciaCOGNOS

/ Poštou
/ Email

eSchránka

/ Poštou
/ Email

eSchránka ISSZ ITMS2014+

09
_Z

ís
ka

ni
e 

pr
ís

pe
vk

u 
na

 d
oc

há
dz

ku
 z

a 
pr

ác
ou

Ži
ad

at
eľ

 (z
am

es
tn

an
ec

)

Žiadateľ (zamestnanec) Žiadateľ (zamestnanec) Žiadateľ (zamestnanec)

Záujem zamestnanca
o získanie príspevku

na dochádzku
za prácou

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(papierovo)

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Návrh správy z výkonu FK
pred uzatvorením dohody

a výzva na odstránenie
nedostatkov doručený

Aká situácia Prijať Správu z
výkonu

administratívnej
finančnej
kontroly

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie
o neschválení

príspevku doručené

Príspevok
neschválený

Správu z výkonu
administratívnej finančnej

kontroly doručená

Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po

odstránení nedostatkov doručená Prijať Správu z
výkonu FK pred

uzatvorením
dohody po
odstránení

nedostatkov

Výzva na podpis
dohody doručená Podpísať

dohodu, (príp.
aj Kartu

účastníka),
zaslať na úrad Dohody so

žiadateľom podpísaná

Zaslať
potvrdenie o

počet dní
odpracovaných

v danom mesiaci Potvrdenie
odoslané

Mesačne

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy

eSchránkaMS Office - Word

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Osobne
/ Poštou

/ Poštou
/ Email

eSchránka

Paragraf 70 aplikácia – od 27.6.2022 sa všetky funkcionality
slúžiace na preverovanie splnenia podmienok presúvajú do
centrálneho systému ISSZ. Z toho vyplýva, že nebude
potrebné pripraviť dátovú požiadavku na report v IBM
Cognos a presun údajov do aplikácie §70.

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Nie

Áno

Nie

Áno

Info

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

eSchránka

Osobne /
Poštou
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr...

Podpísať
dohodu, (príp.

aj Kartu
účastníka)

Oznámiť
schválenie
príspevku a

vyzvať
k podpisu

dohôd

Aká
situácia?

Príspevok
financovaný z ESF?Pripraviť

Dohodu o
poskytnutí
príspevku

Spracovať a
odoslať Správu

z výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly

Vyplniť kartu
účastníka

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem zamestnanca
o získanie príspevku

na podporu mobility za prácou

Pripraviť a odoslať Návrh
správy z výkonu FK pred
uzatvorením dohody a
výzva na odstránenie

nedostatkov Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Pripraviť a odoslať
Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po
odstránení nedostatkov

Vypracovať a
zaslať oznámenie

o neschválení
príspevku,

ukončiť prípad v
systéme Príspevok

neschválený

Schváliť
poskytnutie
príspevku

Doplniť dátum
podpisu dohody

do systému,
založiť do spisu

Pred dohodou sa vzdy robi
KONTROLNY LIST -
atributy sa tahaju z ISSZ
(aj napriklad zdroj
finacovania)

Pripraviť
Kontrolný list

Prijať a
zaevidovať

žiadosť

Priraviť dátovú
požiadavku na

report
Podpísaná

dohoda doručená
Dohody so

žiadateľom podpísaná

Prijať Potvrdenie
zamestnávateľa o
trvaní pracovného

pomeru a
Preukázané

mesačné výdavky Potvrdenie
doručené

Potrebné
podpísať dodatok?

Doručenka prijatá

Doručenka prijatá

Overiť
kompletnosť

žiadosti a
oprávnenosť

žiadateľa

Doručenka
prijatá

Doručenka
prijatá

Export dát do
ITMS

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

DMS ISSZDMS ISSZ ISSZ DMSISSZ DMS DMSISSZDMS ISSZ DMS ISSZDMS ISSZ ISSZISSZParargraf 70 aplikáciaCOGNOS

/ Poštou
/ Email

eSchránka

/ Poštou
/ Email

eSchránka ISSZ ITMS2014+
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Žiadateľ (zamestnanec) Žiadateľ (zamestnanec) Žiadateľ (zamestnanec) Žiadateľ (zamestnanec)

Záujem zamestnanca
o získanie príspevku

na podporu mobility za prácou

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(papierovo)

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR Pripraviť a

zaslať /
predložiť

chýbajúce
doklady

Návrh správy z výkonu FK
pred uzatvorením dohody

a výzva na odstránenie
nedostatkov doručený

Aká situácia Prijať Správu z
výkonu

administratívnej
finančnej
kontroly

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie
o neschválení

príspevku doručené

Príspevok
neschválený

Správu z výkonu
administratívnej finančnej

kontroly doručená

Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po

odstránení nedostatkov doručená Prijať Správu z
výkonu FK pred

uzatvorením
dohody po
odstránení

nedostatkov

Výzva na podpis
dohody doručená Podpísať

dohodu, (príp.
aj Kartu

účastníka),
zaslať na úrad Dohody so

žiadateľom podpísaná

Zaslať Potvrdenie
zamestnávateľa o
trvaní pracovného

pomeru a
Preukázané

mesačné výdavky Potvrdenie
odoslané

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

eSchránkaMS Office - Word

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Osobne
/ Poštou

/ Poštou
/ Email

eSchránka

Paragraf 70 aplikácia – od 27.6.2022 sa všetky funkcionality slúžiace na preverovanie
splnenia podmienok presúvajú do centrálneho systému ISSZ. Z toho vyplýva, že nebude
potrebné pripraviť dátovú požiadavku na report v IBM Cognos a presun údajov do
aplikácie §70.

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Nie

Áno

Info

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky
oprávnenosti

Nie

Áno

Osobne /
Poštou

eSchránka
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr...

Dohody so
zamestnávateľom a

uchádzačom podpísané

Podpísať
dohody so

zamestnávateľ
om a

uchádzačom (aj
Kartu

účastníka)

Oznámiť
schválenie
príspevku a

vyzvať
k podpisu

dohôd

Prijať a
zaevidovať

žiadosť

Overiť
kompletnosť

žiadosti a
oprávnenosť

žiadateľa

Aká
situácia?

Príspevok
financovaný z ESF?Pripraviť dohody

- pre absolventa
a pre

zamestnávateľa

Spracovať a
odoslať Správu

z výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly

Vyplniť kartu
účastníka

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá emailom
(word formulár / pdf/ sken)

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem zamestnávateľa
/ absolventa o absolventskú prax

Žiadosť o
zabezpečenie absolventa

prijatá emailom
(word formulár / pdf/ sken)

Žiadosť o
zabezpečenie absolventa
prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o
zabezpečenie absolventa prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem zamestnávateľa
/ absolventa o absolventskú prax

Prijať a
zaevidovať

žiadosť
Žiadosť zamestnávateľa

o zabezpečenie absolventa
zaevidovaná

Pripraviť a odoslať Návrh
správy z výkonu FK pred
uzatvorením dohody a
výzva na odstránenie

nedostatkov Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Pripraviť a odoslať
Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po
odstránení nedostatkov

Vypracovať a
zaslať oznámenie

o neschválení
príspevku,

ukončiť prípad v
systéme Príspevok

neschválený

Schváliť
poskytnutie
príspevku

Vyhľadať
uchádzača vs.

zamestnávateľa
podľa požiadav

iek

Vyzvať
zamestnávateľa

k podpisu
dohody

Doplniť dátum
podpisu dohody

do systému,
založiť do spisu

Pred dohodou sa vzdy robi
KONTROLNY LIST -
atributy sa tahaju z ISSZ
(aj napriklad zdroj
finacovania)

Pripraviť
Kontrolný list

Export dát do
ITMS

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

DMS ISSZDMS ISSZ ISSZ DMSISSZ DMS DMS ISSZDMS ISSZ DMS ISSZ DMS ISSZDMS ISSZ ISSZ ISSZ ITMS2014+
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Ab
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Absolvent Absolvent Absolvent Absolvent

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(word formulár /
pdf/ sken)

Záujem absolventa
o vykonanie absolventskej

praxe

Spôsob
podania
žiadosti?

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(papierovo)

Žiadosť
odoslaná emailom

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Návrh správy z výkonu FK
pred uzatvorením dohody

a výzva na odstránenie
nedostatkov doručený

Aká situácia
Prijať Správu z

výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie
o neschválení

príspevku doručené

Príspevok
neschválený

Správu z výkonu
administratívnej finančnej

kontroly doručená

Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po

odstránení nedostatkov doručená Prijať Správu z
výkonu FK pred

uzatvorením
dohody po
odstránení

nedostatkov

Výzva na podpis
dohody doručená

Podpísať
dohodu, (príp.

aj Kartu
účastníka) Dohody s

uchádzačom podpísaná

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

EmaileSchránkaMS Office - Word MS Office - Word EmaileSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Osobne / Osobne

Za
m

es
tn

áv
at

eľ

Zamestnávateľ Zamestnávateľ Zamestnávateľ Zamestnávateľ

Záujem zamestnávateľa
umiestniť absolventa na prax

Pripraviť
žiadosť o

zabezpečenie
absolventa

(word formulár /
pdf/ sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť o

zabezpečenie
absolventa
(papierovo)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Osobne /
Poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná emailom

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

zabezpečenie
absolventa (pdf

/ sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Výzva na podpis
dohody doručená

Dohoda so
zamestnávateľom podpísaná

Podpísať
dohodu

Absolvent pre absolventskú
prax nájdený

eSchránka

Email

eSchránka

Email

Osobne /
Poštou

Osobne /
Poštou

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Áno

Nie
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Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr... Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny - Oddelenie aktívnych opatrení trhu práce a ESF / pr...

Oznámiť výzvu
na doplnenie /

odstránenie
nedostatkov

prihlášky

Aká
situácia?Overiť

kompletnosť
prihlášky

a oprávnenosť
uchádzača

Zaevidovať
doručenku

doručenka zaevidovaná
/ príspevok zamietnutý

Vypracovať a
odoslať

oznámenie o
považovaní
žiadosti za

bezpredmetnú

Žiadosť prevzatá
osobne / poštou

Žiadosť prijatá
cez eSchránku (pdf / sken)

Žiadosť uchádzača
(občan so zdravotným postihnutím)

o zaradenie
na prípravu na SZČ prijatá

Pozn. v súčasnom období
sa vykonáva príprava len
pre občanov so
zdravotným postihnutím -
zo zákona je to povinnosť,
keď sa títo občania
prihlásia

Prijať a
zaevidovať

žiadosť

Pozn. Žiadosť uchádzača o Z - občan so
zdravotným postihnutím o zaradenie na
prípravu na začatie prevádzkovania SZČ

Doručenka prijatá

Podklady na
odstránenie

nedostatkov prijaté

Oznámiť dátum
a čas konania

prípravy

Zaradiť
uchádzača na

prípravu

Účasť uchádzača
na príprave Pripraviť a

odovzdať
potvrdenie o
absolvovaní

prípravy Potvrdenie o absolvovaní
prípravy odovzdané

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

DMS

Pozn. V ISSZ nie je
Žiadosť na prípravu,
tento prípad sa tam
neotvára

ISSZ

Údaj o tom, že je občan
zdravotne postihnutý je
nahodený v ISSZ, to potvrdzuje
Rozhodnutím zo SP o invalidite

DMS eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

DMSeSchránka

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka DMS

/ Poštou
/ Osobne

DMS eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

DMS
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Uchádzač (so zdravotným postihnutím) Uchádzač (so zdravotným postihnutím)

Uchádzač o zamestnanie
(občan so zdravotným postihnutím)

má záujem o zaradenie
na prípravu na SZČ

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(papierovo)

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Aká
situácia?

Oznámenie o považovaní
žiadosti za bezpredmetnú doručené Príspevok zamietnutý

Prijať
oznámenie

Oznámiť výzvu na
doplnenie / odstránenie
nedostatkov doručená

Zaslať podklady
na odstránenie

nedostatkov

Dátum a čas
konania prípravy oznámený

Zúčastniť sa na
príprave

Potvrdenie o absolvovaní
prípravy odovzdané

Potvrdenie o absolvovaní
prípravy prijaté

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy

eSchránkaMS Office - Word
eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

eSchránka

/ Poštou
/ Osobne

Osobne /
Poštou

Žiadateľ nespĺňa
podmienky

oprávnenosti

Doplnenie
potrebné

Prihláška kompletná
a žiadateľ spĺňa podmienky
oprávnenosti

Prihláška kompletná
a žiadateľ spĺňa podmienky
oprávnenosti

Doplnenie
potrebné

Žiadateľ nespĺňa
podmienky
oprávnenosti

eSchránka
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Podpísať
Dohodu o
poskytnutí
príspevku

(príp. aj Kartu
účastníka)

Oznámiť
schválenie
príspevku a

vyzvať
k podpisu

dohôd

Aká
situácia?

Príspevok
financovaný z ESF?Pripraviť

Dohodu o
poskytnutí
príspevku

Spracovať a
odoslať Správu

z výkonu
administratívnej

finančnej
kontroly

Vyplniť kartu
účastníka

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prevzatá osobne / poštou

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá

cez eSchránku (pdf / sken)

Spôsob
podania
žiadosti?

Záujem uchádzača o
zamestnanie

o získanie príspevku
na samostatnú zárobkovú

činnosť

Pripraviť a odoslať Návrh
správy z výkonu FK pred
uzatvorením dohody a
výzva na odstránenie

nedostatkov Doplnené
podklady doručené

/ nedostatky odstránené

Pripraviť a odoslať
Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po
odstránení nedostatkov

Schváliť
poskytnutie
príspevku

Doplniť dátum
podpisu dohody

do systému,
založiť do spisu

Pripraviť
Kontrolný list

Prijať a
zaevidovať

žiadosť, overiť
kompletnosť

žiadosti

Priraviť dátovú
požiadavku na

report
Podpísaná

dohoda doručená
Dohody so

žiadateľom podpísaná
Potvrdenie
doručené

Potrebné
podpísať dodatok?

Doručenka prijatá

Doručenka prijatá

Overiť
oprávnenosť

žiadateľa
Doručenka

prijatá

Kontrola
poskytnutej
pomoci De

minimis,
skontrolovať max
. výšku príspevku

Zasadnutie
komisie, schválenie

podnikateľského
zámeru, zápis
Stanoviska do

systému

Schvaľovanie
príspevku vo

výbore pre otázky
zamestnanosti,

zápis do systému
do Záznamu s
posudzovania

Export dát do
ITMS

Žiadosť o poskytnutie
príspevku prijatá emailom
(word formulár / pdf/ sken)

Vypracovať a
zaslať oznámenie

o neschválení
príspevku,

ukončiť prípad v
systéme Príspevok

neschválený

Pred dohodou sa vzdy robi
KONTROLNY LIST -
atributy sa tahaju z ISSZ
(aj napriklad zdroj
finacovania)

Doručenka
prijatá

Export dát do
SEMP (celý

prípad)

Informácie o stanovisku komisie a výboru pre otázky
zamestnanosti vrátane konečného stanoviska štat.
zástupcu úradu (riaditeľa/ky) sa zaznamenávajú do
"Záznamu z posudzovania žiadosti o poskytnutie
finančných prostriedkov pred uzatvorením
dohody/vypracovaním oznámenia vrátane výkonu
administratívnej finančnej kontroly"

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

DMS ISSZDMS ISSZ ISSZ DMSISSZ DMS DMS ISSZDMS ISSZ DMS ISSZDMS ISSZ ISSZISSZParargraf 70 aplikáciaCOGNOS

/ Poštou
/ Email

eSchránkaSEMP ISSZ ISSZ ISSZ ITMS2014+ SEMP
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Ži
ad

at
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Žiadateľ Žiadateľ Žiadateľ Žiadateľ

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(word formulár /
pdf/ sken)

Záujem uchádzača o
zamestnanie

o získanie príspevku
na samostatnú zárobkovú

činnosť

Spôsob
podania
žiadosti?

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku

(papierovo)

Žiadosť
odoslaná emailom

Osobne /
poštou doručiť

žiadosť na
UPSVaR

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť
doručená

osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť o

poskytnutie
príspevku (pdf /

sken)

Zaslať žiadosť
na UPSVaR

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Návrh správy z výkonu FK
pred uzatvorením dohody

a výzva na odstránenie
nedostatkov doručený

Aká situácia Prijať Správu z
výkonu

administratívnej
finančnej
kontroly

Prijať
Oznámenie

o neschválení
príspevku

Oznámenie
o neschválení

príspevku doručené

Príspevok
neschválený

Správu z výkonu
administratívnej finančnej

kontroly doručená

Správu z výkonu FK pred
uzatvorením dohody po

odstránení nedostatkov doručená Prijať Správu z
výkonu FK pred

uzatvorením
dohody po
odstránení

nedostatkov

Výzva na podpis
dohody doručená Podpísať

dohodu, (príp.
aj Kartu

účastníka),
zaslať na úrad Dohody so

žiadateľom podpísaná
Dohody so

žiadateľom podpísaná

Obhájiť
podnikateľský

zámer pred
komisiou

Sy
st

ém
y

Systémy Systémy Systémy Systémy

EmaileSchránkaMS Office - Word

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Osobne
/ Poštou

Paragraf 70 aplikácia – od 27.6.2022 sa všetky funkcionality slúžiace
na preverovanie splnenia podmienok presúvajú do centrálneho
systému ISSZ. Z toho vyplýva, že nebude potrebné pripraviť dátovú
požiadavku na report v IBM Cognos a presun údajov do aplikácie
§70.

eSchránka

Email

Osobne /
Poštou

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadateľ nespĺňa
podmienky oprávnenosti

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Nie

Nie

Áno

Info

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné

Žiadosť kompletná
a žiadateľ spĺňa
podmienky oprávnenosti

Áno

Doplnenie / odstránenie
nedostatkov potrebné
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Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - IT Systémy Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - IT Systémy Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - IT Systémy

IS PvNGP
modul PvN IS PvNGP

modul PvN
IS PvNGP

modul PvN
IS PvNGP

modul PvN
IS PvNGP

modul PvN
IS PvNGP

modul PvN eSchránka

/ Poštou

IS JVPIS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

PvN si dopytuje
zostavu z JVP

MS Office - OutlookIS PvNGP
modul PvN

Úložisko SocP

Automaticky sa
systém PvN pýta, či
tam ten súbor
existuje, pýta sa
každú polhodinu

IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

Re
fe

re
nt

Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Referent Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Referent Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Referent

Záujem občana
o dávku v nezamestnanosti

Prijať dáta z
úložiska

Občan zaradený
do evidencie

UoZ, už požiadal
o dávku v nezamestnanosti

Konanie o nároku
na dávku začaté

Dáta exportované
na úložisko

Sociálnej poisťovne

Spôsob
prijatia? Prepísať dáta

zo žiadosti do
modulu PvN

Žiadosť o dávku
v nezamestnanosti
prevzatá osobne

/ doručená poštou

Žiadosť o dávku
v nezamestnanosti

prijatá cez eSchránku
(pdf / sken)

Zaznačiť
príznak

"spracovať" v
systéme

Konanie o nároku
na dávku začaté

Skontrolovať
obdobia

zamestnanosti
klienta

Skontrolovať
zostavu Doba

poistenia v
nezam.

Konzultovať
obdobia

zamestnanosti s
Útvarom

poistného

Nesúlad
v dátach?

Spustiť
funkcionalitu

"kontrola
nároku"
(posúdiť
žiadosť)

Výpočet
denného

vymeriavacieho
základu a sumu

dávky
(automaticky)

Vygenerovať
Rozhodnutie o
priznaní dávky

Odoslať
Rozhodnutie

klientovi

Pripraviť papier.
spis, zabezpečiť

kontrolu
Rozhodnutia

Rozhodnutie = ako vyplnený
PDF súbor - automaticky
vyplnene PDFko /ako jediná
agenda to má takto
automatizovaná)

Odvolanie ?

Doručenka prijatá

Rozhodnutie o dávke
prijaté klientom,

konanie ukončené

Odvolanie
doručené na SocP

Prijať odovolanie

Klient
pracoval

aj zahraničí?

16_01_Kontrola
doby poistenia v

nezamestnanosti v
zahraničí

Postup
popísaný v
osobitnom
podprocese

Potrebná kontrola doby
poistenia v nezamestnanosti

v zahraničí

Registratúrny systém - obvykle ASSR , ale
výnimka SocPoisťovne - pre agendu
Odoslaná pošta, PvN platí, že má svoj
registratúrny systém, systém vygeneruje
číslo odchádzajúceho dokumentu)

Zadať dopyt na
zostavu Doba

poistenia v
nezam. v JVP

referent posiela
Formulár na overenie na
Útvar poisteného -
komunikácie emailom

Vyhodnotenie
systému

- má nárok?

Ko
nt

ro
ló

r

Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Kontrolór Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Kontrolór Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Kontrolór

Skontrolovať
spis, potvrdiť v

systéme
(ods=uhlasiť

žiaodsť, dávku,
rozhodnutie

aj elektronický, aj
papierový spis
kontroluje
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O
bč

an

Občan Občan Občan

Záujem občana
o dávku v nezamestnanosti

Spôsob
podania
žiadosti?

Pripraviť
Žiadosť

o dávku v
nezamestnanos

ti (papierovo)

Osobne doručiť
/ poštou zaslať

žiadosť do
Sociálnej
poisťovne

Žiadosť
odoslaná cez

eSchránku

Žiadosť doručená
osobne / poštou

Pripraviť
Žiadosť

o dávku v
nezamestnanos

ti (pdf / sken)

Zaslať žiadosť
do Sociálnej
poisťovne

Prijať
rozhodnutie

Poštová
doručenka
odoslanáRozhodnutie doručené

Odvolanie ?

Pripraviť a
odoslať

odvolanie

Rozhodnutie o dávke
prijaté klientom,

konanie ukončené

Odvolanie
odoslané

IT
 S

ys
té

m
y

IT Systémy IT Systémy IT Systémy

eSchránka
eSchránka

/ Poštou

eSchránka

/ Poštou
Formulár Žiadosť
o dávku v
nezamestnanosti

Len ako
všeobecné
podanie

PDF formulár
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U
PS

Va
R

UPSVaR UPSVaR UPSVaR

Občan zaradený
do evidencie

UoZ, už požiadal
o dávku v nezamestnanosti

Export dát z
ISSZ do CSRU a
na úložisko SP

Dáta exportované
na úložisko

Sociálnej poisťovne

IT
 S

ys
té

m
y

IT Systémy IT Systémy IT Systémy

ISSZ CSRU Úložisko SocP

eSchránka

Án
o

Nie

N
ie

N
ie

Án
o

Án
o

eSchránka

Nie

Án
o

Osobne /
Poštou

Áno

N
ie

Pošta
/ osobne

https://editor.signavio.com/p/model/d80a694cec424128b34ab22baf060adc
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Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - Referent

Potrebná kontrola doby
poistenia v nezamestnanosti

v zahraničí

Potvrdený
formulár PD U1

prijatý od občana

Zaslať SED na
potvrdenie

inštitúcii SocP v
zahraničí

Preklopiť dáta
zo SED do

modulu PvN

Dáta k dobe poistenia
v nezamestnanosti zadané

do modulu PvN

Kontaktovať a
overiť

skutočnosti u
klienta

Klient sa kontaktuje za
účelom posúdenia bydliska,
výsluch klienta , posúdenie
centra záujmu

Pokračuje späť proces
16_Žiadosť o dávku v
nezamestnanosti_AS
IS

Zaznamenať
skutočnosti do

systému

Žiadal občan
PD U1 ?

subezne so
zaslanim SED sa
uz klient
kontatuje

Aj v prípade, ak občan
doručil PDU1 a ten
nepostačuje na overenie

Udalosť?

IT
 S

ys
té

m
y

Sociálna poisťovňa - Oddelenie PvNaGP - IT Systémy

/ Osobne
/ Listinne

/ eSchránka
/ email IS PvNGP

modul PvN
IS PvNGP

modul PvN
EESSI

komunikačný
kanál

pozn. SED – štruktúrovaný elektronický dokument - v
súčasnosti sa takto dá požiadať – slovenská SocPoistovňa
vie požiadať o tento SED danú inštitúcii v zahraničí
elektronicky (pýtajú sa na dobu, aj na mzdu – každý dopyt
ma vlastný SED)
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Občan

Potrebná kontrola doby
poistenia v nezamestnanosti

v zahraničí

Požiadať o
vystavenie

formulára PD U1 od
inštitúcie SocP v

zahraničí

Konzultovať
skutočnosti u

klienta
Skutočnosti overené

Občan si žiada PD U1
od inštitúcie SocP Predložiť /

zaslať
potvrdenie PD
U1 do SocPoisť

Okrem toho má zamestnanec od
svojho zamestnávateľa napr.
zápočtový list, potvrdenie o
skončení PP, výplatné pásky
napr.

IT
 S

ys
té

m
y

IT Systémy

/ Poštou / Osobne
/ Poštou

/ Osobne
/ Listinne

/ eSchránka
/ email

Inštitúcia "Sociálna poisťovňa" v danej krajine

Inštitúcia "Sociálna poisťovňa" v danej krajine

Požiadavka na
potvrdenie

formuláru PD U1

Potvrdený
formulár PD U1

Áno

N
ie

N
ie

Án
o

Požiadavka na
potvrdenie

formuláru SED

Potvrdený
formulár SED

Potrebné
zaslať SED
na potvrdenie

Potrebné
kontaktovať
klienta
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IT systémy

Listinne poštou
/ Osobne

slovensko.sk
/ eSchránka

Úložisko SP IS PvNGP
modul PvN

CSRU IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

So
ci

ál
ne

 p
oi

sť
ov

ňa

Sociálne poisťovňa

Spracovať
rozhodnutie o

zastavení výplaty
dávky v nezam.

Zaslať
rozhodnutie

občanovi

Spracovať
rozhodnutie o

zániku nároku na
dávku v nezam. z

dôvodu vyradenia z
evidencie UoZ

Stiahnuť dáta z
úložiska SP

info z vnútorných tokov - vidí v
PvN

Zánik nároku
na Dávku v nezam.

Občan vyradený
z evidencie UoZ

Spracovať
rozhodnutie o

zastavení výplaty
dávky v nezam.

Pozn. neposiela
sa rozhodnutie

Výplatou nemocenského /
ošetrovné /
materské /
rodičovský príspevokČas spracovania

výplaty Dávky v nezam.

Spracovanie
výplaty dávky

Udalosť ?

Občanovi bol priznaný
starobný dôchodok

/ predčasný SD
/ invalidný dôchodok nad 70%
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Občan

Občan podal
odvolanie

Podať odvolanie
Odvolanie ?

Rozhodnutie právoplatné

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy

slovensko.sk
/ eSchránka

Listinne poštou
/ Osobne

Áno

N
ie

Zánik nároku po uplynutí
podporného obdobia

Zastavenie výplaty
počas výplaty inej dávky


