
Oblasť 1_Evidencia uchádzača o zamestnanie_TO_BE
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Zamestnávateľ Zamestnávateľ Zamestnávateľ

Oznámenie
ukončenie

pracovného
pomeru do

Sociálnej
poisťovne

So
ci

ál
ne

 p
oi

sť
ov

ňa

Sociálne poisťovňa Sociálne poisťovňa Sociálne poisťovňa

Spracovanie
ukončenie

pracovného
pomeru v Soc.

Poist

Spracovanie a
zaslanie do

mobilnej
aplikácie občana

O
bč

an

Občan Občan Občan

Spôsob požiadavky
občana na zaradenie

do evidencie ? Proaktívne požiadať
o zaradenie do
evidencie cez

mobilnú aplikáciu

Požiadať o
zaradenie do

evidencie, potvrdiť
centrum záujmu

občana

Potvrdiť možnosť
"Mám záujem" o

evidenciu, potvrdiť
"Žiadam o dávku"

Občan ukončil
pracovný pomer

Má občan
záujem o

evidenciu?

Potvrdiť možnosť
"Nemám záujem" o

evidenciu

Pripraviť a
zaslať /

predložiť
chýbajúce
doklady

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Prijať
Oznámenie o
zaradení do

evidencie UoZ

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

Odvolanie ?

Občan nezaradený
do evidencie

UoZ

Podať odvolanie

Občan podal
odvolanie

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Späťvzatie žiadosti
ako nová
funkcionalita

Zaslať /
predložiť

späťvzatie
žiadosti

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Potvrdiť
centrum záujmu

občana

Potvrdiť
centrum záujmu

občana

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Notifikácia
/ zásielka prijatá

Notifikácia
/ zásielka prijatá

Notifikácia
/ zásielka prijatá

Podnet (notifikácia)
zo SocP na zaevidovanie
do evidencie uoZ prijatá

Ú
PS

Va
R

ÚPSVaR ÚPSVaR ÚPSVaR

Prijatie žiadosti
uchádzača o

evidenciu
Spracovanie

žiadosti

Obsahuje
žiadosť
všetky

formálne
náležitosti?

Vyžiadať
doklady na
doplnenie

žiadosti

Pripraviť a
zaslať

Oznámenie o
zaradení do

evidencie UoZ

Je žiadateľ
oprávnený?

Pripraviť a
odoslať

rozhodnutie
o nezaradení
do evidencie

UoZ

Legislatívne pokrytie procesu

Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov § 33 a 34
Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení

Oblasť 1_Evidencia uchádzača o zamestnanie - navrhovaný budúci stav

N
ie

Án
o

Podanie žiadosti
listinne (osobne) na úrade

Nie

Áno

N
ie

Án
o

Potvrdenie ponuky
elektronickým doručením

Spracovanie žiadosti
cez elektronické doručenie



Oblasť 2_Žiadosť o dávku v nezamestnanosti_TO_BE
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Sociálne poisťovňa Sociálne poisťovňa

Prijať dáta z
úložiska

Spracovanie
žiadosti o dávku

v
nezamestnanos

ti, posúdenie

Pripraviť
Rozhodnutie o

nároku na
dávku

(má / nemá
nárok)

Odoslať
rozhodnutie

občanovi

IS PvNGP
modul PvN

Listinne poštou
/ Osobne

Žiadosť doručená,
konanie o nároku
na dávku začaté

Konanie o nároku
na dávku začaté

Zaslať občanovi
notifikáciu o

začatí konania

IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

Úložisko SocP

Elektronické
doručovanie

IS PvNGP
modul PvN

Elektronické
doručovanie

Odoslať
notifikáciu o

odoslaní
rozhodnutia (má

- nemá nárok)
na UPSVaR

IS PvNGP
modul PvN

ISSZ

O
bč

an

Občan Občan

Občan zaradený
do evidencie

UoZ, už požiadal
o dávku v nezamestnanosti

Elektronické
doručovanie

Občan žiada
o dávku v nezamestnanosti

Požiadať o
Dávku v

nezamestnanos
ti

Listinne poštou
/ Osobne

Prijať
rozhodnutie zo

SocP

Listinne poštou
/ Osobne

Odvolanie?

Konanie
ukončené

Podať odvolanie

Občan podal
odvolanie

Elektronické
doručovanie

Podať odvolanie

Listinne poštou
/ Osobne

Elektronické
doručovanie

Prijať notifikáciu
o začatí
konania

Elektronické
doručovanie

Notifikácia prijatá

Odvolanie
doručené na SP

Rozhodnutie
právoplatné

Ú
PS

Va
R

ÚPSVaR ÚPSVaR

Export dát z
ISSZ do CSRU a
na úložisko SP

Notifikácia o rozhodnutí
o Dávke v nezam.
zdieľaná s UPSVaR

ISSZ CSRU Úložisko SocP

Legislatívne pokrytie procesu

Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov § 33 a 34

Oblasť 2_Žiadosť o dávku v nezamestnanosti

Nie

Áno, listinne

Áno, elektronicky



Oblasť 3_Sprostredkovanie zamestnania_TO_BE
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Občan Občan

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

 Konzultovať
záujem a

preferencie
uchádzača

/ Osobne / Videohovor

Absolvovať
pracovný
pohovor

Predložiť
pracovnú

zmluvu / Info zo
Soc. p.

Hľadať si
vhodné voľné

pracovné
pozície 

/ Osobne/ Videohovor

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Prijať notifikácie
o voľných PM

Elektronické
doručovanie

Elektronické
doručovanie

Portál
sluzbyzame

stnanosti.gov.sk

Iný portál
s pracovnými

ponukami Portál
sluzbyzame

stnanosti.gov.sk

Vytvoriť si profil
na portáli

Portál
sluzbyzame

stnanosti.gov.sk

Ú
PS

Va
R

ÚPSVaR ÚPSVaR

Vyhľadať
vhodné voľné

pracovné
pozície, vytlačiť

a zaslať
odporućenku

Vygenerovať
prihlasovacie

meno a heslo na
Portál

Zaznamenať do
systému

Potrebné vyradiť
uchádzača o zamestnanie

z evidencie

ISSZ Portál
sluzbyzame

stnanosti.gov.sk

Vyhodnotiť
kvalifikáciu
uchádzača/
záujemcu

Portál
sluzbyzame

stnanosti.gov.sk

ISSZElektronické
doručovanie

/ Osobne
/ Poštou

Elektronické
doručovanie

Oblasť 3_Sprostredkovanie zamestnania

Legislatívne pokrytie procesu
Zákon č. 5/2004 o službách zamestnanosti, §2, 3, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 32, 33, 37, 38, 39, 40, 46



Oblasť 4,5_Nástroje a projekty služieb zamestnanosti za oblasť vzdelávania, poradenstva a aktívnych opatrení na trhu práce_TO_BE
O
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Občan Občan

Občan zaradený
do evidencie

UoZ

Občan vyradený
z evidencie

- našiel si prácu

Kategória nástrojov
/ projektov

Záujem?

Záujem?

Záujem?

Spracovať
žiadosť

(záujem o
príspevok,

projekt, službu)

Potvrdiť
interaktívne

žiadosť /
záujem o

ponukový list

Občan nemá
záujem o nástroj / projekt

Občan nemá
záujem o nástroj / projekt

Elektronické
doručovanie

Prijať podnet
cez elektronické

doručovanie

Elektronické
doručovanie

/ Poštou
/ osobne

/ eSchránka

Ú
PS

Va
R

ÚPSVaR ÚPSVaR

Zadávanie
personalizovaných

nástrojov a projektov
služieb zamestnanosti za

oblasť vzdelávania,
poradenstva a aktívnych
opatrení na trhu práce

Žiadosť / potvrdenia ponukového
listu občana spracované

Odmietnutie
opodstatnené

02_Vyradenie
uchádzačov z

evidencie_AS IS

Skúmanie
opodstatnenosti

odmeitnutia

Uchádzač o zamestnanie
z evidencie vyradený

Spracovanie žiadosti
/ potvrdenia

ponukového listu
občana

Legislatívne pokrytie procesu
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov § 2,3, 12, 34, 44, 46, 47, 48, 48a
Zákon č. 568/2009 Z. z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov §1
Zákon č. 5/2004 o službách zamestnanosti §32, 42
​Zákon č.5/2004 Zb.z.o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov §53, § 54 - projekt
Zákon č.5/2004 Zb.z.o službách zamestnanosti §53a, § 54 - projekt
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti, § 51, § 54 - projekt
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti, § 57
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti, § 49, §57, § 54 - projekt

Oblasť 4,5_Nástroje a projekty služieb
zamestnanosti za oblasť vzdelávania, poradenstva a
aktívnych opatrení na trhu práce_TO BE

Án
o

Interaktívne
s možnosťou
reagovať

Án
o

N
ie

N
ie

Interaktívne
s nutnosťou
reagovať

Informatívna

N
ie

Án
o



Oblasť 6_Vyradenie z evidencie UPSVaR_TO_BE
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Sociálne poisťovňa

Oznámenie o vzniku
pracovného pomeru
(príp. SZČO a pod.)

občana

O
bč

an

Občan

Automatické spustenie procesu
vyradenia z evidencie UoZ na
základe notifikácie zo Sociálnej
poisťovne

Uchádzač
si našiel prácu

Uchádzač
podáva žiadosť

o vyradenie z evidencie

Spracovať
žiadosti

Listinne poštou
/ Osobne

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Prijať
rozhodnutie
o vyradení z

evidencie UoZ

Odvolanie?

Podať odvolanie

Občan podal
odvolanie

Elektronické
doručovanie

Listinne poštou
/ Osobne

Notifikácia
/ zásielka prijatá

Elektronické
doručovanie

Občan vyradený
z evidencie UoZ

Ú
PS

Va
R

ÚPSVaR

Spustenie
procesu

vyradenia
uchádzača z

evidencie

Spracovanie
žiadosti

uchádzača o
vyradenie z
evidencie

Exportovať info
o vyradení UoZ
z evidencie do
systému SocP

ISSZ CSRU Úložisko SP

Zadať vyradenie
UoZ z evidencie

do systému

ISSZ

Legislatívne pokrytie procesu
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 33 a 36

Oblasť 6_Vyradenie z evidencie
UPSVaR

N
ie

Án
o



Oblasť 7_Zánik nároku na dávku v nezamestnanosti_TO_BE
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IT systémy

Listinne poštou
/ Osobne

Úložisko SP IS PvNGP
modul PvN

CSRU IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

IS PvNGP
modul PvN

Elektronické
doručovanie

So
ci

ál
ne

 p
oi

sť
ov

ňa

Sociálne poisťovňa

Spracovať
rozhodnutie o

zastavení výplaty
dávky v nezam.

Zaslať
rozhodnutie

občanovi

Spracovať
rozhodnutie o

zániku nároku na
dávku v nezam. z

dôvodu vyradenia z
evidencie UoZ

Stiahnuť dáta z
úložiska SP

Zánik nároku
na Dávku v nezam.

Občan vyradený
z evidencie UoZ

Spracovať
rozhodnutie o

zastavení výplaty
dávky v nezam.

Pozn.
Rozhodnutie sa
neposiela

Čas spracovania
výplaty Dávky v nezam.

Spracovanie
výplaty dávky

Udalosť ?

Občanovi bol priznaný
starobný dôchodok

/ predčasný SD
/ invalidný dôchodok nad 70%
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Občan

Občan podal
odvolanie

Podať odvolanie
Odvolanie ?

Rozhodnutie právoplatné

IT
 s

ys
té

m
y

IT systémy

Listinne poštou
/ Osobne

Elektronické
doručovanie

Legislatívne pokrytie procesu

Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení
Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov

Oblasť 7_Zánik nároku na dávku v nezamestnanosti

Áno

N
ie

Zánik nároku po uplynutí
podporného obdobia

Zastavenie výplaty
počas výplaty inej dávky


